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Objective: This study investigates effect of the user attraction (libraries 
internal and external factors) in Tabriz public libraries. 
Methodology: This is a practical research using survey method for 
collecting data. Research data gathered with questionnaire. Users have 
been selected according to the stratified sampling method and 380 
questionnaire distributed within them. Data analyzed by SPSS software 
and utilized Pearson and T test for this aim. 
Results: The results show that there is strong relation between 
organization’s external factors (environmental and family factors) and 
organization’s internal factors (information services, suitable acquisition 
and update resources, librarianship treatment, equipment and facilities). 
The results show that these don’t verify relation between user 
curriculum and their attraction to the library. 
Conclusion: According to the users’ opinions and visions, there is an 
acceptable level within users’ attraction and 5 components of this 
research (environmental, family, information services, acquisition and 
update resources, librarianship treatment, equipment and facilities), but 
user curriculum don’t influence user attraction to the library. 
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هاي  كارهاي توسعه و جذب مخاطب (عوامل بيروني و دروني) در كتابخانه ارائه راه هدف پژوهش حاضرهدف: 
 تبريز است.عمومي شهرستان 

هاي  اي بوده و به لحاظ هدف از نوع پژوهش روش پژوهش، پيمايشي و نيز مطالعات كتابخانه: روش پژوهش
گيري جامعه  ي محقق ساخته انجام گرفت. روش نمونه ها از طريق پرسشنامه كاربردي است. گردآوري داده

ه روش تصادفي ساده ختم اي از اعضاء ب اي بود كه نهايتاً كار به انتخاب نمونه اي سهميه گيري طبقه آماري، نمونه
هاي آماري مورد  و ... از جمله آزمون Tها توزيع گرديد. پيرسون و آزمون  پرسشنامه بين آن 380شد و تعداد 

تحليل قرار  و مورد تجزيه SPSS ر افزا وسيله نرم شده به آوري هاي جمع استفاده در پژوهش بود كه در نهايت داده
  گرفت.
سازماني (عوامل محيطي و خانوادگي) و  ي برون ي مؤلفه بيانگر آن است كه رابطه هاي پژوهش يافتهها:  يافته
سازي مناسب و وجود منابع روزآمد، نوع برخورد  رساني خدمات، مجموعه سازماني (ميزان اطلاع هاي درون مؤلفه

ها در سطح  به كتابخانهها) با ميزان جذب و توسعه مخاطب  و رفتار كتابداران، ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه
سازماني (ميزان تحصيلات مخاطبان) و ميزان جذب مخاطب به  ي برون شود و رابطه مؤلفه اطمينان بالايي تأييد مي

  شود. ها مورد تأييد واقع نمي كتابخانه
 5ها در ارتباط با  بر طبق نظرسنجي از مخاطبان مورد پژوهش ميزان جذب مخاطبان به كتابخانه گيري: نتيجه

سازي مناسب  رساني خدمات، مجموعه مؤلفه موردمطالعه پژوهش  شامل عوامل محيطي و خانوادگي، ميزان اطلاع
ها) در سطح قابل  و وجود منابع روزآمد، نوع برخورد و رفتار كتابداران، ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه

 ها ندارد. مراجعه افراد به كتابخانهقبولي است اما ميزان تحصيلات مخاطبان تأثير چنداني بر ميزان 

 هاي عمومي شهرستان تبريز. كارهاي توسعه و جذب مخاطب (عوامل بيروني و دروني) در كتابخانه ). راه1402ابوطالبي سردرودي ، ر. و ميرحسيني، ز. ( استناد:
  .10-1 )،60( 16، شناسي دانش

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
 

 

 



 3                                                                          1402 بهار، 60، شماره شانزدهمسال دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

 مقدمه

آيند. فلسفه وجودي  اجتماعي كشورها در جهان امروز به شمار مي -هاي مهم توسعه فرهنگي عنوان يكي از مؤلفه هاي عمومي به كتابخانه
تبع آن رفع نيازهاي اطلاعاتي  ها و به ها خدمت به جامعه و كمك به رشد و تعالي افراد با استفاده از منابع اطلاعاتي موجود در آن كتابخانه

هاي عمومي، اين مراكز نقش زيربنايي در توسعه  ران در كمترين زمان ممكن به بهترين شيوه است. نظر به وسعت مخاطبان كتابخانهكارب
هاي عمومي ايران وضعيت نامناسبي در مقايسه با كشورهاي  دارند و با توجه به اينكه كتابخانه اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جوامع بر عهده

). توجه به 1389گيوي،  دارند (طبرسا، محبوب، اسمعيلي -هاي عمومي عضويت دو درصدي مردم در كتابخانه –عضوگيري ديگر در مؤلفه 
گيري ميزان موفقيت اين  هاي مهم در اندازه جذب مخاطب جديد از اقشار مختلف مردم و نيز وفادار كردن كاربران موجود، جزء شاخص

نمايد. در بررسي عوامل جذب و  ها ضروري مي وني و دروني توسعه و جذب مخاطب به كتابخانهمراكز است بنابراين شناسايي عوامل بير
هايي چون سطح آموزش،  هاي مختلف نيز به مواردي اشاره شده است. مشخصه توسعه مخاطب عوامل زيادي دخيل هستند كه در پژوهش

شود اما با پيچيدگي رفتارهاي  دم استفاده از كتابخانه بررسي ميدرآمد، سن و جنسيت  اغلب در مطالعات و تحقيقات دلايل استفاده و ع
هاي پردازش  هاي عمومي مورد توجه قرارگرفته است؛ متغيرهايي چون روش يابي آسان، متغيرهاي ديگري نيز در استفاده از كتابخانه اطلاع

تابخانه، انگيزش براي حضور در كتابخانه، هاي اجتماعي و ارتباط با ك اطلاعات، نيازهاي اطلاعاتي، جستجوي اطلاعات، شبكه
شده است  هاي عمومي بررسي  پذيري و فاكتور محيطي شامل فاصله از كتابخانه جزء عوامل استفاده و يا عدم استفاده از كتابخانه دسترس

 ).2008، 1(جوآنا سين و كيم

تلف عوامل متنوع و متفاوتي وجود دارد. عواملي همانند گيري/ جذب مردم از كتابخانه در جوامع و كشورهاي مخ در ميزان و نوع كناره
هاي اطلاعاتي موجود، ميزان منابع و تناسب آن با نيازهاي  مكان و تجهيزات كتابخانه، شيوه طراحي فضاهاي داخلي، روزآمدي فناوري

ي تبليغ و ترويج خدمات  ابداران، نحوهبرنامه، خدمات كت  هاي جالب فوق كننده، ارائه آموزش و انجام فعاليت اطلاعاتي جامعه مراجعه
ها تأثيرگذار  پذير ساختن خدمات براي كاربران و موارد بسيار ديگري به طرز چشمگيري در جذب مخاطب به كتابخانه اي، دسترس كتابخانه

و عمده توجه انساني هاي عمومي كشور است  هاي اصلي نهاد كتابخانه هاي عمومي طبعاً جزء برنامه هستند. جذب مخاطب به كتابخانه
شود. مخاطب داشتن، غايت فرهنگي در نهادهاي مخاطب محور است  هاي عمومي به جذب مخاطب بيشتر صرف مي سازماني نهاد كتابخانه

). با در نظر گرفتن اين مسئله كه مجاري اطلاعاتي ديگري (ازجمله وب، 1391گيوي،  كند (اسمعيلي و ميزان موفقيت آن نهاد را مشخص مي
ها  پذير، در دنياي كنوني كتابخانه تر و دسترس روز گسترده عنوان رقباي منابع كتابخانه، روزبه هاي الكترونيكي) به وتورهاي جستجو و كتابم

)؛ بنابراين مدنظر قرار دادن 2011، 2بايد در پي شناسايي عوامل مرتبط با حفظ مشتريان فعلي و جذب مشتريان جديد باشند (هرنون و آلتمن
نمايد چراكه عدم  امل و راهكارهاي جذب و توسعه مخاطب در نهاد فرهنگي مخاطب محوري همانند كتابخانه عمومي ضروري ميعو

  شود. موفقيت در جذب مخاطبان بالقوه و يا عدم موفقيت در حفظ مخاطبان بالفعل، سبب تضعيف و در نهايت كم رونق شدن اين مراكز مي
هاي فرهنگي شاخص و ممتاز در  خواني و اجراي برنامه ومي شهرستان تبريز جزء فعالان عرصه كتاب و كتابهاي عم كه كتابخانه نظر به اين

عنوان يكي از كتابداران كتابخانه مركزي در اين شهر حضور داشته و از نزديك شاهد مشكلات  به 1377سطح كشور است و محقق از سال 
هاي عمومي و نيازهاي ايشان به اين نتيجه رسيده است كه ميان وضعيت جاري  ي كتابخانهو نيازهاي كاربران بوده بامطالعه و بررسي اعضا

هاي  انداز شكاف وجود دارد و با توجه به اينكه عوامل و راهكارهاي جذب مخاطب در كتابخانه ها و وضعيت مطلوب سند چشم كتابخانه
مؤثرتر  شناخترفته است. بنابراين، بررسي موضوع مذكور مسلماً به شهرستان مذكور تاكنون در قالب پژوهش مورد بحث و بررسي قرار نگ

هاي عمومي كمك خواهد كرد، لذا هدف اصلي پژوهش حاضر شناسايي عوامل جذب و توسعه مخاطب از ديدگاه كاربران  كتابخانه
 اي وجود دارد؟ ها رابطه بخانههاي عمومي شهرستان تبريز است و اينكه آيا بين اين عوامل و ميزان جذب مخاطب به كتا كتابخانه

  هاي مشابه صورت گرفته شامل:  پژوهش

                                                            
1. Joanna Sin & Kim 
2. Hernon & Altman 
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هاي عمومي در جذب مخاطبين  اي كتابخانه هاي ارتباطي و رسانه سنجش ميزان اثربخشي فعاليت"پژوهشي با عنوان ) در 1400اسدي بوجي (
ها  هاي مدنظر پژوهش بر ميزان جذب مخاطب به كتابخانه به مطالعه و بررسي مؤلفه "هاي عمومي استان البرز) (مورد مطالعه: كتابخانه
هاي عمومي استان البرز،  دهند كه پركاربردترين رسانه اجتماعي مورداستفاده در كتابخانه هاي پژوهش نشان مي پرداخته است. يافته

اي هم در سطح فردي  هاي روستايي بيشتر از اين ابزارهاي رسانه تابخانههاي شهري در مقايسه با ك رسان فوري است. كتابخانه هاي پيام سيستم
هاي عمومي، بر جذب  هاي اجتماعي مختلف در كتابخانه ). در نتيجه استفاده از رسانه0٫05sigكنند ( و هم در سطح اجتماعي، استفاده مي

  دهد. مخاطبين تأثير مثبت داشته و آن را افزايش مي
به بررسي  "هاي عمومي شهرستان كامياران شناسايي عوامل مرتبط با جذب مخاطب در كتابخانه"هشي با عنوان ) در پژو1398قرباني (
هاي نقش  ها نشان داد كه از بين مؤلفه وتحليل داده هاي عمومي پرداخته است. نتايج تجزيه هاي مؤثر بر جذب مخاطب به كتابخانه مؤلفه

طراحي فضاي داخلي "هاي  هاي عمومي، مؤلفه هاي نهاد كتابخانه ، از بين مؤلفه"كتابدارانخدمات "ي  كتابدار در جذب مخاطب، مؤلفه
و  "بازاريابي و ترويج خدمات"هاي  هاي بازاريابي در كتابخانه، مؤلفه و از بين مؤلفه "خدمات كتابخانه"و "تجهيزات كتابخانه"، "كتابخانه

 .هاي عمومي شهرستان كامياران داشتند در جذب مخاطب به كتابخانهبيشترين نقش را  "هاي مورد انتظار كاربران ارزش"

هاي عمومي  ي مخاطب در كتابخانه كننده هاي جذب بررسي مؤلفه") در پژوهشي با عنوان 1396زاده كندسري، پرويزي و حسيني ( حسن
هاي عمومي شهرستان لنگرود پرداختند. نتايج  به بررسي عوامل مؤثر بر جذب مخاطب به كتابخانه "ي مورد مطالعه: شهرستان لنگرود) (نمونه

-هاي عمومي يعني تلفيق با طبيعت، زيبايي بصري، امكانات رفاهي هاي معماري كتابخانه ها نشان داد كه بين مؤلفه تجزيه و تحليل داده

) 3ها از مقدار ميانگين جامعه ( آمده آن دست ابطه معناداري وجود دارد و نمرات بهكنندگي ر انداز و نور با جذب خدماتي، دسترسي، چشم
  بيشتر است.

هاي عمومي شهر تبريز  هاي وابسته به نهاد كتابخانه ارزيابي خدمات جنبي كتابخانه") در پژوهشي با عنوان 1396كيان راد، فهيم نيا و نقشينه (
هاي مدنظر پژوهش بر تشويق مخاطبان كودك  به بررسي و ارزيابي مؤلفه "ن كودك و نوجوانو نقش آن در توسعه فرهنگ مطالعه مخاطبا

 با هاي عمومي كتابخانه جنبي خدمات نوجوانان)، و كاربران (كودكان ديدگاه از آمده دست به هاي يافته و نوجوان به مطالعه پرداختند. طبق

 هاي كتابخانه جنبي خدمات ترتيب، همين به .است گرفته قرار در حد خوب كه است از حد متوسط بالاتر تقريباً درصد 3/51ميانگين 

 نيز عمومي هاي كتابخانه جنبي خدمات شود. ها مي جلوه ي لايه بهبود موجب كه گرفته، قرار در حد متوسط درصد 3/44ميانگين  با عمومي

 نوجوانان) از و كاربران (كودكان باورهاي در جهت دادن و گرفته قرار در حد خوب يعني از حد متوسط بالاتر درصد 3/58ميانگين  با

  مؤثرند. مطالعه هاي ارزش نشان دادن و آن با مرتبط عناصر و مطالعه
هاي عمومي (مطالعه  بررسي عوامل پيش برنده و بازدارنده در استفاده از كتابخانه") در پژوهشي با عنوان 1395زاده ( قرباني، زنديان و حسن

هاي  به بررسي موانع و مشكلات پيش روي كاربران، در مراجعه و استفاده از منابع كتابخانه "هاي عمومي شهرستان همدان) كتابخانهموردي: 
، »تأثير نهادهاي تربيتي«، »شرايط اقتصادي خوب مردم«پرداختند. نتايج حاصل حاكي است بين متغيرهاي مستقل  1392-93عمومي، در سال 

ميزان مراجعه كاربران به «ي  با متغير وابسته» جنسيت كاربران«و » ها موقعيت مناسب كتابخانه«، »آگاهي كتابداران«، »تأثير خانواده«
عنوان عوامل پيش برنده، جهت مراجعه هرچه بيشتر كاربران، به  ها به ، رابطه معناداري وجود دارد كه اين مؤلفه»هاي عمومي كتابخانه
سطح خدمات «، »هاي عمومي دوري و نزديكي كاربران به كتابخانه«شوند. از طرفي، بين متغيرهاي مستقل  هاي عمومي محسوب مي كتابخانه

هاي  ميزان مراجعه كاربران به كتابخانه«با » ها سن و تحصيلات آن«و » شرايط اقتصادي بد مردم«، »هاي عمومي شده توسط كتابخانه ارائه
  ، رابطه معناداري يافت نشد.»عمومي
 دانشگاهي: مطالعه هاي در كتابخانه خدمات و اطلاعاتي منابع بازاريابي ي درزمينه كتابدار ادراك"عنوان  با پژوهشي ) در2018( 1يرامادو

 خدمات از آگاهي ايجاد و ترويج براي تلاش دانشگاهي، هاي كتابخانه از استفاده عدم مشكل حل براي "اتيوپي ،2آمهارا منطقه موردي

                                                            
1. Ramadevi 
2. Amhara 
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اكثر  داد نشان پژوهش نتايج كنند؟ استفاده از بازاريابي بايد ها كتابخانه چرا كه بود اين وي مطالعه دانست. هدف مهم بسيار را كتابخانه
  .كاربران دارند به بهتر دهي خدمات براي دانشگاهي هاي كتابخانه در بازاريابي كارگيري به درباره مثبتي نظر كتابداران
به بررسي ادراك كاربران  "2ادراك كاربران از كيفيت خدمات كتابخانه عمومي مركزي بهاولپور") در پژوهشي با عنوان 2015( 1احمدخان

هاي پژوهش نشان داد كه خدمات كتابخانه مركزي  شده توسط كتابخانه عمومي مركزي بهاولپور پرداخته است. يافته از كيفيت خدمات ارائه
  دهندگان از خدمات مختلف كتابخانه راضي هستند. شود و پاسخ باكيفيت خوبي ارائه ميعمومي بهاولپور براي كاربران 

به  21هاي عمومي جنوب غربي نيجريه در قرن  استفاده و رضايت كاربران از خدمات كتابخانه") در پژوهشي با عنوان 2014( 3ايداو و جوي
هاي  اي مورد پژوهش به ترتيب عبارت بودند از: فقدان خدمات فناوريه پرداختند كه مؤلفه "بررسي عوامل اثرگذار بر رضايت كاربران

شده، فقدان امكانات كافي، روشنايي و تهويه ضعيف، مكان كتابخانه و پرسنلي كه به  اطلاعات و ارتباطات اينترنت، منابع ناكافي يا منسوخ
  اي ندارند. كنند و يا برخورد دوستانه كاربران كمك نمي

ها از اركان مهم  ترين عنصر در جريان اطلاعات هستند و اهميت دادن به ديدگاه آن دهد كه كاربران مهم ي فوق نشان ميها مطالعه پيشينه
تبع آن سرازير شدن  ها و به ها موجب تبليغ آن رساني است و سطح بالاي رضايت عمومي كاربران از خدمات كتابخانه هاي موفق اطلاع نظام

شده پيشين ارائه انواع خدمات جنبي در فضاي  هاي داخلي انجام اين مراكز خواهد شد؛ بنابراين در پژوهشتعداد بيشتري از افراد به 
سازي، توانايي و مهارت كتابداران در پاسخگويي به  اي، ديجيتال ها، نوع معماري ساختمان كتابخانه، مبلمان و تجهيزات كتابخانه كتابخانه

رخورد و رفتار كتابداران با اقشار مختلف مخاطبان، فراهم بودن اينترنت، خدمات كپي و پرينت، نيازهاي اطلاعاتي مراجعان، چگونگي ب
توجهي خواهد كرد. در  ها كمك قابل دوري و نزديكي ساختمان كتابخانه از مركز شهر و ... به جذب و حفظ مخاطب به كتابخانه

ها، ارائه منابع گوناگون اطلاعاتي  هاي تفريحي در كتابخانه تريا و مكان شده نيز ساعات كاري مناسب، وجود كافه هاي خارجي انجام پژوهش
هاي سني مختلف جامعه، خدمات امانت و تحويل سريع منابع به  ها و گروه هاي مختلف جذاب براي خانواده ها، برگزاري برنامه در كتابخانه

ها و ... مواردي بودند كه ازنظر پژوهشگران بررسي و  بيشتر در كتابخانهافراد، ارائه خدمات مرجع آنلاين، ارائه خدمات و منابع الكترونيكي 
  شده است. ها اشاره ها به كتابخانه هاي اثرگذار بر افزايش ميزان مخاطبان و مراجعه مكرر آن عنوان مؤلفه به

  هاي پژوهش عبارتند از: فرضيه
 ها رابطه معناداري وجود دارد. كتابخانهبين عوامل محيطي و خانوادگي مخاطبان و ميزان جذب آنان به  -

  ها رابطه معناداري وجود دارد. بين ميزان تحصيلات مخاطبان و ميزان جذب آنان به كتابخانه -
 ها رابطه معناداري وجود دارد. ها و ميزان جذب مخاطب در آن رساني خدمات كتابخانه بين ميزان اطلاع -

  ها رابطه معناداري وجود دارد. ها و ميزان جذب مخاطب در آن ابخانهسازي و وجود منابع روزآمد در كت بين مجموعه -
  ها رابطه معناداري وجود دارد. ها و ميزان جذب مخاطب در آن بين ميزان تجهيزات و امكانات موجود در كتابخانه -
  د.ها رابطه معناداري وجود دار بين نوع برخورد و رفتار كتابداران و جذب مخاطب به كتابخانه -

  
 پژوهش  روش

گيرد. جامعه آماري  هاي كاربردي قرار مي ي پژوهش روش پژوهش حاضر، پيمايشي از نوع همبستگي است و به لحاظ هدف در زمره
كتابخانه نبي اكرم (كه به علت تعميرات از اول سال تعطيل است) و  2استثناي   هاي عمومي شهرستان تبريز به پژوهش كليه كاربران كتابخانه

گيرد. آمار علامه جعفري (كه بيشتر مراجعين آن كودك هستند و امكان تكميل پرسشنامه براي اين دو كتابخانه نبود) را در برميكتابخانه 
هزار نفر است كه بر اساس فرمول كوكران با توجه به تعداد مراجعان كتابخانه نمونه مورد نياز براي كليه  40د اخذ شده كاربران حدو

                                                            
1. Khan 
2. Bahawalpur 
3. Joy & Idowu 
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نفر انتخاب شد. با وجود جستجو و تلاش زياد پژوهشگر جهت يافتن پرسشنامه استانداردي كه شامل تمام موارد  380 ها كاربران كتابخانه
مورد نياز در اين پژوهش باشد متأسفانه پرسشنامه جامع و كاملي يافت نشد و  پژوهشگر اقدام به طراحي پرسشنامه محقق ساخته كرد. 

هايي اساتيد  راهنما و مشاور و ساير اساتيد متخصص  چندين پرسشنامه داخلي و خارجي و با راهنمايي ي پژوهش حاضر با استناد به پرسشنامه
گيري از نظرات اساتيد محترم علم اطلاعات و دانش شناسي،  ها با بهره طراحي و بعد از تعيين ميزان اعتبار صوري و محتوايي پرسشنامه

ها، با استفاده از  آوري پرسشنامه ها انجام گرفت. بعد از جمع پرسشنامه بين كاربران كتابخانه 25ها با توزيع تعداد  سنجش پايايي پرسشنامه
به دست آمد. با توجه به كسب نمره بالاي آلفاي  798/0ي كاربران  آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه آلفاي پرسشنامه 16SPSSافزار  نرم

ي نهايي  عنوان پرسشنامه ران متذكر شده بودند و با صلاحديد اساتيد راهنما و مشاور، بهها، پرسشنامه با اصلاحات اندكي كه كارب پرسشنامه
ها،  شده از طريق پرسشنامه آوري هاي جمع در اين تحقيق از دو نوع روش آماري توصيفي و استنباطي استفاده گرديد. دادهطراحي شد. 

  وتحليل قرار گرفتند. مورد تجزيه Excel2010و برنامه  16SPSSافزار  وسيله نرم به
  

  ها يافته
هاي جمعي و ... و ميزان  بين عوامل محيطي و خانوادگي ازجمله پايگاه اجتماعي و اقتصادي، تبليغات محيطي، تبليغات رسانه -١

  ها رابطه معناداري وجود دارد. جذب مخاطب به كتابخانه
 

  "مخاطب ميزان جذب "با  "عوامل محيطي و خانوادگي "رابطه بين . 1جدول 
 )Sigميزان معناداري ( ضريب پيرسون تعداد پاسخگويان نام متغير

 001/0 201/0 349 عوامل محيطي و خانوادگي

 
ديگر از آنجا كه  عبارت ها رابطه معنادار وجود دارد. به بين متغير عوامل محيطي و خانوادگي و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

05 ,0sig<  99در سطح اطمينان » ميزان جذب مخاطب « و متغير » سازماني عوامل برون«مبني بر رابطه بين متغير ، بنابراين فرض ما 
 .شود درصد تأييد مي

 
  ها رابطه معناداري وجود دارد. بين ميزان تحصيلات پاسخگويان و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه -٢

 
  "جذب مخاطب ميزان "با  "ميزان تحصيلات پاسخگويان  "رابطه بين  .2جدول

 )Sigميزان معناداري ( ضريب پيرسون تعداد پاسخگويان نام متغير

 44/0 043/0 349 ميزان تحصيلات پاسخگويان

  
ديگر از آنجا كه آنجاكه  عبارت ها رابطه معناداري وجود ندارد. به بين متغير ميزان تحصيلات و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

05/0sig>  ميزان جذب و مراجعه مخاطب به «و متغير » ميزان تحصيلات پاسخگويان«مبني بر رابطه بين متغير ، بنابراين فرض ما
  شود. تأييد نمي» كتابخانه

  
  ها رابطه معناداري وجود دارد. ها و ميزان جذب مخاطب در آن رساني خدمات كتابخانه بين ميزان اطلاع -٣
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  "ميزان جذب مخاطب  "با  "ها  كتابخانهرساني از خدمات  ميزان اطلاع "رابطه بين . 3جدول
 )Sigميزان معناداري ( ضريب پيرسون تعداد پاسخگويان نام متغير

 032/0 186/0 349 ها رساني از خدمات كتابخانه ميزان اطلاع

  
ديگر از آنجا كه  عبارت ها رابطه معناداري وجود دارد. به رساني خدمات و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه بين متغير ميزان اطلاع 

05/0sig< ميزان جذب مخاطب « و متغير » ها رساني از خدمات كتابخانه ميزان اطلاع«، بنابراين فرض ما مبني بر رابطه بين متغير «
  شود. درصد تأييد مي 95در سطح اطمينان 

  
  ها رابطه معناداري وجود دارد. ها و ميزان جذب مخاطب در آن سازي و وجود منابع روزآمد در كتابخانه بين مجموعه -۴

 
  "ميزان جذب مخاطب "با  "ها  سازي مناسب در كتابخانه ميزان روزآمد بودن و مجموعه "رابطه بين  . 4جدول

 )Sigميزان معناداري ( پيرسونضريب  تعداد پاسخگويان نام متغير

سازي مناسب در  ميزان روزآمد بودن و مجموعه
 ها كتابخانه

349 166/0 041/0 

  
ي معنادار وجود دارد.  ها رابطه و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه سازي مناسب ميزان روزآمد بودن و مجموعه بين متغير

سازي مناسب در  ميزان روزآمد بودن و مجموعه«ما مبني بر رابطه بين متغير ، بنابراين فرض >05/0sigديگر از آنجا كه  عبارت به
  شود. درصد تأييد مي 95در سطح اطمينان » ميزان جذب مخاطب«و متغير » ها كتابخانه

  
  د.ها رابطه معناداري وجود دار بين نوع برخورد و رفتار كتابداران و جذب مخاطب به كتابخانه -٥

  
  "ميزان جذب مخاطب "با  "رفتار و برخورد كتابداران نوع  ". رابطه بين 5جدول

 )Sigميزان معناداري ( ضريب پيرسون تعداد پاسخگويان نام متغير

 002/0 196/0 349 برخورد و رفتار كتابداران

  
ديگر از  عبارت بهي معناداري وجود دارد.  ها رابطه بين متغير نحوه برخورد و رفتار كتابداران و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

در » ميزان جذب مخاطب«و متغير » نوع رفتار و برخورد كتابداران«، بنابراين فرض ما مبني بر رابطه بين متغير >05/0sigآنجا كه 
  شود. درصد تأييد مي 99سطح اطمينان 

  اري وجود دارد.ها رابطه معناد ها و ميزان جذب مخاطب در آن بين ميزان تجهيزات و امكانات موجود در كتابخانه -۶
 

  "ميزان جذب مخاطب "با  "ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه ". رابطه بين 6جدول 
 )Sigميزان معناداري ( ضريب پيرسون تعداد پاسخگويان نام متغير

 034/0 172/0 349 ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه
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ديگر از آنجا كه   عبارت ها رابطه معناداري وجود دارد. به به كتابخانهبين متغير ميزان تجهيزات و امكانات و ميزان جذب مخاطب 
05/0sig< در سطح » ميزان جذب مخاطب«و متغير » ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه«، بنابراين فرض ما مبني بر رابطه بين متغير

  شود. درصد تأييد مي 95اطمينان 
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي عوامل محيطي و خانوادگي و ميزان جذب مخاطب به  هاي پژوهش در رابطه با فرضيه اول نمايانگر وجود رابطه معنادار بين مؤلفه يافته

دهنده وجود رابطه مثبت و مستقيم بين  بوده كه نشان 201/0هاي اين سؤال، برابر با  ديگر مقدار همبستگي بين مؤلفه عبارت ها است. به كتابخانه
هاي عوامل محيطي و خانوادگي در پژوهش  ها است. ازآنجاكه مؤلفه متغير عوامل محيطي و خانوادگي و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

هاي اجتماعي، تبليغات محيطي،  وپرورش و نظام آموزش عالي، رسانه تشويق والدين، وضعيت اقتصادي خانواده، نظام آموزشحاضر شامل 
ها ميزان  با بهبود هريك از اين مؤلفهتوان گفت  باشد، مي هاي جمعي، نزديك بودن به كتابخانه و ... مي ايان، تبليغات رسانهتبليغات دوستان و آشن

هاي اين پژوهش در خصوص تأثير عوامل محيطي و خانوادگي، با  ها افزايش خواهد يافت كه يافته جذب و حفظ مخاطب توسط كتابخانه
) در مورد ارتباط قوي بين عوامل محيطي و خانوادگي و ميزان جذب مخاطب به 1395زاده ( نديان و حسنهاي پژوهش قرباني، ز يافته

  كند. ها را تأييد مي كتابخانه
هاي ميزان تحصيلات مخاطبان و ميزان جذب مخاطب به  هاي پژوهش در رابطه با فرضيه دوم نمايانگر عدم رابطه معنادار بين مؤلفه يافته

دهنده عدم يك رابطه مثبت و مستقيم  بوده كه نشان 043/0هاي اين سؤال، برابر با  ديگر مقدار همبستگي بين مؤلفه عبارت ت. بهها اس كتابخانه
هاي اين تحقيق در خصوص تأثير ميزان تحصيلات و ميزان  ها است. يافته بين متغير ميزان تحصيلات و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

  ) همسو است.1395زاده ( هاي قرباني، زنديان و حسن ها با يافته هجذب مخاطبان به كتابخان
ها و خدمات توسط  رساني فعاليت هاي ميزان اطلاع هاي پژوهش در رابطه با فرضيه سوم نمايانگر وجود رابطه معنادار بين مؤلفه يافته

بوده كه  186/0هاي اين سؤال، برابر با  تگي بين مؤلفهديگر مقدار همبس عبارت ها است. به ها و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه كتابخانه
ها است. ازآنجاكه  رساني و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه دهنده وجود يك رابطه مثبت و مستقيم بين متغير عوامل ميزان اطلاع نشان
هاي مختلف اطلاعاتي،  مات از طريق رسانهرساني خد ها و خدمات در پژوهش حاضر شامل ميزان اطلاع رساني فعاليت هاي ميزان اطلاع مؤلفه
رساني و دعوت از افراد از طرق مختلف (ايميل و ...) براي حضور در كتابخانه، داشتن اطلاعات در مورد كتابخانه پيش از عضويت،  اطلاع

ها ميزان جذب و  يك از اين مؤلفهبا بهبود هرتوان گفت  باشد، مي و ... مي تغيير تصورات از خدمات كتابخانه قبل و بعد از مراجعه به آن
رساني خدمات بر ميزان  هاي اين پژوهش در خصوص تأثير ميزان اطلاع ها افزايش خواهد يافت كه يافته حفظ مخاطب توسط كتابخانه

امادوي ) و ر1400)، اسدي بوجي (1398)، قرباني (1395زاده ( هاي پژوهش قرباني، زنديان و حسن ها يافته جذب مخاطب به كتابخانه
  كند. ) را تأييد مي2018(

سازي و وجود منابع روزآمد و ميزان جذب  هاي مجموعه هاي پژوهش در رابطه با فرضيه چهارم نمايانگر وجود رابطه معنادار بين مؤلفه يافته
دهنده وجود يك رابطه  ه نشانبوده ك 166/0هاي اين سؤال، برابر با  ديگر مقدار همبستگي بين مؤلفه عبارت ها است. به مخاطب به كتابخانه

هاي  ها است. ازآنجاكه مؤلفه سازي و وجود منابع روزآمد و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه مثبت و مستقيم بين متغير مجموعه
ها و منابع موجود، امكان دسترسي به منابع الكترونيكي،  در پژوهش حاضر مطلوب بودن كتابسازي و وجود منابع روزآمد  مجموعه

ها ميزان جذب و حفظ  با بهبود هريك از اين مؤلفهتوان گفت  باشد، مي دهي مناسب منابع موجود، روزآمدي منابع موجود و ... مي زمانسا
، با سازي و وجود منابع روزآمد مجموعههاي اين پژوهش در خصوص تأثير  ها افزايش خواهد يافت كه يافته مخاطب توسط كتابخانه

  ) همسو است.2015) و احمدخان (2014و جوي ( هاي پژوهش ايداو يافته
هاي ميزان تجهيزات و امكانات موجود در كتابخانه و ميزان  هاي پژوهش در رابطه با فرضيه پنجم نمايانگر وجود رابطه معنادار بين مؤلفه يافته

دهنده وجود يك  بوده كه نشان 172/0ابر با هاي اين سؤال، بر ديگر مقدار همبستگي بين مؤلفه عبارت ها است. به جذب مخاطب به كتابخانه
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هاي تجهيزات  ها است. ازآنجاكه مؤلفه رابطه مثبت و مستقيم بين متغير عوامل ميزان تجهيزات و امكانات و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه
زيبايي ديداري و شنيداري مفيد، وجوي اطلاعات، منابع  ها در پژوهش حاضر شامل امكان دسترسي به اينترنت و جست و امكانات كتابخانه

اندازي ميز مرجع مجازي،  سازي براي استفاده معلولين، مناسب بودن ميزان هزينه عضويت و جرائم ديركرد، راه ساختمان و نماي كتابخانه، مناسب
با بهبود هريك از اين توان گفت  د، ميباش خواني، ارتباط با مراكز فرهنگي و ... مي هاي كتاب ارسال رايگان منابع به درب منازل، برگزاري طرح

هاي اين پژوهش در خصوص تأثير ميزان تجهيزات و  ها افزايش خواهد يافت كه يافته ها ميزان جذب و حفظ مخاطب توسط كتابخانه مؤلفه
)، 1396ويزي و حسيني (زاده كندسري، پر )، حسن1396هاي پژوهش كيان راد، فهيم نيا و نقشينه ( ها، يافته امكانات موجود در كتابخانه

) در مورد ارتباط قوي بين ميزان تجهيزات و امكانات و ميزان جذب مخاطب به 2015)، احمدخان (2014)، ايداو و جوي (1398قرباني (
  كند. ) را تأييد نمي1395زاده ( هاي پژوهش قرباني، زنديان و حسن كند و يافته ها را تأييد مي كتابخانه

نحوه برخورد و رفتار كتابداران و ميزان جذب مخاطب به هاي  مؤلفهابطه با فرضيه ششم نمايانگر وجود رابطه معنادار بين هاي پژوهش در ر يافته
دهنده وجود يك رابطه مثبت و مستقيم بين  بوده كه نشان 196/0هاي اين سؤال، برابر با  ديگر مقدار همبستگي بين مؤلفه عبارت ها است. به كتابخانه

هاي نوع برخورد و رفتار كتابداران در پژوهش  ازآنجاكه مؤلفهها است.  برخورد و رفتار كتابداران و ميزان جذب مخاطب به كتابخانهمتغير نوع 
مندي كتابداران به شغل خود، ميزان تلاش كتابداران در فضاسازي، نظرسنجي و نيازسنجي از اعضا، ارائه خدمات  ميزان علاقهحاضر شامل 

هاي موضوعي و  پذير ساختن دسترسي به منابع مرجع تخصصي، آشنايي كتابداران با رشته عرفي آثار برتر به مخاطبان، امكاناي در م مشاوره
ها  ها ميزان جذب و حفظ مخاطب توسط كتابخانه با بهبود هريك از اين مؤلفهتوان گفت  باشد. مي اصطلاحات تخصصي هر رشته و ... مي

ها  هاي اين پژوهش در خصوص تأثير نوع برخورد و رفتار كتابداران و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه افزايش خواهد يافت كه يافته
  كند. ) را تأييد مي2015)، احمدخان (2014)، ايداو و جوي (1398)، قرباني (1395زاده ( هاي پژوهش قرباني، زنديان و حسن يافته
هاي  سازماني كه شامل عوامل محيطي و خانوادگي است و مؤلفه ي برون بسيار قوي بين مؤلفههاي پژوهش بيانگر وجود ارتباط  طوركلي يافته به

سازي مناسب و وجود منابع روزآمد، نوع برخورد و رفتار  رساني خدمات، مجموعه سازماني كه شامل مواردي همچون ميزان اطلاع درون
سازماني  ي برون باشد و رابطه مؤلفه ها مي ميزان جذب و توسعه مخاطب به كتابخانهشود با  ها مي كتابداران، ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه

باشد. طبق نظرسنجي صورت گرفته از مخاطبان مورد  ها مورد تأييد نمي يعني ميزان تحصيلات مخاطبان و ميزان جذب مخاطب به كتابخانه
رساني خدمات،  پژوهش (عوامل محيطي و خانوادگي، ميزان اطلاعهاي  ها در ارتباط با مؤلفه پژوهش ميزان جذب مخاطب به كتابخانه

ها) در سطح قابل قبولي است اما  سازي مناسب و وجود منابع روزآمد، نوع برخورد و رفتار كتابداران، ميزان تجهيزات و امكانات كتابخانه مجموعه
  ها ندارد. ميزان تحصيلات مخاطبان تأثير چنداني بر ميزان مراجعه افراد به كتابخانه

  
  منابع

هاي عمومي در جذب مخاطبين (موردمطالعه:  اي كتابخانه هاي ارتباطي و رسانه ). سنجش ميزان اثربخشي فعاليت1400، د. (اسدي بوجي
  .]نامه كارشناسي ارشد رشته علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه شاهد پايان [هاي عمومي استان البرز).  كتابخانه

نامه دكتري،  پايان [هاي فرهنگي.  وري فرهنگي در سازمان ). طراحي الگوي سيستمي شناسايي عوامل اصلي بهره1391م. (گيوي،  اسمعيلي
  .]دانشگاه شهيد بهشتي، تهران

هاي عمومي  ي مخاطب در كتابخانه كننده هاي جذب ). بررسي مؤلفه1396زاده كندسري، ح.، پرويزي، ر.، و حسيني، س.ب. ( حسن
  .، تهران. سومين همايش ملي معماري و شهر پايدارموردمطالعه: شهرستان لنگرود)ي  (نمونه

). بررسي تأثير فرهنگ كارآفرينانه سازماني بر خلاقيت و نوآوري در نهاد 1389گيوي، م. ( طبرسا، غ.، محبوب، س.، و اسمعيلي
  .22-5)، 16(1، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعهاي عمومي كشور.  كتابخانه
نامه كارشناسي ارشد رشته  پايان [هاي عمومي شهرستان كامياران.  ). شناسايي عوامل مرتبط با جذب مخاطب در كتابخانه1398قرباني، ش. (

  .]هاي ديجيتال، دانشگاه پيام نور كرمانشاه علم اطلاعات و دانش شناسي گرايش مديريت كتابخانه
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فصلنامه هاي عمومي.  ). بررسي عوامل پيش برنده و بازدارنده در استفاده از كتابخانه1395زاده، م. ( حسنقرباني، ع.، زنديان، ف.، و 
  .461-451)، 3(22، هاي عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع

هاي عمومي شهر تبريز و نقش  انههاي وابسته به نهاد كتابخ ). ارزيابي خدمات جنبي كتابخانه1396كيان راد، ز.، فهيم نيا، ف.، و نقشينه، ن. (
 .60-41)، 2(7، رساني نامه كتابداري و اطلاع پژوهش .ي مخاطبان كودك و نوجوان آن ي فرهنگ مطالعه آن در توسعه
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