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چكيده
دارد و همچنين موجب ها هاي اينترنت اشياء تاثير مستقيم بر مديريت اطلاعات و توسعه خدمات در كتابخانه تواناييهدف: 

برهمين اساس، هدف اين پژوهش، تبيين بسترها و پيامدهاي كاربردپذيري شود. ها مي پذيري اطلاعات در كتابخانه فتپذيري و يا دسترس
ها بوده است. اينترنت اشياء در كتابخانه

نفر  13كنندگان اين پژوهش  شناسي كيفي و به شيوه گرندد تئوري انجام شده است. مشاركت اين پژوهش با روشروش پژوهش: 
ها  به وسيله مصاحبه نيمه گيري هدفمند انتخاب شدند. داده شناسي بودند كه به شيوه نمونه صص و خبره حوزه علم اطلاعات و دانشمتخ

ساختار يافته تا رسيدن به كفايت و اشباع نظري گردآوري و با استفاده از مراحل كدگذاري باز، محوري و انتخابي مورد تجزيه و تحليل
قرار گرفت.

ها در سه مرحله باز، محوري و انتخابي براساس گراندد تئوري استراوس و كوربين، پس از  تجزيه و تحليل و كدگذاري دادهها:  هيافت
هاي آن عبارتند از: مديريت اطلاعات، توسعه خدمات، نوآوري، چابك سازي، انگيزه طبقه استخراج گرديد كه مؤلفه 6مقوله اصلي در  28

سي است.سازي و سهولت و دستر
اي هاي پيامد مستخرج، ناشي از استقرار اينترنت اشياء در كتابخانه هستند، به گونه نتايج حاكي از آن است كه كليه مؤلفهنتيجه گيري: 

صاحبهها را براي ارائه خدمات بهينه شده اثبات مي كنند. همچنين از طرف م ها حضور مثبت فناوري اينترنت اشياء در كتابخانه كه  اين مؤلفه
اند. شوندگان پيامدهاي مكشوفه مورد تاكيد قرار گرفته و مفيد ارزيابي شده

ها اينترنت اشياء، كاربردپذيري، پيامدها، كتابخانههاي كليدي:  واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
21الي  1، از صفحه 1399، زمستان 51ره سال سيزدهم، شما
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  مقدمه
هاي انساني بيش  اي از فعاليت در هر زمينه 1تاثير اينترنت اشياء

ر ادغام هاي جديد به منظو از پيش قابل توجه است. دستگاه
هاي جديد به كاربران  ها در شبكه جهاني و ارائه قابليت محيط

). صاحبان كسب وكارها به 2019، 2(كرانيك اند طراحي شده
وري ارتباطات و اكاري نوين در فن اينترنت اشياء به عنوان راه

 توانمندي  داراي كسب درآمددر اند كه  اطلاعات اشاره كرده
  ). 1394رات ايران، (مركز تحقيقات مخاباستخوبي 

نخستين بار اينترنت اشياء را   1999در سال  3كوين اشتون
كند كه همه چيز حتي اشياي  مطرح كرد. او جهاني را معرفي مي

توانند  و اين اشياء مي گيرند هويت ديجيتالي به خود ميجان  بي
 اي سازماندهي و مديريت شوند هاي رايانه توسط سيستم

در عصر  ).1393جعفر پور و نوري،مدني، محمدي،  موسوي(
ها در قالب يك سيگنال به نام اينترنت با يكديگر  تحول، ماشين

و  4(روزرو كنند كه اينترنت اشياء نام دارد ارتباط بر قرار مي
هر شئ فيزيكي توسط  ءدر شبكه اينترنت اشيا ).2017، ديگران

رار ارتباط بر قاشياء كند و با ساير  يك شناسگر هويت پيدا مي
واسطه ضمن  سازد. در اين شبكه اشياء به طور جداگانه  و بي مي

ر اين دپردازند.  برقراري ارتباط با همديگر به تبادل اطلاعات مي
و  دتعدادي شناسة الكترونيكي هستنداراي شبكه اشياي فيزيكي، 

شوند،  هاي ديگر متصل مي به يكديگر يا سيستم ءزماني كه اشيا
آورند كه همه جا حضور دارند و انواع  يرا به وجود م ايشبكة

بنابراين . دهند را درمحدودة وسيعي پوشش مي ءاشيامختلفي از 
ها  ، يك مدل فراگير و جهاني است كه در تمام زمينهاشياءاينترنت 

، 5(آي. تي. يوجهت ايجاد جهاني هوشمند قابل استفاده است 
 :شامل  اشياءاينترنت  6از نگاه مؤسسه جهاني مكنزي ).2005
هاي محاسباتي از طريق  هاي متصل به سيستم رها و محرك  حس
هاي   توانند به نظارت يا مديريت  فعاليت كه مي هستند ها شبكه

(دبيرخانه برنامه ملي آينده  هاي متصل بپردازند اشياء و ماشين

                                                            
1 . Internet of things (IOT) 
2 . Krainyk 
3 . Kevin Ashton 
4 . Rosero 
5 . ITU 
6. McKinsey 

، نگاري علم و فناوري در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات
هاي  فناوريها و  استانداردها، دستگاه به طور كلي، به  ).1395
 هوشمند ميان تجهيزاتارتباط و انتقال اطلاعات  جهت ايجادلازم 

(با يكديگر و با انسان) در سطح جهاني اينترنت اشياء گفته 
   ).1394(تدين، شود مي

 وريافنهاي متعددي براي مديريت خودكار از  كتابخانه
آوري  هاي را جمع دادهه شيواين  .برند بهره مي  7آر.اف.آي.دي

 ثبت در رايانه اموج راديويي به وسيلهكرده و بدون دخالت انساني 
 مجموعهمديريت سيستم گردش منابع و   .)2018( 8پاتيل كند مي

توان  مي به طوري كه. شود ميانجام  آسانبسيار   با اينترنت اشياء
ي ها و جستجوها هوشمند را متناسب با امانت هاي محتواي قفسه

(اقايي ميرك آباد، حاجي زين العابديني و  داد ءيك كاربر ارتقا
محقق آزمايشگاه رسانه ) 2019( 9هان ).1396آقايي ميرك آباد، 

كند كه اينترنت اشياء از طريق  بيان مي  10آي. تي دانشگاه ام
به اينترنت اجازه انتقال سيگنال و سنجش اطلاعات،  اتصال

و ارائه خدمات جديد را فراهم اطلاعات سازي  ذخيره و پردازش
  مي سازد.

با  كاربران بري آل براي تاثيرگذار ايده، نوظهور وريافناين  
، 11(نگ و نيكام كارآمد است و  ارائه خدمات در حال تكامل

گيري اثر  برخدمات كتابخانه به نحو چشم اينترنت اشياء ).2016
 دارانهاي جديد را براي كتابخانه و كتاب خواهد گذاشت و نقش

معتقد است  )2000( 13). لينج2019، 12(جاجاو خواهد كردمعرفي 
روش مفيدي براي درك تغييرات  زير اي ي سه مرحلهفرايندها كه

هاي آخر قرن بيستم در كتابخانه رخ داده است.  است كه در دهه
با اثر (انجام كارهاي پيشين  نوسازي . 1از: اين مراحل عبارتند 

هاي جديد كه اين  (كاربست قابليتي . نوآور2تر)،  بخشي بيش
دگرگوني (تغيير اساسي ماهيت . 3آورد)،  وري پديد ميافن

ساخت براي فرايند اين مراحل  ها). ها از طريق اين قابليت خانهكتاب
با پذيرش  كه ارائه شده استهاي كارآمد و توسعه يافته  هكتابخان

                                                            
7. Radio Frequency Identification(RFID) 
8 . Patil 
9 . Hahn 
10 . Massachusetts Institute of Technology 
11 . Nag & Nikam 
12. Jadhav 
13. Lynch 
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يير يابند. ها از وضعيت موجود به وضعيت قابل انتظار تغ وريافن
  هاي سنتي جوابگوي نيازهاي كاربران فعلي نيست. زيرا روش
ناقص   كه هاي تكرار پذير همراه است كتابخانه با فعاليت امور

گيري از اينترنت اشياء و  بهره امروزه شود. مي انجاماي  سليقهو 
 ها قابل انتظار است حركت به سمت محيط هوشمند در كتابخانه

سازماندهي در آينده نزديك  ).1398ضوي،(اصنافي، مرادي و ر
با جهاني  هاي تعبيه شده از ارتباط دستگاه اطلاعات  با استفاده

منجر به هوشمند فرايند  . اينهوشمند روبرو خواهد شد
نيشا، ( استي كتاب وظايف كاربر براي جستجوسازي   ساده

مبتني بر  2هاي هوشمند كتابخانه ).2017، 1كاراند، دساي و پريرا
سيستمي جامع و هوشمند هستند كه خدمات و اينترنت اشياء 

، 5برادلي ).2014، 4و ليو3دو ( سازند مي مديريت را يكپارچه
هاي كاربردي  دهندگان برنامه ) توسعه2017(  7و ماتيو 6تاملين

 ،با وجود مشكلات پژوهشمعتقدند كه   8كتابخانه تك ويرجينيا
ينترنت اشياء با اي اطلاعات در زمان واقع داده و  تحويل
اينترنت اشياء ابعاد  باآوري شده  هاي جمع پذير است. داده امكان
اينترنت  . لذاهستند ها كتابخانه براي مديريت اطلاعات در جديد

ها را ترغيب  اشياء توليد دانش را تسهيل و ارتباط بين افراد و ايده
   كند. ها را تقويت مي و كتابخانه

با يك رويكرد  كه بسازدد آينده رويايي توان اينترنت اشياء مي
ترين تلاش  برداري با كم حداكثر بهره منظم در مديريت اطلاعات

ها به  كتابخانه ).2017، 9(وندانا، باتاچارجي و گوپتا باشد را داشته
رساني جهت همسو شدن با تحولات فناوري  عنوان مراكز اطلاع

كشف و شناسايي هاي حياتي بردارند. در  اين راستا،  بايدگام
پيامدهاي استفاده از اينترنت اشياء در كتابخانه و معرفي اين 

به صورت  پژوهش حاضر ها بسيار داراي اهميت است. شاخص
ها و شناسايي بسترها و  كيفي به منظور ارتقاء كتابخانه

است. انجام شده ها  كاربرد اينترنت اشياء در كتابخانه پيامدهاي

                                                            
1. Nisha, Karande, Desai, & Pereira 
2 . Smart Library 
3. Du 
4 . Liu 
5 . Bradley 
6 . Tomlin 
7 . Mathews 
8. Virjinia Tech Libraries 
9 . Vandana, Bhattacharjee, and Gopta 

ها كاربرد اينترنت اشياء در  ايجاد آن كه حضور و پيامدهايي كه
كتابخانه  را تاييد كرده و مديريت عالي اطلاعات، ارائه خدمات 

مسئله داراي اهميت  بهينه و توسعه يافته برآن متصور است. 
اينترنت اشياء به منظور تبيين  پيامدهاي بررسي رو  پژوهش پيش

ه و توليد راهكارهاي كاربردي براي استفاده از آن در كتابخان
وري اسازي فن استقرار و پياده براي. بودزنجيره ارزشي در كتابخانه 

 نتايج يا پيامدها اينترنت اشياء به صورت پويا در كتابخانه بايستي 
 جهت معتبر نمودنشناسايي گردد.  فناوريكاربردپذير بودن اين 

علم اطلاعات و اعضاي هيات علمي از دانش ذهني  مسئلهاين 
مناسبي از اينترنت اشياء دارند استفاده  آگاهيي كه دانش شناس
رانه اها بايستي براي سازگاري با دنياي فن كتابخانه شده است.

تحولي عظيم در رويكردهاي خود با اينترنت اشياء ايجاد نمايند. 
 ،بودلذا مسئله مهمي كه با رويكرد كيفي در اين پژوهش مطرح 

ياء در كتابخانه براي كشف پيامدهاي استفاده از اينترنت اش
توسعه  هاي آن در مديريت اطلاعات و استفاده از سرويس

شناسايي و اكتشاف  بر اين اساس خدمات براي كاربران است. 
وري اينترنت اشياء در او استفاده از فنمندي  بهره پيامدهاي
با توجه به مباحث  رسيد. به نظر ميها يك ضرورت  كتابخانه

 هايپيامدحاضر، چيستي  ه پژوهشمسئل مطرح شده،
  ها و ارائه الگو است.   كاربردپذيري اينترنت اشياء در كتابخانه

دهد كه در حوزه كاربرد اينترنت  ها نشان مي بررسي پيشينه
در ادامه به هايي انجام شده است.  ها پژوهش در كتابخانه ءاشيا

) 1399از منظر رونقي و محمدي (شود.  ها اشاره مي برخي از آن
ترين مزيت فناوري اينترنت اشياء برقرار ارتباط و اتصال  گبزر

بين اشياء اطلاعاتي و قطعات اطلاعات در فضاي كتابخانه است. 
ها به واسطه فناوري اينترنت اشياء با يكديگر مرتبط شده  كتابخانه

و با توزيع  دهند  و پايگاه مرتبط و منسجم و يكپارچه تشكيل مي
ر اطلاعاتي كاربران را در جستجوي دقيق و روشن اجزا و عناص
بندي  و رتبه ند. شناساييرسا ها ياري مي اطلاعات و سازماندهي آن

ء براي ارائه خدمات مسائل ارتباطي و اتصال توسط اينترنت اشيا
ها است. پژوهشگران  تر به طور گسترده از نيازهاي كتابخانه مطمئن

ينترنت اشياء به هاي ا مندي  از سرويس معتقدند كه پذيرش و بهره
مراقبت از اطلاعات خصوصي و اعتماد به اطلاعات بستگي دارد. 
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در روش تحليل محتوا و با استفاده از جامعه هدف آنان مسائل 
رضايت  است. بطوري كه شيا سطح بندي شده اخلاقي اينترنت ا

آگاهانه، حريم خصوصي، امنيت اطلاعات اعتماد و ايمني 
بالايي در مبحث اخلاقي اينترنت اشيا فيزيكي داراي درجه اهميت 

ينترنت هستند. مسئله پردازش اطلاعات جنبه موثر از فناوري ا
گونه كه پهلوان زاده و  همان ها است اشياء در كتابخانه

هاي مدرن  براي  ) كاربرد اينترنت اشياء در كتابخانه1396كليني(
 ي در راستا 1ارائه  چار چوب آر.آي.سي.اي.اس.تي.آي.او.تي

اي مبتني بر اينترنت اشياء  كتابخانه هاي يكسان نمودن دايره فعاليت
مسئله استفاده از  اند. اطلاعات داراي اهميت دانستهرا در مديريت 

اينترنت اشياء در كتابخانه براي گردآوري، ذخيره و فناوري 
و  نظور مديريت اطلاعات، رشد دسترسيپردازش اطلاعات به م

ر قالب چارچوب يكپارچه سازي ارائه خدمات  هوشمند د
ها و توسعه خدمات مبتني بر  خدمات قابل ارائه در كتابخانه

گيري از  ها بهره اينترنت اشياء كارساز است. در پژوهش آن
ها توصيه شده  هاي سرويس اينترنت اشياء در كتابخانه توانمندي

ها از طريق سنجش كمي، معياري  فناورياست. بحث ارزيابي 
ميزان توجه جامعه به موضوع مورد بررسي است، به  براي بررسي

)  با تاكيد بر مسائل 2020طوري كه بهالاچاندرا و ساجانا (
وري نوين اينترنت اشياء براي اارتباطات و اتصال به كمك فن

تبادل اطلاعات با رويكردهاي علم سنجي، ميزان سودمندي اين 
بي كمي فرايند اند. پژوهشگران براي ارزيا فناوري را سنجش كرده

تا  2006 هاي در بين سال WOSتحقيق با استفاده از پايگاه هاي 
ياء  را در نشريات  بررسي كردند. در كلمه اينترنت اش  2020

گذشته به صورت  مداوم  موضوع انتشارات سالانه  سنوات 
اينترنت اشياء داراي روند صعودي بوده است و ميزان جذابيت و 

هاي اطلاعاتي  ت اشياء در محيطق به مبحث اينترنعلاي
ها در حال حركت بسوي تكامل است. لذا رشد قابل  وكتابخانه

هاي مرتبط با  اينترنت اشياء به عنوان يك  توجه ميزان پژوهش
، در حال وقوع است. در واقع اين افزايش رشد نشان از  فناوري
تفع نمودن نيازها جامعه در پذيرش اين فناوري براي مر تمايل
اينترنت اشياء به منظور ورد به جامعه با حفظ  . در نتيجهاست

                                                            
1. RICeST-IOT 

مسائل امنيتي نيازمند تحقيق و توسعه بيشتر است. در تمام اعصار 
امنيت در شرايط اضطراري و پيش بيني نشده زمينه ثبات است. در 
اين خصوص يك پروتكل تخليه هوشمند كتابخانه بر اساس 

)، 2019(5و ليانگ 4فو ،3، ليو2فناوري اينترنت اشياء توسط  شي
هاي  ها و چالش آوري افراد در كتابخانه مطرح شده است. جمع

ها در مواقع اضطرار با تنظيم  هاي تخليه موجودي كتابخانه برنامه
يك پروتكل تخليه هوشمند كتابخانه مبتني بر اينترنت اشياء بر 
 اساس پنج مؤلفه: پايه اطلاعات، پايه پروتكل، سنسورهاي اينترنت

اشياء، سيستم تلفيق و سيستم توليد پروتكل تخليه هوشمند به 
پذير است. پروتكل تخليه مطرح گرديده داراي  سهولت امكان

چهار شاخص: سناريوي مربوطه، تخليه دقيق، تصحيح پويا و 
گيري هوشمند است. پروتكل پيشنهادي در عمل امكان  تصميم

كار است. اين  پذير  بوده و داراي توانايي  مطلوبي در  اين
ها را در  پروتكل هدف بهينه سازي مديريت ايمني در كتابخانه

كاهش عدم  مفهوم كند. لذا براي مواقع ضروري  تامين مي
قطعيت پيش بيني مشكلات، اينترنت اشياء به عنوان  فناوري 

) معتقدند در بحث 2018(  شود. گوپتا و سينق هوشمند نمايان مي
ت اشياء امكان انتقال داده بدون دخالت انتقال داده توسط اينترن
شود. در  واقع  هاي اينترنت اشياء مهيا مي انسان به وسيله سرويس

هاي  حركت به سمت هوشمندسازي فرايندها در دايره فعاليت
ها است كه اين نوع نگاه محيط بسيار جذاب براي  كتابخانه

ها است  كند. اين امكان فرصتي براي كتابخانه كاربران را خلق مي
كه بسوي خودكارسازي و خوداتكايي حركت كنند. در واقع 

. ها تاكيد دارد نتايج پژوهش آنان بر هوشمندسازي كتابخانه
يكي از اهداف اينترنت  دارد كه بيان مي )2017(كلادر و رائو، 

اشياء توانمندسازي منابع و اطلاعات موجود در كتابخانه براي 
همه زمان، و با هر وسيله است. ديگر در همه جا،  ارتباط با هم
هاي علمي مختلف بدون محدوديت مكاني و زماني  تعامل حوزه

منتج به مديريت داده واطلاعات براي منتفع ساختن كاربران 
  كتابخانه است.

                                                            
2.Xie 
3.  Liu 
4 .Fu 
5 . Liang 
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شود كه درباره مفيد بودن  هاي پژوهش مشاهده مي در پيشينه
ند. بر ها پژوهشگران اتفاق نظر دار در كتابخانه اشياءاينترنت 

اساس مطالعات انجام شده اگر فناوري اينترنت اشياء در 
تواند در  ها به طور صحيح و اصولي بكار گرفته شود مي كتابخانه

  ها نقش بسيار مهمي داشته باشد. رشد و ارتقا كتابخانه
گسترش ضرورت انجام پژوهش اينكه، فايده و از ديدگاه 

روندي اجتناب  ت اشياءاينترن  مبتني بر فناوري كتابخانه هوشمند
هاي دسترسي به اطلاعات به  مزيت. ها است ناپذير براي كتابخانه

يابي تحت  شكل الكترونيكي سبب شده است تا رفتارهاي اطلاع
را به چالش كشيده  كتابخانه سنتي رويكردهايتاثير قرارگيرد و 

زماني كه خدمات و ). 2018و ديگران،  1مصدق( است
شوند موجب  وري تركيب ميافن اين با هاي كتابخانه فعاليت
 ) 2019( و كومار كومارشود كاربر ميبه خدمات  ارائه افزايش

 هاي دور را از توانايي اينترنت اشيا مي داند. نظارت آسان از مكان
فناوري،  ها را زيرساختارهاي اجتماعي، )  كتابخانه2018( 2شوپل

رقراري ارتباط داند كه امكان ب هاي اطلاعاتي مي فكري و سرويس
توان به ارزش  آورند، و با هوشمندسازي مي بين افراد را فراهم مي

  ها افزود. ها و ابقاي آن كتابخانه
مفهومي كه در اينترنت اشيا نقش كليدي دارد توليد داده 

توان بر اساس معيارهاي گوناگوني  ها را مي است. اين داده
در   داده  ليلتح ).1394(خدمتگذار،  بندي و ارائه كرد دسته

سازي و  آوري، يكپارچه سازي، ذخيره به صورت جمعكتابخانه 
اي از  تحليل و ارائه اطلاعات است. در واقع اين فرايند زنجيره
دهد. لذا  ارزش تحليلي اينترنت اشياء را در كتابخانه تشكيل مي

كارهاي  راه شود، ميها حاصل  ايي كه از اين تحليله گزارش
را  ها ري، ارائه و اشاعه اطلاعات در كتابخانهانتخاب، فراهم آو

پيامد هاي  مولفهدر چنين شرايطي شناسايي  . زند رقم مي
 براي كسب موفقيتها  كاربردپذيري اينترنت اشياء و پذيرش آن

زيرا كيفيت و نوع ارائه ، است راهبردي مفيد و امريدر كتابخانه 
وري كتابخانه خدمات به ويژه خدمات متمايز با گذشته مسئله ضر

ارتقاي  كاربردي برايو  مفيد راهنمايياست. نتايج اين پژوهش، 

                                                            
1 . Musaddiq 
2 . Schopfel 

اصولا در هر پژوهشي  خواهد بود. ها كتابخانه درمحيط اطلاعاتي 
هدفي خاص مستتر است كه مسئله پژوهش بر اساس آن هدف 

وضعيت مورد تا   شده است اين پژوهش سعي در .گيرد شكل مي
هدف . بررسي شود ها اشياء در كتابخانه انتظار با كاربرد اينترنت

تبيين بسترها و پيامدهاي كاربردپذيري اينترنت اشياء  اين پژوهش 
حاضر به پژوهش مطابق با اين هدف، . استبوده  ها در كتابخانه

  است:پژوهشي زير  هاي دنيال پاسخگويي به سؤال
كاربردپذيري اينترنت اشياء  ) الگوينتايج(پيامدها هاي  مولفه .1

 ها كدام است؟ در كتابخانه

نظري پيامدهاي كاربردپذيري اينترنت اشياء در  الگوي .2
  ها چگونه است؟ كتابخانه

  
  روش پژوهش

تحقيقات براساس هدف به دو دسته بنيادي و كاربردي تقسيم 
هاي كمي و  با پژوهش ). دانشمندان1395نيا،  شوند (حافظ مي

بر عقيده را خلق و  دانشي صحيح و واقعي و نه دانشي مبتني كيفي
(پرهيزگار و  كنند ميها دوري  جهت گيريتا حد امكان از 

 جزاز نظر هدف اين پژوهش ). 1397آقاجاني افروزي، 
با استفاده از نتايج  كاربردي هاي كاربردي است. پژوهش پژوهش
بهبود و به كمال رساندن رفتارها،  برايهاي بنيادي  پژوهش
ليدات، ساختارها و الگوهاي ها، ابزارها، وسايل، تو روش
 از و )1395نيا، (حافظ شود مي انجام انساني جوامع استفاده مورد

 كه به روش گرندد تئوري كيفي است  پژوهش  اجرا نظرروش

اي از فنون تفسيري است  شده است. پژوهش كيفي مجموعه انجام
كه به دنبال توصيف، رمز گشايي، ترجمه و درك معاني  و 

). گرندد 1388، 3(ليندلف ط اجتماعي هستندهاي محي پديده
تئوري عبارت است از فرايند ساخت يك نظريه مدون از طريق 

ها براي  ها و تحليل استقرايي داده يافته داده گردآوري سازمان
 دارايهاي كيفي كه  هاي نوين  پژوهش پاسخگويي به پرسش

 ستندنيمباني نظري كافي در زمينه موضوع مورد مطالعه 
جامعه آماري مجموعه افراد يا اشيايي كه  ). 1386وريان،(منص

محدود داراي حداقل يك صفت مشترك از نظر كمي يا كيفي، 

                                                            
3 . Lindlef 
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كه ميزان تغييرات صفت مشترك يا نامحدود و داراي متغيري 
 .)1394(سرمد، بازرگان و حجازي،  ، هستنداست دارا جامعه را

تداخلي  م هكه با  شودكوچكي تقسيم  واحدهاياگر جامعه به 
 دهد تشكيل ميرا ها جامعه نداشته باشند، مجموعه آن

اعضاي  ازجامعه آماري پژوهش حاضر،   .)1396(تاجداري،
 وشناسي  هيات علمي صاحب نظر رشته علم اطلاعات و دانش

  .تشكيل شده استكز علمي پژوهشي سراسر كشور مرا
 انجام هر پژوهش امكان بررسي كامل جمعيتبراي 
شناسايي و انتخاب  پژوهشگران از طريق جود ندارد.(جامعه) و

به آن را آورند و  ميبه دست  موضوع پيرامون ي، اطلاعاتافراد
رد كبا توجه به روي .)1397(خاكي، دهند تعميم مي جامعه اصلي

و در  شدندافراد مورد نظرجامعه شناسايي كيفي پژوهش حاضر 
 افراد نتخاب سايربرفي براي ا روش گلولهپژوهش از  فرآيند ادامه

زماني خاتمه  آوري اطلاعات جمع ،در اين روش گرديد.استفاده 
يابد كه هر مقوله به اشباع نظري برسد، يعني تا موقعي كه به  مي

 هاي جديدي در ارتباط با مقوله پديد آيد رسد داده نظر نمي
هيچ قانون ). 2012، 3كرسول ،1387، 2و كوربين 1(استراوس

ورد نحوه انتخاب و تعـداد افراد متخصص قوي و صريحي در م
هموژن يا  :ها  وابسـته بـه فاكتورهـاي وجود ندارد و تعداد آن

مشـكل، كيفيـت تصـميم، توانـايي وسـعت   هتروژن بودن، هدف،
ها و منابع در  آوري داده تـيم تحقيـق در اداره مطالعـه، زمان جمع

است، و در  دسـترس، دامنــه مســأله و پــذيرش پاســخ 
 15تا  10هـاي هموژن معمولا تعداد افراد مصاحبه شونده  گـروه

بر اين ). 1387نفر كافي هستند ( احمدي، نصيريان و اباذري، 
ر اساس قانون اين پژوهش ب مصاحبه شوندگان  تعداد اساس 

نفر رسيد. اين مهم زماني حاصل گرديد كه ديگر به  13اشباع به 
حبه، مطلب جديد و نويني اضافه نگرديد، هاي حاصل از مصا يافته

به زبان ساده تر، پاسخ هاي داده شده به سوالات مطرح شده، 
 تكراري بودند.

ابزار  اي و كتابخانه در اين پژوهش اطلاعات به دو روش 
اي و  از منابع كتابخانه ابتدا .گرديدگردآوري مصاحبه 

                                                            
1 . Strauss  
2 . Corbin 
3 . Creswell 

 استخراج ژوهشپ هاي پيشينهنظري و ادبيات هاي اطلاعاتي  پايگاه
در . آمددست موضوع مورد پژوهش ب در مطلوبيشناخت شد كه 

اين در اين پژوهش . گرديد استفادهمرحله دوم از ابزار مصاحبه 
هايي است كه مرتبط با هدف پژوهش بوده و  ابزار شامل پرسش

است  مصاحبه شوندگان شرايط دسترسي به آنچه در درون ذهن
  ساخت. را امكان پذير

و  5لينكلن از روش ابزار گردآوري اطلاعات 4اييرو براي
 استفاده شده است به اين صورت كه پژوهشگران )1985( 6گوبا

اصطلاحات چهارگانه  ،به جاي استفاده از واژهاي روايي و پايايي
را  10و تاييدپذيري 9، اطمينان پذيري8، انتقال پذيري7باورپذيري

در . اند ردههاي كيفي تعيين ك براي ارزياي كيفيت پژوهش
) براي اثبات، 1985( پژوهش حاضر چهار روش لينكلن و گوبا

ذيل سرلوحه انجام ارزيابي و تعيين سطح روايي پژوهش به شرح 
   كار قرارگرفتند:

قابليت اعتبار يا باورپذيري: به طور كلي معيارهاي درگيري  .1
 مداوم، استفاده از تلفيق در پژوهش، بازنگري، نظارت، استفاده از
شواهد، كارهايي است كه براي تحقق باورپذيري در تعيين سطح 

  .روايي پژوهش انجام شده است
به ساير  حاصل پذيري: هدف انتقال و تعميم نتايج  انتقال .2

 در اين پژوهش  است.  مشابهي ها گروه
هاي  يافته مورد در متخصص سه پذيري انتقال از اطمينان براي

د  مور ها در و از نظرات آن ندپژوهش مورد مشورت قرار گرفت
 .فرايند تحليل استفاده شده است ها و قدرت انتقال پذيري يافته
براي  با دقت بالا ها جزئيات و ياداشت ،تمام مراحل انجام پژوهش

ها پس از  بر اين اساس مولفه ثبت و ضبط شد. تحليل هاي بعدي
  ها شناسايي شدند. تفسير و تحليل  يافته

  
  
  

                                                            
4 . Validity 
5 . Lincoln 
6 . Guba 
7 . cridibility 
8 . portability 
9 . Reliability 
10 . verifiability 
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هاي اطمينان پذيري  ري:  براي رسيدن به مقياسپذي اطمينان .3
 ها ضروري است آوري داده وجود يك رويه و ثبات در جمع

). در پژوهش حاضر تمامي مصاحبه ها 2004، و ويليس استومل(
شد. همچنين  ثبتگر همراه  توسط پژوهشگر و يك مصاحبه

و مصاحبه شونده در جلسه با كسب اجازه  گر مصاحبهصداي 
ها تهيه شده و متون  يك نسخه كتبي از مصاحبه .است ضبط شده

  گرديدند. تبديل به گزاره هايي
تاييدپذيري: تاييد پذيري يك معيار فرايندي و تدريجي و  .4

    هاي پژوهش مداوم است. جهت تاييد پذيري، كليه يافته
و چگونگي تحليل و  ها) و كدسازي فايل صوتي ،(مصاحبه ها
  .گزارش شده است ثبت و، ها مستند تفسير آن

از خاصيت تكرار پذيري و سنجش نتايج يكسان  بايدابزار پايا 
از روش  پايايي براي محاسبه   ).1395(حافظ نيا، برخوردار باشد

بين كد گذاري در دو فاصله زماني(شاخص  پايايي باز آزمون
ها تعداد سه مصاحبه به  ثابت) استفاده شد. از ميان كل مصاحبه

به صورت تصادفي انتخاب و  دوبار در فاصله زماني  عنوان نمونه
هر كدام از  كدهاي . در دو فاصله زمانيروزه كدگذاري شده 15

بر اساس ميزان توافق و عدم توافق  .مصاحبه ها با هم مقايسه شدند
موجود در دو مرحله كدگذاري شاخص ثبات محاسبه شد. در  

و و » توافق« عنوان  ها كدهايي كه  با هم مشابه هستند با مصاحبه
پايايي  مشخص شدند.» عدم توافق«هاي غير مشابه با عنوان  كد

پژوهش  براساس داده ها حاصله از سه مصاحبه كدگذاري شده 
و تحليل  آوري اي  جمع در نظريه زمينه مورد تاييد قرار گرفت.

به عقيده  شوند. اند و همزمان انجام مي ها به هم وابسته داده
كه است  اعمالي شامل اين فرايند )2008وربين (تراوس و كسا

در اين پژوهش  براي شوند.  ها ساخته مي ها بر پايه داده نظريه

هاي به دست آمده از مصاحبه با جامعه پژوهش از كد  تحليل داده
  :شده استگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده 

 كدگذاري باز متن مصاحبه بارها وسطح  باز: در كدگذاري -
و بعد از نشانه گذاري و شكستن داده ها، هر شد بارها خوانده 

. در اين شددر نظر گرفته ها  براي آند يرس مفهومي كه به ذهن مي
  قسمت محدوديتي براي نام گذاري مفاهيم وجود ندارد. 

پژوهش در اين سطح از كدگذاري  كدگذاري محوري:  -
تر شدند و  دهحاضر مفاهيم به دست آمده از كدگذاري باز  فشر

تري با عنوان خرده مقوله  بر اساس روابط معنايي به كدهاي بزرگ
و بدين وسيله كدهاي محوري استخراج شدند و  دتبديل شدن
 .فراهم گرديدكد گذاري انتخابي زمينه براي 

كدگذاري انتخابي: كدگذاري انتخابي مرحله آخر تحليل -
در اين مرحله  كهداده ها در روش نظريه سازي از داده هاست. 

  شود. چارچوب نظريه پي ريزي مي
  

  ها يافته
نفرمصاحبه  عميق انجام گرفت. از  13با   حاضر درپژوهش

مصاحبه دهم  به بعد، تكرار در اطلاعات مشاهده گرديد اما براي 
نظر  "اطمينان، كار ادامه يافت. مصاحبه با طرح سؤالي در مورد 

آغاز  "هاي آن چيست ؟ و كاربرد اشياءشما در خصوص اينترنت 
ها به صور نيمه ساختار يافته و بر اساس  شده و بقيه پرسش

گري مطرح گرديد.  هاي مصاحبه شونده به صورت روايت پاسخ
و براي استخراج نكات كليدي  گرديدها ضبط  تمامي مصاحبه

و چندين بار مورد  نمودهها را تبديل به متن و گزاره  آن ژوهشگرپ
 وضعيت فراواني جنسيت 1 جداول دراست. بررسي قرار داده 

  مصاحبه شوندگان نشان داده شده است:
  

  توزيع فراواني جنسيت مصاحبه شوندگان .1جدول
  درصد فراواني  فراواني  جنسيت
  ٪61/84  11  مرد
  ٪39/15  2  زن

  ٪100  13  جمع كل
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توزيع فراواني نوع جنسيت افراد مصاحبه  1 جدول شماره
 61/84نفر مرد ( 11گردد ملاحظه مي .هددشونده را نشان مي

درصد) در مصاحبه مشاركت  39/15نفر زن ( 2درصد) و 
از  مصاحبه شوندگان اند. در پژوهش حاضر براي انتخاب  داشته

روش گلوله برفي استفاده شده است. بدين صورت كه صاحب 

نظران اوليه ساير افراد صاحب نظر در موضوع مورد پژوهش را 
نمودند. لذا ناهمگوني و عدم تناسب بين  معرفي مي براي مصاحبه

شود بنا به ماهيت روش  مشاهده مي 1 زن و مرد كه در جدول
يري در انتخاب زن يا مرد گپژوهش است و پژوهشگر بدون سو

  نظران كرده است. اقدام به تهيه اطلاعات از صاحب
  

  توزيع فراواني ميزان تحصيلات مصاحبه شوندگان .2جدول
  درصد فرراواني  فراواني  صيليمدرك تح
  ٪24/69  9  دكتري

  ٪76/30  4  فوق ليسانس
  ٪100  13  جمع كل

  
توزيع فراواني ميزان تحصيلات افراد مصاحبه  2جدول شماره

نفر با مدرك  9گردد ملاحظه مي .دهدشونده را نشان مي
نفر با مدرك تحصيلي فوق  4درصد) و  24/69تحصيلي دكتري (

طور  اند. همان ) در مصاحبه مشاركت داشتهدرصد 76/30ليسانس (
گردد، بيشترين افراد با مدرك دكتري و كمترين كه ملاحظه مي

  .بودندافراد داراي مدرك فوق ليسانس 
  

  توزيع فراواني مصاحبه شوندگان از نظر سمت و سابقه كاري.  3جدول
  سابقه كاري  سمت  فراواني  مكان محل خدمت مصاحبه شوندگان

  15  عضو هيات علمي  1  يت مدرسدانشگاه ترب
  15  مسئول كتابخانه /عضو هيات علمي  1  دانشگاه علامه طباطبايي
  15  عضو هيات علمي  1  دانشگاه شهيد بهشتي

  10  عضو هيا علمي  1  وري اطلاعات ايران (ايرانداك)اپژوهشگاه علوم و فن
  7  عضو هيات علمي  1  هاي علمي كشور مركز تحقيقات و سياست

  عضو هيات علمي -1  2  مشهد ردوسيدانشگاه ف
  كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي  -2

19  
6  

  11  مسئول كتابخانه ديجيتال  1  دانشگاه اصفهان
  22  عضو هيات علمي  1  دانشگاه علوم پزشكي اهواز

  18  مسئول كتابخانه ديجيتال  1  دانشگاه پيام نور
  16  علميعضو هيات   1  دانشگاه خوارزمي و چالز استوارت استراليا

  14  مسئول كتابخانه ديجيتال  1  مشهد كتابخانه آستان قدس رضوي
  13  مسئول مؤسسه و بخش ديجتال  1  2يابش و كتابدار هموسس

      نفر 13  جمع كل
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 9شود  تعداد  مشاهده مي 3طور كه در جدول شماره  همان
 3تعداد  ،ها  نفر از مصاحبه شوندگان عضو هيات علمي دانشگاه

 1و  ،هاي دانشگاهي ر علمي ولي شاغل در كتابخانهنفر عضو غي
هاي اطلاعات در  نفر داراي مؤسسه در حوزه كتابداري و فناوري

نفر  2سال  و  10نفر بيشتر از  11 همچنين تعدادكتابخانه بودند. 
طور كه ملاحظه  همان  .سال داراي سابقه كاري بودند 10كمتر 
ترين  ها وكم دانشگاه بيشترين افراد عضو هيات علمي گردد  مي

سال  10عضو غير علمي  بودند همچنين بيشترين تعداد  بالاتر از 
  سال سابقه كاري داشتند.   10سابقه كاري و كمترين زير 

ها از تحليل  براي به دست آمدن يافتهدر پژوهش حاضر 
بعد از مصاحبه استفاده شده و همزمان و  اجراي كدگذاري همراه 

  است.  
ها در چند  بعد از مطالعه متون حاصل از مصاحبه در ابتدا 
هايي تنظيم شدند.  ها به صورت گزاره مصاحبه تمام متون ،نوبت

ها شناسايي  ارتباطات معنايي و مفاهيم موجود در گزاره ،در ادامه
 . درندها كدهاي مفهومي استخراج گرديد و بر اساس آن ندشد

شابه و مرتبط دسته مفاهيم در دسته هاي م ،كدگذاري  مرحله بعد

كدهاي محوري (خرده مقولات)  شدند و بدين صورت بندي 
. در ادامه مسير كدگذاري محورها يا خرده مقولات بر شدندتوليد 

ها فشرده  ها و خصوصيات و مضامين نهفته در آن مبناي شاخص
و  هندين كد محوري به صورت يك كد آشكار شدچتر شدند و 
وان مقولات اصلي گروهبندي هاي جديدي  تحت عن در گروه

. بدين صورت مقولات از دل خرده مقولات استخراج شدند
و  به علت ازديادمقولات اصلي حصول پس از تبيين و  .گرديدند

قرار  ات عام تريمقولات اصلي در طبق كليهها   فراواني آن
 هاي بدست آمده  ش و بر اساس يافتههدر ادامه فرايند پژو . گرفتند
در كتابخانه ها  اشياءكاربرد پذيري اينترنت  هايپيامدطبقه 

شكل پاسخ به سوالات پژوهش و  سازوكار ارائه و  شداستخراج 
   گرديد. ميسرالگوي پارادايمي و نظري  گيري
  

  گام كدگذاري باز: كد گذاري مفاهيم از گزاره هاي مصاحبه
هاي  گزاره اي از كدگذاري باز بر اساس نمونه 4در جدول 

 پيامدگيري   شكل دهاي مفهومي برايك ايجاد مصاحبه و
  پذيري اينترنت اشيا در كتابخانه ارائه شده است: كاربرد

  
  اه در كتابخانه ءكدگذاري باز پيامدهاي كاربردپذيري اينترنت اشيا از نمونه اي. 4جدول 

  ها گزاره  مفاهيم
استفاده از ديتا براي بهبود   جمع آوري انواع ديتا.

 مجموعه.
 حال انواع ديتا را جمع اوري كنيم و از آن ديتا براي بهبود مجموعه استفاده كنيم. به هر

 سازماندهي منابع.

 در سازماندهي مقوله مهم است. ءاينترنت اشيا

بحث دوم سازماندهي منابع است كه اين را بايد از دوستاني كه سازماندهي مي كنند 
است كه مي تونيد در  يمقوله مهم و اينبپرسيم من ميدونم كارهاي خوبي شده است 

 باره اش تحقيق كنيد.

 بعدي بحث دسترسي به اطلاعات است. اينفورميشن اكسس است. بحث دسترسي به اطلاعات.

 دسترسي به اطلاعات بحث جديد در اين حوزه است.

ارائه  پيشنهاد جديد به  هدايت كاربر به طرف منابع.
 كاربر.

ت به اين معنا كه نه تنها كاربر را به منابع مورد نياز خيلي بحث جديد در اين حوزه اس
 كنيم به اونا پيشنهاد هاي جديد مي دهيم. هدايت مي

ارائه پيشنهاد منابع  با اپليكيشن بر اساس آنچه قبلا 
 بررسي شده.

مثلا يك مثال ساده انواع اپليكيشن هاي كه انواع كتابخانه ها دارند و آن اپليكيشن ها 
اد منابع جديد بر اساس آنچه قبلا بررسي كرده و امانت گرفته به كاربر ارائه انواع پيشنه

 مي ده .

 بنابراين با كمك اين سيستم ها كاربران را به سمت اطلاعات جديد هدايت مي كنيم. هدايت كاربران با سيستم به اطلاعات جديد.

ل دسترسي نيست بلكه تشويق به دسترسي و هدايت به سمت اطلاعات جديد  فقط تسهيهدايت به  تشويق به دسترسي. سهولت در دسترسي.
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 است. اطلاعات

 ارائه و بهبود خدمات.

 

بحث بعدي ارائه و بهبود خدمات است. با انواع كاربرد در اين زمينه است. مثلا يكي از 
 ها يحث اسمارت شلف است يا همان قفسه هاي هوشمند. آن

 افزايي بيشتر دارد. ارزش ءتحويل مدارك با اينترنت اشيا

افزايش دقت و  موجب تسهيل و تسريع  ءاينترنت اشيا
  است..

ارزش افزايي بيشتري  ءتحويل مواد و تحويل مدارك همه اين ها از طريق اينترنت اشيا
  ها افزايش پيدا بكنه. داشته باشه و و هم تسهيل بشه و هم تسريع بشه و هم دقت آن

 مطالعات بر روي افراد.

  اربران در محيط واقعي.بررسي ك
  .ءشناخت رفتار كاربران با اينترنت اشيا

  برنامه ريزي بهتر كارها.

دهيد مطالعات ناقص است به خاطر  الان با مطالعات كه روي افراد و كاربران انجام مي
ها  آن  ءها را مشاهده كرد ولي از طريق اينترنت اشيا شود آن اينكه در محيط واقعي نمي

ها  ها را بهتر بشناسيم و آن شودبررسي كرد و حركت و رفتار آن قعي ميرا در محيط وا
  را بهتر برنامه ريزي كنيد.

 تسهيل  ارتباط بين كاربران.

  تسهيل ارتباط بين كاركنان.
ميشه ارتباط بين كاربران را تسهيل كرد بين كاركنان تسهيل  ءو يا از طريق اينترنت اشيا

  خانه ارجح نيستكرد بنابر اين يك بخشي در كتاب

 خدمت رساني  در تمام حوزه ها.

  استفاده از تمام قسمت هاي كتابخانه.

ها خدمت رساني كنيم تمام  ري مي توانيم در تمام حوزهو بنابراين به وسيله اين فنا
هاي  تواند استفاده كند و در بخش وري مياقسمت هاي كتابخانه به نسبت از اين فن

  مختلف مفيد واقع شود.
  
شود در فرايند كد  مشاهده مي 4طور كه در جدول  انهم

مختلف به  مراحلبررسي و در با دقت ها  گذاري باز، مصاحبه
مصاحبه شوندگان  مهم اصلي و  نظرات ها گوش داده شد و  آن

ها  به  مصاحبه هاي و پس از آن متن دقرار گرفت توجهمورد 
هاي  زارهدگذاري، گمرحله نخست ك. در تبديل شدندهايي  گزاره

به كدهايي تحت عنوان:  و معاني بر مبناي مضامين به دست آمده
  تبديل شدند. » مفاهيم«

  
   از مفاهيم  مقولات و كدگذاري خرده مقولاتگام  

مستخرج طبق  يموهكدهاي مفدر ادامه فرايند كدسازي 
 هايي در دستهها   مكانيزم روابط دروني و فضاهاي حاكم بر آن

خرده مقولات يا دند و كدهاي محوري تر تعريف ش منسجم 
تبديل كدهاي باز به كدسازي و  مرحله بعدپديدار گشتند. در 

 ،كدهاي انتخابي يا همان مقولات اصلي ظهورمحوري براي 
 ،گذاري، در اين ساحت كدها مورد توجه قرار گرفت يافته

 هاي شرايط و وضعيتخرده مقولات بر اساس يا  كدهاي محوري
كد محوري يك مقوله  ينشدند و چند تر اي متراكمارتباطي و معن

خرده مقولات زيربناي توليد  كردند. بدين صورت توليد را اصلي
كدهاي مقولات اصلي شناخته شدند و كدهاي مقولات اصلي از 

ت اصلي مقولا نمايي باز پس از . پديدار گشتندخرده مقولات دل 
در  اشياءترنت كاربردپذيري اينپيامدهاي  طبقه گيري زمينه شكل
و امكان پاسخ به سوالات پژوهش و ترسيم  فراهم شدها  كتابخانه

اي از  نمونه 5الگوي پارادايمي و نظري مهيا گرديد. در جدول 
از  كد سازي، كدهاي خرده مقولات  و توليد مقولات  فرايند

  شود: مشاهده ميكدهاي مفهومي 
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  ها كاربردپذيري اينترنت اشياء دركتابخانهطبقه پيامدو مقولات از مفاهيم در خرده مقولات هاي نمونه مراحل كدگذاري .5جدول 
 مقولات خرده مقولات  مفاهيم

 است. نخستين تاثير آن در خدمات كتابخانه

تاثير در خدمات و ارائه 
 خدمات بهينه.

 توسعه خدمات.

 

 اثرش توي خدمات كتابخانه گذاشته شود.

 شود. ه ميها به صورت خدمات ارائ فعاليت

 هاي مان را بهينه به كاربران و مشتريان  ارئه دهيم. فعاليت

  ارائه خدمات ويژه در حوزه بازيابي به مشتريان.
 ارائه خدمات بازيابي اطلاعات.

بازيابي اطلاعات و بهره گيري 
 از منابع.

موثر درسهولت ارائه و 
 پشتيباني خدمات.

 ارائه خدمات نوين در كتابخانه

اطلاعات و بازيابي 
 مندي. بهره

تاثير گذاري در 
توسعه خدمات 
نوين و سهولت 

 استفاده.

 

 ارائه خدمات در حوزه بازيابي منابع اطلاعاتي.

  بازيابي اطلاعات از يك پاراگراف از يك منبع.
 اينها اثرش را توي خدمات ميگذارد.

  ما شاهد بهره گيري از اين مزايا باشيم.
  ر به طور مستقيم در خدمات.ديده شدن برخي از آثا

  تسهيل مباحث پشت پرده  يعني  در خدمات و پشتيباني.
 بندي دقت در دسته

دسته بندي و سازماندهي دقيق 
براي سهولت استفاده و سرعت 

 ارتباط بهتر.

ارائه خدمات مبتي بر مكان و 
  برقراري پيوند و رفع سرقت.

 

تسهيل امور به 
همراه سرعت و 

 دقت.

مكاني و خدمات 
 ارتباط سازي.

 تغييرات در سازماندهي منابع براي سهولت كاربر.

 ارتباط بهتر بين كاربر و اطلاعات.

 ارتباط سريعتر بين كاربر و اطلاعات.

 ارائه خدمات مكاني در كتابخانه.

 جلوگيري از سرقت

 ءياوري ها. پيوند ميان كاربران با اينترنت اشاپيوند ميان كاربر و فن

 در برطرف كردن نياز هاي اطلاعاتي كاربران. ءمفيد بودن اينترنت اشيا

مفيد در رفع نياز هاي اطلاعاتي 
 و جستجو و يافتن منابع.

دسترسي مستقيم به محتواي 
  اطلاعاتي.

سهولت و سرعت در استفاده 
 از كتابخانه.

 

كارسازي و 
 چابكي كتابخانه

 نابع اطلاعاتي.استفاده مستقيم در جستجو و يافتن م

 استفاده مستقيم در يافتن محتواي اطلاعاتي مورد نظر كاربران.

 ها و موادكتابخانه. دسترسي مستقيم به كتاب

 سهولت استفاده از تجهيزات و امكانات كتابخانه.

 .ءاستفاده مستقيم از ابزار هاي اينترنت اشيا

 يافتن غير مستقيم و سريع محل منابع.

  يافتن راحت محل استقرار منابع.
  يافتن محتواي اطلاعاتي از جاهاي مختلف.

 يافتن اطلاعات از منابع مختلف.

 يك مفهوم فناورانه باشد. ءنگاهمان به اينترنت اشيا
 در صورت داشتن نگاهي با
ء مفهوم فناورانه به اينترنت اشيا
زمينه مديريت بهينه خدمات 

 فراهم است.

سازكاري براي  ءاينترنت اشيا
، خدمات بهينه كردن  مديريت

 و اطلاعات است.

 توسعه خدمات و

 مديريت اطلاعات

ياري رساني و 
 كارآمدي.

 براي مديريت بهينه خدمات. ءاستفاده از اينترنت اشيا

 .ءبهينه كردن خدمات اطلاعاتي با اينترنت اشيا

 نيستيم. ءبا اين نگاه به دنبال ابزار يا سيستم در اينترنت اشيا

 هدف اين است كه خدمات و مديريت اطلاعات را بهينه سازي كنيم.

تواند كمك  و زير مجموعه آن مي ءتوي اين عرصه مفهوم اينترنت اشيا
 كننده باشد.

 .ءاورانه از اينترنت اشياآ كارآمدي بهتر با نگاه فن
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خرده   ،فرايند كدسازيادامه كه در  دهد نشان مي 5جدول
ند و در ادامه مقولات اصلي ا هت از دل مفاهيم  به دست آمدقولام

پس از استخراج مقولات بر اساس خرده مقولات توليد شدند. 
اي  ها  براي حصول نتيجه اصلي با توجه به  تعدد و فراواني آن

روشن تر تمامي  مقولات اصلي در ساحتي ديگر در طبقات 
پيامدهاي  صليا طبقه )، و 6(جدول  طبقه بندي شدند جديد

 .گرديدمتولد در كتابخانه ها  اشياءكاربرد پذيري اينترنت 
شده در اين پيامدهاي كاربردپذيري اينترنت اشياي شناسايي 

اي است كه در اثر  نتيجه مصاحبه شوندگان نگاه پژوهش از 
به  .شده بودندها منتج  در كتابخانه ءاستفاده از فناوري اينترنت اشيا

هاي حاصله دلايل اثبات كنندهاي براي سودمند  دپيام كهاي  گونه
هاي  يافتهدر  .شدندتلقي ها  در كتابخانه ءبودن فناوري اينترنت اشيا

كاربردپذيري اينترنت پيامدهاي شود كه   پژوهش مشاهده مي
هاي  هاي مربوط به مراحل كدگذاري ها و داده در كتابخانه اشياء

گان داراي درجه اهميت از ديدگاه مصاحبه شوند پيامدها طبقه 
  بوده و معني دار هستند.

ها و راهبردها  پيامدها، نتايجي است كه در اثر استراتژي
كنند حوادث و اتفاقات خاصي را  پيش بيني ميگردد و  پديدار مي

شوندگان  يكي از مصاحبه پيوندند. كه در حال و آينده به وقوع مي
ولوژي جديد وقتي تكن"گويد:  در خصوص مديريت اطلاعات مي

 بيند آيد در مرحله اول استفاده كننده نيازهاي خودش را مي مي
كند انتظار بيشتري  (مثل دسترسي به منابع) و وقتي پيشرفت مي

دارد. انتظار دارد در آمار هم كمك كند و سطح نياز كاربر را نيز 
(البته نوع نياز و مقدار آن را). يعني يواش يواش در  بگويد

يعني با ساده  شود كند و نياز به آن بيشتر مي مي كتابخانه رخنه
. در "شود كردن دسترسي در مديريت اطلاعات استفاده مي

 داردكه احبه شونده ديگري بيان ميخصوص دسترس پذيري مص
ها به  در كتابخانه ءبا توجه به تجربه من اگر اينترنت اشيا "

ام توان گفت تم جرا شود ميهاي عمومي ا خصوص در كتابخانه
 درصد 90از  فناوريهاي اين  كنندگان با تكيه بر توانايي مراجعه

. يكي ديگر از مشاركت كنندگان در "كنند اطلاعات استفاده مي
نخستين تاثير آن را   به نظرم"گويد:  خصوص توسعه خدمات مي
اثرش بايد روي خدمات كتابخانه  در خدمات كتابخانه بيبينيم و
توانيم بصورت  مان را مي هاي اليتگذاشته شود. يعني ما هم فع

خدمات بهينه به كاربران ارائه دهيم. وقتي كه اين نگاه وجود 
   ."حاصل شود فناوريتواند بهره درست از اين  داشته باشد مي

  
در  ءپارادايمي پيامدهاي كاربرد پذيري اينترنت اشيا الگوي
  ها كتابخانه

ند در فرايمشاهده گرديد  4همان گونه گه در جدول 
كدگذاري  گامخرده مقولات در  شناسايياز كدسازي بعد 

ها در سطح  دادهبررسي محوري مقولات اصلي به دست آمد. با 
مقولات اصلي بر  نظم بخشيدن مضامين و  تاكيد برمقولات و 

حاكم بر  ، طبقاتها حاكم بر آنو تجانس  روابط اساس
 طبقات حقيقتشكل گرفت. در پارادايمي  الگويچارچوب 

 در ديگريككه با بودند متنوعهاي  اي از مؤلفه مجموعه بيانگر
 نمايان شدنپس از  شوند. ديگر متاثر مي  هستند و از همارتباط 
 الگوي و توليدبه سوالات  پرداختن براي  بستر مناسبطبقات 

پارادايمي  الگوي 1در شكل. ايجاد گرديدپارادايمي پژوهش 
نشان داده   ها ياء در كتابخانهكاربرد پذيري اينترنت اشپيامدهاي 
  شده است:
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  ها در كتابخانه ءمدهاي كاربردپذيري اينترنت اشياپياپارادايمي  الگوي .1شكل 
  

 الگو) نتايج( پيامد هاي لفهؤمپاسخ به سوال اول پژوهش: 
  ها كدام است؟ كاربردپذيري اينترنت اشياء در كتابخانه

پژوهش پيامدها از نگاه مصاحبه شوندگان ناظر  هاي طبق يافته
 خاصهايي است كه در زمان و مكان  بر مجموعه خاصي از مؤلفه

ابند و از مجموعه اوضاع و يا شرايط تاثير گذار بر ي تحقق مي
ها  در كتابخانه ءپديده محوري كاربرد پذيرري اينترنت اشيا

پس  ارها ، گزها مصاحبهكدگذاري  هاي گام. در اند حاصل شده
. مفاهيم شدند تبديلمفاهيم  به نامتري  به كدهاي فشرده از تفسير

 تعدد. به علت درآمدند خرده مقولات  گامي ديگر به صورتدر 
 خرده كدسازي  گام ديگرخرده مقولات  در  معاني مستتر درو 

نمايان و توليد ها  مقوله ها  ن ند كه بر مبناي آدمقولات تجميع ش
به نتايج و اهداف و رشد  در راستاي رسيدنه . در ادامگشتند

. قرار گرفتند تري ات كليبقطدر  ها ها، مقوله تهضريب  خلوص ياف
اي هپيامدطبقات و طبقه اصلي  مراحل توليد 5در جدول

پس از تجميع  هاي كاربردپذيري اينترنت اشياء در كتابخانه
  مشاهده  است. قابل اصلي هاي مقوله

  
 ها دهي به طبقات و طبقه اصلي پيامدهاي كابرد پذيري اينترنت اشيا در كتابخانه مقولات و شكل .6جدول

  ها مقوله  طبقات  طبقه اصلي

صلي
قه ا

طب
 

امد
پي

اي
ه

 
شيا
ت ا

ينتر
ي ا

ذير
رد پ

كارب
 ء

خانه
كتاب

در 
  ها 

  مديريت اطلاعات

 مديريت اطلاعات و هدايتگري

 مديريت ارتباطات علمي

 توليد علم و محصول

  ي و حل مشكلات اطلاعاتيكارساز

  توسعه خدمات

 هوشمندسازي

 توسعه خدمات و بهره وري

 ها ارزش افزايي و افزايش قابليت

 ارائه خدمات نوين و افزايش كيفيت

  نوآوري

 ايجاد ارتباط اطلاعاتي و افزايش كيفيت

 نوآوري و بهبود

 افزايش كيفيت

 سازماندهي و خدمات مكاني

  قا فناورانه كتابخانهارت

 طبقه

 طبقه

 طبقه

 طبقه

 طبقه

 طبقه

طبقه اصلي 
 پيامدها

 محور اصلي:

كاربرد پذيري 
اينترنت اشياء در 
ها كتابخانه  
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  آينده نگري مديريت مجموعه

  چابك سازي

 چابك سازي

 افزايش اثربخشي

 ي خدماتزبهينه سا

 تحقق رسالت كتابخانه

  انگيزه سازي

 ايجاد انگيزش در ارائه و توسعه خدمات

 ايجاد انگيزش و رضايتمندي

 فعال كردن روحيه خدمت گري

 رش مثبتو نگ فرهنگ سازي

  سهولت و دسترسي

 حركت به سوي نيل به اهداف

 استفاده حد اكثري از اطلاعات و رفع نياز پژوهشي

خودكار سازي، همكاري، مشاركت و تصميم 
 گيري

 سرعت و دقت در  استفاده

  دسترسي بدون مرز
 نمايان سازي نيازها و انتظارات كاربران

  
ها  دهد كه از تحليل داده ان مينش 6هاي جدول شماره  يافته

ها پس از  در كتابخانه ءاينترنت اشيا پذيريكاربرد پيامدهايبراي 
مقوله  28و خرده مقولات تعداد  و استخراج مفاهيم كد سازي

مديريت ارتباطات علمي،  مديريت اطلاعات و هدايتگري، :اصلي
كارسازي و حل مشكلات اطلاعاتي، توليد علم و محصول، 

ازي، توسعه خدمات و بهره وري، ارزش افزايي و هوشمندس
ها، ارائه خدمات نوين و افزايش كيفيت، ايجاد  افزايش قابليت

نوآوري و بهبود، افزايش  ارتباط اطلاعاتي و افزايش كيفيت، 
ارتقا فناورانه كتابخانه،  كيفيت، سازماندهي و خدمات مكاني،

اثربخشي،  آينده نگري مديريت مجموعه، چابك سازي، افزايش
ي خدمات، تحقق رسالت كتابخانه، ايجاد انگيزش در زبهينه سا

ارائه و توسعه خدمات، ايجاد انگيزش و رضايتمندي، فعال كردن 
سازي و نگرش مثبت، حركت به  گري، فرهنگ روحيه خدمت

سوي نيل به اهداف، استفاده حداكثري از اطلاعات و رفع نياز 
گيري،  اركت و تصميمپژوهشي، خودكارسازي، همكاري، مش

سازي  سرعت و دقت در  استفاده ، دسترسي بدون مرز، نمايان
 فرايند واكاوي در ادامه نيازها و انتظارات كاربران به دست آمد.

جهت حاصله  در راستاي  مقولات اصلي  علت انبوهها به  داده
بر اساس روابط،  اصلي هاي دادن به فرايند پژوهش مقوله

مديريت اطلاعات، طبقه:  6ها در  ات آنها و خصوصي ويژگي
سهولت و  نوآوري، چابك سازي، انگيزه سازي  توسعه خدمات،

در  اشياءهاي پيامد كاربردپذيري اينترنت  دسترسي به عنوان مؤلفه
 حاكي از آن است كه ها  تقسيم بندي شدند. يافته ها كتابخانه
كاربرد  هاي اصلي پيامد هاي مؤلفه گانه شناسايي شدهششطبقات 

هايي  مؤلفه پيامدهااين  ها هستند. در كتابخانه ءپذيري اينترنت اشيا
ها را تاييد و اثبات  در كتابخانه ءحضور اينترنت اشياهستند كه 

و  در ارتقاياين رويدادها از نظر  مصاحبه شوندگان  كنند. مي
داراي  ها داراي درجه اهميت بالا  بوده و كتابخانه بهبود خدمات

  هستند. يدار معني ارتباط
  

نظري پيامدهاي  الگويپاسخ به سوال دوم پژوهش: 
  ها چگونه است؟ كاربردپذيري اينترنت اشياء در كتابخانه

ها، انجام  پس از تحليل و تفسير مصاحبه در پژوهش حاضر
 ابعاد پيامدهايو تعيين  و انتخابي محوري ،كدگذاري باز
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ها، در ادامه فرآيند  كاربردپذيري  اينترنت اشيا در كتابخانه
ها،  سازي و در كنار هم قرار دادن فرضيه پژوهش با يكنواخت

مضامين حاصل  و هاي پيامد مؤلفهها و تعيين نوع روابط بين  گزاره
 ،از كدگذاري باز و محوري و انتخابي و پيوند اين مضامين

به دست  الگوي نظري. استخراج گرديدپژوهش  الگوي نظري
(پديده  مقوله اصلي براي تاييد و اثبات نديآمده از چنين فرآي

از  به دست آمده نظري الگوي .استمورد تاكيد اي)  هسته
  نشان داده شده است: 2شكل در پژوهش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها ابخانهدر كت ءپيامد كاربردپذيري اينترنت اشياهاي  مؤلفهالگوي نظري  .2شكل
  

  بحث و نتيجه گيري
هاي پيامد استفاده و  هدف از پژوهش حاضر شناسايي مؤلفه

. اطلاعات لازم از طريق استها  در كتابخانه  ءايكاربرد اينترنت اش
هاي  برداشت يافته براي ساختار با طرح سوالات نيمه عميق مصاحبه

تن دست ياف جهت ها و تجزيه و تحليل آن شوندگان ذهني مصاحبه
هاي پيامد بر اساس  مؤلفهآوري شده است.  پژوهش جمع  به هدف

استراوس و كوربين در سه سطح كدگذاري باز، محوري و 
پارادايمي و تجزيه و  الگوي چارچوب انتخابي  پس از تبيين

هاي پژوهش حاصل گرديد كه عبارتند از: مديريت  هتحليل يافت
انگيزه سازي،  اطلاعات، توسعه خدمات، نوآوري، چابك سازي،

پيامدهاي هاي  مؤلفه. پس از كسب )6ولد(جسهولت و دسترسي

 مديريت اطلاعات و هدايتگري

مديريت ارتباطات علمي  
 توليد علم و محصول

  كارسازي و حل مشكلات اطلاعاتي
 ازيهوشمندس

 توسعه خدمات و بهره وري

 ها ارزش افزايي و افزايش قابليت

 ارائه خدمات نوين و افزايش كيفيت

 ايجاد ارتباط اطلاعاتي و افزايش كيفيت

 نوآوري و بهبود

 افزايش كيفيت

 سازماندهي و خدمات مكاني

 ارتقا فناورانه كتابخانه 
  آينده نگري مديريت مجموعه
 چابك سازي

 افزايش اثربخشي

 ي خدماتزينه سابه

 تحقق رسالت كتابخانه

 ايجاد انگيزش در ارائه و توسعه خدمات

ايجاد انگيزش و رضايتمندي 
 فعال كردن روحيه خدمت گري

 فرهنگ سازي و نگرش مثبت

 حركت به سوي نيل به اهداف

 هااستفاده حداكثري از اطلاعات و رفع نياز

 خودكار سازي، همكاري، و تصميم گيري

ر  استفاده سرعت و دقت د
  دسترسي بدون مرز
  نمايان سازي نيازها و انتظارات كاربران

:اتطبق  
 مديريت اطلاعات
 توسعه خدمات
 نوآوري
 چابك سازي
 انگيزه سازي
 سهولت و دسترسي

 محور اصلي:
كاربرد پذيري 
در  ءاينترنت اشيا

ها كتابخانه  

 طبقه اصلي:
پيامدهاي كاربرد 
پذيري اينترنت 

اشياء در 
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ها با مورد توجه قرار  در كتابخانه ءكاربرد پذيري اينترنت اشيا
 الگويها  هاي ارتباطي، مضامين و روابط بين آن دادن جنبه
كه پيامدها را همواره  از آنجايي .شده است) ارائه 4نظري(شكل

هايي نيستند كه افراد قصد  رد و الزاما همانتوان پيش بيني ك نمي
در اثر تجزيه و تحليل نظر مصاحبه  لذا پيامدها اند، اشتهدآن را 
گان از دل گزارهاي مصاحبه پس از فرايند كدسازي  شوند

هستند كه  هايي مؤلفه مجموعهپيامدها استخراج شدند. بنابراين 
ن تخمين زدبل كه از قبل قا مي باشندكننده نتيجه نهايي  تبيين
اينترنت  وريافنكه  بودند كنندگان بر اين باور مصاحبه. نيستند
ها  ها بر بنياد آن خواهد شد  كه كتابخانه يموجب پيامدهاي ءاشيا

ها  قرار خواهند گرفت و بلكه به واسطه عملكرد و موقعيت آن
در اداره  ءاينترنت اشياوري افن ها مبتني بر گرايي كتابخانه عمل

ها و نتايج  بر اساس يافته يابد. تابخانه گسترش ميمسائل ك
هاي پيامد  مؤلفهپژوهش  و جهت تبيين سوال اول آمده دست به

ها بشرح ذيل ارائه  كاربردپذيري اينترنت اشياء در كتابخانه الگوي
  گردد: مي

داده و اطلاعات را  در  اشياءاينترنت : طلاعاتمؤلفه مديريت ا
هاي هوشمند به طور يكپارچه  گاهسطح كتابخانه از طريق دست

به طوري كه كاربران بدون نياز به  كنند، توليد و توزيع مي
كتابداران در كمترين زمان نيازهاي اطلاعاتي خور را مرتفع 

محركي براي توسعه  طلاعات اسازند.  لذا اين نوع ارائه  مي
كه بحث  نتايج نشان داد.  اند شده  ها دانسته يافتگي كتابخانه

 ءاينترنت اشيا وريافنيريت اطلاعات به عنوان دستاورد مد
مندي براي تحقق پديد اصلي پژوهش يعني  استراتژي نظام

از طرفي ديگر از  در كتابخانه است. ءكاربردپذيري اينترنت اشيا
و  ءوري اينترنت اشيااگان استفاده از  فن ديد مصاحبه شونده

تواند در   يهاي تواناي آن در  مديريت اطلاعات م سرويس
دسترسي  و استفاده از اطلاعات  موجود در اشياي اطلاعاتي 
كتابخانه  مؤثر باشد. لذا آنان مديريت اطلاعات ناشي از فناوري 

 در نقطه عطفي ايده اين .اند دانستهرا بسيار با اهميت  ءاينترنت اشيا

 سمت به را تمركز و كرده  ايجاد مديريت اطلاعات  مطالعات

 كند. مي هدايت ها براي مديريت بهتر اطلاعات ابخانهبازسازي كت

پهلوانزاده و پژوهش پژوهش حاضر در اين مؤلفه همسو است با 
  ).1396كليني(

ديگر كاربران در اشياء با اينترنت : مؤلفه توسعه خدمات
ها سرگردان نيستند و براي دريافت خدمات منتظر  كتابخانه

مبتني بر اينترنت اشياء انواع هاي هوشمند  مانند. زيرا دستگاه نمي
هاي  خدمات از جمله در بخش امانت، مرجع، نشريات و راهنمايي

لازم را به طور خودكار و به ساده ترين شكل به كاربران ارائه 
مصاحبه شوندگان مؤلفه توسعه خدمات را  بسيار با كنند.  مي

را پيامدي  راهگشا براي خروج  و آن بودند  اهميت شمرده
مصاحبه شوندگان بيشتر روي . اند تهسها از بن بست دان نهكتابخا

در  ءهاي پويا استفاده از اينترنت اشيا تفسير بر موقعيتتشريح و 
ارائه خدمات توسعه  بهها  و آن ،بودندتمركز شده مها  كتابخانه

ها  در قالب الگوي پويا  در كتابخانه ءيافته به وسيله اينترنت اشيا
لذا عمده . اند اشاره كردهو واكنش است كه ماحصل تقابل كنش 

تمركز با توجه به ماهيت خدمت رساني در كتابخانه، كسب 
است كه به نحوي از خدمات كتابخانه  اي رضايت آحاد جامعه

برند. نيل به اين هدف با عنايت به تغيير و تحولات روز  بهره مي
ده از ها اتخاذ راهبرد مناسب براي استفا افزون در عرصه كتابخانه

 ءها است. اينترنت اشيا در كتابخانه ءوري تواناي اينترنت اشياافن
شود كه ضمن توجه به اهداف كتابخانه  ابزاري مناسب تلقي مي

شوند. مصاحبه  ها را منجر مي توسعه خدمات در كتابخانه
شوندگان رفع نياز هاي اطلاعاتي كاربران كتابخانه به شيوه هاي 

به وسيله فناوري نوين را راهكار عبور از و ارتباط اطلاعاتي جديد 
پژوهش حاضر در اين   .اند دانسته محدوديت در ارائه خدمات

  ).2018مؤلفه همسو است با پژوهش گوپتا و سينق(
هاي  با حذف محدوديت اشياءفناوري اينترنت : مؤلفه نوآوري
و استفاده از ابزارهاي جديد همانند انواع زماني و مكاني 

پيوند و ارتباط ميان كاربران و  سازي باعث و هوشمندها،  بلوتوث
ت مكاني،  ارائه هاي سريع، ارائه خدما .  دسترسياستاطلاعات 

 اشياءاي و غيره ميتني بر ايترنت  رسانه نداطلاعات به شكل چ
عامل  ءاينترنت اشيا .بودندها  هايي از نوآوري در كتابخانه نمونه

بر  كه است نوآوري باز ايجاد يك سيستم مديريت دانش براي
افزايش  ها در كتابخانه نوآورانه هاي ه نوبه خود ظرفيتب آن اساس



  17                                                     1399، زمستان 51سال سيزدهم، شماره و فناوري اطلاعات) ،  فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني

 ها در ارائه خدمات و به افزايش تمركز كتابخانه .خواهد يافت
كه در كاربردپذيري فعليت رساندن عملكردهاي خود هدف بود 

 بر تجربه كلي طور به ها نهفته است. در كتابخانه ءاينترنت اشيا

رويكردهاي سنتي  و حركت بسوي  تحول سازي وباز
 گان مصاحبه شونده .شده است تاكيد رويكردهاي نوين فناورانه 

هاي  ها در استفاده از سرويس هكتابخان تاكيد كرده بودند كه
بايد از نگاه سطحي  فاصله بگيرند تا بتواند تحولي  ءاينترنت اشيا

براي  مصاحبه شوندگان عظيم در كتابخانه بوجود آيد. بنا به اعتقاد
ها نيازمند استفاده از  حركت به سمت تحول دروني كتابخانه

برنامه بهره  . هستندزاي آن  وري هاي مدرن با ويژگي تحولافن
مورد توجه  اي در ارائه خدمات كتابخانه  ءبرداري از اينترنت اشيا

ياد  فناوريبه عنوان  ءاز اينترنت اشيا مصاحبه شوندگان بوده  و
كه سطح ارائه خدمات نوين را افزايش داده و آن را دليل  اند دهكر

در اين راستا پژوهش  .اند دانستهارتقاي سطح كيفي كتابخانه 
هاي پژوهش بهالاچاندرا و ساجانا  حاضر با مؤلفه

  همخواني دارد و همسو است.)2020(
تمام  ء امكان دستيابي به اينترنت اشيا: چابك سازيمؤلفه 

كند. به عبارتي اينترنت  فراهم مي را ود در كتابخانهاطلاعات موج
ها استفاده  اشياء  با  تسلط بر اطلاعات از تمام ظرفيت كتابخانه

كند. از هنگام ورود كاربر به كتابخانه تا زمان خروج از  مي
هاي كاربر تمام اطلاعات  ها از طريق كنترل درخواست كتابخانه

ها  كتابخانه سازي چابك رد.گذا مورد نياز آن را در اختيار مي
رويكرد  يك از نيازمند توصيفي ،لازم مقدمات تدارك بر علاوه

اهداف و رسالت  به بخشيدن عمق و حركت براي كارآمد 
كه  داده است كتابخانه است. نتايج اين پژوهش نشان 

خمير مايه رشد و ارتقاء  سازي را مؤلفه چابك شوندگان  مصاحبه
است. آنان  بودهمهم  پيامدها اين  و از نظر آن ندا دانستهها  كتابخانه

سازي و خودكارسازي اينترنت اشيا در  با توجه به عامل هوشمند
ساير حوزهاي مختلف و مقايسه و برابر سازي آن در كتابخانه و 

ها ديگر  كتابخانه معتقدند از اين طريق، ايجاد كتابخانه هوشمند
گان  مصاحبه شونده هستند. لفعل توانمندمنفعل نبود و به صورت با

بر اين نظران حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي  به عنوان صاحب
ها   در كتابخانه ءاستقرار اينترنت اشيا سازي و كه  پياده باورند

منجر به بروز عوامل خود اتكايي كاربران و خودكارسازي 
در تحقق  مولفههاي اين پژوهش اين  . طبق يافتهاستها  كتابخانه

از نظر اين  نقش بسزايي دارد.يده اصلي و اهداف كتابخانه پد
) همسو 2019مؤلفه اين پژوهش با پژوهش شي، ليو، فو و ليانگ (

  است.
ترين زمان،  هاي ساده در كم دسترسيمؤلفه انگيزه سازي: 

ها به همراه ضريب  عدم سردرگمي بين منابع و انواع صرفه جويي
 كند. ها ايجاد مي ان كتابخانهاطمينان بالا حس  رضايت در كاربر

داراي درجه اهميت بالا مصاحبه شوندگان  را مولفه انگيزه سازي
 ،آنان معتقدند كه رفع نيازهاي اطلاعاتي بدون دغدغه اند. دانسته

زمينه تشويق براي ادامه  بدين طريق ها را به نبال دارد و رضايت آن
 كرده استبيان اي  . مصاحبه كنندهساخته شده استفرايندها مهيا 

هاي  شناخت رفتارها و علايق و سلايق كاربران در نظام كه
 مصاحبه شوندگان اطلاعاتي سر منشا ارائه خدمات بهتر است.

آگاهي رساني در و  ءاينترنت اشيا پذيرش  معتقد بودند كه
ها توجه صاحب نظران را به  هاي آن در كتابخانه قابليتخصوص 

 ءدهاي هوشمندساز اينترنت اشياخودشان جلب كرده است. كاربر
 يك  و بودهحائز اهميت در ايجاد رضايتمندي  در كتابخانه 

به ارائه  توان مي است كه براي رفع آن نيازمندي مقدماتي
اشاره كرد. طبق فناوري هاي لازم و آشنايي كافي با اين  آموزش

 و ظرفيت پذيرش فرهنگ لزوم موارد ياد شدهبر  ها علاوه يافته

در اين  واقعيت اجتناب ناپذير است. يك عنوان به ناوريفاين 
 آن قرار مركز در كه شوند دايره فعاليتي مي وارد همه صورت

 ءمندي از اينترنت اشيا و به اين شكل انگيزش بهره گيرند مي
پژوهش حاضر در اين مؤلفه با پژوهش رونقي و  شود. متبلور مي
  ) همسو است.1399محمدي (

از لحظه ورود مراجعه كننده به  :سترسيسهولت و دمؤلفه 
به سهولت  ءبزارهاي اينترنت اشياافضاي كتابخانه تمام اطلاعات با 

هاي همراه به انواع منابع  در دسترس است. كاربران با گوشي تلفن
و محتواهاي اطلاعاتي دسترسي دارند  حتي كاربران براي دريافت 

ه بلند شوند و از نيست از پشت ميز مطالع نيازي لازم اطلاعات
دسترس سهولت و  ها و اطلاعات ارتباط دارند.  جا با بخش همان
مصاحبه  كه  بودها از مصاديق ارزشمندي  در كتابخانه رييپذ
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پذيري  اند. دسترس ها تاكيد داشته به عنوان پيامد بر آن شوندگان
فقط در اختيار داشتن اطلاعات نيست بلكه بهره برداري و تبديل 

آفرين در زنجيره  و كالاي اطلاعاتي به محصول ارزشاطلاعات 
ارزش محصولات كتابخانه است كه موجب ارزش افزوده خواهد 

سهولت و دسترس بر اين باور بودند كه  مصاحبه شوندگان  شد.
 تمامي نتيجه و خروجي  و است وسيع مفهوم يكپذيري 

هاي  . اجراي سيستمدانسته شده است ها  كاركردهاي كتابخانه
و سهولت استفاده تمركز بر دسترسي به اطلاعات  اينترنت اشيا

مصاحبه شوندگان  .بخشد معنا مي ها را  كتابخانه و طلاعاتاز
ها مناسب  دسترسي به اطلاعات در كتابخانهكه بودند  معتقدند 

ها است. دامنه شمول  نيست و نيازمند تغيير رويكرد كتابخانه
رسي به محتواي اطلاعاتي از هاي دست دسترسي به اطلاعات مقوله

و كتابداران  ءهاي اينترنت اشياابزار       با استفاده از انواع منابع 
كه از بين موارد ذكر  نتايج نشان دادگيرد.   مهارتي را در بر مي

تر  براي رفع نياز اطلاعاتي  بسيار پر رنگ ش دسترسي،شده نق
مصاحبه  بر دسترسي به اطلاعات  ها  كتابخانهبا تاكيد  است. 

هاي نويني  فناوريهاي  بايد از سرويس بودند  معتقد شوندگان نيز 
هاي  استفاده نمود. از طرفي سرويس ءهمچون اينترنت اشيا

باعث شده كه فرايند مديريت اطلاعات متمايز شده   ءاينترنت اشيا
و موجب سهولت سازي در دسترسي به اطلاعات گردد و ارزش 

وان يك راهكار تسهيل كننده شناخته والايي داشته باشد و به عن
فه با پژوهش كلادر و رائو پژوهش حاضر در اين مؤل شود.

  ) همسو است.2017(
كه نتيجه نهايي از  بودند مؤلفه هايي پيامدها،به طور كلي 

ارائه پيامد هاي  مؤلفه. در پژوهش حاضر شده استها حاصل  آن
تفاقات خاصي كنند حوادث و ا بيني مي پيشنظري الگوي شده در 

ها  در كتابخانه ءرا كه در حال و آينده با كاربرد اينترنت اشيا
پيوندد. از منظر مصاحبه شوندگاه پيامدهاي مديريت  بوقوع مي

هاي استفاده از  ترين مقوله اطلاعات و توسعه خدمات با اهميت
بودند و در كانون توجه مصاحبه ها  در كتابخانه ءاينترنت اشيا

پذيري را  . مؤلفه دسترسقرار داشتندشه مقولات كنندگان در خو
 هپيامد نشان هاي مؤلفهكه  نشان داد اند. نتايج  نيز بسيار مهم دانسته

ها هستند. پيامدهاي حاصله از  رشد و بالندگي كتابخانه

در اين پژوهش بيانگر مفيد فايده  ءكاربردپذيري اينترنت اشيا
ها هستند. بنابراين با  انهدر كتابخ ءهاي اينترنت اشيا بودن سرويس

بين استفاده از اينترنت   دار معنيتكيه بر نتايج مستخرج، رابطه 
  ها برقرار خواهد بود. و كتابخانه ءاشيا

تعيين شده در الگوي ارائه شده  نتيجه  يبه طور كلي پيامدها
در  ءكاركرد مقوله اصلي كاربردپذير بودن اينترنت اشيا

 الگوي هاي پيامد مؤلفهاند.  ا تاييد كردهها هستند كه آنر كتابخانه
ها و  حاصل كنش اند كه در اثر اتخاذ راهبردها بوجود آمدهنظري 
لذا در  هاي ارتباطات موجود در الگوي ارائه شده هستند. واكنش

سازي  شوندگان استقرار و پياده هاي مصاحبه ارزيابي ديدگاه
  ست.در كتابخانه مفيد ارزيابي شده ا ءاينترنت اشيا

هاي پژوهش موارد زير  براي افزايش آگاهي  يافته با توجه به 
ها  ء در كتابخانهاز توانايي و كاربردهاي فناوري اينترنت اشيا

  :شود پيشنهاد مي
 شود با توجه به پيامدهاي شناسايي شده در اين  پيشنهاد مي

براي ارائه خدمات پژوهش كتابداران و مسئولين كتابخانه 
 ها هذيرش فناوري اينترنت اشيا در كتابخاندر پبهينه شده 

  اهتمام ورزند؛
 فناوري اينترنت شياء را در يك   ابتدا درشود  پيشنهاد مي

و به  شودپياده سازي  به صورت ازمايشي بخش از كتابخانه
 ؛اده شودها تعميم د تدريج به ساير بخش

 ها و  براي آگاهي بيشتر از فناوري اينترنت اشياء در كتابخانه
هاي آموزشي براي  پيدا شدن زواياي پنهان كار  كارگاه
 كتابدران كاربران و مسئولين برگزار شود.
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Abstract 
Objective: Internet of Things capabilities have a direct impact on information management and 

service development in libraries.   The Internet of Things makes information available and 
accessible in libraries.  Therefore, the purpose of this study was to explain the contexts and 
implications of Internet of Things usability in libraries. 

Methodology: This research has been done with qualitative methodology and grounded theory 
method. The participants of this study were 13 experts in the field of Information Knowledge and 
Science who were selected by purposive sampling. Data were collected through semi-structured 
interviews.  Data were analyzed based on three stages of open, axial and selective coding. 

Results: After analyzing and coding the data in three stages of open, axial and selective based on 
the grounded theory of Strauss and Corbin, 28 main categories were extracted in 6 categories, the 
components of which are: information management, service development, innovation, agility, 
Motivation and ease and access. 

Conclusion:  Results show that all outcome components identified in libraries are important. So 
that these components of Internet of Things are effective in information management and service 
delivery. The interviewees also emphasized the identified consequences and considered them 
useful. 
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