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چكيده
تجاربموانع مستندسازي شناسايي اين پژوهش،  از انجام مستندسازي يكي از مهمترين امور در مديريت دانش است. هدف :هدف

است. استان خراسان جنوبي هاي عموميكاركنان كتابخانه
است كه از ايتحقيقات كتابخانهاز نظر شيوه گردآوري اطلاعات جزو  از نظر هدف، كاربردي و پژوهش حاضر :پژوهش روش
تركيبي است كه از طريق پيمايشي دلفي و -هاي توصيفي. اين پژوهش از نظر روش، جزو پژوهشنيز بهره برده استهاي ميداني تكنيك
كهعمومي استان خراسان جنوبي تشكيل دادند هاي . جامعه آماري اين پژوهش را كاركنان كتابخانهانجام شدروش كلايزي) حتوا (تحليل م

ها در. براي تجزيه و تحليل دادهنامه استفاده شدها از پرسشد. جهت گردآوري دادهننفر از اعضاي جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد 20
هاي آماريهمچنين به منظور تحليل دادهتوصيفي (ميانگين و درصد) و  هايهمارمرحله اول دلفي از روش كلايزي و در دور دوم دلفي از آ

.استفاده شد spss  16 افزاراز نرم
شاخص اصلي قرار گرفتند. 6كد رسيد. در بازبيني نهايي اين كدها در  43ها پس از بازبيني و مقايسه به حاصل تحليل مصاحبه: ها يافته

اي از موانع فرهنگي،ست كه مجموعهنتايج حاكي از آن امانع اصلي قرار گرفتند.  6مانع اوليه شناسايي شدند كه در  43در حقيقت 
بر اساس دارد.بازميتجربه را از امر مستندسازي  كاركنان و كارشناسان اطلاعاتي، اورانهو فن زيرساختي، مقرراتي-آموزشي، فردي، ابزاري

موانع فردي با ساير موانع ارتباط تنگاتنگي دارد. هاي صورت گرفتهتحليل
خروج دانش و تجارب نتايج اين پژوهش از اين پژوهش داراي اصالت است.موضوع مورد مطالعه و روش انجام  :ارزش/اصالت

كارگيري نتايج اين پژوهش كمك خواهد كرد كه كتابخانه در زمينه مديريت دانش وكند. بهسازمان مربوطه جلوگيري مياز كاركنان 
كسب مزيت رقابتي موفق عمل كند.

، خراسان جنوبيكتابخانه عمومي، مستندسازي، تجربهمديريت دانش،: هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
89الي  76، از صفحه 1399، پاييز 50ه سال سيزدهم، شمار
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  مقدمه
دانش ابزاري  .دانش است، هاي خدماتيمزيت رقابتي سازمان

روز به روز در حال توسعه و تغيير است. كنترل و و قابل اتكاست 
هاي خاصي است و به به توانمنديتوجه  مديريت دانش نيازمند

ها با يكديگر تفاوت ها، اين توانمندياقتضاي نوع فعاليت سازمان
هاي امروزه دانش جزء جدايي ناپذير موفقيت سازمان .دارد

هاي اطلاعاتي آيد. اين مسئله در سازمان حساب ميبه خدماتي 
راكر . در همين زمينه پيتر داهميت بيشتري دارد، هانظير كتابخانه

همان مديريت دانش  21ها در قرن  مي گويد: راز موفقيت سازمان
دانش به عنوان يك  مديريت، 21قرن  در .)2017 ،1دالكر( است

     ي خدماتي از جملههابراي تمامي سازمان راهبردينياز 
مطرح شده است. ميزان و غيره  هاي عمومي، دانشگاهيكتابخانه

، انساني و هاي فكري از سرمايه اطلاعاتيهاي  مانسازمندي بهره
امروزه  كند.برتري دراز مدت آنها را تاييد و تضمين مي ابزاري

-هاي نوين و به اشتراكدستيابي به موفقيت از طريق فناوري

). امروزه 1398ده، (حسن زا شودگذاري دانش و تجربه ميسر مي
ها به اين نكته  شود. اكثر سازمان دانش به عنوان سرمايه تلقي مي

، ضامن موفقيت گذاري دانش و تجاربرسيدند كه اشتراك
سازي بايستي در جهت پيادهها سازمان اكثر بنابراين آنهاست.

گذاري دانش حركت  مديريت دانش و بهبود وضعيت به اشتراك
     سازي نيازمند توجه به پيش نمايند. حركت در مسير پياده

هاي تقويت مديريت دانش، توجه  هاست. يكي از پيش زمينهزمينه
به مستندسازي است. اگر مستندسازي به درستي صورت نگيرد 

(حسن  ريت دانش توفيق چنداني نخواهد يافتسازمان در مدي
). مستندسازي تجارب مديريتي در چهارچوب 1397زاده، 

تواند به عنوان يكي از مديريت دانش قابل تعريف است و مي
اركان اصلي آن به حساب آيد. مستندسازي تجارب مديريتي 
تلاشي است در راستاي تبديل دانش ضمني به دانش عيني. در 

توان دانشي كه در ه تدوين تجارب مديران، ميحقيقت بواسط
 ها وجود دارد را به دانشي مدون و در دسترس تبديل كردذهن آن
توانيم آينده را تصور كنيم ). ما به ميزاني مي1397زاده، (حسن

     كه به گذشته دسترسي داشته باشيم. هر كه از گذشته عبرت

                                                            
1. Dalkir 

و تكراري است. گيرد دائما در حال تكرار وقايع پيشين نمي
- مستندسازي از جمله اموري است كه حفظ گذشته را ميسر مي

كند دانش و تجربه و مهارت افراد سازد. مستندسازي كمك مي
توجه به به شكل مكتوب براي ساير افراد در دسترس قرار بگيرد. 

  :مستندسازي مزاياي ذيل را به دنبال دارد
موفقيتها، بت تاريخي، تحليلي، علمي تجارب، ث- 1

دستاوردها، مراحل رشـد و سـاير رويـدادهاي تعيين كنندة 
فراهم آمدن زمينة ثبت، گسترش و آموزش فرهنگ  -2؛ سازمان

آماده شدن  -3؛ سازمان به نسلهـاي بعـدي كاركنـان و مديران
ابزاري براي توجه به مسائل مختلف سازماني و سازوكاري براي 

فراهم شدن زمينة  -4 ؛ياي مختلفنگرش به مـسائل سازمان از زوا
مرور رويدادهاي گذشته و ايجاد امكان ارزيابي علمي نقـاط 

ابزاري براي خلق  -5 ؛قـوت و ضـعف سازمان و مديران آن
هاي تسهيل و آماده شدن زمينه -6 ؛هاي بومي مديريتنظريه

ابزاري براي الگوبرداري از  -7 ؛تقويت فرآيند يادگيري سازماني
- ). با توجه به تغييرات گسترده1398زاده، (حسن جربياتبهترين ت

آيد و سالانه بخشي از كادر اي كه در زمينه مديريت به وجود مي
شوند و بخشي ديگر جايگزين مديريتي به دلايلي كنار گذاشته مي

بيشتر مورد توجه  تجربهشود لازم است امر مستندسازي ها ميآن
كارمندي ، كتابخانهقرار بگيرد. به طور مثال در سازماني مانند 

ها تجارب زيادي را كند و طي اين سالچندين سال خدمت مي
مذكور بنا به دلايلي نظير بازنشستگي،  كارمندكند. كسب مي

       انتقالي گرفتن، و يا حتي اخراج شدن از كار كنار گذاشته 
يف دانش و شود كه تكلاين سوال به ذهن متبادر ميشود. حال مي

شود؟ آيا با ت چه ميمزبور داشته اس تجربه و مهارتي كه كارمند
، دانش و تجربه او نيز بايد از سازمان برود؟ آيا رفتن يك كارمند

شود اين دانش و تجربه را مستندسازي كرد؟ تبعات عدم نمي
چار چرخه تكرار كند. دتواند سازمان را توجه به مستندسازي مي

رود، دانش و تجربه كند، فرد ميسازمان فردي را استخدام مي
رود. و تكرار اين چرخه، براي سازمان از سازمان مي همراه او

مقرون به صرفه نيست و يك شكست دائمي و تدريجي به حساب 
از توان گفت در بيان اهميت و ضرورت اين تحقيق ميآيد. مي
خانه عمومي با جامعه وسيعي در ارتباط است، لذا جايي كه كتابآن
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ارزش بالايي شود از ديده مي تجربياتي كه در اين سازمان
ان در صورت حفظ و است كه سازم برخوردار است. روشن

تواند زمينه رشد و تعالي خود را ، ميكاركنان نگهداري تجارب
باشد.  ي داشتهاي از امتيازات مثبت دسترسفراهم كند و به زنجيره

سازي، نگهداري و انتقال مديريت دانش، بستر مناسبي براي ذخيره
توان ادعا آيد. با مرور تحقيقات پيشين، ميبه حساب مي تجربه

هاي زمينه مستندسازي تجربيات كاركنان كتابخانه كرد كه در
، فعاليت چشمگيري صورت نگرفته است. در حقيقت عمومي

ي بر سر راه مستندسازي شواهد حاكي از آن است كه موانع
اي زمينهتواند پيشتجارب وجود دارد. شناسايي اين موانع مي

ع زماني كه موانع مستندسازي براي ارائه راهكار باشد. در واق
ردن موانع برآمد صدد برطرف كتوان درشناسايي شود، ميتجربه 

توان گفت ه طور كلي ميبرا رونق بخشيد. و مستندسازي تجربه 
اين پژوهش حاضر از اين جهت حائز اهميت است كه  كه انجام

به جلوگيري از خارج شدن تجارب يك كارمند از سازمان  منجر
به دلايلي نظير بازنشستگي، اخراج و تعديل نيرو، جلوگيري از 

آوري فراهمجويي در هزينه، زمان، ، صرفهانجام كارهاي تكراري
ن امكان ارزيابي زمينه ثبت و انتقال فرهنگ سازماني، فراهم شد

كاركنان، الگوبرداي از بهترين تجربيات موجود و در نهايت 
      كمك به تعالي و رشد سازماني و بهبود يادگيري سازماني

   شود.مي
هاي چالش"توصيفي با عنوان  ) در تحقيقي2007( 1سيسول

رساني در مستندسازي هاي آفريقا و مراكز اطلاعفراروي كتابخانه
هاي موجود در مستندسازي سي چالشربه بر "بوميو حفظ دانش 

آوري نامه براي جمعاز پرسش وي حفظ دانش بومي پرداخت. و
ان يا كمبود منابع مالي ها استفاده كرد. نتايج نشان داد كه فقدداده

تواند مستندسازي را با مخاطراتي مواجه كند. و ظرفيت انساني مي
مخاطرات دامن بزند. تواند به اين كمبود فناوري نيز مي

حقوقي -هاي قانونيمستندسازي تجربه و دانش نيازمند چارچوب
است و اگر قوانين به طور مشخص تدوين شود مستندسازي رونق 

  خواهد گرفت. 

                                                            
 1. Sithole 

اعتماد به "با عنوان پيمايشي  )  در پژوهشي 2008( 2رنزل
به موضوع  "مديريت و اشتراك دانش: اثر ميانجي از اسناد

نامه براي از پرسش گذاري دانش پرداخته است. اشتراك
ها حاكي از آن است يافته. ه استگردآوري اطلاعات استفاده شد

گذاري دانش و تجربه ها در اشتراككه نوع روابط مابين گروه
نقش پررنگي دارد. وي همچنين اذعان كرد كه اعتماد متقابل در 

ارد. در حقيقت مستندسازي دانش و تجربه نقش غيرقابل انكاري د
اگر اعتماد متقابل ميان افراد يك سازمان شكل بگيرد ترس از 
تر دست دادن دانش، به شدت كاهش خواهد يافت و افراد راحت

  دانش و تجربياتشان را به اشتراك خواهند گذاشت. 
 همبستگي -توصيفي ) طي پژوهشي2012( 3افي و سونيومي

ده از مدل روند امور مستندات پرستاري: تجربه استفا"با عنوان 
هاي منتخب در ايبادان، ايالات اويو پرستاري در بيمارستان

ميزان مستندسازي تجربه را در ميان جامعه پرستاران مورد  "نيجريه
ها حاكي از آن بود كه پرستاران به دليل واكاوي قرار دادند. يافته

           كمبود وقت و فشار كاري بسيار زياد از مستندسازي سر باز
رسد پرستاران توانايي و تخصص كافي در زنند. به نظر ميمي

حوزه مكتوب كردن تجربياتشان را ندارند و اين نيز مزيد بر علت 
  كند. شود و مستندسازي را با اختلالاتي مواجه ميمي

با عنوان  پيمايشي ) طي تحقيقي2015( 4مارسلينو و همكاران
حفظ دانش ضمني در سنين  استفاده از فناوري اطلاعات براي"

 در حفظ دانش را بررسي كردند. ، نقش فناوري اطلاعات"پيري
نتايج نشان از  نامه استفاده شد.براي گردآوري اطلاعات از پرسش

آن دارد كه فناوري اطلاعات نقش بسيار عجيب و پررنگي در 
گذاري دانش دارد. بدون فناوري حفظ و حتي به اشتراك

رو به  ايتقال دانش ضمني با مشكلات عديدهاطلاعات، حفظ و ان
گر بسيار قابل شود. گويا فناوري اطلاعات يك تسهيلميرو 

اعتماد است كه روند ثبت و انتقال دانش را تسريع كرده و بهبود 
 بخشد. مي

 _) طي تحقيقي توصيفي1383( صالحي ،فرالهي، بهاري
ستندسازي تجربيات م طراحي ساختار نظام"با عنوان كاربردي

                                                            
 2. Renzl  
 3. Ofi,B & Sowunm 
 4. Marcelino,I. laza,R.& pereira  
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هدف طراحي ساختار نظام مستندسازي كه با  "سازماني مديران
هاي دقيق يكي از ريزيدريافتند كه برنامه، صورت گرفته بود

آيد. فناوري اجزاي مهم نظام مستندسازي تجربه به حساب مي
اطلاعات نيز يكي ديگر از اجزاي نظام مستندسازي است كه 

شود. آنها اذعان كردند استفاده مي جهت ارسال تجربيات از آن
تواند مقوله قابل اتكايي در نظام مستندسازي دهي ميكه پاداش

قوق مستندسازي باشد. علاوه بر موارد فوق، بايد به قوانين و ح
نتايج نشان داد كه با طراحي ساختار اي شود. توجه ويژه

 مستندسازي تجربيات سازماني مديران، بستري براي فرآيندهاي
ها به عنوان سرمايه ملي ثبت، ارزيابي، انتشار و به كارگيري تجربه

  فراهم شد.
ا ب تحليلي _) در تحقيقي توصيفي1392جمشيدي بروجني (

هاي هاي مديران كتابخانهشناسايي و تحليل ديدگاه"عنوان
دانشگاهي ايران در مورد مستندسازي تجارب و دانش به منظور 

به  "هابراي مستندسازي در اين كتابخانه كارهايي راهي ارائه
هاي دانشگاهي ايران از نظر مستندسازي موضوع وضعيت كتابخانه

اي نامهوهشي، پرسشابزار پژبود.  هو ميزان آگاهي مديران پرداخت
هاي پژوهش نشان داد كه وضعيت يافته  است.بوده ساخته محقق

نسبتا نامطلوب است، در حالي كه  ها از نظر مستندسازيكتابخانه
ها از اين موضوع زياد است. از ديدگاه ميزان آگاهي مديران آن

هاي مديريتي، اي بودن روشانگيزگي مديران، سليقهمديران بي
عدم آگاهي مديران از نحوه و چگونگي و نيز ماهيت و چيستي 
مستندسازي و فرهنگ شفاهي حاكم بر جامعه به عنوان مهمترين 

ها شناسايي شدند. وانع و مشكلات  مستندسازي در كتابخانهم
نتايج حاكي از آن است كه براي افراد مستندكننده هيچ پاداشي 
در نظر گرفته نشده است. در حقيقت قانوني براي مستندسازي 
وجود ندارد و در ساختار و شرح وظايف سازماني، جايگاهي 

تابخانه در صورتي براي مستندسازي تعريف نشده است. مديران ك
توانند در مستندسازي تجارب موفق باشند كه امكانات و مي

  تجهيزات اوليه فناورانه در اختيارشان قرار بگيرد.
) طي پژوهشي كه با 1394( زماني، قهرماني، و ابوالقاسمي 

هدف توصيف، تبيين و تدوين الگوي مستندسازي تجربيات 
هاي دولتي كشور انجام دادند، مدعي سازماني روساي دانشگاه

اي شدند فرايند نظام مستندسازي تجربيات فرايندي سه مرحله
زم صورت گيرد و هاي لاريزياست. در مرحله اول بايد برنامه

ها فراهم شود. در مرحله دوم بايد و زيرساخت امكانات، تجهيزات
زئيات ها عملي شود. در مرحله آخر نيز بايد تمام جريزيبرنامه

رسد در كنار تجهيزات و امور پايش و كنترل شود. به نظر مي
امكانات اوليه، اهميت ضوابط و قوانيني كه براي مستندسازي 

  شود قابل انكار نيست. تدوين مي
شناسايي "با عنوان  كيفي ) در پژوهشي1394( قنواتي مكاري

سازي مستندسازي تجربيات مديران مدارس مشكلات پياده
شناسايي مشكلات  موجود در مسير مستندسازي به ، "اهواز

گردآوري اطلاعات وي كه به منظور  پرداخت. تجربيات مديران
 به اين نتيجه رسيد كه ساختاريافته استفاده كرداز مصاحبه نيمه

گذاري در سازمان ركن بسيار مهمي است. فرهنگ به اشتراك
ه مستندسازي را تواند زمينعلاوه بر اين، اعتماد متقابل نيز مي

گردد. فرد برمياي از عوامل مشخصا به فراهم كند. مجموعه
هاي دقيقي را جهت مستندسازي ارائه نمايد و مديريت بايد برنامه

نتايج  ها و امكانات لازم را در اختيار مديران قرار دهد.فناوري
سازي مستندسازي تجارب كه مشكلات پيادهنشان از آن دارند 

دسته عوامل شامل فرهنگ سازماني، عوامل فردي  4مديران در 
   سازمان، مديريت و عوامل فناوري قرار دارند. 

عنوان پيمايشي كه با -) طي پژوهشي توصيفي1397تيموري (
ها در نگاري و مستندسازي تجارب پروژهي الگوي تجربهارائه"

ي يك الگوي ارائههدف  با و "شركت ملي صنايع پتروشيمي
هاي عملياتي براي مديريت تجربه نگاري و مستندسازي پروژه

اي صورت گرفته بود، با استفاده از پرسشنامه شركت مذكور
كه فرهنگ و  اطلاعات اوليه را گردآوري كرد. وي اذعان داشت

هاي مستندسازي است و عوامل فرهنگي يكي از اجزاء مهم مدل
روند مستندسازي را تحت تاثير قرار دهد. به تواند اين عامل مي

توانند جزئي از پيكره رسد عوامل فناوري و فرد نيز مينظر مي
  نظام مستندسازي به حساب آيند. 

دهد كه اكثر تحقيقات پيشين مرور تحقيقات پيشين نشان مي
گرايي صورت گرفته با رويكرد كمي و تحت سايه پارادايم اثبات

پيمايشي بسيار -سد محققان به روش توصيفيراست. به نظر مي
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اند. در اكثر تحقيقات مربوط به مستندسازي، به گرايش داشته
عوامل انساني، فرهنگي و فناورانه اشاره شده است. غالب 
پژوهشگران به اين سه مقوله به طور مستقيم يا غيرمستقيم اشاره 

ربه و اند. با وجود غناي موضوعي در زمينه مستندسازي تجكرده
دانش، موانع مستندسازي آنگونه كه بايد، بررسي نشده است. در 

هاي اين پژوهش با رويكردي آميخته پژوهشي تحت سايه پارادايم
گرايي صورت گرفته است و موانع گرايي و اثباتساخت

شواهد اوليه نشان از آن دارد كه مستندسازي واكاوي شده است. 
هاي انساني، فرهنگي، اهاز ديدگ كاركنانمستندسازي تجارب 

باشد. در اين پژوهش در زيرساختي و فناورانه داراي ضعف مي
 هايكتابخانه كاركنانپي شناسايي موانع مستندسازي تجارب 

در حقيقت سوال اصلي اين ايم. هاستان خراسان جنوبي بود
موانع مستندسازي تجارب كاركنان كه پژوهش  اين است 

  .خراسان جنوبي كدام استهاي عمومي استان كتابخانه
  

  پژوهش روش
جهت است. بردي پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهشي كار

اسنادي و ميداني -ايهاي كتابخانهگردآوري اطلاعات از شيوه
 تركيبي است. -پژوهش از نظر روش، توصيفياستفاده شده است. 

ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش يك پرسشنامه باز و 
سوال را در بر  7يك پرسشنامه بسته بوده است. پرسشنامه باز 

ثبات، قابليت  -چهار معيار اعتبار يا مقبوليت، اطمينان داشت.
تاييد، و قابليت انتقال يا تناسب براي ارزيابي روايي و دقت و 

 پرسشنامه بسته فاده قرار گرفت.استحكام پرسشنامه باز مورد است
تايي 5و در مقياس  هاي حاصل از پرسشنامه بازكه بر مبناي يافته

. شدسوال را شامل مي 43مولفه و  6، ليكرت طراحي شده بود
هاي عمومي استان كاركنان و كارشناسان اطلاعاتي كتابخانه

در ماري اين پژوهش را تشكيل دادند. خراسان جنوبي جامعه آ
گيري تلفيقي متوالي جهت انتخاب پژوهش از روش نمونهاين 

كاركنان استفاده شد. در حقيقت ابتدا تعدادي كتابخانه به صورت 
هاي منتخب، تصادفي انتخاب شد سپس از ميان كاركنان كتابخانه

گيري هدفمند به عنوان نمونه نهايي نفر به روش نمونه 20تعداد 
نفر تشكيل شد. جهت  20انتخاب شدند و پنل دلفي از همين 

هاي دور ها از روش دلفي كلاسيك استفاده شد. دادهتحليل داده
هاي دورهاي دوم و سوم با اول دلفي، با روش كلايزي و داده

هاي آمار توصيفي (ميانگين، درصد) مورد استفاده از شاخص
جهت تحليل  spss  16 افزارتجزيه و تحليل قرار گرفت.  نرم

  .تفاده قرار گرفتها مورد اسداده
  

  هايافته
 20 مجموعاز كه دهد توصيف نمونه مورد مطالعه نشان مي

نفر زن بودند.  4نفر مرد و  16 ي كه در مطالعه شركت كردندنفر
نفر در  14سال سن داشته است.  30نفر كمتر از  1از نظر سني، 

سال و بيشتر قرار  41نفر در رده سني  5سال و  40-31رده سني 
د و نفر مدرك كارشناسي ارش 17داشتند. از نظر مدرك تحصيلي 

  اند. نفر مدرك دكتري داشته 3
  

  هاي جمعيت شناختي. توصيف نمونه مورد مطالعه بر اساس ويژگي1جدول
  فراواني مطلق                                     متغيرها                                

  جنسيت
  16  مرد
  4  زن

  بندي سنيطبقه
  1  سال30كمتر از 

  14  سال 40-31
  5  سال و بالاتر 41

  تحصيلات
  17  كارشناسي ارشد

  3  دكتري
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كاركنان  پاسخ به پرسش پژوهش: موانع مستندسازي تجارب
  خراسان جنوبي كدام است؟هاي عمومي استان كتابخانه

  
 گام اول پژوهش دلفي

دلفي در اين تحقيق  دوگانه هايبررسي و جمع بندي دوره
هاي  دادهحاصل شده است.  كاركناننشان دادكه اتفاق نظر ميان 

كد اوليه  89دور اول با روش كلايزي تحليل شد. در مجموع 
بدست آمد. برخي از كدها تكراري بود و همچنين تعدادي از 
كدها ترادف و تشابه معنايي داشتند. كدهاي تكراري حذف شد 

از ميان  شد.و تنها يك كد از ميان كدهاي تكراري انتخاب مي
شت براي مرحله كدي كه جامعيت بيشتري دانيز كدهاي مترادف 
شد. بازبيني و مقايسه مداوم كدها، باعث تقليل بعد انتخاب مي

كد شد. بازبيني و مقايسه مداوم  43كد به  89يافتن تعداد آنها از 
شاخص نهايي قرار  6ميان كدها ادامه يافت و كدهاي اوليه در 

مانع اصلي  6مانع اوليه شناسايي شد كه در  43گرفت. در حقيقت 
) قابل مشاهده 2نتايج دور اول دلفي در جدول ( قرار گرفتند.

  است. 

  
  بر اساس روش كلايزي دور اول دلفي هاي نهايي برآمده ازشاخص .2جدول

  كدهاي اوليه  هاي نهاييشاخص

  موانع فرهنگي

نبود اعتماد ميان كارشناسان  ؛كارشناسان اطلاعاتي به يكديگرسوءظن ؛ قت ميان كارشناسان اطلاعاتينبود صدا
؛ ترس از عقب ماندن از سايرين ؛ترس از دست دادن جايگاه ؛حسدورزي ؛فرهنگيهاي سست بنيان؛ اطلاعاتي

نگرش اشتباه ؛ بي اعتقادي به كارايي مستندسازي تجارب ؛نبود خودباوري ؛ميل به واپسگرايي ؛علاقه به سكون
  نگرش ناقص به مستندسازي؛ سازيبه مستند

  موانع آموزشي
عدم آموزش مديريت ؛ عدم توجه به آموزش ذخيره و بازيابي اطلاعات ؛عدم توجه به آموزش تدوين تجارب

عدم آگاهي از  فوايد ؛ عدم آگاهي از فنون مستندسازي ؛عدم آگاهي از ماهيت مستندسازي ؛دانش
  درك نكردن اهميت مستندسازي ؛مستندسازي

ناتواني ؛ ضعف در علوم رايانه؛ ضعف در آئين نگارش علمي ؛تجارب ناتواني در مكتوب كردن؛ بي انگيزگي  موانع فردي
  قدرت تحليل پايين؛ در تشخيص تجارب مفيد

  ابزاري-موانع زيرساختي
ناچيز بودجه ؛ هاي مستندسازينبود يا كمبود زيرساخت ؛سازي نظام مستندسازي تجربياتبي توجهي به پياده
نبود يا كمبود  ؛نبود ابزارهاي مستندسازي؛ عدم تناسب حجم كار و زمان ؛ كمبود زمان؛ جهت مستندسازي

  تسهيلات

  موانع مقرراتي
نبود قانون  ؛عدم تدوين قوانين مستندسازي؛ عدم تدوين و تعيين جايگاه براي مستندسازي در نمودار سازمان

بي توجهي به  ؛نبود قوانين تنبيهي جهت مستندسازي ؛نبود قوانين تشويقي جهت مستندسازي ؛كپي رايت
  عدم تدوين راهبردهاي مستندسازي؛ پاداش و ترفيع رتبه

بي توجهي به  ؛طراحي و ايجاد پايگاه دانش عدم توجه به ؛سازمانيهاي درونو شبكه هاي اينترنتنبود شبكه  موانع فناورانه
  نبود تجهيزات نرم افزاري ؛افزارينبود تجهيزات سخت  ؛اطلاعاتيهاي بانك

  
 گام دوم پژوهش دلفي

با توجه به اين كه در مرحله اول موانع به اشباع رسيده بود در 
تايي ليكرت  5سوالي در طيف  43اي مرحله دوم پرسشنامه

پنل دلفي توزيع شد. در حقيقت در اين  اعضاي طراحي و ميان
مرحله نياز نبود كه سوالات باز مطرح شود چرا كه كدها در دور 

اول به اشباع نظري دست يافته بود. در اين دور، ابتدا توضيح 
قبل ارائه شد تا دور هاي مختصري در مورد مرحله قبل و يافته

س از به يك درك كلي برسد سپ كارمند يا كارشناس اطلاعاتي
هر يك از اعضاي پنل دلفي درخواست شد كه ميزان موافقتشان با 

اين مرحله به زياد تا بسيار كم مشخص نمايند.  موانع را، از بسيار
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اين دليل انجام شد كه كدهاي شناسايي شده حفظ يا حذف شود. 
معيار اصلي جهت حفظ يا حذف كردن كدهاي شناسايي شده، 

براي محاسبه درصد توافق، تنها  درصد توافق ميان خبرگان بود.
زياد را  هاي زياد و بسياردرصد خبرگاني مد نظر بود كه گزينه

بود شاخص  40انتخاب كرده بودند. اگر درصد توافق كمتر از 
بود  80تا  40شد. اگر درصد توافق بين مورد نظر حذف مي

-شاخص مورد نظر براي داوري مجدد وارد دور بعدي دلفي مي

و بيشتر از آن بود شاخص مورد نظر  80صد توافق شد. اگر در
مانع مورد تاييد  33شد. در پايان گام دوم پژوهش دلفي تاييد مي

 بود حذف و 40مانع كه درصد توافقشان كمتر از  6قرار گرفتند، 
بود وارد دور سوم دلفي  80تا  40مانع كه درصد توافقشان ميان  4

قابل مشاهده ) 8تا ( ) 3(ول انتايج دور دوم دلفي در جد شدند.
  است.

  
  بر اساس روش كلايزي دور دوم دلفيبرآمده از  ها و موانع فرهنگيشاخص. 3جدول

  موانع
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ

  گيريتصميم  توافق
  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد

  پذيرش  %85    %5  %100  %50  %35  اطلاعاتينبود صداقت ميان كارشناسان 
  ارجاع به دور سوم  %50    %35  %15  %20  %30  سوء ظن كارشناسان اطلاعاتي به يكديگر

  پذيرش  %80      %20  %20  %60  هاي فرهنگيسستي بنيان
  پذيرش  %100        %15  %85  حسدورزي كاركنان

ارجاع بع دور   %60      %40  %25  %35  ترس از عقب ماندن از سايرين
  سوم

  پذيرش  %90      %10  %25  %65  ترس از دست دادن جايگاه
  پذيرش  %80  %10    %10  %40  %40  ميل به سكون

  پذيرش  %80      %20  %30  %50  ميل به واپسگرايي
  پذيرش  %85      %15  %65  %20  نبود خودباوري

  پذيرش  %95      %5  %5  %90  بي اعتقادي به كارايي مستندسازي تجارب
  پذيرش  %80   %100      %20  مستندسازينگرش اشتباه به 

  حذف  %20  %40 %40    %20  نگرش ناقص به مستندسازي
  

در دور دوم دلفي از ميان موانع فرهنگي، يك مانع حذف شد 
  و يك مانع به دور سوم ارجاع داده شد. ساير موانع مورد پذيرش 

  

  قرار گرفتند.

  ها و موانع آموزشي برآمده از دور دوم دلفي بر اساس روش كلايزي. شاخص4جدول

  موانع
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ

  گيريتصميم  توافق
  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد

  پذيرش  %95      %5  %10  %85  آموزش ندادن نحوه تدوين تجارب
آموزش ندادن نحوه ذخيره و بازيابي 

  ارجاع به دور سوم  %65  %20  %15    %10  %55  اطلاعات

  پذيرش  %90      %10  %45  %45  آموزش ندادن مديريت دانش
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  پذيرش  %80  %5  %10  %5  %10  %70  عدم آگاهي از ماهيت مستندسازي
  پذيرش  %85      %15  %10  %75  عدم آگاهي از فنون مستندسازي

  پذيرش  %85      %15  %15  %70  فوايد مستندسازيعدم آگاهي از  
  پذيرش  %80      %20  %10  %70  درك نكردن اهميت مستندسازي

  
  در دور دوم دلفي از ميان موانع آموزشي، تنها يك مانع به 

  
  دور سوم ارجاع يافت و ساير موانع مورد تاييد واقع شدند.

  ها و موانع فردي برآمده از دور دوم دلفي بر اساس روش كلايزي. شاخص5جدول
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ  موانع

  توافق
  گيريتصميم

  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد
  پذيرش  %80      %20  %15  %65  بي انگيزگي

  پذيرش  %80    %10  %10  %5  %75  كردن تجاربناتواني در مكتوب 
  پذيرش  %80  %10  %5  %5  %25  %55  ضعف در آئين نگارش علمي

  پذيرش  %85      %15  %10  %75  ضعف در علوم رايانه
  حذف  %20  %60  %15  %15  %10  %10  ناتواني در تشخيص تجارب مفيد

  حذف  %15  %40  %25  %20  %5  %10  قدرت تحليل پايين
  

  در دور دوم دلفي، از ميان موانع فردي، دو مانع حذف شد و 
  

  ساير موانع مورد پذيرش قرار گرفت.

  ابزاري برآمده از دور دوم دلفي بر اساس روش كلايزي- ها و موانع زيرساختي. شاخص6جدول

  موانع
درصد   به هر گزينه دهندگاندرصد پاسخ

  گيريتصميم  توافق
  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد

سازي نظام بي توجهي به پياده
  حذف  %35  %20  %40  %5    %35  مستندسازي تجربه

هاي نبود يا كمبود زيرساخت
  پذيرش  %85      %15  %10  %75  مستندسازي

  پذيرش  %90      %10  %10  %80  بودجه ناچيز جهت مستندسازي
  پذيرش  %100        %10  %90  كمبود زمان

  پذيرش  %95      %5  %10  %85  عدم تناسب حجم كار و زمان
  پذيرش  %85    %5  %10  %25  %60  نبود ابزارهاي مستندسازي
  پذيرش  %80    %10  %10  %15  %65  نبود يا كمبود تسهيلات

  
  ابزاري، يك مانع -در دور دوم دلفي، از ميان موانع زيرساختي

  
  حذف شد و ساير موانع مورد پذيرش قرار گرفت.
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  ها و موانع مقرراتي برآمده از دور دوم دلفي بر اساس روش كلايزي. شاخص7جدول

  موانع
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ

  گيريتصميم  توافق
  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد

عدم تدوين و تعيين جايگاه براي 
  ارجاع به دور سوم  %75    %10  %15  %20  %55  مستندسازي در نمودار سازمان

  پذيرش  %85    %5  %10  %10  %75  عدم تدوين قوانين مستندسازي
  حذف  %20  %10  %65  %5  %10  %10  نبود قانون كپي رايت(حق مولف)

  پذيرش  %90      %10  %30  %60  نبود قوانين تشويقي جهت مستندسازي
  پذيرش  %90    %5  %5  %65  %25  نبود قوانين تنبيهي جهت مستندسازي
  پذيرش  %80    %5  %15  %20  %60  بي توجهي به پاداش و ترفيع رتبه
  حذف  %15  %50  %30  %5  %10  %5  عدم تدوين راهبردهاي مستندسازي

  
در دور دوم دلفي، از ميان موانع مقرراتي، دو مانع حذف شد 
  و يك مانع به دور سوم ارجاع يافت. ساير موانع مورد پذيرش 

  

  قرار گرفتند.

  كلايزيها و موانع فناورانه برآمده از دور دوم دلفي بر اساس روش . شاخص8جدول

  موانع
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ

  گيريتصميم  توافق
  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد

-هاي درونهاي اينترنت و شبكهنبود شبكه

  پذيرش  %90      %10  %35  %55  سازماني

عدم توجه به طراحي و ايجاد پايگاه دانش و 
  پذيرش  %85      %15  %65  %20  هاي اطلاعاتيبانك

  پذيرش  %85    %5  %10  %10  %75  نبود تجهيزات سخت افزاري
  پذيرش  %90      %10  %15  %75  نبود تجهيزات نرم افزاري

  
عي حذف در دور دوم دلفي، از ميان موانع فناورانه، هيچ مان

  ييد قرار گرفت.نشد و تمامي موانع مورد تأ
  

  گام سوم پژوهش دلفي

مانع كه درصد متوسطي داشتند مجددا  4تعداد  دور، در اين
در اختيار اعضاي پنل دلفي قرار گرفت. در پايان اين مرحله تمام 
موانع مورد تاييد قرار گرفت و پژوهش دلفي در همين مرحله به 

  پايان رسيد.
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  بر اساس روش كلايزي دور سوم دلفيهاي نهايي برآمده از شاخص. 9جدول
درصد   دهندگان به هر گزينهدرصد پاسخ  موانع

  توافق
  گيريتصميم

  بسياركم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد
  پذيرش  %85  %5  %5  %5  %50  %35  سوء ظن كاركنان به يكديگر

عدم تدوين و تعيين جايگاه براي 
  مستندسازي

  پذيرش  90%      10%  15%  75%

و بازيابي  آموزش ندادن نحوه ذخيره
  اطلاعات

  پذيرش  80%  5%  10%  5%  15%  65%

  پذيرش  %80    %5  %10  %10  %75  ترس از عقب ماندن از سايرين
  

در دور دوم دلفي، از ميان موانع ارجاع يافته، هيچ مانعي 
حذف نشد و تمامي موانع مورد تاييد واقع شدند. دورهاي دلفي 

  پايان رسيد. در اين مرحله به
  

  گيرينتيجهبحث و 
ها به روش كلايزي حكايت از هاي حاصل از تحليل دادهيافته

به عنوان يك مانع  نبود صداقت ميان كاركنانآن دارد كه 
كند. به نظر فرهنگي، روند مستندسازي را با اختلال مواجه مي

به اعتقاد وجود ندارد.  رسد اعتماد متقابل ميان كاركنانمي
    كاركنان، مستندسازي يك فعاليت فرهنگي است لذا سستي

به  .تواند فرد را از مستندسازي تجربه بازداردهاي فرهنگي ميبنيان
كنند و اين حس باور برخي از كاركنان به يكديگر حسادت مي

    شود از مستندسازي تجربه منصرف شوند. در حقيقتباعث مي
شود فرد به مستندسازي مياي از موانع فرهنگي باعث زنجيره

باور كاركنان بر اين است كه زماني كه تجربه، رغبت نشان ندهد. 
هايشان را مستند كنند احتمالا جايگاهشان به خطر آنها توانمندي

خواهد افتاد. آنها واهمه دارند كه با مستندسازي جايگاه خود را از 
بخانه دست خواهند داد. برخي ديگر معتقدند كه فرهنگي در كتا

عمومي رايج شده است كه فرد را به سكون و بي تحركي هدايت 
اي از كاركنان ميل به واپسگرايي دارند و كند. ظاهرا عدهمي

هاي سنتي را ادامه دهند؛ هاي پيشين و شيوهدهند رويه ترجيح مي
در حقيقت آنها ميل به تغيير و تحول ندارند. مستندسازي از نظر 

هاي ت كه جهت انجام آن به ويژگيكاركنان امري خطير اس
شخصيتي نظير خلاقيت، تمركز و قدرت تحليل، و البته 

شود فرد در واقع عدم خودباوري باعث ميخودباوري نياز است. 
كاركنان معتقدند كه  هايش دوري كند.از مستندسازي تجربه

دانند و به كارايي هاي مستندسازي تجربه را نميكارايي
هاي باور نداشتن به مستندسازي را دارند. ريشهمستندسازي باور ن

بايد در نگرش اشتباه به مستندسازي جستجو كرد. به عبارت ديگر 
افراد به مستندسازي باور ندارند چرا كه نگرش آنها به 

ها با نتايج اين يافته مستندسازي نگرش غلط و نادرستي است.
ها و كه حاكي از اين است كه روابط بين گروه )2008رنزل (

وجود يا عدم وجود اعتماد در مستندسازي دانش و تجربه نقش 
كه نشان داد  ) 1397نتايج تيموري (چنين با هم و مهمي دارد

يكي از اجزاي مهم مستندسازي است و  فرهنگ و عوامل فرهنگي
كه بيان ) 1394قنواتي (چنين با اين قسمت از نتايج مكاريهم

هماهنگي  كندكردند كه اعتماد زمينه مستندسازي را فراهم مي
اي از موانع آموزشي قرار دارند در كنار موانع فرهنگي دسته دارد.

دارند. با توجه به اين كه فرد را از مستندسازي تجربه بازمي
مستندسازي تجربه يكي از منشعبات مديريت دانش است، بايد در 

دانش به افراد آموزش داده شود. سپس در وهله اول، مديريت 
خلال آموزش مديريت دانش، ماهيت، فوايد، اهميت و فنون 
مستندسازي به افراد آموخته شود. طبيعتا عدم توجه موارد مزبور 

تواند بازدارندگي ايجاد كند. به باور گروهي از كاركنان، مي
ارتباط مستندسازي فعاليتي است كه با ذخيره و بازيابي اطلاعات 

هاي لازم در زمينه ذخيره تنگاتنگي دارد. لذا ارائه نكردن آموزش
تواند مانعي براي مستندسازي تجربه و بازيابي اطلاعات نيز مي

هاي اين قسمت از موانع مربوط به نتايج  افي يافته محسوب شود.
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) كه بيان كرد عدم توانايي و نداشتن تخصص 2012و سونيومي (
اي دارد، كنندهتوب كردن تجربيات نقش تعيينكافي در زمينه مك

شود؛ اي از موانع مشخصا به فرد مربوط ميدسته خواني دارد.هم
برخي از موانع فردي در ساير موانع قرار دارد. به طور  البته ريشه
انگيزگي، ناتواني در اي از كاركنان اذعان داشتند كه بينمونه عده

نگارش علمي، ضعف در  مكتوب كردن تجارب، ضعف در آئين
علوم رايانه و ناتواني در تشخيص تجارب مفيد جزو موانعي فردي 

تواند ريشه در  ين در حالي است كه بي انگيزگي مياست. ا
مباحث مالي و مقرراتي داشته باشد. اگر فرد به اندازه كافي 

تواند روحيه و (مادي و معنوي) شود قطعا اين مورد مي حمايت
راي مستندسازي تقويت كند. ناتواني در مكتوب انگيزه او را ب

كردن تجارب و همچنين ضعف در آئين نگارش علمي نيز جزو 
باحث آموزشي در ارتباط است. ضعف در موانعي است كه با م

علوم رايانه نيز موردي است كه با مباحث آموزشي و فناورانه 
وانع ارتباط دارد. لذا كاملا مشخص است كه موانع فردي با ساير م

ها نيز با نتايج حاصل از پژوهش اين يافته ارتباط تنگاتنگي دارد.
انگيزگي، كه به موانع فردي از جمله بي ) 1394قنواني (مكاري

 چنين با نتايج حاصل از پژوهشهم ونفاوت بودن اشاره كرد بي
عوامل فردي جزئي از پيكره نظام  كه بيان كرد ) 1397تيموري (

آيد موانع حاصل از آن باعث عدم مستندسازي به حساب مي
براي انجام هر كاري به ابزار  در ارتباط است. شودمستندسازي مي
و  زيرساخت رسدهاي خاصي نياز است. به نظر ميو زيرساخت

ابزارهاي مستندسازي در اختيار كاركنان كتابخانه عمومي قرار 
اي در نظر نگرفته است. براي امر مستندسازي تجربه يا بودجه

اي منظور شده، كم و ناچيز گرفته نشده است و اگر در بودجه
برخي از كاركنان اعتقاد دارند كه مستندسازي نيازمند  است.

لي است كه آنها فرصت صرف وقت و انرژي است؛ اين در حا
به باور كاركنان، توازن و تناسبي كافي براي مستندسازي ندارند. 

ميان حجم كار و زمان وجود ندارد؛ حجم كار، بالا و زمان اندك 
با نتايج هاي حاصل از پژوهش حاضر اين قسمت از يافته است.

حاكي از اين است براي  كه )1384زماني و همكاران (پژوهش 
فراهم  ها و امكانات و تجهيزات لازمزيرساختبايد  مستندسازي

از حيث مقرراتي نيز موانعي در زمينه  هماهنگي دارد.شود، 

مستندسازي قابل ذكر است. ضروري است كه مسئولين امر، 
جايگاه مشخصي را براي مستندسازي در نمودار وظايف سازماني 

؛ قوانيني بايد قوانين در اين زمينه تدوين شوددر نظر بگيرند. 
ها نيز با نتايج اين يافته بازدارنده و تنبيهي و قوانيني تشويقي.

دهي كه بيان كرد كه پاداش) 1384الهي و همكاران (پژوهش 
چنين با نتيجه ي قابل اتكايي در نظام مستندسازي است و هممقوله

) كه بيان 1392بروجني (به دست آمده از پژوهش جمشيدي
مستندسازي تعريف نشده است و هيچ داشت جايگاهي براي 

چارچوبي براي اين مفهوم موجود نيست و حتي هيچ پاداشي براي 
به نظر  در ارتباط است. ستندكننده در نظر گرفته نشده استافراد م
هايي براي مستندسازي تجربه در نظر گرفته رسد بايد پاداشمي

اي مادي هطور كه در سطور قبلي گفته شد ارائه پاداششود. همان
تواند محركي قوي و قابل هايي نظير ترفيع رتبه ميو حمايت

با توجه به اين كه در  اعتماد براي مستندسازي تجربه تلقي شود.
مباني نظري مربوط به مديريت دانش، فناوري يكي از اركان 

 از موانع قسمتي اصلي به حساب آمده است، بديهي است كه
رسد به به نظر مي. شودمشخصا به فناوري مربوط مستندسازي نيز 

هاي منظور رونق گرفتن مستندسازي به يك سري زيرساخت
سازماني به هاي دروننياز است. در وهله اول بايد شبكهفناورانه 

منظور تسهيل تعامل ميان كاركنان، طراحي و ايجاد شود. سپس 
 الملليبينسازماني و هاي بروندر كنار آن، كاركنان به شبكه

(شبكه اينترنت) نيز دسترسي داشته باشند. لازم است به طور 
افزاري توجه افزاري و نرمهمزمان و موازي به تجهيزات سخت

كه  )1383ها با نتايج پژوهش الهي و همكاران (اين يافتهشود. 
حاكي از اين است فناوري اطلاعات در ارسال و مستندسازي 

قنواتي طور با پژوهش مكاريهمينو تجربيات نقش مهمي دارد 
سازي ساز در پيادهكه بيان داشت يكي از عوامل مشكل )1394(

 و مستندسازي تجارب مديران، عوامل فناوري است، اشاره كرد
كه نتايج حاصل از آن نشان  )1397(همچنين با پژوهش تيموري 

خواني همزء از پيكره نظام مستندسازي است عوامل فناوري ج داد
گانه توان گفت در صورتي كه موانع ششبه طور كلي مي رد.دا

زيرساختي، فرهنگي، آموزشي، مقرراتي و فناورانه -فردي، ابزاري
هيچ نقطه  برطرف شود مستندسازي تجربه رونق خواهد گرفت.
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 هاي پيشين ديده نشد.تقابل يا تضادي ميان اين پژوهش و پژوهش
مستندسازي تجارب كاركنان پژوهش حاضر به شناسايي موانع 

كه موانع  پرداخت. در حقيقت در اين پژوهش سعي شده است
مربوطه بررسي شود. انجام اين پژوهش، بخشي از شكاف دانشي 
     مربوط به مستندسازي تجارب را پر كرده است و با تلفيق

هاي قابل قبولي دست يافته گرايي به يافتهگرايي و ذهنيتعينيت
از ت، از سويي موانع موجود را شناسايي كرديم است. در حقيق
 به روابطي كه ميان موانع برقرار است پي برديم. سوي ديگر
باعث د توانمي تجارب كاركنان سازمان مربوطه مستندسازي

ن به عنوان يك مرجع ، استفاده از آزمان و هزينه جويي درصرف
سازي براي جلوگيري از تكرار خطاهاي گذشته و همچنين بهينه

نتايج اين تحقيق شود. در كارها و پيشرفت در امور مربوطه مي
 هاي عموميهاي تابعه نهاد كتابخانهكتابخانهتواند مشخصا در مي

به كار گرفته شود. از آنجايي كه مديريت دانش و مباحث مربوط 
هاي كنوني است؛ به آن، يكي از عناصر اصلي موفقيت در سازمان

تواند به كسب مزيت رقابتي كمك كرده و نتايج اين پژوهش مي
هاي عمومي در عرصه مديريت دانش منجر به موفقيت كتابخانه

  شود.
هاي اين پژوهش و به منظور رفع موانع با توجه به يافته

  شود:مستندسازي تجربه نكات ذيل پيشنهاد مي
 سازي و استقرار هتخصيص بودجه كافي به منظور پياد

 ؛مديريت دانش

  ؛قوانين دقيق به منظور مستندسازي تجربهتدوين 

 هاي مادي براي مستندسازي تعيين جوايز و پاداش
 ؛تجربه

  ارائه تسهيلات، امكانات و تجهيزات جهت تسهيل
 ؛مستندسازي تجربه

 تجارب هاي اطلاعاتي به منظور ذخيره ايجاد بانك
 ؛كاركنان

 ؛كاستن از فشار كاري كاركنان سازمان مربوطه 

  هاي آموزشي در زمينه مستندسازي كلاسبرگزاري
 ؛تجربه

 هاي فرهنگي جهت القايطراحي و برگزاري برنامه 
  .حس اعتماد ميان كاركنان
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Abstract 
Objective: Documentation is one of the most important issues in knowledge management. The 

purpose of this study is to find barriers to documenting the experiences of librarians. 
Methodology: This present research is applied in terms of purpose and library research and field 

techniques are used in terms of data collection method. In terms of method, this research is one of 
the descriptive combined researches that been done through Delphi survey and content analysis 
(Colaizzi method). The statistical population of this research includes the staff of public libraries 
South Khorasan province in which 20 members of the community have been selected as a sample. 
A questionnaire was used to collect data. Spss software was used to analyze the data of the first 
stage of Delphi Colaizzi method and the data of the second round of Delphi by descriptive statistic 
(means and percentage) and also for the analysis of statistical data. 

Results: The results of the analysis of the interviews reached 43 cods after review and 
comparison. In the final review, these cods were included in 6 main indicators. In fact, 43 initial 
obstacles were identified, which were located in 6 main obstacles. The results indicate that a set of 
cultural, educational, personal, infrastructural, regulatory and technological barriers prevent staff 
and information experts from documenting experience. According to analysis, individual barriers 
are closely related to other barriers. 

Conclusion: The subject of research and method of conducting this research are original. By 
documenting the experiences, the knowledge and experiences of the employees of the relevant 
organization are prevented from leaving and also, this document can be used as a reference source 
for the future work of the organization, and modeling it will greatly help the optimization and 
development of the organization (libraries). 

Keywords: knowledge management, Experience, Documentation, Public library, South 
Khorasan 
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