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چكيده
دانش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان اين پژوهش به منظور شناسايي عوامل اساسي موفقيت در پياده سازي مديريت :هدف

صورت گرفت.
به لحاظ هدف از نوع كاربردي واز نظر روش گرد آوري اطلاعات از نوع پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش حاضر :روش پژوهش

ه گيري تصادفي ساده  با استفادهكه  بر اساس نموناست نفر  189پژوهش شامل كليه كتابداران كتابخانه هاي عمومي استان گيلان به  تعداد 
پايايي آن ازنفر برآوردشد .جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه محقق ساخته انجام گرفت و 123از  جدول مورگان حجم آماري 

امه است . برايتعيين گرديد كه بيانگر اعتبار بالاي پرسشن %95پايايي آن محاسبه آلفاي كرونباخ از طريق نرم افزار اس . پي . اس . اس 
و جهت رتبه  بندي عوامل اساسي موفقيت مديريت دانش  از آزمون فريدمن استفاده شده تجزيه و تحليل داده از نرم افزار اس پي اس اس 

است.
تبالاترين عامل جه  15/4نتايج به دست آمده حاكي از اين بود كه زير ساخت هاي سيستم هاي اطلاعاتي با ميانگين  :يافته ها

ترين عامل در موفقيت پياده سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان پايين 84/3گيري دانايي محور با ميانگين  موفقيت و جهت
گيلان از نظر پاسخ دهندگان مي باشند.

ندگان مولفه زير ساخت:  مهمترين مولفه در پياده سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي گيلان از نظر پاسخ دهنتيجه گيري
سيستم هاي اطلاعاتي واهميت دادن به قابليت هاي فن آوري اطلاعات ، دسترسي كاركنان وكتابداران به پايگاه هاي داده، همكاري ميان
كتابخانه ها در قالب پروژه هاي پژوهشي ، فراهم نمودن سازوكارهاي بحث گروهي مجازي و به وجود آمدن سيستم هاي الكترونيكي

كاربر پسند است.
.دانش،كتابخانه عمومي مديريت دانش،: هاي كليدي واژه

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه  

23 يال 15 صفحه از ،1398 زييپا ،46 شماره دوازدهم، سال
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  مقدمه
مديريت دانش در عصر جديد، تحولات شگرفي را در    

 مباحث مديريتي ايجاد كرده است .  مديريت دانش به دنبال
تصرف دانش ، خرد و تجربيات با ارزش افزوده كاركنان و نيز 

 داري دانش به عنوان دارايي هايپياده سازي، بازيابي و نگه

ها در  راز موفقيت سازمان" 1سازمان است .  به گفته پيتر دراكر 
مديريت  .  بنابر اين "قرن بيست و يكم همان مديريت دانش است

ها بايد با تكيه بر دانايي برتر امكان اتخاذ تصميمات  سازمان
دانش مبتني بر  معقول تر در موضوعات مهم و بهبود عملكردهاي

را پيدا كنند .  از اين رو مديريت دانايي مقوله اي مهمتر از خود 
ها به دنبال آن است تا  دانايي محسوب مي شود كه درسازمان

نحوه چگونگي تبديل اطلاعات و دانسته هاي فردي و سازماني را 
فردي و گروهي تبيين و روشن نمايد لذا  به دانش و مهارتهاي

هاني و پيچيده امروزي نمي توان اهميت دانش را در محيط ج
. آن سازمان هايي كه مي دانند چگونه اطلاعات را گرفت ناديده

به طور موثر كسب ، توزيع و مديريت كنند، رهبران صنعت 
به سوي دوره اي حركت مي كنيم   خودخواهند بود . ما امروزه

اطلاعات، بلكه مهمتر  كه مزيت رقابتي نه فقط از طريق دستيابي به
ز آن از طريق ايجاد دانش جديد حاصل مي شود بنگاه هاي ا

اقتصادي در رويارويي با تغييرسريع محيطي دانش خود را به روز 
مي كنند تا مزايا رقابتي را حفظ كنند بنابراين موفقيت هاي اعمال 
جسورانه وروحيه نوآوري در قرن و افزايش رقابت در بازار به 

 به كار گرفته شده در مراحلصورت بحراني ،  به كيفيت دانش 

محقر و  (قائم پناه، اصلي تجارت و كسب و كار بستگي دارد
  ).1392 ربيعي،
 بحث مي كند كه دانش و قابليت هاي سازماني 2لوپز    

اشكالي از دارايي هاي استراتژيك هستند كه اهداف بلند مدت 
اقتضائات محيطي ارتقاء داده و در  سازمان را از حيث رقابتي و

ذهني  محيط هاي پويا كاربرد استراتژيك دارند  .  تبديل دانش
(ضمني) به دانش ثبت شده رسمي (صريح)،  يكي از اهداف 

است كه باعث كاهش ريسك از دست  اساسي مديريت دانش

                                                            
1. Peter Drucker 
2. Lopez 

واسطه افت كاركنان و كاهش  هرفتن دانش با ارزش سازمان ب
انساني  خطر از دست دادن حافظه سازمان به هنگام تعديل نيروي

  ).1388محمدي، و   (رهنوردمي شود 
بالخصوص كتابخانه هاي عمومي و چالش اصلي سازمان ها    

وظيفه  به جامعه واهميت كار و بعنوان يك سازمان خدمت رسان
درك  ،آن در گسترش فرهنگ مطالعه وكتابخواني جامعه

مديريت دانش وچگونگي پياده سازي آن است  .  امروزه بزرگتر 
يك سيستم مديريت دانش مناسب و اداره  وي سازمان هاين آرز

آن به يك روش كارساز است،  اما اينكه چگونه در طراحي و 
پياده سازي مديريت دانش  موفق خواهند شد از طريق شناسايي 

(توسعه منابع انساني، جهت گيري دانايي محور، عوامل اساسي
زيابي فرهنگ مشاركتي، زير ساخت سيستم هاي اطلاعاتي، ار

امكانپذير است كه  وانتقال دانش، الگو گيري و درگيري افراد)
  در اين مقاله به آن پرداخته مي شود .  

با بررسي و تحليل اهميت و ويژگيهاي دانش در حيطه    
ها ميتوان دريافت كه برخورداري از دانش و  عملكرد سازمان

رت ها به يك ضرو اطلاعات روزآمد، براي ادامه حيات سازمان
اگر روند تغيير و  انكارناپذير تبديل شده است. به خصوص

تحولات دانش در جوامع معاصر به دقت مورد ارزيابي واقع شود. 
شود كه جامعه فرا صنعتي امروز، جامعه  اين نتيجه مهم حاصل مي

هاي نيرو افزار  اي اطلاعاتي است كه در آن به تدريج فناوري
دهند بنابراين  افزار ميهاي دانش  جاي خود را به فناوري

ها بايد با تكيه بر دانش برتر، امكان اتخاذ i مديريت سازمان
تصميمات معقولتر در موضوعات مهم و بهبود عملكردهاي مبتني 

). به همين  1379، 4و پروساك 3بر دانش را پيدا كنند(داونپورت
خاطر كسب، توسعه، بهره برداري و اداره صحيح دانش، يكي از 

ا و چالشهاي اصلي سازمانها در آستانه هزاره سوم مسؤوليته
 "مديريت دانش"ميلادي محسوب ميشود. به عبارت ديگر 

آيد. درواقع مديريت دانش  مقولهاي مهمتر از دانش به حساب مي
ارزش از دارايي هاي نامرئي سازمان است  فرآيند ايجاد

 ).1384(نوروزيان، 

                                                            
3 .Downport 
4. Prosak 
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اد كتابخانه هاي عمومي با توجه به اين كه ماموريت اصلي نه  
كشور،ارائه ي خدمات كتابداري واطلاع رساني است، يكي از 
فعاليت هاي اصلي وكليدي كه در اين حوزه بايد انجام پذيرد ، 

ثبت  و كسب دانش مكتوب ومستند شده ي موجود در جامعه
وايجاد سازوكار و سيستم هايي براي انتقال هرچه  نآ ونگهداري

ه كاربراني است كه خواهان استفاده از اين سريع تر وراحت آن ب
دانش هستند.مجموعه ي اين فعاليت ها در عصر حاضر به عنوان 
مديريت دانش شناخته مي شود كه مي تواند يكي از سيستم هاي 

  .)1390اصلي وكليدي هر كتابخانه تلقي شود(اعرابي و موسوي، 
،  نشمديريت دا در ادبيات مربوط به عوامل اساسي موفقيت

تعاريف زيادي از آن ارائه شده است .  يكي ازمهمترين تعاريف 
به زعم وي عوامل اساسي موفقيت  .است 1مربوط به روكارت

هاي فعاليت كه عملكرد  عبارتنداز: تعداد محدودي از حوزه
رقابتي موفقيت آميزي در پي خواهند داشت .  در تعريف ديگري 

عوامل اساسي موفقيت عبارتند اظهار ميدارند كه   2برونو و ليدكر
از : مشخصه ها،  شرايط يا متغير هايي كه اگر درست مديريت 
شوندمي توانند اثر قابل ملاحظه اي بر موفقيت موضع رقابتي 

عوامل اساسي  3سازمان داشته باشند  .  در عوض،  پينتوو اسلوين
موفقيت را عواملي مي دانند كه به طور قابل ملاحظه اي شانس 

ي پروژه ها را بهبود مي بخشند .  در حوزه مديريت اجرا
استراتژيك،  تعريف عوامل اساسي موفقيت از جامعيت بيشتري 
برخوردار بوده و نشان دهنده يك پيوند ايده آل بين شرايط 

(آمبرگ، فيچيلي، محيطي و مشخصه هاي كسب و كار است 
  .)1384وينر، 

ا عنوان امكان ) در پژوهشي ب1388لاريجاني و نوري اصل(
سنجي ارائه مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان 

حلقه دانش 4آذربايجان شرقي ، وضعيت مديريت دانش را در 
مورد بررسي قرار دادند.نتايج به دست آمده نشان داد كه بالاترين 

) وپايين ترين 63/3ميانگين مربوط به حلقه ي كاربرد دانش (
  بوده است. )92/2بادل دانش(ميانگين مربوط به حلقه ت

                                                            
1 .Rockart 
2 .Bruno, A. and Leidecker 
3 .Pinto, J. and Slevin 

پژوهشي با عنوان تاثير  ) در1392(قائم پناه، محقر و ربيعي 
زيرساخت هاي مديريت دانش براستقرار نظام مديريت دانش را 
در شركت سايپا پرس بررسي كردند ودر نهايت اولويت ها فرايند 
دانش را در تسهيم دانش،  ارزيابي دانش،  استفاده از دانش،  

دانش،  شناسايي دانش،  توسعه دانش و كسب دانش نگهداري 
  . بيان كردند

) در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه 1393دهدشتي واحمديان(
سرمايه اجتماعي وميزان آمادگي سازماني براي استقرار مديريت 
دانش در كتابخانه، موزه ومركز اسناد مجلس شوراي اسلامي 

نشان مي دهد كه بين سرمايه  انجام گرفت. يافته هاي اين پژوهش
اجتماعي وعوامل تاثير گذار در استقرار مديريت دانش (فرهنگ 

، ساختار سازماني، زير ساخت سازمان، پشتيباني از تغيير سازماني
ومحتواي تغيير)رابطه معنادار مستقيم وجود دارد وساختار سازماني 

  بيشترين تاثير را نسبت به عوامل ديگر را دارا بود.
) در پژوهشي با عنوان بررسي امكان 1393بيدگلي و فولاد(

سنجي پياده سازي مديريت بر اساس چرخه ي چهار حلقه اي 
جاشپارا در شركت سهامي (عام) پتروشيمي شيراز از ديدگاه 

هاي حاصل از  مديران وكارشناسان اين شركت انجام ويافته 
پتروشيمي پژوهش نشان داد كه از ديدگاه كارشناسان و مديران 

ي  هاي مديريت دانش در هيچ يك از چهار مولفه شيراز زمينه
كارگيري دانش در سطح  خلق، ذخيره و سازماندهي، اشتراك و به

ي دو  تر، از نظر كارشناسان زمينه مطلوبي نيست. به عبارت دقيق
و دو  "نسبتاٌ مطلوب"كارگيري دانش در سطح  ي خلق و به  مولفه
 "متوسط"اندهي و اشتراك دانش در سطح ي ذخيره و سازم مولفه

ي ذخيره و  ي دو مولفه چنين از نظر مديران زمينه است. هم
و دو  "نسبتاً مطلوب"كارگيري دانش در سطح  سازماندهي و به

است. بنابراين  "متوسط"ي خلق و اشتراك دانش در سطح  مولفه
سازي مديريت دانش در  ي لازم براي پياده  در مجموع زمينه

اي جاشپارا در سطح  ي مدل چهارحلقه ت مذكور بر پايهشرك
  فراهم است. " متوسط"

) در پژوهشي با عنوان بررسي 1393فراتي واسماعيلي(
وشناسايي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش به منظور افزايش 
خلاقيت ويادگيري سازماني در شركت ملي پخش فرآورده هاي 
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ن داد كه عوامل كليدي نفتي ايران بررسي كردند.نتايج نشا
موفقيت مديريت دانش باعث افزايش تواما خلاقيت ويادگيري 

  سازماني در بين كاركنان اين شركت مي شود.
وامل موثر به ععنوان بررسي،شناسايي واولويت بندي     

وتجارت با موفقيت مديريت دانش در وزارتخانه صنعت،معدن 
پرداختند ودر نتايج به دست آمده 1اي .اچ. پي  استفاده از تكنيك 

شاخص هاي درگيري ومشاركت كاركنان در امور،زير ساخت 
فني،فرهنگ سازماني واستراتژي وهدف در مديريت دانش رتبه 

  اول اهميت را به خود اختصاص دادند.
ي عوامل ) مطالعه اي  براي شناساي2000هلسپل و جوشي  (

اساسي موفقيت در مديريت دانش انجام دادند  .  در ابتدا،  آنها 
با مطالعه ادبيات مديريت دانش،  دسته اي از عوامل را استخراج 
كرده و در نهايت با تكنيك دلفي در جامعه  خبرگاني متشكل از 
هيات بين المللي ازمتخصصان و دست اندركاران مديريت دانش 

ي شده را مورد ارزيابي قرار دادند. آنها سه بود،  عوامل شناساي
) را كه منابع،  و محيطي، طبقه اصلي از اثرگذارها (مديريتي

عوامل اساسي در درون هر يك از اين اثرگذارها قرار دارد،  
امل اساسي .  اثرگذارهاي مديريتي داراي چهار عمعرفي كردند

؛ رهبريكنترل،  ز: هماهنگي، اصلي است كه عبارتند ا
منابع مالي وغيرمالي اثرگذارهاي منابع متشكل ازدانش،  افراد، 

است؛ در حالي كه اثرگذارهاي محيطي مشتمل بر رقابت،  
   .بازارها،  اضطرار زماني،  جو اقتصادي و دولتي است

)در پژوهشي  بر روي كسب 2010مباشررشمن و همكاران  (
جام دادند،  نشان وكارهاي كوچك و متوسط مالزي و پاكستان ان

مورد  12مي دهد كه محققين،  عوامل مهم موفقيت را در قالب 
بيان داشته اند كه شامل موارد زير مي شود: حمايتهاي مديريت 

زير ساختهاي منابع مالي، عالي،  فرهنگ مناسب دانشي، 
تكنولوژيك،  روابط بين بخشها،  توسعه منابع انساني،  بكارگيري 

استراتژي مديريت دانش،  پاداشها و مشوق هاي ، افراد دانش مدار
عملكرد دانش،  فعاليتها و فرآيندهاي سيستماتيك مديريت 

 دانش،  ارزشهاي محوري كسب وكار و زير ساختهاي سازماني .

                                                            
1 . AHP 

) در پژوهشي با عنوان عوامل كليدي در 2012جواهر بابو (
نگ سازمان،فره مديريت دانش مهمترين عوامل را استراتژي

فناوري اطلاعات،نيروي انساني وساختار سازماني عنوان  سازماني،
  .كردند

در خصوص شناسايي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش 
تحقيق سيستماتيكي صورت نگرفته است، اما بر مبناي تجارب 
سازمانهاي پيشرو در خصوص پياده سازي سيستم مديريت دانش 

يت مديريت دانش در و مرور ادبيات، عوامل كليدي موفق
  را مي توان احصاء كرد .  كتابخانه هاي عمومي 

اهميت و كاربرد اصلي عوامل اساسي موفقيت مديريت دانش 
در اين است كه با شناسايي و نظارت بر اين عوامل،  سازمان مي 
تواند به پياده سازي موفقيت آميز مديريت دانش اطمينان داشته 

اليتي كه سازمان در پياده سازي مديريت باشد .  بنابراين،  هر فع
دانش انجام مي دهد بايد پيشاپيش بررسي و برنامه ريزي براي 

عملكرد مطلوب و مناسب در عوامل موفقيت را انجام داده باشد  
  ).1387(طالبي، سليمي تركماني، 

بنابراين ، به نظر مي رسد كه پياده سازي مديريت دانش در 
كتابخانه هاي عمومي، نسبت به ساير سازمان  كتابخانه ها به ويژه

پژوهش بر اين اساس  .هاي دانش محور، اهميت بارزتري دارد
،  عوامل اساسي موفقيت درپياده سازي مديريت حاضر قصد دارد

شناسايي و ميزان  در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان رادانش 
 ارائه دهد.، وراهكارهايي براي بهبود آن اهميت آنها رتبه بندي 

اين پژوهش شناسايي عوامل اساسي موفقيت درپياده  هدف اصلي
  كتابخانه هاي عمومي استان گيلان است. درسازي مديريت دانش 

   
  عبارتند از: سوالات پژوهش

در عوامل اساسي موفقيت در پياده سازي مديريت دانش  - 1
  دامند؟كتابخانه هاي عمومي استان گيلان ك

ل اساسي موفقيت در پياده سازي اولويت بندي عوام - 2
به چه  در كتابخانه هاي عمومي استان گيلانمديريت دانش 
  صورت است؟
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  روش پژوهش
به لحاظ هدف از نوع  روش استفاده شده در اين تحقيق،   

واز نظر روش گرد آوري اطلاعات وتجزيه وتحليل كاربردي 
اساسي  توصيفي وجهت رتبه  بندي عوامل از نوع پيمايشيداده ها 

 .است موفقيت مديريت دانش  از آزمون فريدمن استفاده شده  
كليه كتابداران كتابخانه هاي عمومي  جامعه آماري پژوهش شامل

نمونه گيري  بر اساس كه است نفر  189 تعداد استان گيلان به 
 نفر123آماري حجم  جدول مورگان با استفاده از  ساده  تصادفي

 111 تعداد شنامه توزيع شده جمعاپرس 123ازبين . برآوردشد
   از پاسخگويي جمع آوري گرديد. پسپرسشنامه 

با استفاده از تحقيقات مختلف صورت گرفته،  براي بررسي 
استفاده از  ودانش  موفقيت سيستم مديريتعوامل اساسي 

محقق ساخته  تجربيات وپژوهش هاي انجام شده پرسشنامه اي 
ه گزين 5 طيفسوال اصلي در  62با نامه طراحي شد.  اين پرسش

 براي. ليكرت و تعدادي پرسش جامعه شناختي طراحي گرديد اي

 ابتدا است شده استفاده خبرگان نظر از پرسشنامه روايي تأييد

 قرار وكارشناسان اساتيد از تن چند بررسي مورد نامه، پرسش

 آن پرسش ها ومولفه هاي  روي لازم اصلاحات و گرفت

  . شد نهايي و تيرف پذ صورت
آلفاي  طريق محاسبهپرسشنامه ازجهت بررسي پايايي 

 پايايي آنانجام و  اس . پي . اس . اس نرم افزار به وسيله كرونباخ 
  گر اعتبار بالاي پرسشنامه است . كه بيان تعيين گرديد 95%

  
  يافته ها

در اين بخش با توجه به سوالات پژوهش به دو سوال مطرح 
گيهاي فردي پاسخ دهندگان ، در ژويخواهد شد.شده پاسخ داده 

  توصيف شده است. 2و1جدول هاي 
                                                            
 

  فراواني پاسخ دهندگان  توزيع . 1جدول

سخ 
ي پا

گيها
ويژ

گان
هند

د
  

  رشته تحصيلي  مدرك تحصيلي  جنسيت

اني  مرد  زن
ارد

ك
سي  

شنا
كار

سي   
شنا
كار شد
ار

ري  
ابدا

كت
  

غير  ري
ابدا

كت
  

  35  76  27  75  9  37  74  فراواني
  53/31  46/68  32/24  56/67  1/8  33/33  66/66  درصد

  
درصد  33/33درصد زن و 66/66در بين پاسخ دهندگان 

درصد داراي مدرك  1/8آقايان مي باشد در بين پاسخ دهندگان 
درصد  32/24درصد داراي مدرك كارشناسي و 56/64كارداني ،

افراد داراي مدرك كارشناسي ارشد مي باشد. در بين پاسخ 

رشته كتابداري  درصد داراي تحصيلات در 46/68دهندگان 
رشته هاي غير  درصد 53/31و دانش شناسي)  (علم اطلاعات و

  كتابداري مي باشد.

 
  جدول فراواني آشنايي پاسخ دهندگان با موضوع مديريت دانش. 2جدول

آشنايي با مديريت   
  دانش

مطالعه مقاله يا كتاب در مورد 
  مديريت دانش

آموزش در مورد 
  مديريت دانش

تاليف مقاله يا كتاب در مورد 
  مديريت دانش

  111  111  111  111  فراواني
  9/12  1/58  6/80  96  ميانگين
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درصد افراد آشنايي در مورد 96در بين پاسخ دهندگان 
درصد پاسخ دهندگان مطالعه مقاله 6/80مديريت دانش داشته اند،

درصد پاسخ دهندگان در  1/58يا كتاب دراين زمينه داشته اند،

درصد پاسخ دهندگان در 9/12ين مورد آموزش ديده اند وفقط ا
  .نوشته وانجام داده اند.اين زمينه مقاله يا پژوهشي 

عوامل اساسي موفقيت در پياده سازي  پاسخ پرسش اول:
  مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان كدامند؟

  
  ازي مديريت دانشجدول فراواني  عوامل  اساسي موفقيت در پياده س .3جدول

توسعه منابع   
  انساني

جهت گيري 
  دانايي محور

فرهنگ 
  مشاركتي

زير ساخت سيستم 
  هاي اطلاعاتي

ارزيابي وانتقال 
  دانش

  درگيري افراد  الگوگيري

  111  111  111  111  111  111 111  فراواني
  4/11  4/038  4/02  4/15  4/08  3/84  3/96  ميانگين

  
اسبه ميانگين ها بالاترين بر اساس نتايج به دست آمده از مح

عامل اساسسي در پياده سازي مديرت دانش در كتابخانه هاي 
عمومي استان گيلان  از نظر پاسخ دهندگان مربوط به زير ساخت 

وكمترين ميانگين مربوط  )15/4با ميانگين( سيستم هاي اطلاعاتي
) مي باشد در كل ميانگين 84/3به جهت گيري دانايي محور (

 5تا 3بالاتر از حد متوسط كه بين  در سطح مناسبي ومولفه هاي 
مي باشد قرار دارند واين نشان دهنده اهميت به تمام مولفه جهت 

پياده سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان 
  از نظر كتابداران مي باشد.

اولويت بندي عوامل اساسي موفقيت در  پاسخ پرسش دو:
انش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان پياده سازي مديريت د
 به چه صورت است؟

براي رتبه بندي عوامل اساسي موفقيت در پياده سازي مدريت 
دانش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان از آزمون فريدمن 

  منعكس شده است . 4استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
  

عوامل اساسي موفقيت در پياده سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان نتايج رتبه بندي فريدمن براي شناسايي  . 4جدول
  گيلان

  ميانگين رتبه  ييرغمت  رديف
  3/42  توسعه منابع انساني  1
  3/53  جهت گيري دانايي محور  2
  4/37  فرهنگ مشاركتي  3
  4/66  زير ساخت سيستم هاي اطلاعاتي  4
  4/29  ارزيابي وانتقال دانش  5
  4/19  ريالگوگي  6
  4/53  درگيري افراد  7

  
سيستم هاي  ، رتبه عامل زير ساخت هايمطابق تحليل فريدمن

     در بالاترين عامل بوده وضروري است  66/4 اطلاعاتي
جهت  و كتابخانه ها به اين عامل به عنوان عامل اساسي توجه كنند

  در پايينتر عامل قرار دارد. 53/3گري دانايي محور 

  نتيجه گيري  بحث و
به  ،يكي از راه هاي اساسي تبديل شدن به سازمان يادگيرنده 

كار گيري مديريت دانش در سازمان است . مديريت دانش با 
آسان سازي فرايند ايجاد و تسهيم دانش توام با فراهم آوردن 
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محيط هاي كاري مثبت و سيستم پاداش هاي اثر بخش يادگيري 
كمك مي كند كه  سازماني را سرعت مي بخشد و به سازمان

    خود را با تغيير هاي شتابزده امروزي منطبق سازد و همگام با
  ها با موفقيت به حيات خود ادامه دهد. تغيير

با توجه به اهميت دانش به عنوان مهم ترين مزيت رقابتي 
استقرار مديريت دانش جاي هيچ گونه  سازمان هاي امروزي،

  است.شك وترديدي را براي مديران نگذاشته 
عامل اثر گذار برپياده سازي مديريت دانش را 7اين تحقيق 

ارايه مي دهد كه به كار گيري آن ها در كتابخانه ها عمومي 
  از اهميت خاصي برخودارند.گيلان براساس نظر پاسخ دهندگان 

يج به دست آمده مهمترين مولفه در پياده سازي ابا توجه به نت
هاي عمومي گيلان از نظر پاسخ مديريت دانش در كتابخانه 

دهندگان مولفه زير ساخت سيستم هاي اطلاعاتي واهميت دادن 
دسترسي كاركنان وكتابداران  به قابليت هاي فن آوري اطلاعات ،

همكاري ميان كتابخانه ها در قالب پروژه هاي  به پايگاه هاي داده،
پژوهشي ، فراهم نمودن سازوكارهاي بحث گروهي مجازي و به 

كه توجه .استهاي الكترونيكي كاربر پسند  سيستمجود آمدن و
به هريك از اين مسائل در هرچه بهتر پياده سازي مديرت دانش 
  در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان كمك شاياني خواهد كرد.

يري گبا توجه به نظرات پاسخ دهندگان مولفه در اول اولويت
طراحي واستقرار  وان افراد ،ت واستفاده از ظرفيت و) 53/4(افراد 

است. در اولويت هاي بعدي مي يساختار كارت نظام پيشنهادها و
، فرهنگ مي توان به زير ساخت هاي سيستم هاي اطلاعاتي

  اشاره كرد. 5بر اساس جدول  انتقال دانش ارزيابي و مشاركتي و
  

  اده سازي مديريت دانش در كتابخانه هاي عمومي استان گيلاننتايج رتبه بندي فريدمن براي شناسايي عوامل اساسي موفقيت در پي. 5جدول
  ميانگين رتبه  متغيير  رتبه
  4/66  زير ساخت سيستم هاي اطلاعاتي  1
  4/53  درگيري افراد  2
  4/37  فرهنگ مشاركتي  3
  4/29  ارزيابي وانتقال دانش  4
  4/19  الگوگيري  5
  3/53  جهت گيري دانايي محور  6
  3/42  توسعه منابع انساني  7

  
در مقايسه نتايج به دست آمده از اين پژوهش با پژوهش 

نشان از تطابق هر دو ) 1394(كاباران زاده قديم وطبا طبائي 
همچنين نتايج حاصله اين پژوهش با  .استپژوهش در اين زمينه 

پژوهش جواهر بابو در مورد عوامل پياده سازي همخواني 
عوامل اساسي  )2010(دارد.درتحقيقات مباشر رشمن وهمكارانش

، مورد بيان شده كه در چهار عامل توسعه منابع انساني 12در 
فرهنگ مشاركتي و زير ساختهاي  جهت گيري دانايي محور،

  سيستم هاي اطلاعاتي با اين پژوهش همخواني دارد .
با توجه به تاثير انكارناپذير نيروي انساني دراجراي راهبردي    

اي عمومي وتوجه به كتابداران به مديريت دانش در كتابخانه ه
پايه اصلي مديريت كتابخانه هاي عمومي پيشنهاد  عنوان عنصر و

مي شود كتابداران ضمن حضور در دوره هاي آموزشي وهمايش 
هاي مرتبط در برنامه ريزي جهت نحوه اجراي راهبردي مديريت 
دانش در كتابخانه هاي عمومي دخيل باشند وبه منظور ترغيب 

ر پياده سازي نقش راهبردي مديريت دانش در كتابخانه افراد د
نظام پاداش دهي مادي ومعنوي براي كسانيكه در  هاي عمومي،

  بوجود آيد. اين امر موثر واقع شوند،
ارتقا  ،وهمچنين با جذب افراد شايسته بر اساس دانش   

وايجاد انگيزه جهت كسب وانتشار  كاركنان  وضعيت آموزش
ي انساني دانش محور در توسعه عامل نيروي توسعه نيرو دانش و

نسبت به ديگر  تري  پايينوضعيت انساني كه در اين پژوهش در 
 رساند.ب وبه سطح بالاتر نموده  تلاش عوامل قرار دارد
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به دست آمده پيشنهادات زير با توجه به نتايج وبررسي هاي    
جهت هرچه بهتر وموفق تر پياده سازي مديريت دانش در 

  خانه هاي عموي استان گيلان پيشنهاد مي گردد:كتاب
 در  تعريف چشم انداز يا نگرش مديريت دانش

  ؛كتابخانه هاي عمومي استان گيلان
  طراحي و تدوين و رواج مدل ها و چارچوب هايي

در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان براي ايجاد زبان مشترك 
  ؛در زمينه مديريت دانش

 قويت زير ساخت مديريت كوشش در جهت ايجاد و ت
  شامل توسعه در كتابخانه هاي عمومي استان گيلان دانش 
        ، ، منابع انسانياطلاعاتي و دانش ، پايگاههايها كتابخانه

مكانات ارتباطي و مراكز ، اينترنت و اشبكه هاي رايانه اي
، ، علميا و مراكز صنعتي ، توليدي، رابطه با سازمان هتحقيقاتي

  ؛وهشيآموزشي و پژ
  ايجاد و ترويج فرهنگ دانش اندوزيتلاش در جهت ،

  ؛مستند سازي تجارب ، تسهيم دانش با ديگران
  ايجاد تسهيلات لازم جهت مبادله و انتقال دانش در
با منابع  كتابخانه هاو بين كتابخانه هاي عمومي استان گيلان درون 

  ؛خارج از آن
 هاي تلاش در جهت نمايان نمودن نتايج و دستاورد

ناشي از اعمال مديريت دانش و به كارگيري روش هايي كه 
بتواند با سرعت بيشتر صرفه جويي هاي مالي و يا سودآوري ناشي 

  .از طرح مديريت دانش را به بار بنشاند
  

 منابع
بررسي امكان سنجي پياده سازي مديريت بر  ). 1393( فولاد، مبيدگلي ، ز ؛ 

ا در شركت سهامي (عام) اساس چرخه ي چهار حلقه اي جاشپار
پايان نامه . پتروشيمي شيراز از ديدگاه مديران وكارشناسان اين شركت

 كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه شهيد چمران، اهواز.كارشناسي ارشد

بررسي رابطه سرمايه اجتماعي وميزان ). 1393. (احمديان،ح ؛دهدشتي ش
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Abstract 
Objective: This study was conducted to identify the key success factors in implementing 
knowledge management in public libraries of Guilan province.
Method: The present research is applied in terms of purpose and survey in terms of data collection 
method and data analysis. The statistical population of the study includes all librarians of public 
libraries in Gilan province, 189 people, which based on simple random sampling using Morgan 
table, the statistical volume was 123 people. Data collection was done through a researcher-made 
questionnaire. To evaluate the reliability of the questionnaire by calculating Cronbach's alpha 
through S software SPSS. Its reliability was determined to be 95, which indicates the high validity 
of the questionnaire.
Results: The results showed that information systems infrastructure with an average of 4.15 is the 
highest factor for success and knowledge-based orientation with an average of 3.84 is the lowest 
factor in the success of knowledge management implementation in public libraries. Guilan province 
in terms of respondents. 
Conclusion: The most important component in the implementation of knowledge management in 
Guilan public libraries from the respondents' point of view is the component of information systems 
infrastructure, giving importance to information technology capabilities, access of staff and 
librarians to databases, cooperation between libraries in the form of research projects. Establishing 
virtual group discussion mechanisms and creating user-friendly electronic systems. 
Key words: Knowledge management, knowledge, public library, Guilan Province 
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