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چكيده
از ديدگاه كاربران هاي عمومي تحت پوشش شهرداري تهران در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان  هنقش كتابخان  تعييناين پژوهش به هدف: 

پرداخته است.
كنندگان كتابخانه هاي سازمان شهروندان و مراجعه .جامعه آماري آن،است تحليلي -كاربردي وروش آن پيمايشي از نظر هدف :پژوهش روش

وشد   محاسبهنفر  377  به تعداد فرمول كوكرانحجم نمونه با استفاده از  هستند.1397در نيمه دوم سال  18900به تعدا  فرهنگي هنري شهرداري تهران 
پرسشنامه بر  منطقه شهر تهران بر اساس درجه و متناسب با حجم مراجعان به صورت تصادفي ساده توزيع شد. 4كتابخانه واقع در  4سپس پرسشنامه در 

و 22نسخه "1اس. پي. اس. اس" افزار نتايج تحقيق توسط نرم ه است.دمحاسبه ش% 813و آلفاي كرونباخ آن ال  تنظيم شداساس مدل ناهاپيت و گوش
طرفه انجام يافته است. هاي مستقل و تحليل واريانس يك گروه tك نمونه، ت tاسميرنوف و -هاي كلموگروف آزمون

، 001/0شده از نمونه آماري نشان داد كه  در سطح معناداري  هاي گردآوري ها بر پايه داده ررسياي و  نتايج بنمونهتك  نتايج آزمون تي   ها: يافته
دار اي و شناختي معني براي  ابعاد سرمايه اجتماعي شامل بعد ساختاري، رابطهنقش كتابخانه هاي عمومي شهرداري در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان  

هاي سازمان فرهنگي هنري كتابخانهاعضاي مشخصات جمعيت شناختي بين سرمايه اجتماعي با   يتفاوت 05/0تر از  گداري بزر در سطح معنيو است ؛ 
 . شهرداري تهران وجود ندارد

ها نقش كمي داشته و اين بر سرمايه اجتماعي آنشهرداري هاي  كتابخانه كنندگان اين نتايج نشان داد كه مشخصات فردي مراجعه.   :نتيجه گيري
با توجه به پراكندگي .كنندگان به آن نقش دارد هاي سازمان است كه بر سرمايه اجتماعي مراجعه شده در كتابخانه كيفيت و كميت خدمات  ارائه

، هاي فرهنگ اين سازمان ظرفيت و پتانسيل بالايي در تبادل و ارتقا فرهنگي افراد جامعه، جلسات هاي شهرداري، فرهنگسراها، وخانه كتابخانه ملاقات
گردهمايي هاي سياسي و فرهنگي دارد و در ايجاد و افزايش سرمايه اجتماعي مي تواند نقش مثبتي داشته باشد.

سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران ، كتابخانه عمومي سرمايه اجتماعي، : هاي كليدي واژه

1 SPSS 

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحد ياسلام آزاد دانشگاه  

108 يال 94ه صفح از ،1398 زييپا ،46 شماره دوازدهم، سال



  95                                                    1398، پاييز 46سال دوازدهم، شماره شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، فصل نامه دانش 

  مقدمه
 به عنوان نظريه پرداز سرمايه اجتماعي بر اين عقيده 1پوتنام

همكاري داوطلبانه در يك جامعه ريشه در ذخيره است كه 
به مثل، و  سرمايه اجتماعي دارد. به شكل هنجارهاي عمل متقابل

به ويژگيهاي  اشاره داردشبكه هاي تعهد مدني. سرمايه اجتماعي 
شبكه ها، كه مي تواند با  ازمان اجتماعي از قبيل هنجارها وس

و كارايي جامعه را بهتر تسهيل اعمال هماهنگ شده بهره وري 
ديگر سرمايه، مولد است.  شكل هايتماعي شبيه جكند. سرمايه ا

تعريف سرمايه اجتماعي از نظر او، چهار خصوصيت عمده در 
وجود شبكه هاي اجتماعي؛ تعهد مطرح مي شود كه عبارتند  از 

مدني؛ هويت محلي و يك حس همبستگي و برابري با اعضاء 
 ،1994 ،وتنام(پ و كمك و حمايت متقابل ديگر جامعه؛ و اعتماد

هاي آن  ي اجتماعي يك مفهوم كلان است كه پايه سرمايه )171
). 1381 ها و آمادگي فردي استوار است (قدوسي، بر رفتار، نگرش
هاي عمومي نيز با توجه به  هاي مختلف، كتابخانهاز ميان سازمان

منافع و ها و تضمين  مأموريت و رسالتشان در جهت كسب فرصت
سرمايه  ءدر ارتقاتوانند نقشي كليدي  هاي اجتماعي، مي ارزش

  اجتماعي ايفا كنند.
كتابخانه عمومي مانند ساير نهادهاي اجتماعي مردمي از 

اما سطح  گذارد. ميپذيرد و بر جامعه اثر  جامعه تأثير مي
تأثيرگذاري نهادهاي اجتماعي به لحاظ دامنه كاركردها و ميزان 

و دانش مردم دارد، متفاوت   انديشه آگاهي،كه با اي  درگيري
ودانش   انديشه،  آگاهينظام  هب نسبتتابخانه عمومي كاست. 
حال عميقي  طور بالقوه سطح تأثيرگذاري وسيع و درعين به ،مردم

برداري است (پارسا زاده  ريزي و بهره برنامه بر جامعه دارد كه قابل
   ).1388و شقاقي، 

هاي انبوهي از مبادلات اجتماعي  شبكها سرمايه اجتماعي ب
و نقش اعتماد و همكاري و تعامل بين افراد در   است مرتبط

هرچه تعامل ميان افراد بيشتر شود كه  سرمايه اجتماعي مشخص مي
ها اطلاعات بيشتري درباره يكديگر به دست آورده و  باشد، آن

ي بيشتر هاي بيشتري براي اعتماد پيداكرده و مشاركت مدن انگيزه
در يك كتابخانه عمومي دسترسي به فضاي فيزيكي و  شود. مي

                                                            
1. Putnam 

هاي كتابخانه عمومي نوعي تعامل در بين  ساير زيرساخت
ها از طريق اين تعامل احساس  كند و آن شهروندان ايجاد مي

ها اطمينان اجتماعي به وجود  كنند و بنابراين در آن سودمندي مي
ها، اكثر اوقات، فضاي  كتابخانه). كاربران 1388آيد (زوارقي،  مي

و   ها را تاكنون نديده هايي كه معمولاً آن اي را با گروه كتابخانه
كنند. در اين تقسيم منابع و فضاهاي فيزيكي  شناسند تقسيم مي نمي

كتابخانه، كاربران، افرادي را خارج از اشتراكات اخلاقي خود 
هاي آشناي  ين محيطها را در ا ها و تشابه كنند و تفاوت ملاقات مي
تعامل و   دهند. احتمال عنوان فضاي امن تشخيص مي اي به كتابخانه

ارتباط بين كاربران، يكي از دلايل اهميت دادن به چنين خدماتي 
ي  سرمايه  كنندگان اصلي به حوزه عنوان يكي از كمك به

هاي  هاي عمومي نظير كتابخانه اجتماعي است. وجود كتابخانه
عنوان يك دليل عمومي  ر شهرها، ممكن است بهعمومي واقع د

و  2كسابراي پايبندي اجتماعي دولتي در نظر گرفته شود (ك
  ). 2000ديگران، 

شده است از  هاي مختلفي براي سرمايه اجتماعي ارائه مدل 
، مدل پاميلا 4، مدل پير بورديو3مدل سرمايه اجتماعي كلمن :جمله

. در اين 6پيت و گوشالتنام و مدل ناهاو، مقياس پ5پاكستون
 استفاده شده است. از )1998(پژوهش از مدل ناهاپيت و گوشال

عنوان  ديدگاه سازماني، گوشال و ناهاپيت سرمايه اجتماعي را به
دسترس، از طريق شبكه  و قابل جمع منابع بالقوه و بالفعل موجود

 .كنند روابط يك فرد يا يك واحد اجتماعي تعريف مي
ديدگاه آنان سرمايه اجتماعي يكي از  ). از2009، 7(تامپسون
 تواند به هاي مهم سازماني است كه مي ها و دارايي قابليت

ها  ها در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نمايد و براي آن سازمان
 ايجاد كند.» مزيت سازماني پايدار«ديگر  هاي در مقايسه با سازمان

مختلف سرمايه  هاي ناهاپيت وگوشال با رويكرد سازماني جنبه
الف) عنصر شناختي:  : دهند مي طبقه جاي  اجتماعي را در سه

تفسيرها و  كننده مظاهر، تعبيرها، اشاره به منابعي دارد كه فراهم

                                                            
2. Cox 
3. Coleman 
4. Bourdieu,Piter 
5. Pamela Paxton 
6. Nahapiet and Ghoshal 
7.Thompson 
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ترين  ها است. مهم هاي معاني مشترك در ميان گروه سيستم
مشترك كه بر شرايط  اند از: زبان عبارت هاي اين بعد جنبه

كدهاي مشترك كه يك  تاثير مي گذارد.تركيب و تبادل دانش 
چارچوب مرجع براي مشاهده و تفسير ما از محيط فراهم مي كنند 

در  كه (تجربيات و خاطرات مشترك) هاي مشترك حكايتو 
يك اجتماع باعث خلق و انتقال تفسيرهاي جديدي از رويدادها 

صورت پنهان  شده و تركيب اشكال مختلف دانش را كه عموماً به
ب)  ).1393محمودي،  و (دياني، پريرخ كند تسهيل مي هستند

هاي بين افراد دارد  عنصر ساختاري: اشاره به الگوي كلي تماس
ترين  چه كساني و چگونه دسترسي داريد. مهم يعني، شما به

كه  ين افرادگروهي بروابط  -1اند از:  هاي اين عنصر عبارت جنبه
اهم مي سازند. روابط امكان دسترسي به منابع (مثل دانش) را فر

اجتماعي ايجاد كننده كانال هاي اطلاعاتي هستند كه ميزان زمان 
و سرمايه گذاري مورد نياز براي گردآوري اطلاعات را كاهش 

روابط پيكربندي  -2). 1385مي دهند (قليچ لي و مشبكي، 
گروهي كه بر ميزان تبادل و انتقال دانش تاثيرگذار است. وجود 

همكاري بالا سبب افزايش تبادل دانش در  روابط همفكري و
سازمان   -3). 1393سازمان مي شود (دياني، پريرخ و محمودي، 

دسترسي به كه مي توانند يك شبكه بالقوه  مناسبهاي اجتماعي 
افراد و منابعشان از جمله اطلاعات و دانش را فراهم كنند و از 

كن است طريق ابعاد شناختي و رابطه اي سرمايه اجتماعي، مم
به طور كلي سازمان  .انگيزش و قابليت را براي تبادل تضمين كنند

ها قادرند گروه هاي سازماني را با يكديگر هماهنگ ساخته و 
شرايط ايجاد رابطه را بين بخش هاي مختلف فراهم سازند و به 
ايجاد سرمايه فكري و تبادل دانش در سازمان كمك كنند. 

اي:  ) عنصر رابطه95، 1393(دياني، پريرخ و محمودي، 
به  كننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با يكديگر توصيف

هاي اين بعد  ترين جنبه كنند. مهم دليل سابقه تعاملاتشان برقرار مي
ند از: اعتماد، هنجارها، الزامات، عبارت از سرمايه اجتماعي

، حسن 2008  ،1يوان، فنگ لوك، يو رودز ،انتظارات و هويت (
اعتماد بين اعضاي سازمان زمينه  ).1389ثمرين، مقيمي، زاده 

اشتراك دانش و توليد دانش جديد را فراهم مي كند و باعث مي 

                                                            
1. Rhodes, Lok, Yu-Yuan, Fang 

شود افراد تمايل بيشتري براي همكاري و كارگروهي با يكديگر 
داشته باشند و در نهايت باعث افزايش خلاقيت و بهترشدن 

توانند پايه اي عملكرد سازمان مي شود. هنجارهاي همكاري مي 
براي مثال، قوي براي ايجاد سرمايه فكري به وجود آورند 

) اهميت هنجارهاي اجتماعي صداقت و كار 1995( 2استارباك
محور  هاي دانش هاي كليدي شركت عنوان ويژگي گروهي را به
دهد كه هنجارهاي تعاملي  شود. همچنين وي نشان مي يادآور مي

زيادي بر تشكيل  كست تأثيرمانند روحيه انتقادي و تحمل ش
محمودي،  و سرمايه فكري در سازمان دارد (دياني، پريرخ

دهنده يك تعهد يا وظيفه براي  الزامات و انتظارات نشان ).1393
) الزامات را از 1377انجام فعاليتي در آينده است. كلمن (

عنوان  سازد و آن را به هنجارهاي عمومي شده متمايز مي
ده در درون روابط شخصي خاص در نظر انتظارهاي ايجادش

) نيز درزمينه ايجاد سرمايه 1998گيرد. ناهاپيت و گوشال ( مي
كنند كه الزامات و انتظارات احتمالاً بر دسترسي،  فكري اظهار مي

ها براي تبادل و تركيب دانش تأثير  انگيزش افراد و گروه
ويت ) و در نهايت ه1393محمودي،  و گذارند (دياني، پريرخ مي

كنند كه با فرد يا  كه فرايندي است كه در آن افراد احساس مي
گروهي از افراد ديگر عضو يك گروه واحد هستند. احساس 
همانندي كردن با يك گروه يا جمع، نگراني درباره فرايندها و 

ترتيب احتمال فرصت تبادل  اين دهد. به نتايج جمعي را افزايش مي
يش هويت در گروه فرصت مبادله يابد. با افزا دانش افزايش مي

يابد و برعكس درجايي  اطلاعات و همكاري گروهي افزايش مي
اي بر تسهيم اطلاعات،  كه هويت وجود ندارد، موانع عمده

يادگيري و توليد دانش وجود دارد (دياني، پريرخ، محمودي، 
1393.(  

ها و وظايف سازمان فرهنگي  توجه به طيف وسيع فعاليت
رساني و پوشش  تهران و گستردگي خدماتهنري شهرداري 

هاي متعددي  برنامهشهري اين سازمان و همچنين برگزاري 
، نمايش آثار هنريآموزش،  ازجمله نمايشگاه، مسابقه،
منظور حضور شهروندان و استفاده   گردشگري، نشست ادبي به

شده، در فرهنگسراها و مراكز وابسته به  هاي ارائه ها از برنامه آن

                                                            
2. Sturbuck 
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مناطق نشان از اهميت بالاي نقشي كه اين سازمان در  تفكيك
تواند داشته  ايجاد، حفظ و ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان مي

  ها كتابخانهاين  دهداين پژوهش برآن است كه نشان  .باشد، دارد
د؛ نباشداشته  د محيط تعامل اجتماعي در جامعه نتوان تا چه حد مي

دهند، چه قدر  دماتي كه ارائه ميو با توجه به كميت و كيفيت خ
ي  در جذب مخاطب و ايجاد بسترهاي مناسب براي ايجاد و توسعه

  اند.  ي اجتماعي شهروندان، موفق بوده سرمايه
پيشينه هاي داخلي و خارجي كه مطابق با اين پژوهش انجام 

  شده است در زير بيان مي شود
بررسي  ) در تحقيقي تحت عنوان1397برادر( دولاني، شناور،

رابطه بين سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني در كتابخانه هاي 
دانشگاهي شهر تبريز به اين نتيجه رسيدند كه وضعيت سرمايه 

در كتابخانه هاي دانشگاهي تبريزدر سطح متوسط قرار  اجتماعي
دارد و از ميان مولفه هاي موجود، مولفهروابط گروهي كمترينو 

گين را داشتند. ميزان يادگيري سازمانينيز مولفههويت بيشترين ميان
در سطح متوسط قراردارد ومهارتهاي فرديبيشترين ميانگين و  
مولفه يادگيريتيمي كمترين ميانگين راداشته اند. مقايسه ميانگينها 
نشان داد كه تفاوت معناداري بينيدگيري سازمانيكتابداران بر 

سرمايه اجتماعي  اساس سطوح سرمايه اجتماعي وجود دارد. ابعاد
نيز بنا بر تحليل مسير به ترتيب اثر گذاري عبارت بودند ازبعد 

  و بعد ساختاري.رابطه اي شناختي،بعد 
با عنوان  ي) در پژوهش1393الحوائجي، زماني راد ( باب

هاي  هاي آن در كتابخانه بررسي ميزان سرمايه اجتماعي و شاخص«
به  بررسي »  تهراندانشگاهي تابع وزارت علوم مستقر در شهر 

اند.   پرداختههاي آن  ميزان سرمايه اجتماعي و شاخص
هاي اعتماد متقابل، روابط، عمل متقابل، ظرفيت، تنوع و  شاخص

شده  هاي سرمايه اجتماعي در نظر گرفته عنوان شاخص ساختار  به
شده  نظران اين حوزه مشتركاً پذيرفته كه در ميان اغلب صاحب

است. جامعه پژوهش  نوع پيمايشي تحليلي  اين پژوهش  از .است
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عنوان نمونه  اي به نفر با روش تصادفي طبقه 140فناوري هستند كه 
ها نشان داد كه ميانگين سرمايه اجتماعي در  تعيين شد. يافته

هاي آن،  ن شاخص) است و در ميا93/2هاي دانشگاهي ( كتابخانه

) 50/2) بيشترين و ظرفيت با ميانگين (30/3تنوع با ميانگين (
آمده بيانگر اين است كه  دست نتايج به .كمترين ميزان را دارد

ميزان سرمايه اجتماعي در نمونه موردبررسي در حد متوسط است 
هاي سرمايه اجتماعي وجود دارد  و تفاوت معناداري ميان شاخص

 ا جز ظرفيت بالاتر از حد متوسط هستند.ه و تمامي شاخص
بررسي وضعيت «با عنوان  ي) در پژوهش1391ميرزائي زنگي (

» هاي دانشگاه تبريز سرمايه اجتماعي كاركنان شاغل در كتابخانه
هاي  به بررسي سرمايه اجتماعي بين كاركنان شاغل در كتابخانه

 جامعهدانشگاه تبريز پرداخته است. روش تحقيق پيمايشي است و 
هاي دانشگاه تبريز، به  آماري شامل كاركنان شاغل در كتابخانه

نفر است. در اين تحقيق، سرمايه اجتماعي بر اساس  54تعداد، 
اند از: انسجام اجتماعي، اعتماد  شده اكه عبارت ابعادش مشخص

اجتماعي، مشاركت اجتماعي و شبكه اجتماعي. نتايج تحقيق نشان 
هاي سرمايه اجتماعي زنان و  بين ميانگينداد كه تفاوت معناداري 

مردان، همچنين محل اشتغال كاركنان و مقاطع تحصيلي مختلف 
هاي  . سرمايه اجتماعي بين كاركنان شاغل در كتابخانهنداردوجود 

 ) درصد، در حد متوسط به بالا54/67دانشگاه تبريز با ميانگين (
قش كتابخانه ن«) پژوهشي  تحت عنوان 1390ابراهيمي (است. بوده

هاي عمومي در افزايش سرمايه اجتماعي: مطالعه موردي شهر 
گيري كرده است كه عواملي وي نتيجه .انجام داده  است "تهران

هاي عمومي  ي اجتماعي در كتابخانهكه باعث ايجاد اندك سرمايه
اي، اند شامل كميت و كيفيت پايين خدمات كتابخانه بوده

هاي عمومي، عدم دسترسي  كتابخانهتعاملات اجتماعي اندك در 
هاي برابر افراد جامعه به اطلاعات، عدم اعتماد مردم به سازمان

گذاري كلان در  هاي عمومي و عدم سرمايه ي كتابخانه كننده اداره
هاست و به اين نتيجه رسيده است كه در حال  گسترش كتابخانه
ايجاد و  اند نقشي اساسي درهاي عمومي نتوانسته حاضر كتابخانه

دياني و  ي سرمايه اجتماعي شهروندان داشته باشند. توسعه
اي وضعيت ) تحقيقي با عنوان بررسي مقايسه1390محمودي (

هاي دانشگاهي (مطالعه موردي:  سرمايه اجتماعي در كتابخانه
علوم پزشكي دانشگاه و  مشهد هاي دانشگاه فردوسي كتابخانه

دهد، مؤلفه پژوهش نشان مي هاياند. يافتهمشهد) انجام داده
پذيري  شامل فرهنگ كار گروهي، مسئوليت» ركتهنجارهاي مش«
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و جديت در كار، روحيه انتقادپذيري و روحيه گذشت و 
تعهدات و انتظارات مربوط به تعهد «فداكاري و همچنين مؤلفه 

داراي كمترين ميانگين » ها و منافع كتابخانه كتابداران به هدف
سازماني نيز بيشترين ميانگين را دارد.  ه هويتباشند. مؤلفمي

سرمايه اجتماعي «ها حاكي از آن است كه ميانگين همچنين، يافته
مشهد، از علوم پزشكي هاي دانشگاه  در كتابخانه» و ابعاد آن
  بيشتر است. مشهد هاي دانشگاه فردوسي كتابخانه

اي كتابخانه ه ") در تحقيق ديگري با عنوان 2017وارهايم (. 
به نقش كتابخانه  "عمومي، تاب آوري جامعه، و سرمايه اجتماعي

ها در ايجاد سرمايه اجتماعي و كمك به تاب آوري جامعه 
به هنگام سوانح ناشي از عوامل طبيعي و انساني مي  "خصوصا

پردازد. او پس از ارائه تعاريفي از تاب آوري و تاب آوري 
ن به نام اين حوزه و اجتماعي و سرمايه اجتماعي از انديشمندا

كتابخانه هاي عمومي به عنوان نهاد ايجاد كننده سرمايه اجتماعي 
در كمك به تاب آوري جامعه، نتيجه مي گيرد كه سرمايه 
اجتماعي يك ظرفيت مهم سازگار (انطباق پذير) در كمك به 
تاب آوري جامعه شناخته مي شود و كتابخانه هاي عمومي، 

ماعي هستند كه به ايجاد سرمايه نهادهاي مورد اعتماد اجت
اجتماعي بين مراجعه كنندگان خود كمك مي كنند. كتابخانه 
هاي عمومي با استفاده از منابع موجود خود و به عنوان سرمايه 
نهادي در جامعه خود به تاب آوري جامعه و ايجاد سرمايه 
اجتماعي در جهت بهبود و ترميم خرابي هاي ناشي از سوانح و 

به عنوان تهيه كنندگان اطلاعات،  به تاب آوري هم چنين 
با اي ) در مقاله 2014وارهايم (اطلاعات جامعه كمك مي كنند. 

اعتماد به كتابخانه ها و اعتماد بيشتر مردم: ايجاد سرمايه  "عنوان 
مي نويسد مطالعات انجام شده در  "اجتماعي در كتابخانه عمومي

اجتماعي مشخص مي كند  مورد ايجاد اعتماد اجتماعي و سرمايه
 ي ازكه تماس اجتماعي غير رسمي اثر مثبت دارد. از بررسي بعض

اين مطالعات متوجه مي شويم كه نهاد هاي عمومي سالم بر اعتماد 
و سرمايه اجتماعي تاثير مثبت دارند. بعلاوه تعدادي از اين بررسي 
د. ها نشان ميدهند كه كتابخانه هاي عمومي هم تاثير مشابهي دارن

معذالك مكانيسم هايي كه سبب ايجاد اعتماد مي شود، نامشخص 
اند. بنابراين، هدف تحقيق فتوصيف فرآيندهاي هايي در سطح 

خرد است كه بايد به كشف مكانيسم هاي ايجاد كننده اعتماد 
تغييردر اعتماد  ياين مقاله گزارشي است از مطالعه و بررس برآيد. 

كي كه در كلاس هاي آموزش اجتماعي نسل اول مهاجران مكزي
زبان انگليسي به عنوان زبان دوم و  كلاس هاي كامپيوتر و كلاس 
هاي آموزش مدني در شش كتابخانه عمومي در ايالات متحده 

خارج از  "آمريكا شركت كردند. اين دسته از مهاجران كه قبلا
محيط خانواده و محافل دوستانه اعتماد اندكي از خود نشان مي 

س از شركت در برنامه هاي كتابخانه،  اعتماد و اطمينان دادند، پ
بيشتري به كتابخانه و كتابداران و ساير مراجعه كنندگان كتابخانه 

از نظر نويسنده اين و هم كلاسي هاي خود بدست آوردند.  
عمومي در ميان  اثرات را مي توان نقطه شروع مسير افزايش اعتماد

 بخانه هاي عمومي تلقي كرد.شركت كنندگان در برنامه هاي كتا
نويسنده در ابتداي مقاله خود تعاريف سرمايه اجتماعي را از نظر 
محققان اين موضوع ارائه مي دهد، با اين  توصيف كه نگاه 
سرمايه اجتماعي  به ارزش روابط اجتماعي است.  نويسنده به نقل 
از پوتنام سرمايه اجتماعي  را به عنوان ويژگي هاي سازمان 

ماعي از قبيل اعتماد، هنجارها، و شبكه هايي تعريف مي كند اجت
كه با تسهيل اقدام هماهنگ شده مي تواند بهره وري جامعه را 
بهتر كند. اعتماد به ديگران يك مولفه اصلي سرمايه اجتماعي 
است. اعتماد به دو شكل قابل توصيف است: اول اعتماد به اكثر 

كه به آن اعتماد عمومي گفته  مردم يعني حتي اعتماد به بيگانگان
مي شود. دوم اعتماد به افرادي كه كم و بيش با هم آشنا هستند، 

تاثير  دركه به آن اعتماد ويژه يا راهبردي گفته مي شود.  سرانجام 
كتابخانه هاي عمومي در ايجاد اعتماد اجتماعي نتيجه مي گيرد 

 اعتماد شركت ،كه كار مشترك مكانيسم هاي نهاد و تماس
. كنندگان در محيط اجتماعي كتابخانه عمومي را افزايش مي دهد

اثر استفاده از ") در تحقيقي با عنوان 2014( 1جانسون و گريفيس
رابطه بين  "كتابخانه عمومي بر سرمايه اجتماعي جوامع روستايي

سرمايه اجتماعي و  استفاده ازكتابخانه عمومي را در شهرهاي 
تادا مورد بررسي قرار داده است. كوچك در ايالت انتاريوي كا

هم چنين در اين تحقيق، يافته هاي يك مطالعه مشابه كه در يك 
مركز شهري سطح متوسط انجام شده بود مورد مقايسه قرار 

                                                            
1. Johnson & Griffis 
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گرفت. داده هاي اين مطالعه با استفاده از يك پرسشنامه كه 
توسط مراجعه كنندگان كتابخانه و غير  و هم مصاحبه با كاركنان 

بخانه و اغلب مراجعه كنندگان جمع آوري گرديد. نويسنده كتا
در طراحي تحقيق خود از مفهوم سازي سرمايه اجتماعي رابرت 

بهره جست. اين مطالعه نشان داد كه شركت  1پوتنام و نان لين
كنندگان در تحقيق از شهرهاي كوچك، سرمايه اجتماعي سطح 

د. هرچند بالاتري نسبت به شركت كنندگان روستايي داشتن
برخلاف شركت كنندگان روستايي، بين استفاده از كتابخانه و 
سطوح سرمايه اجتماعي شركت كنندگان شهر كوچك رابطه 
معناداري وجود نداشت.  يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهد كه 

به ساكنان طبقه متوسطي مي  "كتابخانه هاي شهر كوچك عمدتا
خود را از طريق شركت  پردازد كه سطح عالي سرمايه اجتماعي

و  2آبودر فعاليت هاي متنوع اجتماعي و سازما نها حفظ مي كنند. 
هاي عمومي  كتابخانه«) در پژوهش خود با عنوان 2010ديگران (
به » كنند؟ هاي ملاقات ايفاي نقش مي عنوان مكان چگونه به

عنوان محل ملاقات پرداخته و  هاي عمومي به بررسي كتابخانه
سه در را برشدت و ميزان مطرح بودن اين موضوع  عوامل مؤثر

اند. در اين  بررسي قرار داده عمومي شهر اسلو مورد  كتابخانه
عنوان  هاي عمومي به منظور استفاده از كتابخانه  تحقيق، به

هاي ملاقات، يك ابزار بررسي ايجاد گرديد و براي تحليل  مكان
شده است. اين  هرسيون چندگانه استفادرگها، از آناليز  پاسخ

پژوهش بر اساس يك پرسشنامه كه توسط گروه تحقيق 
اند. در اين  گيري كرده و مصاحبه كرده شده بود، نمونه طراحي

پژوهش كانون تمركز بر روي اين مسئله است كه چگونه ساكنان 
شهر، از  طور كامل متفاوت در يك كلان ي محلي به سه جامعه
كنند.  ن مكان ملاقات استفاده ميعنوا ي محلي خودشان به كتابخانه

 هاي موجود در جوامع مورد دهد كه كتابخانه نتايج نشان مي
روند. كتابخانه  بررسي ما، براي انواع مختلفي از ملاقات به كار مي

كه درآن مردم  عنوان يك مركز، جايي  مكان ملاقاتي است كه به
د، يك فهمن ي افرادي متفاوت از خودشان مي چيزهايي را درباره

هاي مشترك و ملاقات  ي عمومي و مكاني براي فعاليت حوزه

                                                            
1. Nan Lin 
2. Aabø 

رسدكه كتابخانه مكاني  كند. به نظر مي مجازي ايفاي نقش مي
سروصدا كه  ي آرام و بي است، در يك محيط امن و به يك شيوه

ي ديجيتالي و چند  هاي جامعه پيچيدگي برابردر آن مردم در 
ي چند فرهنگي ياد  درباره گيرند و چيزهايي را فرهنگي قرار مي

گيرند. يكي ديگر از نتايج اين پژوهش، اين بود كه يك رابطه  مي
عنوان يك مكان   ي اجتماعي و استفاده از كتابخانه به بين سرمايه

ي  ملاقات وجود دارد. به اين مفهوم كه در مناطق با سرمايه
عنوان مكان ملاقات عمل   تر به اجتماعي بالا، كتابخانه بيش

هاي  آيا كتابخانه«) با عنوان 2010( 3جانسون كند و بالعكس. مي
كنند؟ يك بررسي  ي اجتماعي كمك مي عمومي به سرمايه

مطالعه ديگري در رابطه با ايجاد » ي اين رابطه ابتدايي درباره
اي با  ي پايه هاست. اين مطالعه ي اجتماعي توسط كتابخانه سرمايه

در يك شهر  تابعهي  سه كتابخانهاستفاده از يك پرسشنامه كه در 
ي بين  آمريكا صورت گرفته است؛ رابطهبزرگ در نيمه غربي 

ي اجتماعي را بررسي  هاي سرمايه هاي عمومي و شاخص كتابخانه
مراجعه نمايد. افرادي كه در اين تحقيق شركت داشتند؛  مي

ي  درصد همه 70طور تقريبي  دائمي كتابخانه بودند. به كنندگان
بار به  25گفتند كه در طول سال، بيش از  كنندگان مي شركت

دهد كه  هاي اين تحقيق نشان مي . يافتهمراجعه مي كنندكتابخانه 
ي  ي اجتماعي كاربران كتابخانه با سطح سرمايه سطح سرمايه

ي تصادفي ساكنان شهري به ميزان زيادي فرق  اجتماعي نمونه
رابطه بين كاربرد كه از چندين جنبه، يك  كند و اين مي

ي  ي اجتماعي وجود دارد. نمونه ي عمومي و سرمايه كتابخانه
ي شهري، سطح بالاتري از  كتابخانه در مقايسه با نمونهدكاربر

توجه است  اعتماد و مشاركت اجتماعي را نشان داد (اگرچه جالب
كتابخانه علاقه بيشتري به امور  مراجعه كنندگانكه  درحالي

، احتمال يي شهر ها در مقايسه با نمونه ا آنسياسي دارند، ام
ي  نام كنند) بر پايه دهنده ثبت  عنوان رأي كمتري دارند كه به

ها، هيچ تفاوت مهمي وجود ندارد.  دوستي و نوع حضور در كليسا
هاي  ها و شاخص كثرت حضور در كتابخانه آناليز همبستگي بين

ي قوي بين  طهدهد كه يك راب اجتماعي جامعه نشان مي  سرمايه

                                                            
3. Johnson 
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هاي اجتماعي و كاربرد كتابخانه وجود دارد؛  مشاركت در فعاليت
   اما اعتماد، يك ارتباط محكم با كثرت كاربرد كتابخانه ندارد. 
  با توجه به مطالب فوق فرضيه هاي تحقيق عبارت است از:

هاي عمومي در ارتقاء ابعاد مختلف سرمايه  .كتابخانه1
ي و ساختاري) شهروندان نقش مطلوبي ااجتماعي (شناختي، رابطه

  دارد.
.  بين سرمايه اجتماعي شهروندان با اطلاعات جمعيت 2

  ها رابطه معناداري  وجود دارد. شناختي آن
در راستاي اين پژوهش  در داخل و خارج تحقيقاتي صورت 

  گرفته است:
  

  روش پژوهش
 -آن پيمايشي وروشهدف تحقيق حاضر كاربردي است 

كنندگان  شهروندان و مراجعه جامعه آماري آن، .استتحليلي 
در نيمه دوم  كتابخانه هاي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران

با استفاده از فرمول كوكران . مي باشند نفر 18900به تعدا    1397
 در نفر حجم نمونه تعيين گرديد. سپس تعداد نمونه  377تعداد 

ها با  كنندگان آن مراجعهها با توجه به تعداد  هريك از كتابخانه
ابزار  .شد استفاده از روش تخصيص متناسب با حجم مشخص

طراحي شد و روايي و  تحقيق نيز براساس مدل ناهاپيت گوشال
پايايي آن مورد بررسي قرارگرفت. براي بررسي روايي محتوايي 

نفر از متخصصان كتابداري مورد سوال قرارگرفت و جهت  5نظر 
مراجعه كننده  30ز يك نمونه اوليه با حجم پايايي پرسشنامه ا

شد. ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي هر بعد  استفاده 
محاسبه  813/0و براي كل ابعاد سرمايه اجتماعي  7/0بالاتر از 

منطقه شهر تهران بر  4كتابخانه واقع در  4سپس پرسشنامه در شد. 
صادفي ساده اساس درجه و متناسب با حجم مراجعان به صورت ت

  توزيع شد. 

 
  گانه تهران  4هاي جامعه آماري در مناطق  تعداد حجم نمونه براي كتابخانه .1جدول

  حجم نمونه  حجم جامعه  نام كتابخانه
  150  7500  گلستان

  107  5400  علامه اميني
  90  4500  قائم

  30  1500  مطالعات فرهنگي
  377  18900  جمع كل

  
  عيت شناختي حجم نمونه. مشخصات جم2جدول 

  جنسيت
  درصد

  تحصيلات
  درصد

  وضعيت تاهل
  درصد

  وضعيت اشتغال
  درصد

  سن
  درصد

  40-31بين  93/50  دانشجو99/25  مجرد 71/29  كارشناسي13/63  مرد26/26
  50-41بين 59/27  شغل آزاد95/20  متاهل29/70  ارشد95/33  زن74/73

  30-20بين 24/17  خانه دار89/19    فوق ديپلم59/1  
  شغل دولتي34/10    ديپلم33/1  

  ساير81/22
  50بالاتر از  24/4

100  100  100  100  100  
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  يافته ها
 74/73 نمونه را زنان حجمافراد  ينبيشترها نشان داد كه داده
بيشترين  ه دهند افراد پاسخ تحصيلات تشكيل داده اند.در صد

 با ديپلم كمترين وبوده  درصد  13/63 درسطح كارشناسي
درصد متأهل  29/70اكثرحجم نمونه با. باشندمي  درصد33/1

 سال 40تا  31 بين درصد 93/50دهنده  پاسخ سن اكثر افراد .بودند
سن  سال 50بالاتر از  درصد24/4ها  كمترين آن بوده و

و مشاغل  دانشجو درصد 99/25دهنده  پاسخ .اكثر افراددارند
  درصد كمترين مراجعان را تشكيل مي دهند.34/10دولتي با 

  اسخ به فرضيه ها در زير ارائه مي شود: پ
هاي عمومي در ارتقاء ابعاد مختلف  كتابخانهفرضيه اول:

  دارند. سرمايه اجتماعي شهروندان نقش مطلوبي

  
  هاي عمومي در ارتقاء ابعاد مختلف سرمايه اجتماعي  . نتايج آزمون تي استيودنت براي بررسي نقش كتابخانه3جدول 

 نتيجه آزمون  سطح معناداري درجه آزادي tمقدار آماره  استانداردانحراف  ميانگين  متغير

 قبول فرضيه  001/0  376 045/20 524/0 54/3  بعد ساختاري

 قبول فرضيه  001/0  376 236/8 578/0 24/3  ايبعد رابطه

 قبول فرضيه  001/0  376 775/14 566/0 43/3  بعد شناختي

 قبول فرضيه  001/0  376 035/18 434/0 40/3  سرمايه اجتماعي

 
ابعاد با توجه به جدول سطح معناداري آزمون براي تمامي 

است. درنتيجه در  05/0تر از مقدار  كوچكسرمايه اجتماعي 
درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با مقدار  95سطح اطمينان 

نقش شود. با توجه به مقادير ميانگين، مي تاييد) 3متوسط (
ارتقاء تمامي ابعاد سرمايه اجتماعي هاي عمومي در  كتابخانه

  است. متوسطبالاتر از  شهروندان 
  

جمعيت سرمايه اجتماعي شهروندان با اطلاعات  : فرضيه دوم
  ها رابطه معناداري دارد. آن شناختي

  
در اين قسمت به بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي شهروندان 

ــه شــاخص  ــا توجــه ب هــاي جمعيــت شــناختي (جنســيت، ســن و  ب
هاي جمعيـت شـناختي   حصيلات) به تفكيك هر يك از شاخصت

  پردازيم.مي
  

هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي و ابعاد آن با  مستقل براي مقايسه نظر افراد در مورد نقش كتابخانه تينتايج آزمون  .4جدول 
 توجه به جنسيت

درجه  يمقدار آماره انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت  متغير
 زاديآ

سطح 
 معناداري

 نتيجه آزمون

 يكسان است 221/0 375 227/1 555/0 60/3 99 مرد  بعد ساختاري

 513/0 52/3 278 زن

ايبعد رابطه  يكسان است 135/0 375 500/1 527/0 32/3 99 مرد 

 595/0 22/3 278 زن

 يكسان است 375/0 375 -887/0 512/0 39/3 99 مرد بعد شناختي

 585/0 45/3 278 زن

 يكسان است 330/0 375 976/0 391/0 44/3 99 مرد سرمايه اجتماعي

 449/0 39/3 278 زن
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با توجه به جدول سطح معناداري آزمون براي تمامي متغيرها 
دهنده در مورد  است؛ يعني بين نظر افراد پاسخ 05/0تر از  بزرگ

ه اجتماعي شهروندان و ارتقاء سرماي در هاي عمومي نقش كتابخانه
دهنده، تفاوت معناداري در  ابعاد آن با توجه به جنسيت افراد پاسخ

هاي  ديگر، نقش كتابخانه  عبارتي بهوجود ندارد.  95/0سطح 
نظر  عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و ابعاد آن از

  دهندگان مرد و زن يكسان است. پاسخ

  
هاي عمومي در ارتقاء سرمايه  دهنده در مورد نقش كتابخانه طرفه براي مقايسه نظر افراد پاسخ واريانس يكنتايج آزمون تحليل  .5جدول 

  اجتماعي شهروندان و ابعاد آن با توجه به سن
 سطح معناداري Fمقدار آماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع  متغير

  بعد ساختاري
 292/0 3 875/0 بين گروهي

 275/0 373 714/102 گروهي درون 366/0 060/1

  376 589/103  جمع كل

  ايبعد رابطه
 339/0 3 018/1 بين گروهي

 335/0 373 986/124 گروهي درون 387/0 013/1

  376 004/126  جمع كل

  بعد شناختي
 780/0 3 340/2 بين گروهي

 318/0 373 451/118 گروهي درون 063/0 456/2

  376 791/120  جمع كل

  سرمايه اجتماعي
 225/0 3 676/0 بين گروهي

 189/0 373 314/70 گروهي درون 311/0 195/1

  376 990/70  جمع كل
  

با توجه به جدول سطح معناداري آزمون براي تمـامي متغيرهـا   
دهنـده در مـورد    است؛ يعني بين نظر افراد پاسـخ  05/0تر از  بزرگ

هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شـهروندان و   هنقش كتابخان
دهنـده، تفـاوت معنـاداري در     ابعاد آن با توجه به سـن افـراد پاسـخ   

هــاي  ديگــر، نقــش كتابخانــه عبــارتي بــهوجــود نــدارد.  95/0ســطح 
عمومي در ارتقـاء سـرمايه اجتمـاعي شـهروندان و ابعـاد آن ازنظـر       

  است. دهندگان با گروه سني متفاوت، يكسان پاسخ
  

سطح معناداري آزمون براي تمامي متغيرها  6توجه به جدول با 
دهنده در مورد  ر افراد پاسخاست؛ يعني بين نظ 05/0تر از  بزرگ

هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و  نقش كتابخانه
دهنده، تفاوت معناداري  ابعاد آن با توجه به تحصيلات افراد پاسخ

هاي  ديگر، نقش كتابخانه عبارتي  بهوجود ندارد.  95/0در سطح 
نظر  ازعمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و ابعاد آن 

  دهندگان با گروه تحصيلي متفاوت، يكسان است. پاسخ
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هاي عمومي در ارتقاء سرمايه  دهنده در مورد نقش كتابخانه طرفه براي مقايسه نظر افراد پاسخ . نتايج آزمون تحليل واريانس يك6جدول 
  اجتماعي شهروندان و ابعاد آن با توجه به تحصيلات

 سطح معناداري Fمقدار آماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع  متغير

 326/0 158/1 319/0 3 956/0 بين گروهي  عد ساختاريب

 275/0 373 633/102 گروهي درون

   376 589/103  جمع كل

 788/0 351/0 118/0 3 355/0 بين گروهي  ايبعد رابطه

 337/0 373 649/125 گروهي درون

   376 004/126  جمع كل

 053/0 586/2 820/0 3 461/2 بين گروهي  بعد شناختي

 317/0 373 329/118 گروهي درون

   376 791/120  جمع كل

 198/0 562/1 294/0 3 881/0 بين گروهي  سرمايه اجتماعي

 188/0 373 110/70 گروهي درون

   376 990/70  جمع كل

  
هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي و ابعاد آن با  مستقل براي مقايسه نظر افراد در مورد نقش كتابخانه tنتايج آزمون . 7جدول 

 توجه به وضعيت تأهل

  وضعيت  متغير
 تأهل

 معيار انحراف ميانگين تعداد
درجه  يمقدار آماره

 آزادي

سطح 
 معناداري

 نتيجه آزمون

  بعد ساختاري
 472/0 56/3 112 مجرد

 يكسان است 620/0 375 496/0
 545/0 53/3 265 متأهل

ايبعد رابطه  
 539/0 24/3 112 مجرد

 يكسان است 989/0 375 -014/0
 595/0 24/3 265 متأهل

 بعد شناختي
 613/0 43/3 112 مجرد

 يكسان است 985/0 375 019/0
 546/0 43/3 265 متأهل

 سرمايه اجتماعي
 420/0 41/3 112 مجرد

 يكسان است 826/0 375 220/0
 440/0 40/3 265 متأهل

  
سطح معناداري آزمون براي تمامي متغيرها  با توجه به جدول

ه در مورد دهند است؛ يعني بين نظر افراد پاسخ 05/0تر از  بزرگ
هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و  كتابخانه نقش

دهنده، تفاوت  ابعاد آن با توجه به وضعيت تأهل افراد پاسخ

ديگر، نقش  عبارتي بهوجود ندارد.  95/0معناداري در سطح 
هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و ابعاد  كتابخانه

  گان مجرد و متأهل يكسان است.دهند آن ازنظر پاسخ
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هاي عمومي در ارتقاء سرمايه  دهنده در مورد نقش كتابخانه طرفه براي مقايسه نظر افراد پاسخ نتايج آزمون تحليل واريانس يك .8جدول 
  اجتماعي شهروندان و ابعاد آن با توجه به وضعيت اشتغال

مجموع  منبع  متغير
 مربعات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

دار مق
 Fآماره 

 سطح معناداري

 124/0 820/1 497/0 4 988/1 بين گروهي  بعد ساختاري

 273/0 372 601/101 گروهي درون

   376 589/103  جمع كل

 560/0 748/0 251/0 4 006/1 بين گروهي  ايبعد رابطه

 336/0 372 998/124 گروهي درون

   376 004/126  جمع كل

 427/0 968/0 310/0 4 240/1 وهيبين گر  بعد شناختي

 321/0 372 550/119 گروهي درون

   376 791/120  جمع كل

 712/0 533/0 101/0 4 404/1 بين گروهي  سرمايه اجتماعي

 190/0 372 586/70 گروهي درون

   376 990/70  جمع كل

  
با توجه به جدول سطح معناداري آزمون براي تمـامي متغيرهـا   

دهنـده در مـورد    است؛ يعني بين نظر افراد پاسـخ  05/0ر از ت بزرگ
هاي عمومي در ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و  كتابخانهنقش 

دهنـده، تفـاوت    ابعاد آن با توجه بـه وضـعيت اشـتغال افـراد پاسـخ     
ديگـر، نقـش    عبـارتي   بـه وجـود نـدارد.    95/0معنـاداري در سـطح   

ايه اجتماعي شهروندان و ابعاد هاي عمومي در ارتقاء سرم كتابخانه
  دهندگان با وضعيت اشتغال متفاوت، يكسان است. آن ازنظر پاسخ

  
  گيري  نتيجهبحث و 
هنري شهرداري تهران در چهار  هاي سازمان فرهنگي كتابخانه

طور  هاي عمومي به عنوان كتابخانه درجه در مناطق مختلف، به
نقش مهم و  وانندمي تو گسترده در سطح شهر تهران وجود دارند،

 كنندگان به اين اثرگذاري در ارتقاء سرمايه اجتماعي مراجعه
با هنرمندان و  . تعامل و همكاري هدفمندشته باشندها دا كتابخانه

گيري از توان و تخصص آنان،  فرهيختگان متعهد و بهره
ويژه در خصوص  هاي شهروندان به رساني و افزايش آگاهي اطلاع
نيز حقوق و تكاليف شهروندي و  ؛ني دي -اجتماعي  مسائل

ها، ايجاد زمينه لازم براي توسعه مشاركت  كمك به خانواده
هاي مختلف فرهنگي و هنري، انجام  شهروندان در فعاليت

هاي  هاي تبليغي براي فضاسازي معنوي، اجراي طرح فعاليت
كمك به افزايش روحيه نشاط و  ؛سازي اوقات فراغت  غني

توسعه روابط رسمي و غيررسمي و فعالانه با  شادابي شهروندان و
هاي فرهنگي و نيز مسئولان فرهنگي كشور از اهداف  ساير سازمان

راستا با مصاديق سرمايه  اين سازمان است. تمام اين اهداف هم
توان گفت كه يكي از اهداف مهم  طوركلي مي اجتماعي بوده و به

تقاء سرمايه سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران، كمك به ار
 .مي باشدها  كنندگان به اين سازمان و كتابخانه اجتماعي مراجعه

ها بر  اي و  نتايج بررسينتايج آزمون تي استيودنت يك  نمونه
شده از نمونه آماري نشان داد كه  در  هاي گردآوري پايه داده

آزمون براي تمامي ابعاد سرمايه اجتماعي  001/0سطح معناداري 
دار هست و درنتيجه  اي و شناختي معني تاري، رابطهشامل بعد ساخ

در ارتقاء تمامي ابعاد سرمايه شهرداري  هاي عمومي  كتابخانه
ديگر هر  بيان . بهدارند بالاتر از متوسط نقشاجتماعي شهروندان 

هاي عمومي سازمان كيفيت و خدمات بهتري ارائه  چه  كتابخانه
شناختي سرمايه اجتماعي  اي و دهند، بر ابعاد ساختاري و رابطه 

اين نتايج هم سو با  گذارند. تري مي كنندگان اثر مطلوب مراجعه
)، 1391)، ميرزائي زنگي (1388نتايج پارسا زاده و شقاقي (

)، 2000كس و ديگران (اك )،1397دولاني و شناور و برادر (
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 .)  است2010و جانسون ()، 2017)، وارهايم(2014وارهايم(
) نيز در نتايج خود به اين امر اشاره 1390( همچنين ابراهيمي

در  هاي عمومي نهاد كند، كتابخانه وجود بيان مي كند اما بااين مي
ي سرمايه  خود را  در ايجاد و توسعه نقشاند  حال حاضر نتوانسته

جانسون و بر اساس نظريه  درستي ايفا كنند. اجتماعي شهروندان به
ز كتابخانه و سطوح سرمايه بين استفاده اگرچه ) 2014گريفيس (

اجتماعي شركت كنندگان شهر كوچك رابطه معناداري وجود 
اين . روستايي معنا دار بود جوامعاما اين رابطه در سطح  نداشت

  ) است.1393راد ( الحوائجي، زماني نتايج برخلاف نتايج  باب
هـاي   كننـدگان بـه كتابخانـه    همچنين سرمايه اجتماعي مراجعـه 

مطالعـه   هـا مـورد   آن جمعيـت شـناختي  س اطلاعات سازمان بر اسا
داري  قرار گرفت. نتايج اين بررسي نشـان داد كـه در سـطح معنـي    

داري بـين سـرمايه اجتمـاعي زن و     تفاوت معنـي  05/0تر از  بزرگ
هـاي عمـومي در ارتقـاء     نقش كتابخانهمرد وجود ندارد و درنتيجه 

كننـدگان مـرد و    سرمايه اجتماعي شهروندان و ابعاد آن در مراجعه
)  1391زن يكسان است. اين نتايج هم سو با نتايج ميرزائي زنگـي ( 

كننـدگان در سـنين    آمده در خصوص مراجعه دست است.  نتايج به
هـا هـم يكسـان     مختلف و سطح تحصيلات و وضعيت اشـتغال آن 

داري بــين متغيرهــاي  ســن و تحصــيلات و   بــوده و تفــاوت معنــي
هـا وجـود    ان و سرمايه اجتماعي آنكنندگ وضعيت اشتغال مراجعه

)  اسـت.  1391نداشت. اين نتايج هم سو با نتايج ميرزائـي زنگـي (  
هـاي عمـومي در    همچنين نتايج آزمون نشان داد كه نقش كتابخانه

دهندگان  ارتقاء سرمايه اجتماعي شهروندان و ابعاد آن ازنظر پاسخ
ميرزائـي  مجرد و متأهل يكسان است. اين نتايج هـم سـو بـا نتـايج     

) است.  اين نتـايج نشـان داد كـه مشخصـات فـردي      1391زنگي (
هـاي سـازمان بـر سـرمايه      كنندگان بر ميزان تـأثير كتابخانـه   مراجعه

ها نقش كمي داشته و اين كيفيت و كميـت خـدمات     اجتماعي آن
هاي سازمان اسـت كـه بـر سـرمايه اجتمـاعي       شده در كتابخانه ارائه

  دارد.  كنندگان به آن نقش مراجعه
سرمايه اجتماعي نسبت به سرمايه فيزيكي و انساني نقش بسيار 

كند. در غياب  ها و جوامع ايفا مي سازمانافراد، تري در  مهم
ها اثربخشي خود را از دست  سرمايه اجتماعي، ساير سرمايه

هاي توسعه فردي و اجتماعي ناهموار و  دهند و پيمودن راه مي

د، هنجارها، مشاركت و شبكه شود. در ضمن اعتما دشوار مي
شود. بنابر  سبب كيفيت بالاي خدمات و رضايتمندي افراد مي

هاي مرتبط،  آمده در پژوهش حاضر و پيشينه دست نتايج به
تأثيرگذار در ايجاد و   سازمانعنوان  هاي عمومي به كتابخانه

ي  ترين ويژگي كتابخانه افزايش سرمايه اجتماعي هستند. مهم
هاي سازمان فرهنگي هنري شهرداري  ه كتابخانهويژ عمومي به

عنوان يك مكان ملاقات  به اين است كه مي توانند تهران
ها و  ملاقات اتفاق بيفتد.ميزان زيادي از ملاقات در آن ودنباش

نشده،  ريزي هاي برنامه رسمي با دوستان، ملاقات جلسات غير
 ها و جلسات منظم با مشاركت در فضاهاي مجازي، ملاقات

كند كه  سياستمداران و نويسندگان و غيره. اين نتيجه بيان مي
دهد  هايي هستند كه اين اجازه را به كاربران مي ها عرصه كتابخانه
بيش بدون اختلاف بين انواع مختلف جلسات و   و  تا كم
  هاي مختلف زندگي به حيات خود ادامه دهند.  حوزه

فرهنگي هنري هاي سازمان  با توجه به پراكندگي كتابخانه
هاي فرهنگ اين سازمان ظرفيت و  خانهوشهرداري، فرهنگسراها، 

پتانسيل بالايي در تبادل و ارتقا فرهنگي افراد جامعه، جلسات 
سياسي و فرهنگي دارد و اين  گردهمايي هايملاقات افراد، 

 مثبتيها در ايجاد و افزايش سرمايه اجتماعي افراد نقش  كتابخانه
) در نتايج خود نيز به دست آورده 1391براهيمي (دارند.  چنانچه ا

هاي  است عواملي چون ميزان تعاملات اجتماعي در كتابخانه
اقشار جامعه به اطلاعات،   عمومي، ميزان دسترسي برابر همه

اي و ميزان اعتماد به مسئولان  كتابخانه كميت و كيفيت خدمات
گذاري كلان در  هاي عمومي و ميزان سرمايه كتابخانه  كننده اداره

اجتماعي ايجادشده توسط   اي در ميزان سرمايه امور كتابخانه
 ايجاد سرمايه اجتماعي راستايهاي عمومي نقش دارد. در كتابخانه
هاي سازمان شهرداري  هاي عمومي، كتابخانه كتابخانهتوسط 

عواملي ايجاد و استفاده از  با  مي توانندفرهنگي هنري شهرداري 
دسترسي مناسب،  ،كانات فني و علمي خوب نظير ايجاد ام

فراخواندن افراد جامعه با تبليغات، عرضه خدمات و بازاريابي 
اي، تعامل و برخورد خوب و كارشناسانه جهت  خدمات كتابخانه

، مرتبط كردن جامعه اعضا جلب حس اعتماد، استفاده از تجارب
ومي، هاي عم شده توسط كتابخانه كننده با توليدات انجام مصرف
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ي تبادل و تضارب آرا و تلاش بر حفظ و تقويت سرمايه  در سايه
 . تلاش نمايندهاي آتي   كنندگان و نسل و انتقال به مصرف

طبق نتايج مستخرج از فرضيه هاي تحقيق مبني بر نقش مثبت 
كتابخانه عمومي در ارتقا سرمايه اجتماعي پيشنهادات زير ارائه شده 

  است:
كانهايي در كتابخانه براي انجام افزايش برنامه هاو م -

 ؛كارو فعاليتهاي گروهي

و گفتگو در فراهم آوردن شرايط و محيط بحث  -
خصوص علايق، خصوصيات فرهنگي و قومي و به اشتراك 

و  هاي فكري نظر افراد (ايجاد اتاق و تبادلگذاري تجربيات 
 ؛)به صورت حضوري و مجازي انجمن ها 

 ؛انه خبافزايش تعداد همايش ها در كتا -

وردن شرايطي جهت افزايش امكان گفتگو با آفراهم  -
 .كتابدار

-   
 منابع 

هاي عمومي در  بررسي نقش جايگاه كتابخانه .)1390( .ابراهيمي، ر
 .(مطالعه موردي شهر تهران) افزايش سرمايه اجتماعي شهروندان

  نامه ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تهران.پايان
). بررسي ميزان سرمايه 1393( ن.زماني راد،  .؛فباب الحوائجي، 

هاي دانشگاهي تابع  هاي آن در كتابخانه اجتماعي و شاخص
  .52-41 )،24(7، دانش شناسيوزارت علوم مستقر در شهر تهران. 

ي عمومي و ساخت واقعيت  ). كتابخانه1388( م.شقاقي،  ا.؛پارسازاده، 
 ،)4(15هاي عمومي،  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعاجتماعي. 

29-60.  
بررسي رابطه بين ). 1393( دياني، م.ح.؛ پريرخ، م.؛ محمودي، ح.

سرمايه اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه هاي 
كتابداري و اطلاع رساني،  .فردوسي و علوم پزشكي مشهد

58)15،(91-118. 

ضعيت سرمايه اي وبررسي مقايسه .)1390( ح. ،محموديم.ح.؛  ،دياني
هاي  هاي دانشگاهي (مطالعه موردي: كتابخانه اجتماعي در كتابخانه

فصلنامه كتابداري و   .دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد)
  .244-213 )،4(14 ،اطلاع رساني

بررسي رابطه بين سرمايه ) . 1397آ. ؛ برادر، ر. (؛ شناور،   ع. دولاني،
ابخانه هاي دانشگاهي شهر اجتماعي و يادگيري سازماني در كت

     "تبريز
  137-115،)1(52 ،دانشگاهي تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني       
ها در مهندسي  هاي عمومي و نقش آن كتابخانه .)1388( ر.وارقي، ز

  .58-41 )،30- 29( 3 ، مهندسي فرهنگي  فرهنگي جامعه.
گيري  ازهمروري بر رويكردها و ابزارهاي اند). 1381( ح.قدوسي، 
ي اجتماعي و  شده در همايش سرمايه . ارائهي اجتماعي سرمايه
  ماه). دي 23ي مدني، (تهران،  جامعه

). نقش سرمايه اجتماعي در 1385( قليچ لي، ب.؛ مشبكي اصفهاني، ا.
ايجاد سرمايه فكري سازمان(مطالعه موردي دو شركت 

  خودروسازي ا
  . 147-125)، 75(19دانش مديريت،  ي). يران     

). بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي كاركنان 1391( ز. ميرزائي زنگي،
 نامه كارشناسي ارشد هاي دانشگاه تبريز. پايان شاغل در كتابخانه
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Abstract 
Objective: The aim of the research is to determine the role of public libraries affiliated to Tehran 

municipality in promoting social capital. 
Methods: This research is practical in purpose, and is an analytical survey. The statistical society 

includes 18900 the citizens and patrons of libraries during 2017 among them 377 person were 
chosen by Stratified random sampling method. A researcher- made questionnaire is used for 
collecting data. The hypotheses are tested by Kolmogrov-Smirnov, one-sample T test, independent-
samples T test, and Analysis of variance (ANOVA) test, and the result is analyzed by SPSS 
software version 22. 

Results: The results of one sample T test showed that with 0/001 significance level, the role of 
Municipality public libraries in promoting social capital of citizens for all dimensions: structural, 
relational and cognitive is meaningful; and there is a significant relationship between them. In 
significance level higher than 0/05, there is no relationship between demographic specifications of 
the members and social capital. 

Conclusion: The results also show that the demographic specifications of the members had 
played a little role on social capital through libraries, and the quality and quantity of the services has 
a positive role on the social capital. Regarding the scattered libraries of Municipality and its cultural 
houses and cultural centers, the Organization has a high potential for cultural exchanges and 
cultural promotion through meeting sessions, political and cultural gatherings. 
Keywords: Social capital, Municipality Public Libraries, Cultural Artistic Organization of Tehran 
Municipality 
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