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چكيده
ي مركزي است.هاكتابخانهارزشگذاري اقتصادي خدمات ي درهاي اقتصادسنجمقايسه كاربرد روش :هدف
،لجستيك ،هاي اقتصادسنجي چون رگرسيون خطي روش هاي اظهار شده وگذاري مشروط با تكنيك اولويتارزش :پژوهش روش
اي،دومرحلهايخوشهيريگبا استفاده از روش نمونهكه هاي مركزي امعه آماري كاربران كتابخانهج .شده است ه من استفادهگ پروبيت و

هادادهنفر محاسبه شد. ابزار گردآوري  854درصد10وكارسون درسطحاستفاده ازفرمول ميشل حجم نمونه باو  كتابخانه انتخاب10تعداد
برخوردار است. 83/0آلفاي كرونباخ  باپايايي  و از روايي صوريال كه سؤ 40بعدي با  نامه محقق ساخته دو پرسش

(تمايل به پرداخت الگو متغير وابسته شده بينيپيش احتمالات در تغيير مقدار متغيرها، از يك هر نهايي اثر در بررسي ها:يافته
به توضيحي بين متغيرهاي كه داد نشان هستند) ثابت متغيرها ديگر كه در حالي(نظر  مورد متغير در تغيير واحد يك ازاي به كاربران)

مستقل متغيرهاي از كدامهيچ به دوي دو همبستگي ضريب كه ايگونه ندارد، به وجود خطيهيچگونه هم هامدل در شده گرفته كار
.نبود درصد 54 از بيش

متغير وزني كشش اساس بر از ساير عوامل برتمايل به پرداخت افراد موثر هستند. شناختي و فردي بيشترعوامل جمعيت :نتيجه گيري
از بيش را پيشنهادي مبلغ احتمال پذيرش پاسخگويان درآمد در رصديد 1افزايش موثر، عوامل رساي بودن ثابت درصورت درآمد،
منهگ ايمرحله دو روش .شدن دههمشا خطي پروبيت و لاجيت دو روش از حاصل نتايج در داريمعني دهد. تفاوتمي افزايش 70%

مجموع در شود، قايل تمايز ميزان آن بر موثر عوامل نيز و داختپر به تمايل پذيرش بر موثر عوامل ميان تواندمي كه با وجودي نيز
.نمود كمتري برآورد ميزان به ديگر روش دو به نسبت را پرداخت به تمايل

خدمات كتابخانه ها، ارزشگذاري اقتصادي، اقتصاد سنجي، تمايل به پرداخت، كتابخانه هاي مركزي: هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
31ي ال 14، از صفحه 1398، بهار 44سال دوازدهم، شماره 
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  مقدمه
ارزش مبتني  به توانم اقتصاد را مينظريات ارزش در عل

برهزينه توليد، ارزش مبتني بركار، ارزش طبيعي و ارزش مطلق يا 
)منظور از ارزش مطلق يا 1387،41فريدروني طبقه بندي نمود(

دروني، عبارت است از عدد يا مقداري كه مي شود به يك واحد 
داد  كالا، فارغ از هرگونه مبادله اي از طريق خريد وفروش نسبت

هاي ) كالا1385،كند(كاوسييا برحسب زمان ويا مكان تغيير نمي
ها كه در بازار مورد ها وخدمات آنخصوص كتابخانهعمومي به

باشند كه به اي از اين نوع كالاها ميگيرند نمونهمعامله قرار نمي
بازاري وغيرتجاري هستند وداراي ارزش مطلق ودروني شكل غير

 مهم مراكز عنوان به دانشگاهي هايابخانهكت)1384،(فرجيهستند

 تأمين كانون علمي، اطلاعات انتقال و گردآوري با رسانيعاطلا
 است، دانشجويان و محققان و استادان براي تحقيقي امكانات

 بتواند كتابخانه دانشگاهي كه يافت خواهد تحقق زماني مهم اين

 شد. نقشبا مراجعان نيازهاي جوابگوي كيفي و كمي لحاظ از

 و عالي آموزش از نظام عنوان بخشي به دانشگاهي هايكتابخانه
 كانوني عنوان به نيز و علمي اطلاعات انتقال و گردآوري مركز

 پژوهشگران محرز براي تحقيق امكانات تأمين منظور به

 هايكتابخانه رشد ) ميزان1378، ساردوئياست(اعظمي

 كشور آن خاص يطشرا و امكانات به كشور هر در دانشگاهي

رساني در ايران از نظر ها و مراكز اطلاعكتابخانهدارد.  بستگى
كه از نظر خريد بودجه با مشكلات زيادي روبرو هستند. به طوري

- منابع به روز و بسياري از خدمات ديگر براي جامعه و استفاده

كردن كنندگان اين مشكل قابل لمس شده است. اين شرايط كمي
ها را حائز اهميت كرده است. در شرايط كنوني نهخدمات كتابخا

هاي دانشگاهي در برآورد ارزش اقتصادي خدمات كتابخانه
شرايط بازار فرضي از ديدگاه كاربران و استفاده كنندگان از 

ها امري ضروري و حياتي است. به عبارت ديگر بايد خدمات آن
هاي نهمشخص شود آيا جامعه استفاده كننده و كاربران كتابخا

راي كتابخانه مبلغي ، حاضرند ب1دانشگاهي درشرايط بازارفرضي

                                                            
هاي جز كالاهاي عمومي هستند كه در بازار مورد خدمات كتابخانه. ١

ها وجود ندارد، بنابراين در يك گيرند و بازاري براي آنمعامله قرار نمي

حاضرند چه مقدار حاضرند بپردازند. بنابراين در بپردازند؟ اگر
كنندگان از ها ميانگين تمايل به پرداخت استفادهگونه پژوهشاين

هاي مركزي و عوامل موثر بر آن نيز مورد خدمات كتابخانه
        توان بهنين از اين طريق ميچهم گيرد ومطالعه قرار مي

هاي گذاري خدمات در كتابخانهگذاري اقتصادي و قيمتارزش
گذاري اقتصادي؛ ارزش و اعتبار يك  ارزش .دانشگاهي پرداخت
گيري بين  دهد، اطلاعات مفيدي براي تصميم نظام را افزايش مي

هاي مختلف، و يك بنيان قوي براي حل مشكلات در  گزينه
دهد و يا  سازان قرار ميران، برنامه ريزان و تصميماختيار مدي

گيري بخردانه براي استفاده از  ديگر موجبات تصميم  عبارت به
ها را فراهم انواع خدمات ارائه شده توسط كتابخانه

  )1389، 2لستر، كوهلرآورد.( مي
هاي اقتصادسنجي مقايسه كاربرد روش هدف اصلي پژوهش 

   ي مركزي هاكتابخانه تدرارزشگذاري اقتصادي خدما
تعيين  هاي زيرنظروزارت علوم، تحقيقات وفناوري ودانشگاه

گذاري با استفاده از روش ارزش عوامل موثر برتمايل به پرداخت
  مشروط است.

انديشيم، هرگاه در مورد كتابخانه، مثلاً خدمات كتابخانه مي
آيد كه سريعاً به عنوان ارزش در ذهن ما بوجود مي آنچه
برداري مستقيم از خدمات توانيم با بهرهوبيتي است كه ميمطل

- ها به دست آوريم، بنابراين بهها و منابع موجود در آنكتابخانه

ها، داراي يك سلسله ها و ازجمله خدمات آنطور كلي كتابخانه
 يا خدمات و كالاهاگيري شوند.ها هستند كه بايد اندازهارزش

تعيين  تقاضا و عرضه طريق از هاآن قيمت كه بازارهستند داراي
 هايروش با استفاده از كه نيستند بازار داراي يا گرددمي

 راهنماي مدل مفهومي زير گردند. مي گذاريارزش مختلف

 خدمات و گذاري كالاهاو ارزش گذاريقيمت براي مناسبي

  است.

                                                                                              
گذاري اقتصادي گذاري، وارزشبازارفرضي براي تمايل به پرداخت، قيمت

 شوند.عرضه  مي
2 .Lester , Kohler 
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  )1387قيمت گذاري انواع كالاها و خدمات (اكبريمدل مفهومي . 1شكل 
  

 و هاكالا از بسياري بازاري، خدمات و كالاها برخلاف
 قيمت رو داراي اين از و باشندمي بازار فاقد هستند كه خدمات

 ارائه چنين در بازار كه مواردي در نيستند معيني

    ماند، مي ناموفق گذاري)گذاري وقيمتاطلاعاتي(ارزش
معيار  نكرد پيدا مستلزم هاآنگذاريهاوارزشقيمتتعيين

  )1379، است. (عبادي پرداخت به تمايل از وملاكي

ها گذاري اقتصادي خدمات كتابخانهدر موضوع خاص ارزش
و مراكز اطلاع رساني در خارج از كشور كارهاي تحقيقاتي 
زيادي بخصوص در كشورهاي توسعه يافته صورت گرفته، اما در 

ته در ايران تحقيقات اندكي كه بيشتر مقالاتي جسته گريخ
) به برخي از 1موضوعات اقتصاد اطلاعات بوده كه در جدول(

  آنها اشاره مي شود:
  

  هاي انجام شده در حوزه ارزشگذاري خدمات كتابخانه و منابع اطلاعاتينتايج پژوهش. 1جدول 
  نتايج پژوهش  روش پژوهش  نويسنده/نويسندگان  عنوان پژوهش

  توصيف اثرات اقتصادي و منافع
 ي عموميهاكتابخانه

فريزر، نلسون، مك 
 )2002( كلور

 گذاري روش ارزش

ها در جامعه در بودجه شناسايي نقش اقتصادي كه كتابخانه
ها، بازي مي كنند بسيار مستمر، پشتيباني و وجود كتابخانه
 مهم است

هاي كتابخانهاقتصادي گذاريارزش
 عمومي نروژ

 )2005( آبو
گذاري  ارزش

 مشروط

كتابخانه بوسيله ارزش استفاده مستقيم،  درصد ارزش كل 40
شود؛ كه ارزش درصد بوسيله ارزش انتخاب ايجاد مي 20و

 .درصد بوسيله ارزش عدم استفاده 40استفاده بالقوه است؛ و

ها، موزه اثرات اقتصادي برايشناسي روش
 ها و بخش آرشيوكتابخانه

 )2005( ژورا
گذاري  ارزش

 مشروط

- ها، و آرشيوها براي استفادهكتابخانه ها،ارزش خدمات  موزه

ميليون پوند تخمين  363كنندگان كنندگان و عدم استفاده
به عبارت ديگر براي  .بود 6/1به  1نسبت سود به هزينه  .زدند

 .پوند توليد شده يا سود عايد شده است 16پوند هزينه  10هر 

تاثيرات اقتصادي كتابخانه عمومي و 
 نديانا امريكاآكادميك در ايالات اي

مركز تحقيقات 
اقتصادي دانشگاه 

 )2007(اينديانا 

تحليل منابع اقتصادي 
 هامستقيم كتابخانه

ها دريافت مي كنند منافع مستقيمي كه جامعه از كتابخانه
ها هاي عملياتي است كه صرف كتابخانهعمدتاً بيشتر از هزينه

دست آمده ها بمي شوند. نه تنها مبلغ زيادي سود در كتابخانه
 انددلار برگشت سرمايه داشته) 38/1:2( 38/2است، بلكه 

هاي گيري ارزش اقتصادي كتابخانهاندازه
 تخصصي

 )2007( چونگ

 –تحليل هزينه 
منفعت 

گذاري  وارزش

با توجه به برآورد انجام شده كتابخانه در شرايط نسبتاً خوبي 
ين معني است بود، اين بد 97/1منفعت يعني  –از نظر هزينه 

 درصد عايد كتابخانه شده است. 197ون كره  1000كه از هر 
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 مشروط

ها با گذاري پولي خدمات كتابخانهارزش
 گذاري مشروطاستفاده از روش ارزش

 )2008هيدر(
گذاري  ارزش

 مشروط

ميانگين تمايل به پرداخت براي هر ماه براي خدمات 
 دلار بوده است 27/8هاي عمومي كتابخانه

گيري اقتصادي خدمات اطلاعات اندازه
هاي الكترونيكي در كتابخانهعلمي

 دانشگاهي پرتغال

 )2011( ملو و پيرس
گذاري  ارزش

 مشروط

اي را در الگوهاي مورد استفاده، توسط هاي گستردهتفاوت
اساتيد، پژوهشگران و دانشجويان دكتري كه داراي تمايل 

جيتال نسبت به هاي ديبيشتري در استفاده از خدمات كتابخانه
 .ارشد، وجود دارددانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي

هاي عمومي گذاري كتابخانهارزش
 ونكوور كانادا

 )2011(شفر
گذاري  ارزش

 مشروط

دلار به  200ها تمايل دارند سالانه بيش از كاربران كتابخانه
درصد كاربران  80در مجموع بيش از . كتابخانه كمك كنند

به پرداخت  سالانه خود براي پرداخت اين مبلغ بله در تمايل 
 .اندگفته

هاي گذاري خدمات كتابخانهارزش
 عمومي كره

  و همكاران كو
)2012( 

گذاري  ارزش
 مشروط

برآورد  66/3برگشت سرمايه براي كل كتابخانه ها در كره 
هاي ديگر بسيار شده است كه اين مقدار نسبت به كشور
 خوب ارزيابي مي شود

كنندگان استفادهپيوستهمنابعگذاريارزش
 هاي عمومي كاروليناي شماليكتابخانه

 )2012(گوده
گذاري  ارزش

 مشروط

ارتباط بين سرانه هزينه كتابخانه و تمايل به پرداخت براي 
دار بود، اما براي ها معني "آن لاين ويديو"و  "اي بوك ها"

تباط بين دار نبود؛ همچنين ارمعني "اي اوديو بوك ها"
دار خدمت جامعه و تمايل به پرداخت براي هرسه منبع معني

 بود

هاي ارزش اقتصادي و تاثير كتابخانه
 عمومي در لتوني

استرود و همكاران 
)2012( 

گذاري  ارزش
 مشروط

كنند، هاي عمومي ارائه مياي كه كتابخانهدرخدمات اوليه
منافع . تهاسعملكرد منافع پولي بيشتر از هزينه خدمات آن

ميليون ليت  8/9هاي عمومي لتوني پولي غير مستقيم كتابخانه
 است.

هاي عمومي با ارائه مدل ارزش كتابخانه
گذاري مشروط: استفاده از روش ارزش

 مطالعه موردي كتابخانه شهرداري پراگ

پيترهاژك و جان استج 
 )2015كال (

گذاري  ارزش
 مشروط

اي عمومي (كتابخانه هگذاري كتابخانهعوامل اصلي ارزش
شهرداري پراگ) شامل درآمد در دسترس خانواده ها،تعداد 

 هاي جايگزين است.دفعات استفاده از خدمات، وهزينه

      در  موثر درارزيابي كاربرانعوامل
- كتابخانهخدماتاقتصاديگذاريارزش

 هاي دانشگاهي

مان كو و همكاران 
)2015( 

گذاري  ارزش
 مشروط

هاي كتابخانه را تحت تاثير قرار مي دهد ي كه ارزشتنها عامل
وضعيت خود كاربران است. متغيرهاي ميزان مطالعه افراد در 

طور علمي بهتمايل به پرداخت آنان موثر است. اعضاي هيات
پيوسته مقدار بالاتري ارزشگذاري را نسبت به دانشجويان به 

 خود اختصاص داده اند.

اي عمومي هارزش اقتصادي كتابخانه
 سريلانكا

كال تانتري و ادري 
 )2016سينگ(

گذاري  ارزش
 مشروط

ها بالاتر از كل سرمايه كتابخانه و ارزش اقتصادي كتابخانه
 طور سالانه است.هاي آن بههزينه

گذاري مشروط در روش كاربردي ارزش
 هاي عمومي شيليشبكه كتابخانه

 )2016باز و همكاران (
گذاري  ارزش

 مشروط

نگين تمايل به پرداخت كاربران فعال در مقايسه با كساني ميا
روند تنها به ميزان كه به احتمال زياد  كمتر به كتابخانه مي

 كمي نسبت به غير كاربران تفاوت داشت

گذاري اقتصادي خدمات ارزش
 هاي عمومي شهرتهران كتابخانه

 )1392مرادي (
گذاري  ارزش

 مشروط

هاي عمومي اي خدمات كتابخانهبيشترين تمايل به پرداخت بر
طور ماهانه به ترتيب مربوط به خدمات بخش قرائت به
ريال و كمترين تمايل به پرداخت پايگاه نمايه با  26930خانه،

 ريال است. 12260
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  ذيل پاسخ گويد:سوال هاي اين پژوهش سعي دارد تا به 
چه عواملي در برآورد ارزش اقتصادي انواع خدمات  .1

  اي مركزي موثر است؟هكتابخانه
هاي ميانگين تمايل به پرداخت كاربران براي خدمات كتابخانه .2

 چقدر است؟ بطور كليهاي مورد بررسي مركزي دانشگاه

از نظر  هاي مركزيارزش اقتصادي خدمات مختلف كتابخانه .3
 مورد بررسي چقدر است؟  كاربران

 
  پژوهش روش

ي تحليلي اين پژوهش از نوع كاربردي و به روش پيمايش
گذاري مشروط با انجام شده است، و در آن از روش ارزش

 مدل ابتدا، درهاي اظهار شده استفاده شده است. تكنيك اولويت

 كار براي تخمين به و پروبيت لاجيت هاي رگرسيون خطي ،

 سپس با مقايسه آنها با مدل هكمن دو مرحله اي براي ه،گرفته شد

الگوي  ل به پرداخت استفاده شد.موثربر تماي عوامل كردن متمايز
لاجيت الگوي متداول متغير وابسته كيفي درتحقيقات است. 

  هاي اين الگو عبارتند از : ويژگي
. اين الگو مبتني بر منحني لجستيك است كه در آن براي 1

تمام مقادير متغير مستقل، مقدار متغير وابسته( احتمال پاسخ مثبت) 
  بين صفر و يك قرار دارد. 

. تابع احتمال آن يك تابع غير خطي است كه بر پايه منحني 2
لجستيك استوار است، تغيير مقدار احتمال در اين الگو منطقي تر 

  باشد.مي 1از الگوي احتمالي خطي
. برآورد الگوي لجستيك به سرعت و به راحتي امكان 3

  پذيراست. 
بنابراين الگوي لجستيك الگوي احتمال غير خطي مبتني بر  

نحني لجستيك است كه به منظور برآورد احتمال شرطي پاسخ م
شود(صديقي، مثبت با وجود يك صفت مشخصه طراحي مي

  ). 1386لاولر، 
در اين مطالعه، الگوي پروبيت با استفاده از روش حداكثر 

شود و عوامل مؤثر بر تصميم به پرداخت  نمايي برآورد ميدرست
ي پروبيت، مشاهدات مربوط كند. براي برآورد الگو را بررسي مي

                                                            
1 . LMP 

) در بالاي آستانه سانسور مساوي يك و 1به متغير وابسته رابطه(
ساير مشاهدات در پايين آستانه سانسور مساوي صفر قرار داده 

  شوند:  مي
  )1رابطه(









otherwise0i

0Y1i
ifUXY i

iii




  
كه براي  2در هنگام برآورد الگوي پروبيت، عكس نسبت ميل

شود. در مرحله  است، نيز برآورد ميبرآورد مرحله دوم ضروري 
، متغيرهاي مؤثر 3بعد با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي

بر ميزان تمايل به پرداخت از طريق برآورد معادله رگرسيوني زير 
  شود: بررسي مي
iii                             )2رابطه( UimrXY    

                                   
متغير وابسته به حالت پيش از  در مرحله دوم مجدداً مقادير

شوند و مشاهداتي كه متغير وابسته  تغيير در مرحله اول تبديل مي
ها در پايين آستانه سانسور قرار دارد از جريان برآورد حذف آن
 تعيين براي هكمن روش درشوند. يعني به عبارت ديگر  مي

 الذكر، فوق متغيرهاي مجموعه دو از يك هر در مؤثر عوامل

 خطي رگرسيون الگوي و الگوي پروبيت دو به توبيت يالگو

 يك شامل پروبيت در الگوي وابسته متغير . شودمي شكسته

 متغير يعني باشد.صفر مي و يك مقادير با ياجمله دو متغير

 منزله به عدد يك آن در كه است يك و صفر از برداري وابسته

-مي رداختبه پ تمايل عدم مفهوم به صفر و پرداخت به تمايل

 توبيت ساخته الگوي در وابسته متغير روي از متغير اين باشد.

  شود.مي
عوامل جمعيت شناختي، فردي،  (عواملي روش، اين در

كاربران  تصميم بر توانندمي كه )جامعه شناختي و فناوري
 صورت به بگذارند، تأثير به پرداخت تمايل پذيرش بر كتابخانه

  كه عواملي و شده وارد وبيتالگوي پر در مستقل متغيرهاي
 در باشند، مؤثر به پرداخت كاربران تمايل ميزان بر توانندمي

     قرار خطي رگرسيون الگوي در متغيرهاي مستقل مجموعه
                                                            
2  .  inverse mill ratio 
3  .  OLS 



 19                                                       1398، بهار 44سال دوازدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 1مانعه الجمع لزوماً متغيرها گروه اين دو البته كه گيرندمي
  .نيستند

 تفكيك از حاصل خطي رگرسيون و پروبيت الگوهاي

) 4) و(3روابط( صورت به ترتيب به ايلهمرح دو روش هكمن
  داده مي شود. نشان

  )3رابطه(












otherwiseZ

YZ
ifNi

UXZ

i

iii

0

01
,.........3,2,1





 

iii                                  )4رابطه( UXY   
 

 
بيانگر متغير وابسته كه شامل يك متغير  Ziدر الگوهاي فوق 

دهنده باشد كه به ترتيب نشاناي با مقادير صفر و يك ميدو جمله
باشد. ام ميiو تمايل به پرداخت كاربران  عدم تمايل به پرداخت

Yi
بيانگر ميزان تمايل به پرداخت  Yiنشانگر متغير پنهان الگو،  *

گر پارامترهاي الگو كه بايستي برآورد نشان σو  Bام، iكاربران 
بيانگر متغيرهاي توضيحي مدل شامل متغيرهاي  Xiگردند و 

لات خطا در جم viو  uiباشد. دار پژوهش ميچهارگانه معني
باشند كه مستقل از متغيرهاي توضيحي الگوهاي فوق الذكر مي

باشند و بر فرض توزيع نرمال با ميانگين صفر و واريانس ثابت مي
δ 2  .استوار هستندλi 5باشد كه از رابطه (معكوس نسبت ميل مي (

  :) 1979آيد(هكمن،به دست مي
  )5رابطه(

λi ൌ மሺఉᇱ௑௜ሻ

ଵିமሺఉᇱ௑௜ሻ
 

 
1وᇱܺ݅ሻߚϕሺ رابطه بالادر  െ ϕሺߚ′ܺ݅ሻ  به ترتيب بيانگر

 باشند. درتابع چگالي و تابع توزيع متغير نرمال استاندارد مي

اي، الگوي پروبيت با استفاده مرحله اول از روش هكمن دومرحله
گردد. الگوي نمايي برآورد مياز روش حداكثر درست

تقل جديدي به نام دوم(رگرسيون خطي) با اضافه شدن متغير مس
معكوس نسبت ميل، كه با استفاده از پارامترهاي برآوردشده 
                                                            
1  .  Exclusive 

ساخته  الگوي اول(پروبيت) براي كليه مشاهدات 
    شود، با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي برآورد مي
گردد. گرين نشان داده است حضور متغير معكوس نسبت ميل مي

ناهمساني الگو را  در الگوي رگرسيون خطي، وجود واريانس
، 2سازد (گرينرفع كرده و ضرايب را نااريب و سازگار مي

از كشش كل  Ziبر  Xi). به منظور سنجش اثر تغيير در متغير 1993
شود. اثر كل تغيير در متغير مستقل بر مقدار مورد استفاده مي

آيد ( مك دونالد ) بدست مي6از رابطه( Zi )انتظار متغير وابسته ( 
  )1982، 3تو موفي

  )6رابطه(
Əாሺ௓௜ሻ

Ə௑௜	
ൌ B݆ϕ(I) 

 و ضريب برآورده شده متغير  B jدر رابطه فوق
 احتمال حضور در كاربراني است كه تمايل به 

  پرداخت دارند.
ترين روش گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر،  عمده

اي جهت  از روش كتابخانه .اي است روش ميداني و كتابخانه
زمينه مباني و تدوين چارچوب نظري  در گردآوري اطلاعات

شده است. از روش ميداني نيز با استفاده از   پژوهش استفاده
كه عموماً بر اساس  ،سوال 40با  بعدي نامه محقق ساخته دو پرسش

  اند. شده طيف ليكرت طراحي
نامه محقق  براي تعيين روايي ابزار گردآوري پژوهش، پرسش

نامه  شده، به اين شكل كه پرسش ساخته از روايي صوري استفاده
تن از  5تن از اساتيد حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي و  5به 

ها، ابهامات  اساتيد در حوزه اقتصاد ارائه شد، براي يافتن دشواري
هايي كه ممكن است از ديد پژوهشگر پنهان مانده  و نارسايي

اعمال  نامه صورت تغييراتي در پرسش ها به باشند، سپس نظرات آن
منظور شناسايي مسائل احتمالي  براي بررسي پايايي و به شد.

هاي  نامه تا از پرسش 30نامه، بر روي  موجود در پرسش
 83/0شده آلفاي كرونباخ اجرا گرديد كه مقدار  گردآوري

نامه  محاسبه گرديد كه نشانگر ضريب پايايي مطلوب اين پرسش
  است. 

                                                            
2  .  Greene 
3  .  Mc Donald and Moffitt 
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هاي مركزي اعم ابخانهجامعه آماري اين پژوهش كاربران كت
هاي زير علمي و كاركنان دانشگاهاز دانشجويان، اعضاي هيات

نظر وزارت علوم ،تحقيقات و فناوري هستند. با توجه به 
هاي مركزي در سراسر كشور با استفاده از پراكندگي كتابخانه

كتابخانه  10اي، ابتدا تعداد اي دو مرحلهگيري خوشهروش نمونه
دولتي در مناطق مختلف  هاياز دانشگاه )2(جدول مركزي

سپس در كشور به صورت تصادفي ساده انتخاب شد. جغرافيايي
صورت تصادفي مرحله بعد تعدادي از كاربران كتابخانه را به

معمولاً حجم نمونه در مطالعات كنيم. اي انتخاب ميطبقه
هاي معمول انتخاب  گذاري مشروط با توجه به روش ارزش
چرا كه حجم نمونه براي برآورد و تخمين بايد بالا  شود، نمي

ارسون در جدولي رو از روشي كه ميشل و ك باشد، ازاين
شود كه در زير به اند محاسبه مي ) پيشنهاد كرده2خاص(جدول
  گردد: آن اشاره مي

  
هاي مركزي مورد بررسي در پژوهش كتابخانه. 2جدول

 حاضر 

  كتابخانه مركزي  رديف
  كتابخانه مركزي دانشگاه مازندران  1
  كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد  2
  تبريزكتابخانه مركزي دانشگاه   3
  كتابخانه مركزي دانشگاه تهران  4
  كتابخانه مركزي دانشگاه خليج فارس  5
  كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد باهنر كرمان  6
  كتابخانه مركزي دانشگاه شيراز  7
  كتابخانه مركزي دانشگاه اصفهان  8
  كتابخانه مركزي دانشگاه بيرجند  9

  كتابخانه مركزي دانشگاه رازي كرمانشاه  10
  

  . روش نمونه گيري ميشل و كارسون3جدول 
20/0 D=  15/0 D=  10/0 D=  05/0 D=  

161 286 243 2571 10/0a=  ،5/1=V  
217 385 865 3458 05/0a=  ،5/1=V  
286 508 1143 4570 10/0a=  ،2=V  
385 683 1537 6147 05/0a=  ،5/2=V  
447 794 1786 7141 10/0a=  ،5/2=V 

601 1608 2401 9604 05/0a=  ،5/2=V 

  )1989(ميشل و كارسون، 
  

= D        = سطح اطمينان وa= خطاي نسبي، Vدر جدول فوق 
شده كه  تفاوت بين تمايل به پرداخت واقعي و تخمين زده

شده است  داخت واقعي بيانصورت درصدي از تمايل به پر به
). براي تعيين حجم نمونه مناسب در 1989(ميشل و كارسون، 

شده  برآورد تمايل به پرداخت از فرمول ميشل و كارسون استفاده
است كه در آن اندازه نمونه، متكي بر انحراف معين تمايل به 
پرداخت برآورد شده از تمايل به پرداخت واقعي است، 

درصد مشاهدات، تمايل به پرداخت  95تا  90كه در  طوري به
درصد از تمايل به پرداخت واقعي  Dاندازه  برآورد شده به

دقت آماري و  شده، به انحراف داشته باشد. اندازه نمونه انتخاب
) در سطح Uانحراف از ميانگين واقعي جامعه با توزيع نرمال (

يل به اطمينان معين و تفاوت بين تمايل به پرداخت واقعي و تما
  شود: پرداخت برآورد شده بستگي دارد و به شكل زير بيان مي

݊                                         )   7رابطه( ൌ ቆ
௎
భష

ഀ
మ
.௏

஽
ቇ
ଶ

  

1 خطاي معيار نسبي،V اندازه نمونه، Nدر رابطه فوق  െ ∝

ଶ
 

تفاوت بين تمايل به پرداخت واقعي و تمايل به  Dسطح اطمينان، 
صورت درصدي از تمايل به  پرداخت برآورد شده است كه به

شده، مقدار  شود. در بيشتر مطالعات انجام پرداخت واقعي بيان مي
داري  و سطح معني 6و  75/0)، عددي بين Vخطاي معيار نسبي (

كنند  درصد، ده يا بيست درصد انتخاب مي را معمولاً پنج
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). در اين مطالعه براي 1392به نقل از مرادي،  1389(صادقي، 
داري پنج درصد و نيز  و سطح معني 75/1ر نسبي عدد خطاي معيا

با پانزده درصد تفاوت بين تمايل به پرداخت واقعي و تمايل به 
شده كه با جاگذاري در  پرداخت برآورد شده در نظر گرفته

  	شده است: صورت زير محاسبه فرمول، حجم نمونه به

݊	 ൌ ቀ	ଵ/ଽ଺ൈ଴/଼ଽ
଴/଴଺

ቁ
ଶ
= 845 
 10ه جدول ميشل و كارسون  در سطح بنابراين با توجه ب

نفر  به عنوان نمونه آماري پژوهش درنظر گرفته شد  865درصد 
با توجه به اين كه پرسشنامه تكميل گرديد. 854كه از اين تعداد 

هاي ها) تابعي از متغيرتمايل به پرداخت هر فرد (كاربران كتابخانه
هاي ش متغيرباشد، ليكن در اين پژوهجمعيت شناختي زيادي مي

گرفته شده مستقل جنسيت، سن، سطح تحصيلات و شغل در نظر
هاي فردي، جامعه شناختي و فناوري نيز جزء است. همچنين متغير
ها را در اين پژوهش بر ، كه تاثير آناستمتغيرهاي توضيحي 

متغير وابسته كه ميزان تمايل به پرداخت استفاده كنندگان از 
  گيرد. زي مورد است،بررسي قرار ميهاي مركخدمات كتابخانه

  
  يافته ها

چه عواملي در برآورد كه  پاسخ به سوال اول پژوهشدر 
هاي مركزي موثر ارزش اقتصادي انواع خدمات كتابخانه

 پيشنهادي مبلغ پذيرش از عبارتدر اين سوال  وابسته متغيراست؟

هاي متغيرهاي مستقل شامل چهار گروه متغيرهاي ويژگي و
  باشند.آوري ميشناختي، فردي، جامعه شناختي و فنتجمعي

  
 نتايج آزمون هاسمر و لمشو. 4جدول 

  سطح معني داري  درجه آزادي  2خي 
14.235  7  0.216  

  
 از مدل كل داريمعني سنجش براي لاجيت الگوي در

 آزمون به شود. اين آزمونمي استفاده 1آزمون هاسمر و لمشو

 آماره و است لجستيك معروف رگرسيون مدل2برازش نيكويي

 . آيدمي بدست5 توافقي برجدول x2 اسكور اعمال كاي از آن

                                                            
1. Hosmer&Lemeshow 
2.Goodness of fit. 

 به مربوط شده مشاهده جدول احتمالات اين يك سوي در

 آن ديگر سوي در و دارد قرار افراد پرداخت به تمايل

 تمايل برآورد براي لاجيت مدل براي بيني شدهپيش احتمالات

و سطح  235/14 آن ضريب  است. تهگرف قرار پرداخت به افراد
نشان داده شده  3دست آمد كه در جدول به 0.216داريمعني

به منظور تعيين ميزان اثرگذاري اسكوئر در آماره كاياست. 
طور كلي برازش كلي مدل متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته و به

 در تحليل رگرسيون معمولي است. Fاست و قابل مقايسه با آماره 
 ) به< sig 0.05آزمون(  اين اسكوئر  آماره كاي نشدن داريمعن

 با پرداخت به افراد تمايل از مدل بينيپيش كه معناست اين

 اختلاف پرداخت، به آنها تمايل براي مشاهده شده احتمالات

نيكويي  و مدل داريمعني بيانگر بنابراين و ندارد وجود دارمعني
  است. آماري هايداده با آن برازش

هاي مدي رگرسيون آزمون هاسمر و لمشو جزء خروجي
لجستيك است، كه جزيي از برازش كلي مدل است. در اين 

) است، كه فرض صفر در χଶحالت آماره آزمون كاي اسكوئر(
ها توسط مدل است. اگر فرض آن مبني بر توضيح قابل قبول داده
ر از داري در جدول مذكور بيشتصفر رد نشود (يعني سطح معني

درصد است) به معناي اين است كه داده ها به  5مقدار خطاي 
  خوبي بر مدل انطباق دارد.

مقدار آماره آزمون كاي  آزمون هاسمر و لمشودر جدول 
داري و با توجه به مقدار سطح معني  235/14اسكور برابر است با  

مي توان نتيجه گرفت كه فرض  Sig=0.216 ، )4( در جدول
ها توسط مدل رد نخواهد شد زش معقول دادهصفر مبني بر برا
  خوبي بر مدل انطباق دارند. يعني داده ها به

  
  درصد پيش بيني مدل لاجيت.5جدول 

ميزان مشاهده 
  شده

درصد پيش   ميزان پيش بيني شده
  تمايل به پرداخت  بيني صحيح

تمايل به 
  پرداخت

0  
1  

0  1  
297 

  
557  
  

34.8  
65.2  
78.2  

  



 مقايسه كاربرد روش هاي اقتصاد سنجي در ارزشگذاري اقتصادي ...                                                                                                                                 22

 8/34منفي پاسخ براي مدل بيني پيش درصد)5مطابق جدول(
صحيح  بيني پيش درصد مجموع در 65.2و براي پاسخ مثبت 

      نظر به مطلوبي رقم كه است درصد2/78 شده برآورد مدل

  . مي رسد
 تأثير علايم فقط اوليه شده برآورد ضرايب لاجيت مدل در

 نشان وابسته متغير پذيرش روي احتمال را توضيحي متغيرهاي

 مورد تفسير نهايي اثرات بلكه ندارند، مقداري تفسير و نددهمي

 از آمده دست به هايگيرند به عبارت ديگر، ضريبمي قرار

 متغير بر را مستقل نهايي متغيرهاي اثر لاجيت، الگوي برآورد

    تنها هاضريب بودن منفي و مثبت و دهدنمي نشان وابسته

 وابسته متغير بر رنظ مورد مستقل متغير تأثير دهنده جهتنشان

 با باشد متغير مثبت علامت اگر كه معني اين به است الگو

 سطوح در وابسته متغير گرفتن قرار احتمال متغيرمستقل، افزايش

 لاجيت الگوي از كه هاييپژوهش در لذا .است تربيش بالاتر،

 بر متغير توضيحي متغيرهاي اثر بررسي منظور به شودمي استفاده

 نهايي اثرهاي شود.مي استفاده نهايي اثرهاي از الگو، وابسته

 به گرايش براي بيني شدهپيش احتمالات در تغيير مقدار

 يك در تغيير واحد يك ازاي به را كاربران اضافي پرداخت

  .دهدمي نشان خاص توضيحي متغير

  
  انه مركزي بطور كلي. نتايج مدل پروبيت براي تعيين عوامل موثر برتمايل به پرداخت خدمات كتابخ6جدول 

  كشش وزني  اثر نهايي  سطح معني داري zارزش آماره   ضرايب  متغيرها
0029/1  ضريب ثابت  96/3  000/0  506/0  0659/1  
336/0  جنسيت  06/1  023/0  151/0  028/0-  
94/3 3.586  شغل  004/0  624/0  75/0  

166/0  تعداد افراد خانوار  986/0  003/0  297/0  166/0-  
960/0  تحصيلات  11/2  0047/0  412/0  981/0  

265/0 ميزان درآمد ماهانه  67/2  010/0  568/0  70/0  
183/0 انجام پژوهش  0191/0  001/0  8071/0  301/0  

44/0 فرهنگ مطالعه و كتابخواني  806/0  006/0  115/0  665/0  
7/3 محيط، امكانات رفاهي  112/1  029/0  029/0  36/0  
9/10 نحوه برخورد كتابداران  07/3  005/0  0309/0  129/0  

152/1 دسترسي به پايگاه هاي اطلاعاتي  662/0  010/0  022/0  098/0  
001/1 سرعت اينترنت  93/1  004/0  661/0  084/0  

  %78درصد پيش بيني صحيح 
  97/14آزمون نسبت درستنمايي 

  33/161لگاريتم درستنمايي
  0000/0ارزش احتمال 
  37/0 آراسنلمقدار ضريب كاكس

  46/0آركركيجلمقدار ضريب ن
  

 كاربه متغيرهاي مستقل دهدمي نشان )6جدول( كه طورهمان

شامل جنسيت، شغل، تحصيلات،  پروبيت درالگوي شده گرفته
ميزان درآمد ماهانه، انجام پژوهش، فرهنگ مطالعه و كتابخواني، 
محيط و امكانات رفاهي، نحوه برخورد كتابداران و سرعت 

 شده تعيين سطوح در آماري اظلح از باشند كهاينترنت مي

 كشش و نهايي اثر از پروبيت مدل نتايج دارند. در تفسيرمعني

   درصد شد. استفاده هر متغير به مربوط 1داده شده وزن كل

                                                            
1.Weighted Aggregate Elasticity 



 23                                                       1398، بهار 44سال دوازدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 از درصد است و 77 بر شده بالغ برآورد مدل صحيح بينيپيش

 و لاجيت الگوهاي آماره براي اين قبول قابل مقدار كه جا آن
 بينيپيش درصد لذا مقدار درصد است، 70 با بربرا پروبيت

        نشان را رقم مطلوبي الگو اين آمده در دست به 1صحيح
 هايمدل در خطيهم وجود عدم يا وجود بررسي دهد. برايمي

 نتايج .گرديد واريانس استفاده تجزيه آزمون شده از برآورد

 به توضيحي بين متغيرهاي كه داد نشان آزمون اين از حاصل

 ندارد، به وجود خطيگونه هم هيچ هامدل در شده گرفته ارك

 متغيرهاي از كدامهيچ به دوي دو همبستگي ضريب كه ايگونه

 عدم يا وجود بررسي براي .نبود درصد 54 از بيش مستقل

      پروبيت و الگوهاي لاجيت در واريانس سانيناهم وجود
              سن برد. ديويد بهره معمول هايروش از تواننمي

 آزمون براي LM 2عنوان تحت ايآماره )1984(2كينونومك

 كردند. ارائه پروبيت و لاجيت در الگوهاي واريانس ناهمساني

 رگرسيون يك آن است و  درLM به روش متكي آماره اين

 پروبيت يا لاجيت الگوي برآوردهاي نتايج از استفاده با تصنعي

 سانيناهم آزمون براي تصنعي اين رگرسيون و گرفته شكل

 2LMآماره  گيرد. مقدارمي استفاده قرار مورد واريانس
 ارزش كه جانآ از است و 23/6برابر شدهبرازش درالگوي

 واريانس وجود فرض است، 57/0 با برابر آماره اين 3احتمال

 كلي داريمعني بررسي براي شود.پذيرفته مي مدل در سانيهم

 شد. استفاده 4نماييدرستنسبت از آماره شده برآورد رگرسيون

 مقدار اين كه جاآن بوده و از 97/14 برابر آماره اين مقدار

 الگوي كل لذا است، شده احتمال ارائه ارزش مقدار از بالاتر

است.  دارمعني درصد5 سطح در لحاظ آماري از برآوردي
 براي 6آركركو نيجل 5آراسنلتعيين كاكس ضرايب مقادير

است.  46/0و  37/0 با برابر ترتيب به شده پروبيت برآورد الگوي
ارقام  وابسته، متغير مشاهدات تعداد به توجه با مقادير اين

                                                            
1  . Percent of Right Prediction 

  Davidson and Mac kinnon .٢  
3  . p-value 
4. Likelihood Ratio 
5. Cox & Snell R Square 
6. Nagelkerke R Square   

 و براي تجزيه اطمينانقابل فوق الگوي باشند. بنابراينمي مطلوبي
 است. بعدي هايتحليل

است  -028/0مقدار اثر نهايي مربوط به متغير جنسيت برابر 
تيجه تغيير آن از صفر(پاسخگويان كه در ناستكه بيانگر اين 

مرد) به يك(پاسخگويان زن)، احتمايل تمايل به پرداخت افراد 
 يابد. درصد كاهش مي 028/0

 انتظار مثبت مورد علامت كه درآمد برآوردي ضريب

 نشان شد، دارمعني %1 سطح در نيز آماري نظر از و داشت

 با همراه تمايل به پرداخت براي احتمال بله افزايش يدهنده

 براي متغير شده داده وزن كل است كشش درآمد افزايش

 يعنياست  265/0 با  برابر توضيحي ميزان درآمد ماهانه كاربران

 درصد يك متوسط طور به عوامل ساير بودن ثابت با فرض

 پرداخت به تمايل احتمال درآمد كاربران افزايش در

 به مربوط هايياثرن چنيندهد. هممي افزايش درصد  265/0حدود

 در درآمد كاربران در افزايش واحد يك كه داد متغير نشان اين

%  047/0افزايش به منجر عوامل ساير بودن صورت ثابت
 شود.مي دركاربران كتابخانه پرداخت به تمايل وجود دراحتمال

 بودن ثابت درصورت متغيردرآمد، وزني كشش براساس بنابراين

 گويانپاسخ درآمد در رصديد 1افزايش موثر، عوامل ساير

 درصد افزايش0.70 از بيش را نهاديپيش مبلغ احتمال پذيرش

  دهد.مي
تعداد افراد  ميزان مستقل متغير شده داده وزن كلكشش 

 ساير كردن فرض با ثابت يعني  است، -166/0با  برابر خانوار

 به تمايل پذيرش خانوار اندازه در افزايش درصد يك عوامل

 علامت )،5جدول( دهد. دردرصد كاهش مي 166/0 ار پرداخت

متغيرهاي دسترسي به  يبرآوردشده ضريب انتظار قابل منفي
تمايل  افزايش با گامهاي اطلاعاتي و سرعت اينترنت، همپايگاه

 احتمال فرضي بازار سناريوي در كه دهدمي نشان به پرداخت

 اينترنت هاي اطلاعاتي و سرعتبراي دسترسي به پايگاه بله

متغيرهاي دسترسي به  وزني كشش به توجه با يابد.مي كاهش
ديگر،  شرايط بودنثابت با اينترنت،هاي اطلاعاتي و سرعتپايگاه
به ترتيب معادل  را نهاديدرصدي پذيرش مبالغ پيش1كاهش

 به توجه با دهد.درصد كاهش مي 084/0و درصد  098/0
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انجام  مستقل هايمتغير شده دادهوزن كل) كشش5جدول(
رفاهي خواني، محيط و امكاناتپژوهش، فرهنگ مطالعه و كتاب

 0.36، 665/0، 301/0ي برخورد كتابداران به ترتيب برابر و نحوه
است، يعني با ثابت كردن ساير عوامل يك درصد  129/0و 

افزايش در متغيرهاي مذكور پذيرش تمايل به پرداخت كاربران را 
  دهد. افزايش مي 129/0و  84/0، 665/0 ، 301/0به ترتيب 

 يدهندهنشان كه آراسنلكاكس ضريب تعيين همچنين،

كه  است مطلب اين گوياي است، مدل دو برازش خوبي
 را وابسته متغير تغييرات %77 حدود مدل توضيحي متغيرهاي

 نيز مدل دو بيني صحيح پيش درصد اند.داده توضيح

  .گرديد %محاسبه91تقريبا

  
  براي تعيين عوامل موثر بر تمايل به پرداخت خدمات كتابخانه مركزي به طور كلي ايمرحله دو هكمن روش نتايج .7جدول
  روش هكمن دو مرحله اي  متغيرها

  مرحله دوم (رگرسيون خطي)  مرحله اول (پروبيت)
  tآماره   مقدار ضريب  اثر نهايي  كشش وزني tآماره   مقدار ضريب

233/0 0/563 0/011 1/33 10/9  عرض از مبدا  831/0  

884/0 21/8  جنسيت  0/32 096/0  216/0  910/0  
 1/001 1/003 1/603 0/042 1/102 8/563  شغل

096/0  تحصيلات  227/0  -0/53 923/0  163/0  2/93 
066/0 1/603 ميزان درآمد ماهانه  0/68 83/0  99/0  2/16 
923/0 تعداد افراد خانوار  1/004 -0/108 81/0  412/0  2/24 
83/0 انجام پژوهش  1/88 0/071 2/5  1/127 3/03 

81/0 فرهنگ مطالعه و كتابخواني  1/02 0/144 888/0  23/2  2/04 
2/5 محيط، امكانات رفاهي  0/055 0/37 197/0  1/145 4/01 
23/2 نحوه برخورد كتابداران  154/0  63/0  233/0  0819 31/3  

197/0 دسترسي به پايگاه هاي اطلاعاتي  821/0  126/0  453/0  333/0  8/1  
019/0 سرعت اينترنت  1/033 0.38 8/563 085/0  01/3  
453/0  عكس نسبت ميل  0.159 0.0048 096/0  281/0  114/1  

  %78درصد پيش بيني صحيح 
  162/45آزمون نسبت درستنمايي

  128/49 لگاريتم درستنمايي
  0.000ارزش احتمال 
  0.37 آراسنلمقدار ضريب كاكس

  0.46آركركيجلمقدار ضريب ن

 

  

                                                            
1 . Log likelihood 
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 يي مرحله دو هكمن روش به مدل برآورد از حاصل نتايج

 2R آماره جدول اين است. مطابق شده آورده )7( جدول در
به  تمايل ميزان تغييرات % ميانگين64 كه است اين گربيان

 است. كشش شده داده توضيح مستقل متغيرهاي توسط پرداخت

 محاسبه 053/0 با برابر تحصيلات يتوضيح متغير براي وزني كل

 طور به عوامل ساير ماندن ثابت با دهدمي نشان كه گرديد

 به تمايل احتمال پاسخگو، درتحصيلات %1 افزايش متوسط

 واقع، دهد. درافزايش مي 053/0ياندازه به را پرداخت كاربران

 به بيشتري تمايل افراد با تحصيلات كارشناسي ارشد و دكتري

تعداد افراد  توضيحي متغير براي دارند. مبالغ پيشنهادي پرداخت
    نشان گرديد كه محاسبه -108/0وزني كل كشش خانوار،

 با متوسط طور به موثر، عوامل ديگر ماندن ثابت با دهدمي

 پرداخت به تمايل تعداد افراد خانوار، احتمال در %1 افزايش

 يابد.مي درصد كاهش 108/0ياندازه به كاربران

 در مهمي اقتصادي عامل كه است درآمد بعدي ميزان غيرمت

 كل كشش خدمات كتابخانه است. ميزان براي پرداخت به تمايل

 دهدنشان مي كه است آمده دست% به0.68 درآمد متغير وزني

 شرايط ساير و يابد افزايش گويانپاسخ درآمد %1 كه هنگامي

 % خواهد68 هانداز به پرداخت به افزايش تمايل بماند، يكسان

-معني 1% سطح در آماري نظر از ميل عكس نسبت متغير بود.

 را نمونه انتخاب از ناشي خطاي متغير اين ضريب است. شده دار
 تر بزرگ آماري لحاظ از متغير اين اگرضريب كند.مي بازگو

 هاي مشاهدهمجموعه از صفر هايمشاهده است،حذف صفر از

 علاوه گردد.مي الگو يشده برآورد عواملي شدن اريب باعث

 متغيرهاي ميان كه دهدمي نشان ميل داري نسبتمعني آن، بر

 به تمايل برميزان موثر متغيرهاي و پرداخت به تمايل بر موثر

   دارد. وجود اختلاف پرداخت
 هكمن شود، روشمي )مشاهده7( جدول در كه طور همان

 و رداختپ به تمايل وجود بر موثر عوامل ميان ايدومرحله
 كه چرا است كرده ايجاد تفكيك ميزان آن بر موثر عوامل

 خواني، تعداد افراد خانوار رويمتغيرهاي فرهنگ مطالعه و كتاب

 و پرداخت براي انواع خدمات كتابخانه، به تمايل عدم و تمايل
دسترسي به  متغيرهاي جنسيت، شغل، محيط و امكانات رفاهي،

 به تمايل ميزان ينترنت رويهاي اطلاعاتي و سرعت اپايگاه

 درآمد و تحصيلات متغير ميزان دو تنها و است موثر پرداخت

  .دارد دارمعني اثر مرحله دو هر در پاسخگو يماهانه
 متغيرهاي از يك هر تأثير گيرياندازه براي پژوهش در اين

شده  استفاده اثرهاي نهايي از الگو وابسته متغير بر توضيحي
 احتمالات در تغيير مقدار متغيرها، از يك ره نهايي اثر است.

 به (تمايل به پرداخت كاربران) الگو متغير وابسته شده بينيپيش

 ديگر كه در حالي(نظر  مورد متغير در تغيير واحد يك ازاي

 دست به) 8( رابطه از كه دهدمي نشان هستند) را ثابت متغيرها

  )1389و همكاران ( شاهنوشي( مي آيد
  )8( رابطه

  ப୔ሺ	ଢ଼୧ୀ୨	|	ଡ଼୧ሻ

ப	ଡ଼୩
 =[ 

பଢ଼ሺ	ஜ୨ା	ஒ	ଡ଼୧ሻ

ப	ଡ଼୩
 − 

பଢ଼ሺ	ஜ୨ିଵି	ஒᇱଡ଼୧ሻ

ப	ଡ଼୩
 ݇ߚ{(݅ܺߚ−݆ߤ)ߣ−(݅ܺߚ−1−݆ߤ)ߣ}=[

  
 و λ 0=∞ μ و ߤ j ( Xi) = ∂Yj(Xi)∂ Xk آن در كه
  )1389 همكاران، و شاهنوشي(.است ∞+=݆

 با نماييدرست حداكثر روش به لاجيت الگوي پارامترهاي

 متغيرهاي الگو، اين دردست آمد. استتا به افزارنرم از استفاده

 شامل كه است شده استفاده برازش بهترين جهت متعددي

 صحيح است. بينيپيش درصد و نماييدرست نسبت ضريب

 در و بوده نمونه هايداده خوبي برازش شاخص تبيين ضريب،

 و دوتايي وابسته متغير بين همبستگي ضريب مجذور واقع

 ) محاسبه9رابطه( با شاخص اين است. شده بينيپيش الات احتم

  شد
  )9( رابطه

R2 =1-[ L(βML ) / L0] 

نمايي راست تابع لگاريتم ماكزيمم مقدار،  L0نآ در كه
 از غير به ضرايب رگرسيون، همه محدوديت اين تحت كه است

 مقدار نيز L(βML ) و هستند صفر ثابت جزيي ضرايب

 ضرايب مقيد(همه حالت در مدل را نمايي،راست تابع ماكزيمم

 آماره، اين كند.مي مقايسه مقيد غير حالت با هستند) صفر

 آماره اين اگر و هد مي نشان را ضرايب همزمان دار بودنمعني

-مي باشد، دارنمايي معنيدرست نسبت آماره احتمال به توجه با
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 به اندتوانسته مدل در توضيحي متغيرهاي كه گرفت نتيجه توان

  رابطه صورت به آماره كنند. اين را توصيف وابسته متغير خوبي
  )10( رابطه

L.R. Statistical = -2 [ L(βML ) - L0] 
 است صحيح بينيپيش درصد برازش خوبي ديگر شاخص

 مدل توضيحي با متغيرهاي را افراد گيريتصميم انطباق كه

 هر براي Zt=X΄tβشاخص،  منظور نمايد. بدينمي بررسي

 تجمعي احتمالي توزيع با سپس و شده گيرنده محاسبهتصميم

 در گزينه اول انتخاب احتمال مذكور، شاخص با همراه مناسب

 تربزرگ شده برآورد احتمال چهچنان شود.مي برآورد مدل

   واقعي مقدار با شده بينيپيش احتمال نتايج است، 0.05از

  خير. صورت اين غير در و دارد مطابقت درصد 50 از تربيش
بيانگر ميزان تغييرات متغير  R2هاي ضريب تعيين در مدل

شود. اين وابسته است كه توسط متغيرهاي مستقل توضيح داده مي
تر باشد مقدار بين يك تا صفر قرار دارد و هر چه به يك نزديك

هايي كه متغير بيانگر قدرت بيشتر مدل است. ليكن در مورد مدل
-شود. زيرا سطح بهاين مقدار محاسبه نمي است،وابسته كيفي 

صورت گسسته است. درجداول رگرسيون لاجيت در اين بخش 
 ر،2آنيجل كرك  2-ر1آسه مقدار ضريب كاكس و اسنل

آمده است. اين  4صحيح بينيپيش درصدو  3نماييلگاريتم درست
هاي در مدل R2مقادير ازآلترناتيوهايي هستند كه به جاي

نيست  R2شوند. تفسير اين مقادير به راحتياده ميرگرسيوني استف
     و عمدتاً براي مقايسه بين متغيرهاي مختلف يك مدل بكار 

نمايي اين موضوع را نشان روند.مقدار آماره لگاريتم درستمي
دهد كه تا چه اندازه مدل ما ميزان تمايل به پرداخت ماهانه و مي

كند، )پيش بيني ميسالانه را به طور ناكارآمد يا ضعيف(ناكافي
  سنجد.مي

براي بررسي ميزان تمايل به : پژوهش دومپاسخ به سوال 
براي حفظ انواع جامعه مورد پژوهش سالانه ماهانه و  پرداخت

كه داراي چندين گزينه است، را به خدمات كتابخانه مركزي 

                                                            
1 . Cox & Snell R Square 
2  .  Nagelkerke R Square 
3  .  Log likelihood 
4  .  Percent of Right Prediction 

. به اين صورت  كه ه شديك متغير باينري(دوحالتي) تغيير كد داد
يل به پرداخت سالانه ندارند(كد صفر) يا تمايل به يا افراد تما

)، 1پرداخت پول بابت حفظ يا بهبود خدمات كتابخانه دارند(كد
پس بنابراين متغير وابسته در اين پژوهش يك متغير دوحالتي 

كه با در نظر گرفتن متغيرهاي مستقل مدل  است، "صفر و يك"
 و روشوارد در رگرسيون خطي را با استفاده از روش بك

كه بر اساس  ه شدبرازش داد در رگرسيون لجستيك فوروارد
مربوط به هر بخش به دنبال  هايافزار در جدول خروجي نرم

ها بر تمايل به پرداخت داري متغيرهاي مذكور و تاثير آنمعني
  هاي مركزي هستيم.خدمات كتابخانه ارائه افراد براي

و  5افزار استتا پس ازتخمين مدل لاجيت با استفاده از نرم
وسيله  به WTPمقدار انتظاريتخميني، داري ضرايب بررسي معني

نهاد تمايل در محدوده صفر تا بالاترين پيشگيري عددي           انتگرال
  گردد:    صورت زير محاسبه مي به پرداخت توسط جامعه پژوهش به

  )11(رابطه
EሺWTPሻ

ൌ න ܣሺ∆ܷሻ݀ܨ
ଵହ଴଴଴

଴

ൌන ሺ
1

1 ൅ ߙሼെሺ݌ݔ݁ ൅ ሻሽܣߚ
ሻ݀ܣ

ଵହ଴଴଴

଴
 

  

	           )             12(رابطه
تمايل	به	پرداخت

  = (B) ݌ݔ݁ عدم	تمايل	به	پرداخت
EሺWTPሻ  تمايل به پرداخت افراد را در جهت پرداخت هزينه

  نمايد.  هاي مركزي را تعيين ميبراي انواع خدمات در كتابخانه

                                                            
5  . STATA 
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  هاي مركزي بطور كلي ميانگين تمايل به پرداخت ماهانه و سالانه براي خدمات كتابخانه. آمار توصيفي 8دولج
 854 صورت جزئي توزيع فراواني به

0 
97/101560  

339/14556  
000/100  
000/100  

732/332891  
11E+ 108/1  

000/200/2  
0 

000/200/2  

  تعداد
  داده گمشده
  ميانگين

  ردخطاي ميانگين استاندا
  ميانه

  مد (نما)
  انحراف استاندارد

  واريانس
  محدوده (دامنه)

  كمينه
  بيشينه

  تمايل به پرداخت  فراواني  درصد فراواني
 صفر  149  6/17

3/10 87 000/200  

4/22 190 000/600  

2/46 301 000/000/1  

8/7 66 000/400/1  

1/4 34 000/800/1  

2/2  19  000/200/2  
 مجموع  

  صورت كلي توزيع فراواني به
    فراواني  درصد فراواني

  تمايل به پرداخت  697  4/82
  عدم تمايل به پرداخت  149  6/17

  
نفر به اين سؤال پاسخ  846هاي جدول فوق،  با توجه به يافته

شده كه به آن پاسخ نداده اند. ميانگين تمايل  داده گم 8اند و  داده
- خدمات كتابخانهنفر در استفاده ماهيانه از  به پرداخت براي هر

 101560تقريباً مبلغ  هاي مركزي براي حفظ خدمات كتابخانه
صورت ساليانه  ريال است. ميانه تمايل به پرداخت آنان نيز به

نفر) 697درصد ( 4/82صورت كلي  ريال محاسبه شد. به 000/100
خدمات از  گويان تمايل به پرداخت مبلغي براي استفاده از پاسخ
 6/17صورت ماهيانه دارند و بههاي مركزي كتابخانه
نفر) تمايل به پرداخت مبلغي در اين جهت نداشتند. 149درصد(

نفر)  301درصد( 2/46ي نيز اكثر پاسخگويان يصورت جز به
در سال براي استفاده داشتند، ريال  000/000/1تمايل به پرداخت 

نفر) تمايل به پرداخت  19درصد (2/2گويان  كمترين تعداد پاسخ
هاي خدمات كتابخانههزار ريال براي استفاده از  000/200/2

  .داشتندمركزي 
ارزش اقتصادي خدمات مختلف  :م پژوهشسوسوال پاسخ به 

  مورد بررسي چقدر است؟ از نظر كاربران هاي مركزيكتابخانه
  هاي مختلف كل خدمات بخشاقتصاديارزشميزان
ضرب ميانگين تمايل به پرداخت ازحاصل هاي مركزيكتابخانه

آيد كه براي دست ميهر بخش در تعداد كاربران مورد بررسي به
  باشد:هر يك از خدمات مختلف به شرح ذيل مي

ميانگين تمايل به پرداخت آن × تعداد كاربران مورد بررسي 
  هايبخش = ارزش اقتصادي خدمات بخش هاي مختلف كتابخانه

هاي دي خدمات بخش امانت كتابخانهميزان ارزش اقتصا
، ارزش اقتصادي خدمات بخش  842/8877488 مركزي
اسناد و  ، ارزش اقتصادي خدمات بخش 091/6438871مرجع
بخش ، ارزش اقتصادي خدمات 962/6329081هانامهپايان

بخش مواد ارزش اقتصادي خدمات ،  732/5496649نشريات
 قتصادي خدماتاارزش ،  229/403920ديداري وشنيداري

بخش اقتصادي خدمات ، ارزش 104/4228669مدركتحويل
-بخش پايگاهاقتصادي خدمات ، ارزش 365/6278350خطينسخ

-، ارزش8667099.966هاي اطلاعاتي(پيوسته و غيرپيوسته)

، ارزش اقتصادي  851/8260976 بخش اينترنتاقتصادي خدمات 
رزش اقتصادي ا،  236/3264861ايامانت بين كتابخانهخدمات 

- ، ارزش846/1722088مجلاتبخش پايگاه نمايهخدمات 

ارزش ، 572/11323884عضويت سالانه حقخدماتاقتصادي
ارزش ،  717/5697921 رسانيبخش اطلاعاقتصادي خدمات 
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  منابع اطلاعاتي چاپياقتصادي خدمات دسترسي به 
             بخش ، ارزش اقتصادي خدمات 026/6893248

، ارزش اقتصادي خدمات 111/6069124ديجيتالكتابخانه
ارزش ، 166/5778522باندافزايش پهناي دسترسي به اينترنت و

 و پژوهشيهاي آموزشيكارگاهاقتصادي خدمات 
    فوق برنامهاقتصادي خدمات ، ارزش182/80323225

و ميزان ارزش اقتصادي  4927550.964 ها...)ها،همايش(سخنراني
تومان    163/5098437ي مركزيهاكتابخانهسالن مطالعه خدمات 

  برآورد شد.
  

  گيريبحث و نتيجه
ترين شناختي و فردي بيشدهد عوامل جمعيتنتايج نشان مي

توان گفت عوامل تاثيررا در تمايل به پرداخت افراد دارند و مي
از ساير عوامل همچون عوامل  شناختي و فردي بيشترجمعيت
اخت افراد موثر هستند. برتمايل به پرد فناوريشناختي و جامعه

متغيرهاي ميزان درآمد ماهانه، تحصيلات، شغل، جنسيت وانجام 
را در تمايل به پرداخت افراد داشتند.  پژوهش بيشترين تاثير

دهد كه هاي پژوهش نشان ميدست آمده از يافتههمچنين نتايج به
از خدمات در تمايل به پرداخت براي برخيشناختيعوامل جامعه

-مواد نشريات، نامه،وپايان اسناد مرجع، خدماتنه همچونكتابخا

اطلاعاتي(پيوسته و هايپايگاه خطي،نسخبخش ،وشنيداريديداري
 ديجيتال تاثيرگذار و كتابخانه رسانياطلاعبخشغيرپيوسته)، 

در تمايل  فناوريدست آمده عوامل نتايج بهباشد. نيز برطبق نمي
چون خدمات امانت، تابخانه همبه پرداخت برخي از خدمات ك

           خدمات اسناد و پايان نامه، نشريات،خدمات مرجع، 
اي، حق كتابخانهبين مدرك، بخش نسخ خطي، امانتتحويل

منابع دسترسي به كتابخانه، رسانيبخش اطلاععضويت كتابخانه، 
ها...) ها، همايشاطلاعاتي چاپي، خدمات فوق برنامه (سخنراني

  تند.تاثير گذار نيس
همچنين نتايج حاصل از مرحله اول روش هكمن (الگوي 
پروبيت)، بيانگر عوامل مؤثر بر احتمال وجود تمايل به پرداخت 
كاربران و نتايج حاصل از مرحله دوم اين روش(الگوي 

خطي)، بيانگر عوامل موثر بر ميزان تمايل به پرداخت رگرسيوني

اي مستقل ميزان باشد. كشش كل وزن داده شده متغيرهآنان مي
 0.158و  0.172تحصيلات و شغل كاربران كتابخانه بيانگر افزايش

در نتيجه افزايش يك  تمايل به پرداخت،درصدي در ميزان 
مقدار .استدرصدي اين متغيرها با فرض ثابت بودن ساير عوامل 

است كه بيانگر  -0.028اثر نهايي مربوط به متغير جنسيت برابر 
ه تغيير آن از صفر(پاسخگويان مرد) به كه در نتيج استاين 

 0.028يك(پاسخگويان زن)، احتمايل تمايل به پرداخت افراد 
 براي متغير شده داده وزن كل كششيابد.درصد كاهش مي

با  يعني است0.265با  برابر توضيحي ميزان درآمد ماهانه كاربران
افزايش  درصد يك متوسط طوربه عوامل ساير بودن ثابت فرض
 درصد0.265حدود پرداخت به تمايل احتمال درآمد كاربران در

 داد متغير نشان اين به مربوط نهايي اثر دهد. همچنينمي افزايش

 بودن صورت ثابت در درآمد كاربران در افزايش واحد يك كه

 به تمايل وجود % دراحتمال0.047افزايش به منجر عوامل ساير

 كشش اساس بر براينبنا شود.مي دركاربران كتابخانه پرداخت

 موثر، عوامل ساير بودن ثابت درصورت درآمد، متغير وزني

 مبلغ احتمال پذيرش گويان پاسخ درآمد در درصدي 1 افزايش

 وزن كلدهد.كششمي افزايش %0.70 از بيش را پيشنهادي

انجام پژوهش، فرهنگ مطالعه و  مستقل متغيرهاي شده داده
ي برخورد كتابداران هي و نحوهرفاخواني، محيط و امكاناتكتاب

با ثابت كردن ساير عوامل يك درصد افزايش در متغيرهاي 
، 0.301مذكور پذيرش تمايل به پرداخت كاربران را به ترتيب 

 در داري معني دهد. تفاوتافزايش مي 0.129و  0.84، 0.665

   مشاده خطي پروبيت و لاجيت دو روش از حاصل نتايج
 كه با وجودي هكمن ايمرحله دو روش ديگر،ازسوي شود.نمي

 نيز و پرداخت به تمايل پذيرش بر موثر عوامل ميان تواندمي

 به تمايل مجموع در شود، قايل تمايز ميزان آن بر موثر عوامل

 تري برآوردكم ميزان به ديگر روش دو به نسبت را پرداخت

 يها هاي حاصل ازپژوهش نتايج اين نتيجه با يافتههمچنين  .نمود
ملو و  )،2012گوده( )،2015مان كو و همكاران ( )،1392مرادي (
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لي، چونگ و  ،)2011و چونگ(1، لي)2011پيرس(
   ) همسو است.2005،آبو ( )2010(2جونگ

هاي گذاري اقتصادي خدمات كتابخانه امروزه ارزش
كار رود. عنوان ابزار مديريتي مؤثري به تواند به دانشگاهي مي

ووليت ارايه خدمات ئعنوان مركزي كه مسي بهدانشگاهكتابخانه
علمي را اطلاعاتي به جامعه وسيعي از دانشجويان و اعضاي هيأت

هاي موجود در زمينه برعهده دارد، نيازمند همگامي با نوآوري
رساني است. افزايش تصاعدي توليدات علمي و تأكيد اطلاع

روز بهي، روزهاي پربار علمها بر انجام پژوهشروزافزون دانشگاه
  دانشگاهي است، هايبرسنگيني وظايفي كه بر دوش كتابخانه

توانند رضايت كاربران ها تنها زماني ميافزايد. اين كتابخانهمي
خود را جلب نمايند كه انواع خدمات مورد تقاضاي كاربران را 

ترين سطح ممكن ارايه دهند و تحقق اين هدف در در مطلوب
 ناتي مانند نيروي انساني متخصص، بودجهفراهم بودن امكا گرو

افزاري افزاري و نرمسختكافي، انواع منابع اطلاعاتي، تجهيزات
ها بستگي اطلاعات كه تحقق همه اين فناوريمناسب و استفاده از 

هاي اقتصادي از طرف كاربران و سازمان به حمايت
  ها)دارد.مادر(دانشگاه
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Abstract 
Objective: To compare the application of econometric methods in the economic valuation of 

central library services. 
Methods: Conditional valuation with the stated priority technique and econometric methods 

such as linear regression, logistics, probit, and Hackman have been used. The statistical population 
of central library users, which was selected using the sampling method, cluster, two-stage, 10 
libraries, and the sample size was calculated using the Michelle-Carson formula at the level of 85% 
of 854 people. The data collection tool was a two-dimensional researcher-made questionnaire with 
40 questions that had face validity and reliability with Cronbach's alpha of 0.83. 

Results: In examining the effectiveness of each variable, the amount of change in the predicted 
probabilities of the dependent variable of the model (willingness to pay users) per unit of change in 
the variable (while the other variables are constant) showed that between the explanatory variables 
There is no correlation used in the models so that the two-to-two correlation coefficient of any of 
the independent variables was not more than 54%. 

Conclusion: Demographic and individual factors are more effective than other factors on 
people's willingness to pay. Based on the weighted elasticity of the income variable, if other factors 
are constant, a 1% increase in respondents' income increases the probability of accepting the 
proposed amount by more than 70%. No significant difference was observed in the results of logit 
and linear probit methods. Hackmann's two-step method, although it can differentiate between the 
factors affecting the acceptance of willingness to pay and the factors affecting the amount, in 
general, the willingness to pay was less than the other two methods. 
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Quarterly Journal of Knowledge Studies 
(Library and Information Science and Information Technology) 

Islamic Azad University North Tehran Branch 
Vol. 12, No. 44, Spring 2019 


