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چكيده
انجام گرفته است. منظور از و فناوري تحقيقاتعلوم، به وزارت وابسته  پژوهشيشناسايي وضعيت جريان اطلاعات در مراكز  هدف:

توليد«، »(درونداد) استفادهگردآوري و «كه سه مرحله است  پژوهشيمراكز جريان اطلاعات عمليات مربوط به انتقال اطلاعات ميان و درون 
گيرد. اطلاعات را در بر مي »(برونداد) اشاعه«و  »(پردازش) و ذخيره

، مديرانهاي علميهاي تابعه، گروه شامل معاونين پژوهشي، مديران پژوهشكده آن جامعه آماريپيمايشي و  روش پژوهش:
است. ابزار گردآوري اطلاعات،و فناوري  تحقيقاتعلوم، وابسته به وزارت  پژوهشيمركز  70ها و اعضاي هيات علمي در كتابخانه

پژوهشكده انتخابي به ترتيب حروف الفبايي عنوان توزيع 6پرسشنامه در  30تعداد  تاييد روايي و پايايي برايساخته است.  پرسشنامه محقق
پرسشنامه بين 409تعداد خوبي برخوردار است. در مجموع ضريب آلفاي كرونباخ نشان داد كه پرسشنامه از پايايي بسيار ، گرديد

افزار  ها از نرم درصد) پرسشنامه عودت داده شد. براي تجزيه و تحليل داده 2/72( 316پژوهشگران جامعه آماري توزيع و در نهايت، تعداد 
spss استفاده شدها از آزمون آنوا  و براي آزمون فرضيه.

مناسب و در 79/4با ميانگين  »و استفاده (درونداد) گردآوري«در مرحله  پژوهشيدر مراكز  اطلاعات وضعيت كلي جريان ها: يافته
گردآوري و استفاده«نامناسب بوده است. در مرحله  72/3با ميانگين  »(برونداد) اشاعه«و  63/3با ميانگين  »(پردازش) توليد و ذخيره«مرحله 

و »(پردازش) توليد و ذخيره«در دو مرحله ولي ، )61/4(ميانگين  هاي چاپي بيشتر از قالب) 06/5(ميانگين هاي الكترونيكي  ، قالب»(درونداد)
طور كلي بهگيرد. مورد استفاده قرار مي) 1/3(با ميانگين هاي الكترونيكي  بيشتر از قالب) 09/4(با ميانگين هاي چاپي  ، قالب»(برونداد) اشاعه«

است. 75/3هاي) الكترونيكي با ميانگين  بيشتر از جريان اطلاعات منابع (قالب 26/4هاي) چاپي با ميانگين  جريان اطلاعات منابع (قالب
داري وجود دارد. همچنين در بين مراكز پژوهشي مورد مطالعه، در هر سه مرحله جريان اطلاعات تفاوت معني

ريزان مراكز پژوهشي بايد برنامه تشويقي براي به اندركاران و برنامه توازن در روند جريان اطلاعات، دست براي برقراري گيري: نتيجه
المللي اطلاعات را مورد توجه قرار المللي و سهم قابل توجه در جريان بين گذاري اطلاعات از طريق حضور در مجامع علمي بين اشتراك

دهد.
و فناوري تحقيقاتعلوم، ، وزارت پژوهشيمراكز اطلاعات،  جريان  :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
62الي   38، از صفحه 1398تابستان ، 45، شماره سال دوازدهم
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  مقدمه
آوري، سازماندهي، اشاعه و استفاده از اطلاعات با  فراهم

كارگيري  مستلزم به ،و توسعه پژوهشكيفيت در راستاي 
هايي است كه منجر به شناسايي معتبرترين عوامل توليد علم  لفهؤم

از طرفي در  .، مقدمه)1386نورمحمدي،  ،شود (نوروزي چاكلي
هر دو يا سه سال در هاي علمي هر دهه يا حتي در  كه يافته حالي

شود، ميزان اطلاعات علمي  هاي اساسي دو برابر مي بيشتر حوزه
 ، ص1387، 1شود (پتروويچ با آهنگي به مراتب تندتر دو برابر مي

هاي  گيري نقش و اهميت اطلاعات در تصميم). بنابراين 68
عنوان  نظري پوشيده نيست. اطلاعات به سازماني بر هيچ صاحب

سازماني نقش بسيار مهمي در هر منابع و كالاي  يكي از مهمترين
تر، چون اطلاعات كالايي  از همه مهم. آن داردپيشبرد اهداف 

است كه در مقايسه با ساير كالاها ارزش افزوده دارد و مصرف 
ها به اطلاعات شود و همواره انساناطلاعات موجب اشباع نمي

در مقايسه با ساير جديدتر نياز دارند، بنابراين بازار اين كالا 
 ، ص1387زاده، كالاها از رونق روزافزوني برخوردار است (حسن

رو هر سازماني اعم از دولتي يا غيردولتي، انتفاعي و  از اين). 115
. با محيط پيرامون خود استتبادل اطلاعات  منديا غيرانتفاعي نياز

فرآيند و نحوه تبادل اطلاعات با اجزاي دروني و بيروني 
در دهد.  را در آن سازمان شكل مي 2ها، جريان اطلاعات نسازما

در روند عوامل زيادي  داشته ونقش اجزاي متعددي  اين جريان
دهنده جريان  ، اطلاعات تشكيلها اين علاوه بر آن دخالت دارند.

پس تحليل همراه عوامل ديگر) متحول و پوياست.  اطلاعات (به
هاي  شناسايي مولفهجريان اطلاعات گامي ضروري براي 

اطلاعات در يك سيستم است. همچنين با تحليل جريان 
گردد  اطلاعات، امكان ارائه يك الگوي مناسب فراهم مي

جريان اطلاعات ). در حقيقت 225 ، ص2002، 4يانگ ،3(ژنگ
ظاهر شود و اين » جامعه اطلاعاتي«تواند به منزله ويژگي اصلي مي

هاي دنياي  مكاني در فعاليتهاي  ها، محدوديتاتكا به شبكه
 همچنين ).347-346 ، ص1384، 5(وبستر دهدمعاصر را تقليل مي

                                                            
1. Petrovich  
2. Information flow 
3. Zhang  
4. Yang  
5. Webster  

 ةتر، در جامعه اطلاعاتي هم در عصر اطلاعات و به تعبير دقيق
مناسبات بر اطلاعات استوار است و هر شخص، سازمان، ملت و 

ريزي شده و با  صورت برنامه موجوديتي كه بتواند با اطلاعات، به
تواند به همان اندازه، جايگاه خود را  نگري مواجه شود، مي آينده

در مجموعه جهاني ارتقاء بخشد. بنابراين، در جغرافياي سياسي 
اطلاعات، رتبه، مقام، و موقعيت هر واحد سياسي در گرو ميزان 
دخالت، تاثيرگذاري و ايفاي نقش آن واحد، در جريان جهاني 

اگر مراكز ). 84، ص.1383ي، فتاح ،زاده اطلاعات است (حسن
هاي اصلي در توليد و مصرف اطلاعات  پژوهشي از جمله سازمان

شده به توليد اطلاعات   محسوب شوند، تبديل اطلاعات مصرف
ها را  مستلزم فرايندي است كه جريان اطلاعات در اين نوع سازمان

به همين دليل جريان ). 119، ص2004، 6دهد (شرودر تشكيل مي
هاي اجتماعي در عصر  به يكي از مهمترين پديدهاطلاعات 

  اطلاعات تبديل شده است. 
تاثير زيادي بر كشورهاي  نيز المللي اطلاعات جريان بين

هاي فرهنگي، سياسي و اقتصادي دارد.  كننده آن در جنبه دريافت
شده،  المللي تسهيل مباحثات زيادي در مورد اينكه آيا جريان بين

هاي توسعه  اطلاعات پيشرفته، شكاف بين كشورتوسط تكنولوژي 
يافته و در حال توسعه را بيشتر يا كاهش خواهد داد؟ وجود دارد 

  9و فلدمن 8). از طرفي واكسمن377، ص1988، 7سانگ -(سو
و هاي امروزي شده  معتقدند كه اطلاعات سوخت سازمان) 2006(

م كاري اساس هر نوع فرايند تجاري اطلاعات است، كه براي انجا
مند  ها نياز بايد گردآوري، بازيابي و ذخيره شود. در نتيجه سازمان

در زمينه گردآوري،  ، هماهنگ و منظمرويكردي جامع
پذيري و توزيع اطلاعات هستند، تا  سازماندهي، امنيت، دسترس

بتوانند فرايندهاي تجاري مركزي، موقعيت و اعتبار تجاري خود 
  .را حفظ كنند

ري در يك سازمان تنها از طريق توزيع و هماهنگي و همكا
مبادله اطلاعات بين افراد، بين واحدهاي سازمان و بين سازمان و 

مبادله اطلاعات  محيط، ميسر است. در حقيقت، توزيع، انتقال و

                                                            
6. Shroeder  
7. Soo - Seong  
8. Waxman  
9. Feldman  
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گيري را در نظام  تواند مراكز مختلف تصميم فرايندي است كه مي
كند.  سازمان به صورت موزون و هماهنگ به يكديگر متصل

محققاً بدون جريان اطلاعات، سازمان رو به فنا خواهد رفت 
هاي اطلاعات هرچه  ). از طرفي، جريان83 ، ص1380(كاظمي، 

هاي  باشد (هر منبع يا درونداد ديگري) جوهر و اساس نظام
گذاري و كنترل هستند و  ريزي، بودجه مديريت استاندارد برنامه
به منظور دستيابي به موفقيت هاي اطلاعات  در هر سازماني جريان

  ). 106 ، ص2007، 1آيي بايد مديريت شود (بلاك و بهبود كار
ها در ثبت اختراعات و  همچنين رقابت بين پژوهشكده

اكتشافات جديد و حضور اثر بخش در مجامع علمي ملي و 
ها براي ارتقا  المللي سبب گرديده تا بعضي از پژوهشكده بين

و تعامل اطلاعاتي با يكديگر جايگاه خويش به همكاري 
بپردازند؛ منابع اطلاعاتي، تجهيزات و نيروي انساني متخصص و 
پژوهشگر خويش را به اشتراك بگذارند. در اين عرصه 

هايي نيز هستند كه به دليل برخورداري از موقعيت  پژوهشكده
علمي بهتر، قوانين و مقررات، عوامل مديريتي و سياسي و يا غرور 

هاي  ه دست آمده، مانع از همكاري با پژوهشكدهافتخارات ب
گيرد. البته  همسوي سازماني و يا موضوعي شده و رقابت شكل مي

هاي خارج از كشور نتايج ارزشمندي داشته و  رقابت با پژوهشكده
شود و پسنديده است ولي رقابت در  موجب ارتقا و پيشرفت مي

خرب و مضر سطح ملي اگر جنبه علمي و سازنده نداشته باشد م
  است كه نيازمند بررسي و شناسايي است.

در همين راستا مسائلي به عنوان چالش ذهني عمده براي 
 پژوهشيمراكز در ارتباط با جريان اطلاعات در  انپژوهشگر

كه ساليانه مقدار قابل توجهي از و فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت 
ارائه كه شود، مطرح است،  هزينه ميكشور منابع انساني و مالي 

هاي مذكور زمينه را براي بررسي جريان  پاسخ مناسب به چالش
و فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت  پژوهشيمراكز اطلاعات در 

   فراهم كرد.
 ي پژوهشيها سازمان در در زمينه بررسي جريان اطلاعات

هاي زيادي انجام نشده است.  مطالعات و پژوهش ،داخل كشور
  به شرح ذيل است:  1387منتشر شده بعد از سال  هاي پژوهش

                                                            
1. Black  

بررسي نحوه جريان اطلاعات در ") در 1387خاني ( محمد
جريان اطلاعات را  "هاي دانشگاه تربيت مدرس تهران پژوهشكده

» اشاعه و انتشار«و » توليد و ذخيره«، »آوري گرد«از سه جنبه 
زياد و  : اطلاعات متني و عددي به ميزانو نتيجه گرفتمطالعه 

تصويري به ميزان كم مورد استفاده قرار  اطلاعات صوتي و
آوري اطلاعات، منابع چاپي و شفاهي به ميزان  گيرد. براي گرد مي

متوسط، منابع الكترونيكي به ميزان زياد و مشاهده به ميزان كم 
گيرد. در استفاده از منابع چاپي براي  مورد استفاده قرار مي

ت نشريات داراي بيشترين استفاده در گردآوري اطلاعات مقالا
هاي  مقايسه با ساير منابع چاپي، و از بين منابع الكترونيكي، پايگاه

اطلاعاتي دانشگاه و موتورهاي جستجو داراي بيشترين استفاده 
سازي  براي گردآوري اطلاعات است. براي توليد و ذخيره

ونيكي و هاي الكتر اطلاعات، قالب چاپي به ميزان متوسط و قالب
گيرد. در توليد و  اي به ميزان كم مورد استفاده قرار مي رسانه چند

بيشترين ميزان توليد  ،سازي اطلاعات در قالب منابع چاپي ذخيره
مربوط به كتاب و مقاله نشريات، و در قالب منابع الكترونيكي، 
بيشترين ميزان توليد مربوط به مقالات الكترونيكي است. براي 

ي چاپي و الكترونيكي به ميزان  ها قالب ،شار اطلاعاتاشاعه و انت
گيرد.  اي به ميزان كم مورد استفاده قرار مي رسانه زياد و قالب چند

اعضاي هيئت علمي «بيشترين مخاطبان اشاعه و انتشار اطلاعات را 
دهند. در  تشكيل مي» گذاران مديران و سياست«و » ها دانشگاه

لات نشريات بيشترين اهميت را در اشاعه و انتشار اطلاعات، مقا
مقايسه با ساير منابع چاپي دارند و بيشترين ميزان اشاعه و انتشار 

گيرد. در  ها صورت مي اطلاعات از طريق وب سايت پژوهشكده
هاي سازمان مادر به ميزان  ها اهداف و نياز هاي پژوهشكده فعاليت

عاتي مستقيم به سو ارتباط اطلا هاي هم زياد، و در ارتباط با سازمان
مستقيم به ميزان كم، و در  ميزان زياد و ارتباط اطلاعاتي غير

مستقيم  ارتباط اطلاعاتي غير ،هاي رقيب ارتباط اطلاعاتي با سازمان
  به ميزان زياد و عدم ارتباط گزارش شده است. 

اي  بررسـي مقايسـه  ") در 1391وايقان ( زاده زاده و صادق حسن
ي جريـان اطلاعـات در پژوهشـكده هـاي     دروندادها و برونـدادها 

نشان داد: در مرحله درونـداد (گـردآوري و    "آموزش عالي ايران
هـاي   هـاي الكترونيكـي بيشـتر از قالـب     استفاده از اطلاعات) قالـب 
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هـاي   چاپي، در مرحله پردازش (توليـد و ذخيـره اطلاعـات) قالـب    
شـاعه  هاي الكترونيكي و در مرحله برونـداد (ا  چاپي بيشتر از قالب

هـاي الكترونيكـي مـورد     هاي چاپي بيشتر از قالـب  اطلاعات) قالب
  گيرد.  استفاده قرار مي

ــادق ــران (  ص ــان و ديگ ــان  ") در 1392زاده وايق ــي جري بررس
 "اطلاعات در پژوهشكده هـاي وابسـته بـه دانشـگاه آزاد اسـلامي     

ــان داده ــد:  نش ــتفاده از    «ان ــردآوري و اس ــداد (گ ــه درون در مرحل
هـاي چـاپي، در    هاي الكترونيكـي بيشـتر از قالـب    اطلاعات)، قالب

هاي چـاپي بيشـتر    مرحله پردازش (توليد و ذخيره اطلاعات)، قالب
هاي الكترونيكي و در مرحله برونـداد (اشـاعه اطلاعـات)،     از قالب
هاي الكترونيكي مورد استفاده قـرار   بهاي چاپي بيشتر از قال قالب
 گيرد.  مي

 جريان ارتباطي الگوي") در 1392رضائيان ( و ساغرواني

به  "سازماني ارتباطات از رضايت ابعاد سازمان و در اطلاعات
تا از طريق بازبيني  اند نمودهاندركاران توصيه  مديران و دست

سير ارسازي موجريان اطلاعات، اقدامات لازم را براي هم
از مزاياي اين اقدامات در  يباطلاعات فراهم كرده و بدين ترت

جهت ايجاد رضايت از ارتباطات سازماني و به دنبال آن ايجاد 
  يكپارچگي در جو متنوع كاركنان بهره ببرند.

بررسي "). در 1392نژادي ( ولي و صدوقي، ارشادسرابي
م ي دانشگاه علوتحقيقاتوضعيت جريان اطلاعات در مراكز 

اند: نوع روابط اطلاعاتي  نتيجه گرفته "1391پزشكي تهران: 
موجود در مراكز پژوهشي عمدتاً از نوع روابط سازماني است كه 

: سازمان مادر (دانشگاه) و استتنها با دو نوع سازمان در ارتباط 
هاي  هاي رقيب و سازمان سو. روابط با سازمان ي هماه سازمان

دانشگاه علوم پزشكي تهران به صورت سو در مراكز پژوهشي  هم
توان گفت كه  تعريف شده و مشخص وجود ندارند. در كل مي

جريان اطلاعات به شكل ناقصي در مراكز پژوهشي دانشگاه علوم 
  پزشكي تهران وجود دارد.

واكاوي جريان اطلاعات در " ) در1393سلامي ( و توكلي
ها و  ها، موزه هاي پژوهشي پژوهشگران سازمان كتابخانه فعاليت

اند: در مرحلة  نتيجه گرفته "مركز اسناد آستان قدس رضوي
گردآوري و استفاده از اطلاعات، پژوهشگران به استفاده از منابع 

چاپي تمايل بيشتري دارند تا منابع الكترونيكي. آنها از ميان منابع 
هاي چاپي فارسي و از ميان منابع الكترونيكي، بيشتر  چاپي، كتاب

كنند. در مرحلة توليد و  هاي اطلاعاتي فارسي استفاده مي يگاهاز پا
اطلاعات، بيشتر تمايل دارند توليدات علمي خود را به  ةذخير

صورت چاپي منتشر كنند تا الكترونيكي و در اين بين سهم توليد 
مقاله فارسي در هر دو شكل، بيشتر است. در مرحلة اشاعه 

هاي چاپي تأكيد  مي در قالباطلاعات نيز بر انتشار توليدات عل
دارند تا الكترونيكي و در اين بين نيز سهم مقالة فارسي بيشتر 

  است. 
ــه)  در 1394زاده  ( وايقــان و حســن زاده صــادق بررســي " مقال

هـاي وابسـته بـه وزارت بهداشـت،      جريان اطلاعات در پژوهشكده
اند: وضعيت كلـي جريـان    نتيجه گرفته "درمان و آموزش پزشكي

عات در مراكز تحقيقاتي وابسته به وزارت بهداشت، درمـان و  اطلا
» و اســتفاده (درونــداد) گــردآوري«آمــوزش پزشــكي در مرحلــه 

 اشـــاعه«و » (پـــردازش) توليـــد و ذخيـــره«مناســـب و در مرحلـــه 
گـردآوري و  «در مرحلـه  همچنين نامناسب بوده است. » (برونداد)
بيشـتر از قالـب هـاي    ، قالب هـاي الكترونيكـي   »(درونداد) استفاده

 اشــاعه«و » (پــردازش) توليــد و ذخيــره «چــاپي، در دو مرحلــه  
ــداد) ــاي    » (برون ــب ه ــتر از قال ــاي چــاپي بيش ــب ه ــات، قال اطلاع

  .الكترونيكي مورد استفاده قرار مي گيرد
تحليل جريان اطلاعات علمي "). در 1397زاده ( حسن و بيات

  فرايند «كه:  اند به اين نتيجه رسيده "از دانشگاه به جامعه
جريان اطلاعات از دانشگاه به جامعه ما بسيار كند انجام 

ها و مراكز آموزشي و پژوهشي  اگرچه علم در دانشگاه ،شود مي
شود، اما بقاي آن در ارتباط و تعامل با صنعت و جامعه  توليد مي

پذيرد. جريان صحيح و موثر اطلاعات از دانشگاه به  صورت مي
اند موجب افزايش نوآوري و انتقال دانش و تو صنعت و جامعه مي

تكنولوژي گردد و تنها در صورت تعامل پايدار، توسعه صنعتي، 
  توان انتظار داشت.  صادي و اجتماعي را ميتاق

هاي  بندي شاخص رتبه") در 1397پور ( فرج و يوسفعلي
تأثيرگذار بر جريان اطلاعات در زنجيره تأمين بر اساس تاپسيس 

افزاري  هاي سخت هاي قابليت اند كه: شاخص گرفتهنتيجه  "فازي
زنجيره تامين، زيرساخت شبكه در زنجيره تامين، قابليت 
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افزارهاي اطلاعاتي زنجيره تامين، به موقع بودن اشتراك و  نرم
هاي سازماني اختصاص يافته به  جديد بودن اطلاعات و پاداش

از نظر مشاركت در اشتراك اطلاعات، داراي بالاترين اولويت 
ها و ارتباطات درون  هاي ميزان قوت گروه خبرگان و شاخص

سازماني، اعتماد كاربران و تمايل كاربران به اشتراك اطلاعات 
اما مروري بر مطالعات انجام شده  داراي كمترين اولويت هستند.

در خارج از  كشور حاكي از آنست كه مطالعات با موضوع 
عي متمايز پزشكي، علوم در سه حوزه موضو» جريان اطلاعات«

باشد و به بررسي  رايانه و حوزه سومي كه موضوع اين پژوهش مي
، علي؛ وايقان زاده صادق پردازد. ها مي جريان اطلاعات در سازمان

ها و مراكز  نقش كتابخانه" مقاله ) در1397( نژادورجوي نجفقلي
رساني در جريان اطلاعات از ديدگاه مديران و پژوهشگران  اطلاع

: ندا نتيجه گرفته "هاي وابسته به آموزش عالي ايران پژوهشكده
اشاعه (برونداد) اطلاعات نسبت «روند جريان اطلاعات در مرحله 

» اشاعه (برونداد)«و » توليد و ذخيره (پردازش)«به مراحل 
رساني  ها و مراكز اطلاع تر است و لذا كتابخانه اطلاعات ضعيف

اند  تي فاصله دارند و نتوانستهمراكز پژوهشي با جامعه اطلاعا
تأثير فعاليت و خدمات خويش را روزآمد نمايند. همچنين 

رساني مراكز پژوهشي وابسته به وزارت  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
علوم، تحقيقات و فناوري در روند جريان اطلاعات نسبت به 
مراكز پژوهشي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و 

  اسلامي مؤثّرتر است. دانشگاه آزاد
نوعي چهارچوب را براي سازماندهي جريان اطلاعات  1بهاتيا

توان  كند كه با استفاده از آن مي ها معرفي مي در سازمان
ها را  سازي اين سازمان زيرساخت مفهومي لازم براي خودكار

» 2مند جريان اطلاعات نظام«فراهم ساخت. وي اين مدل را 
هاي  آوري به بررسي تاثيرات ورود فن) 2004( 3ملك نامد. مي

) 2005( 4نوين در جريان دانش سازماني پرداخته و لايب ويتز
پژوهشي را به منظور فراهم ساختن رويكردي نوين براي ترسيم 

                                                            
1. Bhatia 
2. SIF= Structured Information flow 
3. Malik 
4. Liebowits 

جريان دانش سازماني انجام داده است (نقل شده در: محمدخاني، 
1387.(  

آيا ") در پژوهشي با عنوان 2007( 5هارجي و ديكسون
 "6شود؟ هاي مهم سازماني به وسيله كاركنان درك مي ياستس

جريان اطلاعات سازماني را در چهار شركت بزرگ عمومي و 
بندي مطالعات نشان  جمع داده است.خصوصي مورد بررسي قرار 

در خارج از  هاي صورت گرفته دهد كه در اغلب پژوهش مي
اين بيشتر جريان دانش بررسي شده و ديدگاه غالب بر  كشور

  مطالعات، ديدگاه مديريت دانش است تا جريان اطلاعات.
مراكز تاكنون در راستاي شناسايي جريان اطلاعات در  بنابراين
 پژوهشو فناوري  تحقيقاتعلوم، وابسته به وزارت  پژوهشي

رود تجزيه و  است. انتظار مي نگرفتهانجام  تبطيرمستقل و كاملا م
پژوهش بتواند زمينه را براي رفع هاي حاصل از اين  تحليل يافته

در اين هاي موجود فراهم سازد.  ها و ارتقاي توانمندي كاستي
   هاي ذيل مطرح است: راستا پرسش

در مرحله  اندازههاي مختلف اطلاعات چه  . هركدام از قالب1
مراكز در  جريان اطلاعات» گردآوري و استفاده (درونداد)«

مورد استفاده قرار و فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت  پژوهشي
  ؟گيرد مي

در مرحله  اندازههاي مختلف اطلاعات چه  . هركدام از قالب2
 پژوهشيمراكز در جريان اطلاعات » توليد و ذخيره (پردازش)«

  گيرد؟ مورد استفاده قرار ميو فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت 
چه اندازه در مرحله هاي مختلف اطلاعات  . هركدام از قالب3

وزارت  پژوهشيجريان اطلاعات در مراكز » اشاعه (برونداد)«
  گيرد؟ مورد استفاده قرار ميو فناوري  تحقيقاتعلوم، 
مورد  پژوهشيكلي جريان اطلاعات در مراكز  وضعيت. 4

  ها و مختصاتي برخوردار است؟ مطالعه از چه ويژگي
  
  
  

                                                            
5. Hargie and Dickson 
6. Are important corporate policies understood by 
employees?: Atracking study of organizational 
information flow. 
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  عبارتند از:  پژوهشهاي مورد نظر در اين  فرضيه
هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان تاكيد بر  بين پژوهشكده. 1

گردآوري و استفاده «هاي اطلاعات در مرحله  انواع قالب
  .داري وجود دارد تفاوت معنيجريان اطلاعات )» درونداد(

هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان تاكيد بر  بين پژوهشكده. 2
» توليد و ذخيره (پردازش)«له هاي اطلاعات در مرح انواع قالب

  .داري وجود دارد جريان اطلاعات تفاوت معني
هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان تاكيد بر  بين پژوهشكده. 3

» اشاعه (برونداد)«هاي) اطلاعات در مرحله  انواع منابع (قالب
  داري وجود دارد. جريان اطلاعات تفاوت معني

  
  پژوهش روش

با هدف شناسايي وضعيت جريان اين پژوهش كاربردي 
در مراكز پژوهشي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و اطلاعات 

پيمايشي استفاده شده  پژوهشاز روش  و صورت گرفتهفناوري 
هاي مورد نياز از پرسشنامه محقق  است. به منظور گردآوري داده

علم استفاده گرديد كه با استفاده از نظرات متخصصان  1ساخته
ه از روايي پرسشنامه اطمينان حاصل شد شناسي ت و دانشاطلاعا
هاي از پيش  هاي بسته كه از پاسخ . در اين پژوهش پرسشبود

اي (طيف ليكرت) تهيه و تدوين شده  گزينه 9شده به شكل  تعيين
سوال  14از سه سوال اصلي و پرسشنامه  استفاده شده است. ،بود

سه  از ،اطلاعات و استفاده از ) نحوه گردآوري1: فرعي، شامل
پنج سوال  ، از) نحوه توليد و ذخيره اطلاعات2گويه،  21سوال با 

گويه، و  36شش سوال با  ، از) نحوه اشاعه اطلاعات1گويه؛  23با 
به منظور تشكيل شده است.  گويه 80سوال و  17در مجموع از 

پژوهشكده  شش درپرسشنامه  30تعداد ابتدا سنجش پايايي، 
 پس از گرديد.توزيع  انتخابي به ترتيب حروف الفباي عنوان

 كه نتيجه آوري، ضريب آلفاي كرونباخ آن محاسبه گرديد جمع
) نشان داد پرسشنامه از پايايي بسيار خوبي 92/0دست آمده ( به

گزاره از سوالاتي كه پايايي كمتري  دوبرخوردار است. فقط 
                                                            

تحقيقاتي هاي  كه براي بررسي جريان اطلاعات در پژوهشكده با توجه به اين. ١
هاي انجام شده نيز محقق ساخته بودند  پرسشنامه استاندارد وجود ندارد و در پژوهش

نامه محقق ساخته  كه روزآمد و جامع نبود، لذا بعد از مطالعه منابع متعدد، پرسش
   مورد استفاده قرار گرفت.

آماري پژوهش را جامعه داشتند از پرسشنامه حذف گرديد. 
و فناوري  تحقيقاتعلوم، وابسته به وزارت  پژوهشيمراكز 

دهند كه حداقل سه سال متوالي فعاليت پژوهشي  تشكيل مي
 تحقيقاتمركز براي شناسايي جامعه آماري از اطلاعات  2.داشتند

 »كشور پژوهشي موسسات« كتاب دركه سياست علمي كشور 
 در اين اثر، شده ارائه اطلاعات طبقاستفاده گرديد.  منتشر شده،

طور كلي  به( پژوهشكده و پژوهشگاه مركز، موسسه، 108 تعداد
 درو فناوري  تحقيقاتعلوم،  وزارت به وابسته)  مركز پژوهشي

ها با نامه  پرسشنامه. كردند مي فعاليت اطلاعات آوري جمع هنگام
رسمي رئيس سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران به مديران مراكز 

مركز  9مركز پژوهشي،  108پژوهشي ارسال گرديد. از بين 
مركز همكاري نمودند.  70مركز عدم همكاري و  29فعال،  غير

 از و گرديد توزيعمركز پژوهشي  70 بين در پرسشنامه 439تعداد 
لازم . شد بازگردانده محقق به%) 72.2( پرسشنامه 316 تعداد، اين

فعال بودن بخشي از  آوري است عدم همكاري و يا غير به ياد
مركز) يكي از عوامل مهم عدم تكميل  70مراكز پژوهشي (از بين 

ر نهايت د هاي ارسالي به مراكز پژوهشي بود. همه پرسشنامه
 SPSSافزارهاي آماري  آوري شده با استفاده از نرم هاي گرد داده

 آزمون از ها فرضيه آزمون براي .ها ارائه شد تحليل و پاسخ پرسش
) تحليل واريانس(لازم به ذكر است آنوا . استفاده گرديد 3آنوا

هايي با  هاي آمار استنباطي است كه تحليل داده يكي از آزمون
اين آزمون . سازد پذير مي جامعه يا متغير را امكانبيش از دو 

اما گفته شده  ،رود كار مي هاي پارامتري به آماري براي تحليل داده
هاي جدول برابر باشند نيازي به  هاي خانه در شرايطي كه اندازه

هاي پارامتري نيست  رعايت كامل تمام مفروضات آزمون
  ).517، ص1388، 6، سنلگار5، كمپ4بريس(

  
  
  

                                                            
  شود. ها سه سال بعد از تاسيس انجام مي اولين ارزيابي پژوهشكده. ٢

3. ANOVA  
4. Brace  
5. Kemp  
6. Snelgar  
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  ها يافته
درصد  74 جامعه مورد مطالعه از نظر مدرك تحصيلي، شامل:

 4درصد كارشناسي ارشد،  15، داراي دكتري و دكتري تخصصي
در  اند. به اين گزينه پاسخ نداده درصد 7 ودرصد كارشناسي 

از تحصيلات تكميلي برخوردار  جامعه آماري درصد 89مجموع 
   هستند.

شناختي جامعه آماري پژوهش  جمعيتاطلاعات  1در جدول 
  به تفكيك مدرك تحصيلي ارائه شده است.

  
تحصيلي مدرك تفكيك به دهندگان پاسخ درصد و فراواني. 1 جدول  

 مقطع تحصيلي زير كارشناسي كارشناسي كارشناسي ارشد دكتري  و دكتري تخصصي  بدون پاسخ جمع
 تعداد 1 12 48 232 23 316

  
 72/92( نفر 293از بين دهد:  نشان مي 1هاي جدول  داده

نفر  232، انددرصد) پژوهشگري كه به اين سوال پاسخ داده
درصد) داراي بالاترين مدرك تحصيلي (دكتري و  18/79(

درصد) پايين ترين مدرك  34/0نفر ( 1دكتري تخصصي)، و 

نفر از پاسخ  280تحصيلي (زير كارشناسي) را دارند. در مجموع 
  درصد) از تحصيلات تكميلي برخوردار هستند. 56/95دهندگان (

ه آماري پژوهش شناختي جامع اطلاعات جمعيت 2در جدول 
  هاي تحصيلي ارائه شده است. به تفكيك گروه

  
  هاي تحصيلي دهندگان به تفكيك گروه فراواني و درصد پاسخ .2 جدول

 نام گروه علوم انساني فني و مهندسي پزشكي كشاورزي علوم پايه هنر نامعلوم  جمع

 تعداد 122 67 7 31 49 1 39 316

  
درصد)  66/87نفر ( 277از دهد:  نشان مي 2هاي جدول  داده

گروه علوم انساني با  ،اندپژوهشگري كه به اين سوال پاسخ داده
درصد)، بيشترين و گروه هنر با يك  04/44پژوهشگر ( 122

  .است  پژوهشگر كمترين تعداد را به خود اختصاص داده
درصد) داراي  66/8دهندگان (نفر از پاسخ 24تعداد 

مدير كتابخانه كه  41تحصيلات كتابداري هستند. همچنين از 

درصد داراي تحصيلات  54/58اند،  ها را تكميل نموده پرسشنامه
  درصد تحصيلات غيركتابداري دارند. 46/41كتابداري و 

پژوهش شناختي جامعه آماري  اطلاعات جمعيت 3در جدول 
به تفكيك سپرسشنامه ها با قيد سمت ارسال ( ت ارائه شده است.م

شده بود ولي براي دقت بيشتر و اطلاع از تغييرات، سمت پاسخ دهندگان 
  )سوال گرديده بود.

  
  دهندگان به تفكيك سمت . فراواني و درصد فراواني پاسخ3جدول  

بدون  جمع
 پاسخ

كارشناس 
 پژوهش

مدير  عضو هيات علمي
 كتابخانه

مدير 
 گروه

معاون  رئيس پژوهشكده تابعه
 پژوهشي

رئيس 
 پژوهشگاه

 سمت

 تعداد 3 37 13 173 41 40 3 6 316
  

 1/98( نفر 310از بين دهد:  نشان مي 3هاي جدول  داده
نفر  173اند، درصد) پژوهشگري كه به اين سوال پاسخ داده

درصد) با پست مدير گروهي، بيشترين و روساي  8/55(
نفر (حدود  3ها و كارشناسان پژوهشي هر كدام با  پژوهشكده

درصد) كمترين فراواني را از نظر پست علمي و پژوهشي  97/0

ها از  در پژوهشكده با توجه به اينكه اند.  به خود اختصاص داده
هاي رياست، معاونت پژوهشي، رياست  شرايط احراز پست

ژوهشكده و مدير گروهي، داشتن مرتبه هيات علمي الزامي  پ
 18/84نفر عضو هيات علمي هستند؛ يعني  266است، در مجموع 
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درصد جامعه آماري فعاليت پژوهشي مستمري دارند و در چرخه 
  ثيرگذار هستند.جريان اطلاعات سازمان خويش تا

شناختي پژوهش به تفكيك  اطلاعات جمعيت 4در جدول 
  پراكندگي جغرافيايي ارائه شده است.

  
  دهندگان به تفكيك پراكندگي جغرافيايي (استان) . فراواني و درصد پاسخ4جدول 

مع
ج

ران  يزد  
زند

ما
  

لان
گي

مان  
كر

  

س  قم
فار

  

ن و 
ستا

سي
تان
چس

بلو
 

وي
رض

ان 
راس

خ
 

ران
ته

 

برز
ال

هان 
صف

ا
 

جان
رباي

آذ
 

ربي
غ

 

جان
رباي

آذ
 

قي
شر

 

تان
م اس

نا
 

 تعداد 13 6 10 14 205 15 6 17  7  5  9  1    

  
توزيع مراكز پژوهشي وابسته به وزارت  4جدول هاي  داده

علوم، تحقيقات و فناوري را از نظر گستره جغرافيايي نشان 
استان،  13در بين نامه توزيع شده  پرسش 316دهد. از بين  مي

درصد)، بيشترين و استان  87/64نفر ( 205استان تهران با 
ران را درصد)، كمترين فراواني پژوهشگ 32/0نفر( 1مازندران با 

   اند. به خود اختصاص داده

 وضعيت استفاده از انواع منابع 6و  5جداول  .1سوال پاسخ 
گردآوري «در مرحله  اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي هاي) (قالب

را بر اساس طيف ليكرت  جريان اطلاعات» و استفاده (درونداد)
  است.دهد، كه پاسخ سوال يك پژوهش نيز  ) نشان مي9الي  0(

 
  از انواع منابع اطلاعات چاپي  (درونداد) استفادهگردآوري و  . وضعيت5جدول 

 رديف انواع منابع اطلاعاتي چاپي تعداد ميانگين انحراف استاندارد

 1 كتاب فارسي 310 5/52 6/22 2/957

 2 غيرفارسي 311 6/92 2/248

 3 مقالات فارسي 308 5/85 6/71 2/862

 4 غيرفارسي 310 7/56 2/306

 5 نامه پايان فارسي 300 5/42 4/96 2/896

 6 غيرفارسي 292 4/51 3/011

 7 سازي تجربيات مستند 230 5/59 2/799

 8 منابع شفاهي داخل كشور 297 3/59 3/11 2/886

 9 خارج از كشور 284 2/63 2/614

 10 مشاهده 291 4/87 2/716

 11 بروشور 294 2/90 2/548

 12 خبرنامه 290 2/60 2/482

 13 گزارش طرحهاي پژوهشي 304 5/75 2/627

 14 پروانه ثبت اختراع 284 2/16 2/636

 15 استانداردها 283 3/57 2/991

 16 نقشه 297 3/43 2/925

 17 عكس 301 3/82 2/887
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از استفاده شود  مشاهده مي 5همانگونه كه در جدول 
) به ويژه مقالات غير فارسي 71/6( ميانگيناطلاعات مقالات با 

ترتيب در  نامه به در اولويت اول، كتاب و پايان) 56/7( با ميانگين
با  هاي ثبت اختراع پروانهاطلاعات  اولويت دوم و سوم قرار دارند.

در مراكز  چاپي بقيه منابع اطلاعاتيكمتر از ) 16/2( ميانگين
استفاده و فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت وابسته به  پژوهشي

  . گردد مي

  
  از انواع منابع اطلاعات الكترونيكي  (درونداد) استفادهگردآوري و وضعيت  .6جدول 

 رديف منابع اطلاعاتي الكترونيكيانواع  تعداد ميانگين انحراف استاندارد

2/867 
6/69 

 فارسي 306 5/43
 پايگاه اطلاعاتي

1 

 2 غير فارسي 312 7/94 1/787

 3 وبلاگ 285 3/30 2/852

 4 راهنماي وب 278 3/29 2/856

2/896 
5/09 

 فارسي 301 4/69
 لوح فشرده

5 

 6 فارسي غير 289 5/48 2/748

 7 تجربياتسازي  مستند 261 5/35 2/751

  
شود از اطلاعات  مشاهده مي 6همانگونه كه در جدول 

هاي  ) به ويژه پايگاه69/6( ميانگينبا  هاي اطلاعاتي پايگاه
اطلاعات بيشتر و ) 94/7( ميانگينبا غير فارسي  اطلاعاتي

از بقيه منابع اطلاعات  كمتر )29/3( با ميانگين راهنماهاي وب
 تحقيقاتعلوم، وزارت وابسته به  پژوهشيدر مراكز الكترونيكي 

  گردد.  استفاده ميو فناوري 

 منابع وضعيت استفاده از انواع 8و 7جداول  .2سوال پاسخ 
توليد و ذخيره «در مرحله (قالبهاي) اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي 

) 9الي  0بر اساس طيف ليكرت (جريان اطلاعات را » (پردازش)
  است.نشان مي دهد، كه پاسخ سوال دو پژوهش نيز 

  

   اطلاعات(پردازش) هاي چاپي براي توليد و ذخيره  وضعيت استفاده از انواع قالب .7جدول 
 رديف چاپيهاي توليد و ذخيره  انواع قالب تعداد ميانگين انحراف استاندارد

3/098 
3/92 

 1 كتاب فارسي 308 5/19

 2 غيرفارسي 270 2/64 3/110

2/516 
6/41 

 3 مقالات فارسي 300 6/45

 4 غيرفارسي 293 6/37 2/963

3/162 
3/85 

 5 نامه پايان فارسي 291 5/88

 6 غيرفارسي 258 1/82 2/984

 7 مستندسازي تجربيات 271 4/75 3/042

 8 بروشور 287 3/19 2/743

 9 خبرنامه 283 3/10 3/016

 10 گزارش طرحهاي پژوهشي 292 7/30 2/246

 11 پروانه هاي ثبت اختراع 277 2/42 2/937

 12 استانداردها 272 2/17 2/820

 13 نقشه 282 2/82 3/017

 14 عكس 290 3/24 3/171
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با فارسي  مقالاتنشان مي دهد از قالب چاپي  7جدول 
با هاي غير فارسي  و قالب چاپي پايان نامه بيشتر )45/6( ميانگين
جهت توليد و ذخيره  كمتر از بقيه قالبهاي چاپي )82/1( ميانگين

وابسته به  پژوهشيمراكز اطلاعات توليد شده توسط پژوهشگران 
  گردد.  ياستفاده مو فناوري  تحقيقاتعلوم، وزارت 

  
  اطلاعات (پردازش) هاي الكترونيكي براي توليد و ذخيره  . وضعيت استفاده از انواع قالب8جدول 

 رديف هاي توليد و ذخيره الكترونيكي انواع قالب تعداد ميانگين انحراف استاندارد

3/112 
2/08 

 1 كتاب فارسي 289 2/33

 2 غيرفارسي 276 1/83 3/044

3/304 
4/77 

 3 مقالات فارسي 292 4/48

 4 غيرفارسي 288 5/06 3/457

3/023 
2/41 

 5 افزاري بسته نرم فارسي 279 2/57

 6 غيرفارسي 272 2/25 2/941

3/162 
3/04 

 7 اي رسانه چند فارسي 290 3/41

 8 غيرفارسي 275 2/67 3/060

 9 تجربيات مستندسازي 261 3/95 2/974

  
 يانگينبا م الكترونيكي مقالاتقالب  دهد از نشان مي 8جدول 

و  بيشتر )06/5( با ميانگينفارسي غيرقالب مقالات  ويژه به )77/4(
كمتر  )83/1(با ميانگين هاي غير فارسي  قالب الكترونيكي كتاب

جهت توليد و ذخيره اطلاعات  هاي الكترونيكي از بقيه قالب
علوم، وابسته به وزارت  پژوهشيمراكز توسط پژوهشگران 

   گردد. استفاده مي و فناوري تحقيقات

 منابع وضعيت استفاده از انواع 10 و 9 جداول .3سوال پاسخ 
اشاعه «در مرحله هاي) اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي  (قالب

) 9الي  0بر اساس طيف ليكرت ( را جريان اطلاعات» (برونداد)
  است.دهد، كه پاسخ سوال سه پژوهش نيز  نشان مي

  
  چاپي  هاي اطلاعات توليد شده در قالب(برونداد) اشاعه  وضعيت. 9جدول 

 رديف هاي اشاعه اطلاعات (چاپي)روش تعداد ميانگين انحراف استاندارد

3/104 
4/42 

 1 كتاب فارسي 300 5/53

 2 غيرفارسي 278 3/31 3/464

2/601 
6/39 

 3 مقالات فارسي 299 6/43

 4 غيرفارسي 288 6/34 2/993

3/238 
4/14 

 5 نامه پايان فارسي 287 5/72

 6 غيرفارسي 262 2/55 3/395

 7 بروشور 276 3/08 2/911

 8 خبرنامه 271 3/24 3/045

 9 گزارش طرحهاي پژوهشي 286 7/07 2/250

 10 هاي ثبت اختراع پروانه 266 2/38 2/858

 11 استانداردها 268 2/30 2/854

 12 نقشه 277 2/68 2/963

 13 عكس 281 3/09 3/147

 14 ارائه شفاهي: سخنراني، كنفرانس و 294 5/91 2/654
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هاي  گزارش طرحدهد از قالب چاپي  نشان مي 9جدول 
با  استانداردهاو قالب چاپي بيشتر ) 07/7( با ميانگين پژوهشي
جهت اشاعه اطلاعات توليد  ها كمتر از بقيه قالب) 30/2( ميانگين

علوم، وابسته به وزارت  پژوهشيمراكز شده توسط پژوهشگران 
نامه  استفاده از كتاب و پايان گردد. استفاده ميو فناوري  تحقيقات

   قرار دارد. پژوهشيهاي طرح  به ترتيب بعد از گزارش
  

  اطلاعات توليد شده در قالب الكترونيكي  (برونداد) اشاعه وضعيت. 10جدول 
 رديف هاي اشاعه اطلاعات (الكترونيكي)روش تعداد ميانگين انحراف استاندارد

2/851 
4/31 

 فارسي 293 5/21
 سايت پژوهشكده وب

1 

 2 غير فارسي 274 3/41 3/327

2/851 
1/60 

 فارسي 248 1/84
 وبلاگ پژوهشكده:

3 

 4 غير فارسي 242 1/36 2/544

3/258 
3/65 

 فارسي 277 4/30
 سايت سازمان مادر

5 

 6 غير فارسي 266 2/99 3/328

3/135 
2/32 

 فارسي 261 2/55
 كتاب

7 

 8 فارسي غير 251 2/08 3/102

3/267 
4/96 

 فارسي 277 4/83
 مقالات

9 

 10 غير فارسي 269 5/08 3/488

3/139 
2/68 

 فارسي 269 2/85
 افزاري بسته نرم

11 

 12 غيرفارسي 256 2/50 2/974

3/160 
3/11 

 فارسي 280 3/44
 اي رسانه چند

13 

 14 فارسي غير 270 2/77 3/085

  
وب سايت نشان مي دهد از قالب الكترونيكي  10جدول 

با  ها وبلاگ پژوهشكدهو  )21/5( با ميانگين ها فارسي پژوهشكده
با ميانگين ها  پژوهشكده وبلاگ غيرفارسيويژه  به )60/1(ميانگين 

جهت اشاعه الكترونيكي اطلاعات ها  ) كمتر از بقيه قالب36/1(
وابسته به وزارت  پژوهشيمراكز توليد شده توسط پژوهشگران 

  گردد. استفاده ميو فناوري  تحقيقاتعلوم، 

ها و  ويژگي 2 و 1و نمودارهاي  11جدول  .4سوال پاسخ 
در مراكز پژوهشي مورد مطالعه جريان اطلاعات مختصات كلي 

 كه پاسخ سوال دهد نشان مي )9الي  0را بر اساس طيف ليكرت (
  است.پژوهش نيز  4

  
  جريان اطلاعات  ها و مختصات ويژگي. 11جدول 

  رديف  انواع جريان اطلاعات استفاده از اطلاعات  توليد اطلاعات  اشاعه اطلاعات
  ميانگين  درصد  ميانگين  درصد  ميانگين درصد
 1 وضعيت جريان اطلاعات منابع چاپي 4/61 51/22 4/04 44/88 4/13 45/88

 2 وضعيت جريان اطلاعات منابع الكترونيكي 5/06 56/22 3/17 35/22 3/17 35/22

 3  وضعيت كلي جريان اطلاعات 4/79 63/22 3/63 40/33 3/72 41/22
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 پژوهشيدر مراكز توان نتيجه گرفت  مي 11با توجه به جدول 
 درصد) 22/51( 61/4 ميانگينبا  استفاده از اطلاعات ،مورد مطالعه

چنين اشاعه اطلاعات  هم است.اطلاعات  و اشاعه بيشتر از توليد

تري نسبت به  درصد) وضعيت مناسب 22/41( 72/3با ميانگين 
  درصد) دارد.  33/40( 63/3توليد اطلاعات با ميانگين 

  

  
  . وضعيت جريان اطلاعات منابع چاپي و الكترونيكي 1نمودار 

  
در  ،مورد مطالعه پژوهشيدر مراكز دهد  نشان مي 1نمودار 

هاي الكترونيكي  از قالب »(درونداد) استفادهگردآوري و «مرحله 
است  61/4با ميانگين هاي چاپي  قالببيشتر از  06/5با ميانگين 

 اشاعه اطلاعات«و  »و ذخيره (پردازش) توليد«ولي در مراحل 
هاي الكترونيكي كمتر از  ، برعكس استفاده از قالب»(برونداد)

هاي  در دو مرحله اخير استفاده از قالبقالبهاي چاپي است. 
هاي چاپي در مرحله  ر، ولي قالببراب 1/3الكترونيكي با ميانگين 

) بيشتر از 09/0اندكي ( برابر با  13/4با ميانگين » اشاعه (برونداد)«
  است. 04/4با ميانگين » توليد و ذخيره (پردازش)«مرحله 

هاي) چاپي با ميانگين  همچنين جريان اطلاعات منابع (قالب
هاي) الكترونيكي با  بيشتر از جريان اطلاعات منابع (قالب 26/4

  است.  75/3ميانگين 
 پژوهشيوضعيت كلي جريان اطلاعات را در مراكز  2نمودار 

  دهد. مورد مطالعه نشان مي
  

  
  . وضعيت كلي جريان اطلاعات 2ار نمود
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دهد وضعيت كلي جريان اطلاعات در  نشان مي 2نمودار 
مراكز پژوهشي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در 

مناسب و  79/4با ميانگين » گردآوري و استفاده (درونداد)«مرحله 
اشاعه «و  63/3با ميانگين » توليد و ذخيره (پردازش)«در مرحله 

  بوده است.  نامناسب 72/3با ميانگين » (برونداد)
ها از تحليل واريانس (آنوا) استفاده شده  براي آزمون فرضيه

  ها پرداخته شده است. است. در ادامه به آزمون فرضيه

هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان  بين پژوهشكده .1فرضيه 
گردآوري و استفاده «هاي اطلاعات در مرحله  تاكيد بر انواع قالب

  .داري وجود دارد تفاوت معنيجريان اطلاعات )» درونداد(
هاي)  قسمت: الف. انواع منابع (قالب 2اين فرضيه در 

هاي)  ) و ب. انواع منابع (قالب12اطلاعات چاپي (جدول 
  شود. ) تحليل مي13اطلاعات الكترونيكي (جدول 

  
هاي اطلاعاتي چاپي در مرحله گردآوري و استفاده (درونداد) از  براي انواع قالبها  . نتايج آزمون آنوا در بين پژوهشكده12جدول 

 اطلاعات
Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
هاي)  انواع منابع (قالب نوع تحليل

 اطلاعاتي چاپي

  رديف
 

   بين گروهها 1598/541 69 23/167 5/042 000/
 كتاب فارسي

 
1 

 
 
 

 
 

 درون گروهها 1102/842 240 4/595

 مجموع 2701/384 309 

   بين گروهها 790/318 69 11/454 3/554 000/
 فارسي كتاب غير

 
2 

 
 

 
 

 درون گروهها 776/672 241 3/223

 مجموع 1566/990 310 

   بين گروهها 1390/419 69 20/151 4/267 000/
 مقالات فارسي

 
3 

 
 

 
 

 درون گروهها 1124/006 238 4/723

 مجموع 2514/425 307 

   بين گروهها 969/948 69 14/057 5/017 000/
 فارسي مقالات غير

 
4 

 
 

 
 

 درون گروهها 672/506 240 2/802

 مجموع 1642/455 309 

   بين گروهها 1283/879 67 19/162 3/634 000/
 نامه فارسي پايان

 
5 

 
 

 
 

 درون گروهها 1223/358 232 5/273

 مجموع 2507/237 299 

   بين گروهها 1261/946 65 19/415 3/186 000/
 فارسي نامه غير پايان

 
6 

 
 

 
 

 درون گروهها 1377/040 226 6/093

 مجموع 2638/986 291 

   بين گروهها 809/782 63 12/854 2/168 000/
 سازي تجربيات مستند

 
7 

 
 

 
 

 درون گروهها 983/979 166 5/928

 مجموع 1793/761 229 

   بين گروهها 1140/794 67 17/027 2/943 000/
 منابع شفاهي داخل كشور

 
8 

 
 درون گروهها 1325/092 229 5/786  

 مجموع 2465/886 296   

    بين گروهها 902/255 64 14/098 2/991 000/
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 9 منابع شفاهي خارج از كشور درون گروهها 1032/181 219 4/713  

 مجموع 1934/437 283   

   بين گروهها 834/393 68 12/270 2/087 000/
 مشاهده

 
10 

 درون گروهها 1305/380 222 5/880  

 مجموع 2139/773 290   

   بين گروهها 935/060 67 13/956 3/259 000/
 بروشور

 
11 

 درون گروهها 967/879 226 4/283  

 مجموع 1902/939 293   

   بين گروهها 749/473 65 11/530 2/507 000/
 خبرنامه

 
12 

 درون گروهها 1030/323 224 4/600  

 مجموع 1779/797 289   

   بين گروهها 982/086 68 14/442 3/059 000/
 گزارش طرحهاي تحقيقاتي

 
13 

 درون گروهها 1109/410 235 4/721  

 مجموع 2091/497 303   

   بين گروهها 899/047 65 13/831 2/826 000/
 پروانه ثبت اختراع

 
14 

 درون گروهها 1066/823 218 4/894  

 مجموع 1965/870 283   

   بين گروهها 1372/450 65 21/115 3/980 000/
 استانداردها

 
15 

 درون گروهها 1151/091 217 5/305  

 مجموع 2523/541 282   

   بين گروهها 1197/965 67 17/880 3/067 000/
 نقشه

 
16 

 درون گروهها 1334/870 229 5/829  

 مجموع 2532/835 296   

   بين گروهها 1174/810 67 17/534 3/082 000/
 عكس

 
17 

 درون گروهها 1325/502 233 5/689  

 مجموع 2500/312 300   

  
به  pشود، ميانگين  مشاهده مي 12گونه كه در جدول  همان

 05/0دست آمده براي همه انواع اطلاعات چاپي كوچكتر از 
هاي وزارت علوم، تحقيقات و  است بنابراين، در بين پژوهشكده

فناوري به لحاظ انواع اطلاعات چاپي مورد استفاده براي 

نابراين داري وجود دارد. ب گردآوري اطلاعات تفاوت معني
هاي وزارت علوم،  (قسمت الف) در بين پژوهشكده 1فرضيه 

  شود. تحقيقات و فناوري تائيد مي
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و استفاده (درونداد)  هاي اطلاعاتي الكترونيكي در مرحله گردآوري ها براي انواع قالب . نتايج آزمون آنوا در بين پژوهشكده13جدول
 از اطلاعات

Sig F Mean 
Square 

df Sum of 
Squares 

هاي) اطلاعاتي  انواع منابع (قالب نوع تحليل
 الكترونيكي

  رديف
 

   بين گروهها 1489/761 69 21/591 5/009 000/
 پايگاه اطلاعاتي فارسي

 
1 

 
 
 

 
 

 درون گروهها 1017/297 236 4/311

 مجموع 2507/059 305 

   بين گروهها 504/927 68 7/425 3/699 000/
 پايگاه اطلاعاتي غير فارسي

 
2 

 
 

 
 

 درون گروهها 487/791 243 2/007

 مجموع 992/718 311 

  وبلاگ بين گروهها 996/722 65 15/334 2/557 000/
3 

 
 

 
 

 درون گروهها 1313/327 219 5/997

 مجموع 2310/049 284 

   بين گروهها 1110/546 65 17/085 3/154 000/
 راهنماي وب

 
4 

 
 

 
 

 درون گروهها 1148/432 212 5/417

 مجموع 2258/978 277 

   بين گروهها 1287/384 68 18/932 3/573 000/
 لوح فقشرده فارسي

 
5 

 
 

 
 

 درون گروهها 1229/260 232 5/299

 مجموع 2516/645 300 

   بين گروهها 919/655 66 13/934 2/466 000/
 لوح فشرده غير فارسي

 
6 

 
 

 
 

 درون گروهها 1254/491 222 5/651

 مجموع 2174/145 288 

   بين گروهها 777/779 68 11/438 1/846 001/
 مستند سازي تجربيات

 
7 

 درون گروهها 1189/493 192 6/195  

 مجموع 1967/272 260 

  
به  pشود، ميانگين  مشاهده مي 13گونه كه در جدول  همان

دست آمده براي همه انواع اطلاعات الكترونيكي كوچكتر از 
هاي وزارت علوم،  است. بنابراين، در بين پژوهشكده 05/0

تحقيقات و فناوري به لحاظ انواع اطلاعات الكترونيكي مورد 
داري وجود دارد.  استفاده براي گردآوري اطلاعات تفاوت معني

ها وزارت علوم،  هشكده(قسمت ب) در بين پژو 1بنابراين فرضيه 
  شود. تحقيقات و فناوري تائيد مي

هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان  بين پژوهشكده .2فرضيه
توليد و ذخيره «هاي اطلاعات در مرحله  تاكيد بر انواع قالب

  .داري وجود دارد تفاوت معنيجريان اطلاعات » (پردازش)
ي) ها قسمت: الف. انواع منابع (قالب 2اين فرضيه در 

هاي)  ) و ب. انواع منابع (قالب14اطلاعات چاپي (جدول 
  شود. ) تحليل مي15اطلاعات الكترونيكي (جدول 
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 و ذخيره (پردازش) اطلاعات هاي اطلاعاتي چاپي در مرحله توليد ها براي انواع قالب . نتايج آزمون آنوا در بين پژوهشكده14جدول 

 
Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
هاي)  انواع منابع (قالب نوع تحليل

 اطلاعاتي چاپي
 رديف

 

  بين گروهها 1716/665 68 25/245 4/906 000/
 كتاب فارسي

 
1 
 

 
 

 
 

 درون گروهها 1229/787 239 5/146
 مجموع 2946/451 307 

  بين گروهها 1047/049 63 16/620 2/202 000/
فارسي كتاب غير  

 
2 

 
 

 
 

 درون گروهها 1555/102 206 7/549
 مجموع 2602/152 269 

  بين گروهها 850/094 65 13/078 2/936 000/
 مقالات فارسي

 
3 

 
 

 
 

 درون گروهها 1042/252 234 4/454
 مجموع 1892/347 299 

  بين گروهها 1539/956 64 24/062 5/356 000/
 مقالات غير فارسي

 
4 

 
 

 
 

 درون گروهها 1024/235 228 4/492
 مجموع 2564/191 292 

  بين گروهها 1723/293 65 26/512 5/071 000/
نامه فارسي پايان  

 
5 

 
 

 
 

 درون گروهها 1176/253 225 5/228
 مجموع 2899/546 290 

گروههابين  846/430 63 13/435 1/808 001/   
فارسي نامه غير پايان  

 
6 

 
 

 
 

 درون گروهها 1441/368 194 7/430
 مجموع 2287/798 257 

  بين گروهها 924/027 66 14/000 1/813 001/
سازي تجربيات مستند  

 
7 

 
 

 
 

 درون گروهها 1574/910 204 7/720
 مجموع 2498/937 270 

گروهها بين 1159/163 66 17/563 3/892 000/   
 بروشور

 
8 
 

 درون گروهها 992/676 220 4/512  
 مجموع 2151/840 286   

  بين گروهها 1323/501 64 20/680 3/631 000/
 خبرنامه

 
9 

 درون گروهها 1241/728 218 5/696  
 مجموع 2565/230 282   

  بين گروهها 586/307 67 8/751 2/225 000/
تحقيقاتيگزارش طرحهاي   

 
10 

 درون گروهها 881/173 224 3/934  
 مجموع 1467/479 291   

  بين گروهها 1437/485 63 22/817 5/150 000/
هاي ثبت اختراع پروانه  

 
11 

 درون گروهها 943/771 213 4/431  
 مجموع 2381/256 276   

  بين گروهها 893/612 63 14/184 2/339 000/
 استانداردها

 
12 

 درون گروهها 1261/266 208 6/064  
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 مجموع 2154/879 271   
  بين گروهها 1467/248 65 22/573 4/471 000/

 نقشه
 

13 
 درون گروهها 1090/529 216 5/049  
 مجموع 2557/777 281   

  بين گروهها 1666/434 66 25/249 4/540 000/
 عكس

 
14 

 گروههادرون  1240/149 223 5/561  

 مجموع 2906/583 289   

  
به  pشود، ميانگين  مشاهده مي 14گونه كه در جدول  همان

هاي اطلاعاتي چاپي، كوچكتر  دست آمده براي همه انواع قالب
هاي وزارت علوم،  است بنابراين در بين پژوهشكده 05/0از 

هاي اطلاعاتي  تحقيقات و فناوري به لحاظ استفاده از انواع قالب
داري وجود  چاپي براي توليد و ذخيره اطلاعات، تفاوت معني

هاي مختلف از انواع مختلف  دارد. به عبارت ديگر، پژوهشكده
هاي اطلاعاتي چاپي براي توليد و ذخيره اطلاعات استفاده  قالب
هاي  (قسمت الف) در بين پژوهشكده 2نمايند. بنابراين فرضيه  مي

  شود. وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تائيد مي

  
هاي اطلاعاتي الكترونيكي در مرحله توليد و ذخيره (پردازش)  ها براي انواع قالب بين پژوهشكده. نتايج آزمون آنوا در 15جدول 

 اطلاعات
Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
هاي) اطلاعاتي  انواع منابع (قالب نوع تحليل

 الكترونيكي
 رديف

 

  بين گروهها 1178/326 66 17/853 2/460 000/
 كتاب فارسي

 
1 
 

 
 

 
 

 درون گروهها 1611/445 222 7/259
 مجموع 2789/772 288 

  بين گروهها 1050/161 65 16/156 2/265 000/
 كتاب غيرفارسي

 
2 

 
 

 
 

 درون گروهها 1498/173 210 7/134
 مجموع 2548/333 275 

  بين گروهها 1560/948 65 24/015 3/359 000/
 مقالات فارسي

 
3 

 
 

 
 

 درون گروهها 1615/928 226 7/150
 مجموع 3176/877 291 

  بين گروهها 1607/918 65 24/737 3/014 000/
 مقالات غيرفارسي

 
4 

 
 

 
 

 درون گروهها 1822/079 222 8/208
 مجموع 3429/997 287 

  بين گروهها 1175/260 65 18/081 2/821 000/
افزاري فارسي بسته نرم  

 
5 

 
 

 
 

 درون گروهها 1364/984 213 6/408
 مجموع 2540/244 278 

  بين گروهها 860/919 64 13/452 1/877 000/
افزار غيرفارسي بسته نرم  

 
6 

 
 

 
 

 درون گروهها 1483/577 207 7/167
 مجموع 2344/496 271 

  بين گروهها 1348/981 67 20/134 2/901 000/
اي فارسي چندرسانه  

 
7 

 درون گروهها 1541/006 222 6/941  
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 مجموع 2889/986 289   
  بين گروهها 1026/075 64 16/032 2/187 000/

اي غيرفارسي چندرسانه  

 
8 
 

 درون گروهها 1539/147 210 7/329  
 مجموع 2565/222 274   

  بين گروهها 920/745 64 14/387 2/046 000/
 مستندسازي تجربيات

 
9 

 درون گروهها 1378/504 196 7/033  
 مجموع 2299/249 260   

  
به  pشود، ميانگين  مشاهده مي 15گونه كه در جدول  همان

هاي اطلاعاتي الكترونيكي،  دست آمده براي همه انواع قالب
هاي وزارت  است بنابراين، در بين پژوهشكده 05/0كوچكتر از 

هاي  علوم، تحقيقات و فناوري به لحاظ استفاده از انواع قالب
اطلاعاتي الكترونيكي براي توليد و ذخيره اطلاعات، تفاوت 

هاي مختلف  گر، پژوهشكدهداري وجود دارد. به عبارت دي معني
هاي اطلاعاتي الكترونيكي براي توليد و  از انواع مختلف قالب

(قسمت ب)  2نمايند. بنابراين فرضيه  ذخيره اطلاعات استفاده مي

هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  تائيد  در بين  پژوهشكده
  شود. مي

هاي مورد مطالعه به لحاظ ميزان  بين پژوهشكده .3فرضيه
اشاعه «هاي) اطلاعات در مرحله  اكيد بر انواع منابع (قالبت

 داري وجود دارد. اطلاعات تفاوت معني جريان» (برونداد)

هاي)  قسمت: الف. انواع منابع (قالب 2اين فرضيه در 
هاي)  ) و ب. انواع منابع (قالب16اطلاعات چاپي (جدول 

  شود. ) تحليل مي17اطلاعات الكترونيكي (جدول 
  

هاي چاپي اطلاعات در مرحله اشاعه (برونداد) اطلاعات ها براي انواع قالب . نتايج آزمون آنوا در بين پژوهشكده16جدول   

Sig F Mean 
Square 

df Sum of 
Squares 

هاي) اشاعه   انواع منابع (قالب نوع تحليل
 اطلاعات چاپي

 رديف
 

  بين گروهها 1571/676 68 23/113 4/079 000/
 كتاب فارسي

 
1 
 

 
 

 
 

 درون گروهها 1309/054 231 5/667
 مجموع 2880/730 299 

  بين گروهها 1501/785 65 23/104 2/688 000/
فارسي كتاب غير  

 
2 

 
 

 
 

 درون گروهها 1821/988 212 8/594
 مجموع 3323/773 277 

  بين گروهها 1118/067 66 16/940 4/379 000/
 مقالات فارسي

 
3 

 
 

 
 

 درون گروهها 897/411 232 3/868
 مجموع 2015/478 298 

  بين گروهها 1612/642 65 24/810 5/747 000/
فارسي مقالات غير  

 
4 

 
 

 
 

 درون گروهها 958/327 222 4/317
 مجموع 2570/969 287 

  بين گروهها 1782/877 64 27/857 5/089 000/
نامه فارسي پايان  

 
5 

 
 

 
 

 درون گروهها 1215/262 222 5/474
 مجموع 2998/139 286 

  بين گروهها 1394/617 64 21/791 2/660 000/
فارسي نامه غير پايان  

 
6 

 درون گروهها 1614/135 197 8/194  
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261 3008/752 مجموع
/000 3/021 17/416 64 1114/595 بين گروهها

بروشور 7 
5/765 211 1216/488 درون گروهها

275 2331/083 مجموع
/000 3/649 20/910 63 1317/352 بين گروهها

خبرنامه 8 
5/730 207 1186/058 درون گروهها

270 2503/410 مجموع
/000 2/509 9/412 66 621/183 بين گروهها

طرحهاي تحقيقاتي گزارش 9 
3/751 219 821/418 درون گروهها

285 1442/601 مجموع
/000 5/323 21/444 63 1350/958 بين گروهها

هاي ثبت اختراع پروانه 10 
4/028 202 813/692 درون گروهها

265 2164/650 مجموع
/000 3/220 17/301 62 1072/642 بين گروهها

استانداردها 11 
5/373 205 1101/478 درون گروهها

267 2174/119 مجموع
/000 4/699 22/361 63 1408/730 بين گروهها

نقشه 12 
4/759 213 1013/675 درون گروهها

276 2422/404 مجموع
/000 5/689 27/201 64 1740/836 بين گروهها

عكس 13 
4/781 216 1032/759 درون گروهها

280 2773/594 مجموع
/000 2/218 12/257 66 808/976 بين گروهها

ارائه شفاهي: سخنراني،
//كنفرانس و / 

14 
5/527 227 1254/724 درون گروهها

293 2063/701 مجموع

به pشود، ميانگين  مشاهده مي 16گونه كه در جدول  همان
هاي اشاعه اطلاعات چاپي، دست آمده براي همه انواع قالب

هاي وزارت است. بنابراين در بين پژوهشكده 05/0كوچكتر از 
هاي علوم، تحقيقات و فناوري به لحاظ استفاده از انواع قالب

ده، تفاوتاطلاعات چاپي براي اشاعه اطلاعات توليد ش
(قسمت الف) در بين 3داري وجود دارد. بنابراين فرضيه  معني

شود. ها وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  تائيد مي پژوهشكده

اشاعه (برونداد) اطلاعاتهاي الكترونيكي اطلاعات در مرحله  ها براي انواع قالب . نتايج آزمون آنوا در بين پژوهشكده17جدول 
Sig F Mean 

Square
df Sum of

Squares
هاي) اشاعه   انواع منابع (قالب نوع تحليل

اطلاعات الكترونيكي
 رديف

/000 2/761 15/980 67 1070/668 بين گروهها
سايت پژوهشكده: فارسي وب 1 

5/788 225 1302/213 درون گروهها
292 2372/881 مجموع

/000 2/276 19/328 65 1256/338 بين گروهها
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8/491 208 1766/060 درون گروهها وب سايت پژوهشكده: 
غيرفارسي

2 

273 3022/398 مجموع
/018 1/514 10/879 63 685/401 بين گروهها

وبلاگ پژوهشكده: فارسي 3 
7/186 184 1322/147 درون گروهها

247 2007/548 مجموع
/077 1/328 7/917 63 498/791 بين گروهها

وبلاگ پژوهشكده: 
غيرفارسي

4 
5/962 178 1061/209 درون گروهها

241 1560/000 مجموع
/000 2/821 20/957 65 1362/233 بين گروهها

سايت سازمان مادر: فارسي 5 
7/429 211 1567/492 درون گروهها

276 2929/726 مجموع
/000 2/476 20/217 64 1293/874 بين گروهها

سايت سازمان مادر: غيرفارسي 6 
8/165 201 1641/092 درون گروهها

265 2934/966 مجموع
/000 2/064 16/123 63 1015/743 بين گروهها

كتاب فارسي 7 
7/811 197 1538/808 درون گروهها

260 2554/552 مجموع
/001 1/902 14/955 62 927/227 بين گروهها

كتاب غيرفارسي 8 
7/862 188 1478/016 درون گروهها

250 2405/243 مجموع
/000 2/997 21/971 63 1384/163 بين گروهها

مقالات فارسي 9 
7/331 213 1561/519 درون گروهها

276 2945/682 مجموع
/000 5/064 31/517 63 1985/557 بين گروهها

مقالات غيرفارسي 10 
6/223 205 1275/804 درون گروهها

268 3261/361 مجموع
/000 2/051 16/104 65 1046/792 بين گروهها

افزاري فارسي بسته نرم 11 
7/852 203 1593/959 درون گروهها

268 2640/751 مجموع
/000 2/575 16/326 64 1044/840 بين گروهها

بسته نرمافزاري غيرفارسي 12 
6/341 191 1211/156 درون گروهها

255 2255/996 مجموع
/000 2/675 19/220 65 1249/268 بين گروهها

اي فارسي چندرسانه 13 
7/185 214 1537/575 درون گروهها

279 2786/843 مجموع
/000 2/403 17/146 64 1097/328 بين گروهها

اي غيرفارسي چندرسانه 14 
7/136 205 1462/972 درون گروهها

269 2560/300 مجموع
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به pشود، ميانگين  مشاهده مي 17گونه كه در جدول  همان
هاي اشاعه اطلاعات دست آمده براي همه انواع قالب

مي باشد بنابراين در بين 05/0الكترونيكي، كوچكتر از 
هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به لحاظ پژوهشكده

هاي اطلاعات الكترونيكي براي اشاعه استفاده از انواع قالب
ابراينداري وجود دارد. بن اطلاعات توليد شده، تفاوت معني

هاي وزارت علوم، (قسمت ب) در بين پژوهشكده 3فرضيه 
تحقيقات و فناوري تائيد مي شود.

ها با استفاده از آزمون نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه
جريان در هر سه مرحلهP ) نشان داد: مقدارANOVAآنوا (

) توليد و ذخيره2، (درونداد) ) گردآوري و استفاده1: اطلاعات
، كوچكتر از(برونداد) ) اشاعه اطلاعات3، و (پردازش) اطلاعات

وابسته به . بنابراين بين مراكز پژوهشي مورد مطالعهاست 05/0
در هر سه مرحله جريان ،و فناوري تحقيقاتوزارت علوم، 

)2، (درونداد) از اطلاعات ) گردآوري و استفاده1اطلاعات: 
) اشاعه اطلاعات3، و (پردازش) توليد و ذخيره اطلاعات

اين مراكز از انواع . يعنيداري وجود دارد ، تفاوت معني(برونداد)
به ميزان متفاوتي در مراحل سه ي اطلاعاتيها متعدد منابع و قالب

گيرند. مي  گانه جريان اطلاعات بهره

گيري بحث و نتيجه
گردآوري ودر مرحله دهد  نشان مي 5هاي جدول  يافته

از مورد مطالعه، پژوهشيمراكز ، پژوهشگران اطلاعاتاستفاده از 
مقالات كه از اعتبار بيشتري به جهت داوري برخوردار هستند

بيشتر نمايند، همچنين نشريات خارجي بيشترين استفاده را مي
كه نشانگر جريان روان اطلاعات مورد توجه پژوهشگران است

،همين دليل به .استالمللي از خارج به داخل كشور  علمي بين
بايد نسبت به گردآوري و تهيه نشريات غير پژوهشيمراكز 

هاي ، كه با يافتهفارسي (عمدتا لاتين) اهتمام بيشتري نمايند
كه اطلاعات و با توجه به اين ) همخواني دارد.1387محمدخاني (

) همراه با2شوند،  مي ) ارزيابي و داوري 1ها:  نامه هاي پايان يافته
نوآوري و اغلب جديدتر و از لحاظ جامعه آماري منحصر به فرد

ها و مقالات محسوب ) منبع اطلاعاتي براي كتاب3هستند و 

مورد ها شوند؛ اصولاْ بايد بيشتر از مقالات، به ويژه كتاب مي
ها بعد از نامه گرفت. اولويت سوم استفاده از پايان استفاده قرار مي
به احتمال زياد ناشي از كاهش كيفيت و اعتبار مقالات و كتاب،

هاي ثبت اختراع پروانهها در سالهاي اخير است. همچنين   نامه پايان
خوبي رصد هاي مورد مطالعه به توسط پژوهشگران پژوهشكده

بيشترغير فارسي  ويژه به هاي اطلاعاتي ستفاده از پايگاها شود. نمي
هاي فناوري تساخروجود زي كه است ساير منابع الكترونيكياز 

براي مورد مطالعه پژوهشيمراكز  ات دراطلاعات و ارتباط
كند. تاييد مي را هاي اطلاعاتي دسترسي پژوهشگران به پايگاه

راهنماهاي وب مورد توجه پژوهشگران نيست و لازم است
به پژوهشگران در استفاده از اين امكانات آموزش داده شوند.

،منابع الكترونيكياستفاده از تمايل پژوهشگران به  يكل طور
سهولت و سرعت دسترسي،دهد  نشان مي، بيشتر از منابع چاپي

و امكانات موثر فضاي روز آمدي، هزينه كمتر و ... از عوامل
.شود محسوب ميجريان اطلاعات  در تسريع فرآيند مجازي

فارسي بيشتر از ساير منابع هاي نامه استفاده از قالب چاپي پايان
جهت توليد و ذخيره اطلاعات توليد شده توسط پژوهشگران به

دهد توليد اطلاعات در نشان مي كه خود اختصاص داده است
و عمده استبيشتر دانشجو محور  ،مطالعه مورد پژوهشيمراكز 

دانشجويان تحصيلاتاعضاي هيات علمي و پژوهشگران را 
اعضايها در راستاي وظايف  و پژوهش دهند تكميلي تشكيل مي

ها به نامه اما چون پايانگيرد.  صورت مي اندانشجويهيات علمي و 
هاي المللي اطلاعات، كه زبان ، در جريان بينزبان فارسي هستند

تاثيرگذار بوده و موجبكمتر خارجي بيشتر مورد توجه است، 
المللي اطلاعات از داخل به خارج كشور جريان بين كندي
از قالب الكترونيكي مقالاتبيشتر استفاده چنين  همشود.  مي

نشانجهت توليد و ذخيره اطلاعات  ها نسبت به ساير قالبفارسي 
جاي ترديد و بررسي دارد زيراالمللي اطلاعات  جريان بين دهد مي

در جريان ملي اطلاعات حائز ومقالات فارسي فقط در سطح ملي 
المللي اطلاعات جايگاهي ندارد. در جريان بين ليو استاهميت 

يبيشترعلمي اعتبار  كه از مقالاتچاپي قالب  برعكسهمچنين 
قالب الكترونيكي مقالات به دليل نبود مقررات برخوردار است،

مشكلات مربوط به و جامع براي توليدات علمي در دنياي مجازي
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، با توجه بهاز اعتبار علمي كمتري برخوردار استارزيابي و ... 
مشكلات اقتصادي حاكم بر كشور، به ويژه كمبود كاغذ انتظار

پژوهشي، امتيازهاي علمي و  هاي ارزيابي حوزه رود سياست مي
ويژه و برنامه تشويقي براي انتشار الكترونيكي مقالات در نظر

طور كلي در مراكز پژوهشي اما آنچه مهم است: بهبگيرند. 
و فناوري اولاً قالب مقاله (چاپي و تحقيقاتوزارت علوم، 

) اختصاص بيشترين امتياز براي مقالات1الكترونيكي) به دليل: 
)3) نظم در انتشار و 3المللي،  عرصه بين ) حضور در2پژوهشي، 

ترين محمل براي ايجاد تعادل در روند جريان  اطلاعات، مهم
گردد؛ ثانيا توليد و ذخيره اطلاعات پژوهشي محسوب مي

هاي چاپي، بيشتر از قالب هاي الكترونيكي، براي توليد و قالب
ژوهشكه با نتايج پ گيرد ذخيره اطلاعات مورد استفاده قرار مي

اين وضعيت عدم توازن ) همخواني دارد.1393توكلي و سلامي (
كند زيرا با مصرف بالاي منابع جريان اطلاعات را گوشزد مي

الكترونيكي در مرحله گردآوري و استفاده همخواني ندارد.
هاي گزارش طرح چاپي هاي ز قالبا، اشاعهدر مرحله 

استفادهجهت اشاعه اطلاعات ها  از بقيه قالب بيشتر پژوهشي
، در اشاعهمورد مطالعه پژوهشيدهد مراكز  كه نشان مي شود مي

به پژوهشيهاي  اطلاعات محدوديت قائل هستند زيرا طرح
صورت گسترده تكثير و منتشر نمي شود. شايد تجاري سازي

مورد مطالعه پژوهشيها و فروش اطلاعات مد نظر مراكز  يافته
هاي متعدد توليد و ذخيره اي از قالب خلاصه البته ارائه است.

ها و ... از جامعيت برخوردار نامه اطلاعات از قبيل: مقالات، پايان
استفاده بيشتر ازمنطقي و علمي است.  9هستند و يافته جدول 

براي اشاعه پژوهشيقالب الكترونيكي وب سايت فارسي مراكز 
الكترونيكي اطلاعات حاكي از عملكرد مطلوب در استفاده از

هاي مناسب و استقبال متقاضيان دنياي سايبر و زيرساخت
زبان فارسينكته مهم و كليدي اين است كه اما  ،اطلاعات دارد

المللي اطلاعات فقط در سطح ملي مخاطب دارد و در جريان بين
اطلاعات توليد شده در جامعه موردمگر اينكه  ،سهم اندكي دارد

المللي را وادار به باشد كه مخاطبان بين با ارزشمطالعه آنقدر 
ترجمه به زبان مورد يگذاري برا آموزش زبان فارسي و يا سرمايه

طور كلي در مراكز هب نظر بنمايد كه جاي ترديد وجود دارد.

،و فناوري، قالب هاي چاپي تحقيقاتوزارت علوم،  پژوهشي
اطلاعات مورد استفاده اشاعههاي الكترونيكي، براي  بيشتر از قالب

)1393كه با نتايج پژوهش توكلي و سلامي ( قرار مي گيرد
همخواني دارد.

دهد: نشان مي بررسي كلي فرآيند جريان اطلاعات
در مرحله درونداد (گردآوري و جامعه مورد مطالعه پژوهشگران

منابع الكترونيكي بيشتر از منابع چاپياز استفاده از اطلاعات) 
زاده و حسن) 1387هاي محمدخاني ( ، كه با يافتهكنند استفاده مي
)،1392زاده وايقان و ديگران ( )، صادق1391وايقان ( زاده و صادق
ولي در ؛همخواني دارد) 1394زاده  ( وايقان و حسن زاده و صادق
ن وضعيت برعكساي اطلاعات) توليد و اشاعهپردازش (مرحله 

بوده و قالب چاپي بيشتر از الكترونيكي مورد تاكيد مراكز
) و1387هاي محمدخاني ( كه با يافتهاست. مورد مطالعه  پژوهشي
زاده وايقان و )، صادق1391وايقان ( زاده زاده و صادق حسن

)1394زاده  ( وايقان و حسن زاده )، و صادق1392ديگران (
جريان اطلاعات حاكي از وضعيت يوضعيت كلهمخواني دارد؛ 

در ضعيفو  »از اطلاعات گردآوري و استفاده«مناسب در مرحله 
هاي ، كه با يافتهدارد اطلاعات »اشاعه«و  »و ذخيره توليد«مرحله 
براي) همخواني دارد. 1394زاده  ( وايقان و حسن زاده صادق

اندركاران و برقراري توازن در روند جريان اطلاعات، دست
و فناوري بايد تحقيقاتمراكز پژوهشي وزارت علوم، ريزان  برنامه

حضور گذاري اطلاعات از طريق به اشتراك براي يبرنامه تشويق
المللي المللي و سهم قابل توجه در جريان بين در مجامع علمي بين

كه در پژوهش يوسفعلي و قرار دهداطلاعات را مورد توجه 
ها البته اگر تشويق ) نيز به آن تاكيد شده است.1397پور ( فرج

هاي اطلاعات و فراهم نمودن همراه با توسعه و تكميل زير ساخت
المللي و دسترسي به پايگاههاي اطلاعات منابع علمي معتبر بين

لملليا معتبر همراه باشد آهنگ رشد حضور در مجامع علمي بين
المللي اطلاعات نقش موثري خواهد داشت. و بالاخره جريان بين
هاي مهم و شاخص جامعه مورد مطالعه، عضو يكي از ويژگي

وري درصدي آن است، بنابراين بهره 85هيات علمي بودن حدود 
اقتصادي جريان اطلاعات در مراكز پژوهشي مورد مطالعه حائز

»توليد و ذخيره«اين مراكز در  اهميت است. اما نتايج نشان داد كه
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فرآيندعملكرد مطلوبي ندارند، بنابراين  ،اطلاعات» اشاعه«و 
جريان اطلاعات از نظر اقتصادي قابل دفاع نيست. اين ضعف و

شود تا در نگرش كلان اقتصادي توسط ناكارآمدي سبب مي
كننده بودجه و ريزان، به اين مراكز به عنوان مصرف برنامه

شود، لذا اعتبارات و بودجه مراكز امكانات دولتي نگريسته 
هيات علمي و كند. به تبع آن اعضاي پژوهشي تنزل پيدا مي

شود مراكزي كه توسط اين قشر از جامعه مديريت و هدايت مي
كمتر مورد توجه قرار گيرد. با اين اوصاف ارتباط تنگاتنگ و دو

اي بين اعضاي هيات علمي و جريان اطلاعات وجود دارد، سويه
،جريان اطلاعات بهبود يابدفرآيند يعني هرچه قدر وضعيت 
كز پژوهشي و اعضاي هيات علميموجب ارتقاء جايگاه مرا

هاي علمي، فضاي سازي يافته خواهد شد و در نتيجه تجاري
اقتصاد و كسب و كار مبتني بر اطلاعات پيشرفت خواهد كرد، و

هاي بعدي با شتاب و قدرت بيشتري جريان طور چرخه همين
دار خواهد داشت و اين سير صعودي به صورت تصاعدي ادامه

برعكس اين قضيه نيز صادق است.خواهد بود. البته 
هاي پژوهشكده، هاي داخلي، نقد و بررسي فعاليت نشست

ها، آموزش نيروي انساني پژوهشگر، اعتبارات و ارائه نتايج يافته
امكانات، برگزاري همايش، مشاوره با خبرگان، تبادل هيات

هاي تحقيقاتي مشترك با ها، طرح علمي و پژوهشگر، تبادل يافته
به ترتيبرساني  و مراكز اطلاعها  كتابخانهو ها،  سازمانساير 

ها و تأثير كتابخانه گذار بر جريان اطلاعات هستند. عوامل تاثير
رساني بر روند جريان اطلاعات با پژوهش مراكز اطلاع

همخواني دارد.) 1397نژادورجوي ( وايقان و نجفقلي زاده صادق
)2 مشاغل مختلف،) صنايع و 1بررسي جريان اطلاعات در: 

هاي پارك ) 3، هاي غير دولتي وابسته به سازمان يها پژوهشكده
)4، و فناوري تحقيقاتعلم و فناوري وابسته به وزارت علوم، 

مراكز) 4، مراكز پژوهشي وابسته به نهاد رياست جمهوري
نين بررسيچ ، و همپژوهشي وابسته به وزارت جهاد كشاورزي

نقش) 1انع موثر بر جريان اطلاعات، از قبيل: وعوامل و م
تاثير )2، المللي كتابداران در جريان اطلاعات ملي و بين

رساني در جريان اطلاعات با استفاده از ها و مراكز اطلاع كتابخانه
المللي تاثير فرار مغزها بر جريان ملي و بين) 3، هاي نوين فناوري

ارتباطات در جرياننقش فناوري اطلاعات و ) 4، اطلاعات
هاي كلان نقش سياست) 5، اطلاعات و موانع موجود در اين زمينه

و دراز مدت دولت در راستاي جريان اطلاعات و شناسايي نقاط
مندان، و ... از پيشنهادات پژوهشگران براي علاقه ضعف و موانع

اندركاران عرصه علم و اطلاعات مديران، برنامه ريزان و دست
تر فرآيند جريان تر و جامع زيرا بررسي دقيق، كشور است

ثر از عوامل محيطيأاطلاعات در مراكز پژوهشي مورد مطالعه، مت
است و نتايجهاي پژوهشي ديگر  و عملكرد ساير مراكز و سازمان

كند. ) اين موضوع را تاييد مي1397زاده ( پژوهش بيات و حسن

منابع
هاي روانشناسي با تحليل داده). 1388بريس، ن؛ كمپ، ر؛ سنلگار، ر (

آبادي و سيدعلي برنامه اس.پي.اس.اس. ترجمه خديجه علي
صمدي. تهران: نشر دوران.

). تحليل جريان اطلاعات علمي از1397زاده، م ( بيات، ف؛ حسن
.63 -39 )،1(4، علوم و فنون مديريت اطلاعات .دانشگاه به جامعه

اي شمه :در .ت(اكنون و آينده)اطلاعات و ارتباطا ).1387( پتروويچ، ن
ترجمه و تاليف عبدالحسين آذرنگ. .از اطلاعات و ارتباطات

تهران: كتابدار.
هاي ). واكاوي جريان اطلاعات در فعاليت1393توكلي، ث؛ سلامي، م (

ها و مركز اسناد ها، موزه پژوهشي پژوهشگران سازمان كتابخانه
.107 -83)،3(17 ،رساني اطلاعكتابداري و آستان قدس رضوي. 

مروري بر مفهوم و ابعاد جغرافياي سياسي ).1387(زاده، م  حسن
.120-109)،  3(5 شناسي، اطلاعات. اطلاع

اي دروندادها ). بررسي مقايسه1391وايقان، ع ( زاده زاده، م؛ صادق حسن
هاي آموزش عالي و بروندادهاي جريان اطلاعات در پژوهشكده

.90 -71)، 1(2 ،رساني كتابداري و اطلاعپژوهشنامه ايران. 
جريان جهاني اطلاعات و چشم انداز ).1383(زاده، م؛ فتاحي، ر  حسن

.95-83، )2(15 ،فصلنامه كتابملي ما. 
اطلاعات جريان ارتباطي ). الگوي1392ساغرواني، س؛ رضائيان، ع (

سازماني. پردازش و ارتباطات از رضايت ابعاد سازمان و در
.135 -121)، 1(29مديريت اطلاعات، 

). بررسي جريان اطلاعات در1394زاده، م ( وايقان، ع؛ حسن زاده صادق
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پژوهشكده

.58 -47)، 30(8 شناسي،  پزشكي. دانش
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يري، نالحوائجي، ف؛ حر زاده، م؛ باب وايقان، ع؛ حسن زاده صادق
هاي وابسته به ). بررسي جريان اطلاعات در پژوهشكده1392(

.59 -47)، 23(6شناسي،  دانشگاه آزاد اسلامي. دانش
ها و ). نقش كتابخانه1397( ، انژادورجوي وايقان، ع؛ نجفقلي زاده صادق

رساني در جريان اطلاعات از ديدگاه مديران و مراكز اطلاع
هاي وابسته به آموزش عالي ايران. پژوهشگران پژوهشكده

.94 -84)، 40(11شناسي.  دانش
). بررسي وضعيت1393( ع ، نژادي ولير؛ ارشادسرابي،  ف؛ صدوقي،

اه علوم پزشكي تهران:ي دانشگتحقيقاتجريان اطلاعات در مراكز 
.50 -43)، 55(17 ،مديريت سلامت. 1391

. تهران: اداره كل چاپ ونظام اطلاعات مديريت ).1380( كاظمي، ب
انتشارات و توزيع دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي.

. بررسي نحوه جريان اطلاعات در)1387( محمدخاني، آ
نامه تهران. پايانهاي دانشگاه تربيت مدرس  پژوهشكده
تربيت مدرس،دانشگاه  كتابداري و اطلاع رساني، ارشد كارشناسي

تهران.
تهران: موسسات پژوهشي كشور (بخش دولتي). ).1387( مهرابي، م
سياست علمي كشور. تحقيقاتمركز 

وضعيت توليدات علمي  ).1386( ع؛ نورمحمدي، ح نوروزي چاكلي،
بر اساس آمار  2006و  2005ايران و كشورهاي منطقه در سال 
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نظريه هاي جامعه اطلاعاتي. ترجمه مهدي داودي. ).1384( وبستر، ف
تهران: كتابخانه تخصصي وزارت امور خارجه.
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Abstract 
Objective: Investigates the information flow in research institutes affiliated to Ministry of 

Science, Research and Technology (MSRT). The information flow was meant as the process of 
communicating information between and within research centers through three main phases: 
“acquisition and use", "production and storage" and "dissemination" of information.  

Methods: Statistical population of the study were research assistants, managers of affiliated 
research institutes, scientific groups, library managers and faculty members in 70 research institutes 
affiliated to Ministry of Science, Research and Technology (MSRT). Data were collected by 
researcher-made questionnaire. To confirm the validity and reliability, 30 questionnaires were 
distributed in 6 selected research institutes in alphabetical order. The obtained Cronbach's alpha 
coefficient showed that the questionnaire has a very good reliability. Totally 409 questionnaires 
were distributed among researchers which 316 (72.2%) questionnaires were returned. SPSS 
software was used to analyze the data and ANOVA test was used to test the hypotheses. 

Resultes: Findings showed that the general situation of information flow in the stage of 
“acquisition and use (input)" with an average of 4.79 and in the stage of "production and storage 
(processing)" with an average of 3.63 and “dissemination (output)" with an average of 3.72 was 
inappropriate. In the stage of “acquisition and use (input)", electronic formats (average 5.06) are 
used more than printed forms (average 4.61), but in the two stages of "production and storage 
(processing)" and "dissemination (output)", Printed formats (with an average of 4.09) are used more 
than electronic forms (with an average of 3.1). In general, the information flow of printed resources 
(format) with an average of 4.26 is more than the information flow of electronic resources (format) 
with an average of 3.75. Also, there is a significant difference between the studied research centers 
in all three stages of information flow.  

Conclusion: To balance the flow of information, planners at in research centers should consider 
an incentive program to share information through participation in international scientific 
conferences and a significant contribution to the international information flow. 

Keywords: information flow, research center, Ministry of Science, Research and Technology 
(MSRT). 
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