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چكيده
است.هاي دانشگاه آزاد اسلامي در كتابخانهسازي استقرار مديريت دانش منظور پيادهبهبندي موانع جريان دانش و رتبه : شناساييهدف
آزاد اسلامي بـا حـداقل هاي مركزي دانشگاهپژوهش پيمايشي بود. جامعه آماري پژوهش كليه مديران كتابخانه: روش پژوهش روش

ها پرسشنامه محقق سـاخته بـود كـه سـنجش پايـايي آن بـاآوري دادهمدير در پژوهش شركت داده شدند. ابزار جمع 60كارمند بودند كه  2
ها با استفاده از آزمون فريدمن و با نرم افزار اس.پي.اس.اس. ويـرايشاست. تجزيه و تحليل دادهدست آمده به 87/0محاسبه آلفاي كرونباخ 

انجام شده است. 22
، عوامـل25/7آوري بـا ميـانگين رتبـه    ، عوامـل فـن  51/7ترين موانع شامل: عوامل مديريتي با ميـانگين رتبـه    ترين تا كم از بيش: هايافته

، عوامـل مـاهوي دانـش بـا ميـانگين رتبـه60/3، منبع دانش با ميانگين رتبـه  57/4، عوامل فردي با ميانگين رتبه 24/6سازماني با ميانگين رتبه 
بود. 01/1و عوامل زماني با ميانگين رتبه  73/2هاي ارتباطي با ميانگين رتبه ، كانال10/3

هـاي دانشـگاه آزادي اسـتقرار مـديريت دانـش در كتابخانـه    سـاز نتايج نشان داد عوامل هشتگانه موانع جريان دانش، پياده: گيرينتيجه
ها است.كتابخانههاي اساسي كنند. جهت رفع موانع توجه به عوامل مديريتي از اولويتاسلامي محدوديت ايجاد مي

ها.كتابخانه -موانع، دانشگاه آزاد اسلامي -مديريت دانش، جريان دانش :هاي كليدي واژه

هاي دانشگاهي و ارائه الگوي بندي موانع جريان دانش براساس چرخه مديريت دانش در كتابخانهشناسايي و اولويت«نامه دكتراي با عنوان اين مقاله برگرفته از پايان*
باشد.مي» كاربردي

نامه دانش شناسيفصل
 اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
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مقدمه
ــرن در  ــم ق ــترين ارزش   ،بيســت و يك ــش بيش ــود دان را درخ
در هـا سـازمان و موفقيـت   دآوردست مـي هو سازماندهي بسازمان 

يندهاي كليديآوط به استفاده از دانشي است كه در فرمن قرناين 
امـا، شبه دليل مـاهيت  دانش. برندكار مييا آن را به بدان نياز دارند

انساني، منابع مالي، منابع فني و...برخلاف ساير منابع ازجمله منابع 
هـادر سازمان مورد توجه قـرار نگرفتـه اسـت. بسـياري از سـازمان     

ــا اشــتراك  ــابع دانــش ي ــابــدليل عــدم اســتفاده از من گــذاري آن ب
و همكــاران،1(البوســعيديانــد رو شــدهمخــاطرات فراوانــي روبــه

2010 .(  
بـراي ريزي شـده و سـاختارمند  ش، ديدگاه برنامهمديريت دان

عنـوان دارايـيكردن دانـش بـه   هگذاري و ذخيراشتراكايجاد، به
سازماني است كـه بـراي ارتقـاي توانمنـدي، سـرعت و اثربخشـي

در راسـتاي سازمان در ارائه محصولات يا خدمات براي مشـتريان 
.)1389، پيمـان و همكـاران،   اخـوان ( استراتژي كسب و كار است

هـاي نـاملموس  دارايـي  از ارزش خلـق  فرآينـد  دانـش  مـديريت 
).1395؛ نقـل در حلاجيـان،   2010، 2(ويروساك باشدمي سازمان

هـاي متفـاوتهاي مختلف و با رويكـرد از ديدگاهمديريت دانش 
از ديدگاه رابيتـز مـديريت دانـش، شـامل همـه شده است.تعريف 
هـاي دانـش خـود را ادارههايي اسـت كـه سـازمان، دارايـي    روش
سـازي، انتقـال،   آوري، ذخيـره كند كه شـامل چگـونگي جمـع   مي
.)1393 (عليپـور،  و ايجاد دانـش اسـت   روز رسانيكارگيري، بههب

ــورت ( ــين داونپـ ــه 1998همچنـ ــديريت دانـــش را بـ ــوان )، مـ عنـ
آوري، توزيع و استفاده كـارا از منـابع دانـش تعريـف كـردهجمع

هـايي كـه درجـه بـالايي از خلاقيـت ودر اين ميان سـازمان است. 
مـديريتعملكرد كاري دارند دانش خود را به صورت اثربخشـي  

.)3،2010(كورادو و راموس كنندمي
كند كه باعـثموانع جريان دانش، معمولاً موانعي را ايجاد مي

هاي موقتي، كمبود انگيزه در كارمنـدان، كمبـودمحدوديتبروز 
در نتيجـه شـود، هـا مـي  آگاهي و عدم هماهنگي كافي ميان بخش

موانـع و كنـد. لـذا شـناخت   سازمان تحميل ميهزينه سنگيني را به 

1. AL- Busaidi
2. Wiro Sock
3. Curado,M.& ramos,I

تواند باعث تسهيل و بهبود رونـدها ميتلاش براي از بين بردن آن
اجـراي فهـد ه امروز ).1393، طلبحقيقتشود (مديريت دانش 

كـهموضـوع اسـت    سيستم مديريت دانش در سازمان، درك ايـن 
و چـه تـأثيري بـر ردچه موانعي در مسـير جريـان دانـش وجـود دا    

گذارد، بـه همـين جهـت بـراي سـازمان شناسـايي      ميپيشرفت آن 
هــايبرنامــه ممكــن اســت در حــين توســعه و تســهيممــوانعي كــه 

رسـدمـي  بـه نظـر   برخـورد كننـد ضـروري    مديريت دانـش بـا آن  
.)2003، 4اوزادس(

بعد از گذشت چنـد دهـههاي دانشگاه آزاد اسلامي، كتابخانه
گـذرد، هنـوز درگيـر در اختيــاركـه از عمـر مـديريت دانـش مـي     

بـالاتري از اطلاعـات وهـا بـه سـطوح    هـا و تبـديل آن  گرفتن داده
اين فعاليت فقـط بخشـي از فراينـد مـديريت دانـش دانش هستند.
كـه كـاركرد اصـليدهنـد، در صـورتي  هـا انجـام مـي   است كه آن

بـرايهـا  كتابخانـه كـارگيري و نـوآوري اسـت.    مديريت دانش به
و در واقـع، اندكردهگيري نسازي مديريت دانش تلاش چشمپياده

كـهيبخشي از وظايف مديريت دانش را انجـام دادنـد، در صـورت   
خود در بطن مديريت دانـش هسـتند. ضـعف در توانـايي طراحـي

وسـيله كاركنـان دانشـي، فرصـتدانش، احتكار دانش بـه  راهنقشه
گـذاري دانـش، غفلـت از مزايـاي اشـتراك دانـش وكم اشتراك

هاي مختلـف دانـش موجـود،ناتواني خلق دانش جديد از تركيب
ــدوديت  ــع و مح ــرد مو  موان ــه عملك ــتند ك ــايي هس ــته ــزفقي آمي

كـهموانـع ضـمن ايـن    اند. اينها را با چالش مواجه ساختهكتابخانه
كننـد، موجـب از دسـتهـا تحميـل مـي   سنگيني به كتابخانه هزينه

ــاي مــديريت دانــش و خــارج شــدن آن  ــهدادن مزاي هــا از گردون
گردند.هاي دانشي نيز ميرقابت

هـايايـن اسـت كـه آيـا كتابخانـه     آنچه مطرح اسـت  بنابراين 
سـازيپيـاده  ، موانع جريان دانش را در مسيردانشگاه آزاد اسلامي

از عوامل موفقيـت و شـناختو  اندشناسايي كرده  مديريت دانش
آگـاه شـوند موانعي كه موجب محدوديت در مديريت دانش مـي 

د، شـواهد كمـي ازن ـدههاي انجام شـده نشـان مـي    بررسيهستند. 
هاي مديريت دانـش وجـودبرنامهحضور كتابداران دانشگاهي در 

ــت    ــرد و قابلي ــوم و عملك ــا از مفه ــتر آنه ــولاً بيش ــايدارد و اص ه

4. Desouza
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). از طرفــي  1اطــلاع هســتند (ابــول وآكســبرومــديريت دانــش بــي
نداشتن شناخت درست از وضعيت كتابخانه با فلسفه بهبود شرايط 

تـوان موانـع را   در تضاد است؛ بنابراين از طريـق مطالعـه دقيـق مـي    
سايي و در راستاي اهداف تعيين شده براي بهبود شرايط اقـدام  شنا

  كرد.
شمار اسـتفاده از  با توجه به اهميت مديريت دانش و مزاياي بي

عوامل مؤثري ، پژوهش سعي دارد هاي دانشگاهيكتابخانهآن در 
(خلق، شناسـايي،  رخه مديريت دانش كه موجب محدوديت در چ

ــهجمــع ــه دانــش و  اشــتراكآوري، مــرور، ب گــذاري، دسترســي ب
اين امـر  كه مورد بررسي قرار دهد، شوند را ميبكارگيري دانش) 

مستلزم شناسايي موانع جريـان دانـش و تعيـين ميـزان اهميـت ايـن       
  دانش است.   مديريتموانع در 

در تئـوري و   طـور گسـترده  بـه از آنجا كه تا به حال پژوهشـي  
هاي دانشگاه آزاد بخانهكتادر راستاي موانع جريان دانش در عمل 

ــهنقــش  شــده اســت ونجــام ان اســلامي در هــاي دانشــگاه كتابخان
پـژوهش بـا   لـذا  از اهميت زيادي برخوردار است، مديريت دانش 

اسـتقرار مـديريت دانـش    جريان دانش براي شناسايي موانع هدف 
ــه ــاي دانشــگاهي در كتابخان ــتا   ه ــن راس انجــام شــده اســت. در اي

      هـا اشـاره   كـه بـه تعـدادي از آن   هـايي انجـام شـده اسـت     پژوهش
  شود.مي

بررســي موانــع "ي تحــت عنــوان پژوهشــدر ) 1396مقتــدايي (
آفرينــي در آمــوزش عــالي از ديــد اعضــاي هيــأت علمــي  دانــش

. انجـام داد آفرينـي  با هدف بررسي موانع دانـش  "دانشگاه اصفهان
ــژوهش توصــيفي ــزار گــردآوري داده  -روش پ ــا پيمايشــي و اب ه

نفـر از اعضـاي    200جامعه آمـاري پـژوهش نمونـه     پرسشنامه بود.
نتايج حاصل نشان داد كه ميزان موانـع فـردي،   هيأت علمي بودند. 

بــالاتر از ســطح  آوريفــنميــزان موانــع ســازماني و ميــزان موانــع  
   متوسط قرار دارند.  

جريـان  ") پژوهشـي بـا عنـوان   1394تابيه (زاده و تيموريحسن
آوري دانشـگاه   بنيان پارك علم و فـن هاي دانششركتدانش در 

بـا هـدف شناسـايي و تحليـل جريـان       "تهران و ارائه مدل مفهومي
وري دانشـگاه  آپارك علم و فـن ن بنياهاي دانشدانش در شركت

                                                           
1. Abell & Oxbrow 

روش پـژوهش پيمايشــي و ابـزار گــردآوري   تهـران انجـام دادنــد.   
ر از شـاغلين و  نف 256ها پرسشنامه بود. جامعه آماري پژوهش داده

ــان در  ــش 30كاركن ــم و شــركت دان ــارك عل ــتقر در پ ــان مس         بني
نتايج حاصله حـاكي از ايـن بـود كـه     آوري دانشگاه تهران بود. فن

جـز در مؤلفــه  هـاي مـورد پـژوهش، بـه    جريـان دانـش در شـركت   
هاي جريان دانش كه دو نوع سنتي و ديجيتالي را مـدنظر  مكانيسم

هــاي دانــش، ميــزان هــا (وروديؤلفــهقــرار داده بودنــد، در ســاير م
ريـزي  آگاهي كاركنان، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، برنامه

ــوبي       ــعيت مطل ــش) از وض ــتراك دان ــش و اش ــان دان ــراي جري ب
  .  برخوردار نبودند

) پژوهشـي بـا   1394سـراجي ( شاوون، يوزباشي و نسـل حسيني
در وضعيت مديريت دانش و عوامل مـؤثر بـر اسـتقرار آن    "عنوان 

با هدف بررسـي وضـعيت مـديريت     "دانشگاه علوم پزشكي تهران
دانــش و عوامــل مــؤثر بــر اســتقرار آن از منظــر كاركنــان ســتادي 
دانشگاه علوم پزشكي تهران انجـام دادنـد. روش پـژوهش از نظـر     

نمونـه   پيمايشـي بـود.   -ز نظر ماهيـت توصـيفي  هدف كاربردي و ا
گيــري ش نمونــهنفــر بــوده اســت كــه بــه رو 96مــورد نظــر شــامل 

هاي پژوهش حاكي از ايـن  تصادفي ساده انتخاب شده است. يافته
بود كه مديريت دانش از وضعيت نسبتاً مطلوبي در ميان كاركنـان  

عــلاوه متغيرهــاي فرهنــگ ســازماني، عوامــل برخــوردار بــوده، بــه
آوري اطلاعـات، سـاختار سـازماني،     هاي فـن مديريتي، زيرساخت

ترتيـب از  انش و مشاركت كاركنان را بهعوامل محيطي، ساختار د
  عوامل مؤثر بر استقرار مديريت دانش برشمردند. 

بررسـي  ") پژوهشي با عنوان 1393فرد (اناركي و نوشيننعمتي
عوامل سازماني مؤثر بر اشتراك دانش از ديـدگاه اعضـاي هيـأت    

با هدف بررسي عوامل سازماني مـؤثر بـر اشـتراك دانـش     " علمي
هــا روش پــژوهش تركيبــي و ابــزار گــردآوري داده انجــام دادنــد.

ــه   ــود. جامعــه آمــاري، نمون نفــري از  423پرسشــنامه و مصــاحبه ب
هـاي علـوم پزشـكي بـود.      اعضاي هيأت علمي شـاغل در دانشـگاه  

گذاري دانش عوامل سازماني با اشتراكنتايج حاكي از ان بود كه 
ت. لـذا بـا   درون سازماني  با برون سـازماني رابطـه معنـاداري داش ـ   

هاي آموزشي و توجه به نقش و اهميت عوامل سازماني در سازمان
شود در استقرار مديريت دانش به شكل عـام و  پژوهشي توصيه مي
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اشتراك دانش به شـكل خـاص بـه ابعـاد مختلـف ايـن عوامـل در        
  اي صورت گيرد.  جانبهها توجه همهسازمان

عنـوان  ) پژوهشـي تحـت   1393منوريان، فضـلي و مصـباحي (  
برنده و بازدارنده تسـهيم دانـش   بندي عوامل پيششناسايي و رتبه"

بــا هــدف بررســي عوامــل بازدارنــده و  "در يــك ســازمان دولتــي
 -پيشرونده بر تسهيم دانش صورت دادند. روش پژوهش توصيفي

ها پرسشنامه بود. جامعـه آمـاري   همبستگي و ابزار گردآوري داده
ركنان يـك سـازمان دولتـي بـود.     نفر از مديران و كا 150پژوهش 

سـازماني، سـاختار سـازماني،     نتايج حاكي از اين بود كـه فرهنـگ  
آوري اطلاعات، حمايت و تعهد مديريت ارشد و عوامل فردي  فن

هـا مبـين   بر تسهيم دانش سازمان دولتي مؤثر هستند. همچنين يافته
        ايــن بــود كــه يــك مــانع فــردي، چهــار مــانع ســازماني و دو مــانع  

ترين موانع موجود بر سر راه تسـهيم دانـش   ورانه از جمله مهمآفن
  در سازمان دولتي هستند.

شناسايي و اسـتخراج  "با عنوان پژوهشي ) 1392طلب (حقيقت
موانع جريان دانش مبتنـي بـر سـطوح مـدل بلـوغ مـديريت دانـش        

با هدف شناخت موانـع جريـان دانـش و تسـهيل و بهبـود      "سازمان
توصـيفي   -روش پژوهش پيمايشي داد.انجام روند مديريت دانش 
ها پرسشـنامه بـود. جامعـه آمـاري پـژوهش      و ابزار گردآوري داده

نتيجـه پـژوهش   مديران و مهندسين شركت نفت و گاز پارس بود. 
كه مهمترين موانع در كل چرخه مـديريت دانـش شـامل     دادنشان 

-رهبري ناكارآمد، دانش اعتبارسنجي نشـده، ناسـازگاري سيسـتم   

آوري اطلاعات بـا فراينـدهاي موجـود، داشـتن انتظـارات       اي فنه
غيرواقعي كاركنان و نبـود تناسـب توانـايي افـراد و كمبـود زمـان       

  باشد.  ارتباط و تعامل بين افراد مي
غلبـه بـر   ") پژوهشـي بـا عنـوان   2015و همكاران ( 1كيتانوويچ

ــر  ــش ب ــادل دان ــع تب ــابع  ايموان ــديريت من ــاقيم ــدگاه انطب ؛ از دي
مـديريت پايـدار   با اين هدف كه براي  "مندان دريايي استراليادانش

ــين دانشــمندان و تصــميم    ــادل دانــش ب ــد تب ــابع طبيعــي نيازمن -من

انــد. روش پــژوهش زيســت اســت، انجــام دادهگيرنــدگان محــيط
ها پرسشنامه بـود. جامعـه   پيمايشي و ابزار گردآوري داده -تحليلي

ان دريـايي اسـتراليا در   نفري دانشـمند  78آماري پژوهش، با نمونه 

                                                           
1. Kitarnovich 

گيرنـدگان  رابطه بـا (الـف) نقـش و اهميـت مشـاركت بـا تصـميم       
زيست در سطح شخصي، (ب) نقش و اهميت مشـاركت بـا   محيط
زيست در سطح نهـادي، (ج) موانـع فعلـي    گيرندگان محيطتصميم

هـايي  زيسـت (ه) گزينـه  گيرندگان محيطبراي مشاركت با تصميم
زيسـت،  گيرنـدگان محـيط  بـا تصـميم   براي غلبه بر موانـع موجـود  

ن دريـايي اسـتراليا   بررسي شد. نتايج بررسي نشان داد كه دانشمندا
شـان  گيرندگان را در حـوزه تخصصـي  تصميم كاربستن نظرهاي به

گيرنـدگان را در  دانند و همكاري و ارتباط با تصـميم آور ميالتزام
هـاي  داننـد. مـوانعي كـه مـانع فعاليـت     سطح شخصي با اهميت مي

بـراي  شوند؛ عبارتند از: اقـدامات ناكـافي اثـرات علمـي     تعامل مي
هـاي  پشـتيباني سـازماني بـراي فعاليـت     ، نبودهاي مشاركتيفعاليت
هـاي تعـاملي در كنـار    ي، نبود زمان كافي براي انجام فعاليـت تعامل

ــراي حمايــت از  مســئوليت ــود بودجــه مناســب ب ــاي ديگــر و نب     ه
كننـدگان نيـاز   به بر اين موانع، شركتهاي تعاملي. براي غلفعاليت

ــق   ــوآوري از طريـ ــه نـ ــي و آژانـــس بـ ــات پژوهشـ ــايموسسـ         هـ
هســتند كــه بــه موجــب آن ي تــرويج فرهنگــ بــرايگيــري تصــميم
ــه فعاليــت ــه دانــش ب ــراي عنــوان كســبهــاي مبادل      وكــار اصــلي ب
مناسب در پاداش راي آن و ببه رسميت شناخته شود  پژوهاندانش

  نظر گرفته شود. 
بـا   "موانع جريـان دانـش  ") در پژوهشي با عنوان 2012( 2اكل

آوري در بخــش خصوصــي بــا هــدف شناســايي امكــان تغييــر فــن
ؤسسـات تحقيقـاتي    هـا و م كمك دانـش توليـد شـده در دانشـگاه    

دولتي پرداخت. اگرچه عدم اثربخشي و يـا عـدم موفقيـت انتقـال     
 دانش در مناطق مختلف، كشورها، صـنعتي و يـا فـرم همكـاري و    
انتخاب انواع مطالعات به عنوان نقطه شروع سؤال از موانع انتقـال،  

تـوان اشـاره كـرد، تـاكنون علاقـه      و تأثير آنها در فرايند دانش مي
هاي اقتصادي نبوده است كه تنها موانع انتقـال  متمركز در پژوهش

دانش عجولانه بيان شوند. هدف اين است كه به سمت بسته شـدن  
هـاي  معياروسـيله ايـن    هم برداشته شود تا باين شكاف تحقيقات گا

شـوند بـر انـدازه شـركت بـا تمركـز       مهم كه مانع انتقال دانش مـي 
  خاص صورت گيرد.

                                                           
2. Eckl 
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مدل اكتشـافي  ") پژوهشي با عنوان 2008( 1لين، تان و چانگ
با هدف شناسـايي   "هاي بهداشتياز موانع جريان دانش در سازمان

روش پـژوهش   دادند. انجامهاي فرهنگي چارچوب نظري فعاليت
آوري شــدند. هــا از طريــق مصــاحبه جمــعكيفــي اكتشــافي و داده

ها نشـان  جامعه آماري پژوهش مديران مراكز بهداشتي بودند. يافته
جريان دانش پنج مانع: منبع دانش، گيرنـده دانـش، انتقـال    داد كه 

دانش، بافت جريان دانش، و بافت سـازماني دارد كـه بـا يكـديگر     
   هستند.مرتبط نيز 

وامـل تعيـين كننـده    ع") پژوهشي بـا عنـوان  2003( 2خليفه، ليو
منظـور شناسـايي عوامـل    ، بـه "هاي مـديريت دانـش  موفقيت برنامه

هاي مديريت دانش با اين فرضيه كه چه كليدي در موفقيت برنامه
هاي مديريت دانش سهيم هستند؟ انجـام  عواملي در موفقيت برنامه

هـا، پرسشـنامه   ابزار گردآوري داده دادند. روش پژوهش، كيفي و
نفـر از   1000اي ليكـرت بـود. جامعـه آمـاري پـژوهش      پنج گزينه

صـورت تصـادفي انتخـاب    اساتيد ممتاز علوم پزشكي بودند كه بـه 
شده بودنـد. نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش نشـان داد كـه عوامـل         
ــتراتژي     ــد از: اس ــش عبارتن ــديريت دان ــر م ــذار ب ــازماني تأثيرگ س

-گـاه ري دانش، فرهنگ سازماني دانـش و در دانش، رهبمديريت 

-باشند. همچنين در اين پژوهش ايجـاد، انتقـال، بـه   هاي دانش مي

عنوان فرايندهاي مديريت دانش معرفي كارگيري و حفظ دانش به
  شدند.

عوامل تأثيرگـذار  دهند كه هاي موجود نشان ميبررسي پيشينه
هـاي دانـش، منبـع    ويژگـي «بر عملكـرد جريـان دانـش، از جملـه:     
هاي انتقـال  اي دانش و مكانيزمدانش، دريافت دانش، عوامل زمينه

سـازي اسـتقرار   در كم و كيف پياده) 2012، 3(لين، وو، ين» دانش
در پژوهش  بنابراين برخوردارند. ايويژهاز اهميت مديريت دانش 

مـاهوي دانـش، منبـع     موانع عوامل مـؤثر پاسخ به اين سؤال كه پي 
، عوامـل  ارتباطي، عوامل زماني، عوامل مديريتيهاي  كانالدانش، 

هـاي دانشـگاه آزاد   در كتابخانـه آوري دانش سازماني و عوامل فن
    .انجام شده استچگونه است؟ اسلامي 

  

                                                           
1. Lin, tan & chang 
2. Khalifa & Liu   
3. Lin, Wu, & Yen 

  پژوهش   روش
ــت      ــر ماهي ــاربردي، از نظ ــدف ك ــر ه ــر از نظ ــژوهش حاض پ

 پژوهشجامعه آماري . بودپيمايشي  و از نظر روش اجرا  توصيفي
در سـال  كـه   بودكتابخانه دانشگاه آزاد اسلامي   80 مديرانشامل 
شـركت   جامعهاز تعداد كل ند. بوددو كارمند داراي  حداقل1397

ــده ــژوهش داده ش ــداد ت ،در پ ــدير  60ع ــركت   م ــژوهش ش در پ
سشـنامه محقـق   ابـزار پر هـا بـا اسـتفاده از    داده گـردآوري . نمودند
اعتمـاد يـا پايـايي پرسشـنامه بـا      ميـزان ضـريب    .انجـام شـد   ساخته

 روايـي  دسـت آمـد و  بـه  87/0استفاده از آزمون آلفـاي كرونبـاخ   
قـرار   تأئيـد  چند تن از متخصصين مورد توسط  محتوايي -صوري
   گرفت.

جـداول فراوانـي   بـراي توصـيف   براي تجزيه و تحليل آمـاري  
از فريدمن براي آمار استنباطي از آمار توصيفي و از آزمون ها داده
   .استفاده شد 22افزار اس.پي.اس.اس. ويرايش  نرم

  
  هايافته
مديران شناختي ي توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيتهايافته
ــه ــاي دانشــگاه آزاد اســلامي  كتابخان ــر مــي ه ــه شــرح زي باشــد.ب
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  دهندگانوضعيت جنسي پاسختوزيع فراواني  .1جدول 
  تجمعي درصد فراواني  فراواني درصد  فراواني  جنسيت
  58  58  35  زن
  100  42  25  مرد
    100  60  كل

  
دهندگان زن درصد) از پاسخ 58نفر ( 35، 1با توجه به جدول 

تـرين  و كـم  نـد ترين ميزان را به خود اختصاص دادكه بيشهستند 
  باشد.دهندگان مرد ميدرصد) مربوط به پاسخ 42نفر ( 25 فراواني

  
  دهندگانپاسخ رشتهتوزيع فراواني وضعيت نوع . 2جدول 

  تجمعي درصد فراواني  درصد فراواني  فراواني  نوع مدرك
  60  60  36  شناسيعلم اطلاعات و دانش

  100  40  24  شناسيمرتبط با علم اطلاعات و دانشغير
    100  60  كل

  
دهنـدگان  درصـد) از پاسـخ   60نفـر (  36، 2با توجه به جـدول  

تـرين  كه بـيش هسـتند شناسـي  علم اطلاعـات و دانـش   رشتهداراي 
 40نفـر (  24 تـرين فراوانـي  و كم ندميزان را به خود اختصاص داد

علم اطلاعات  رشتهغير مرتبط با دهندگان درصد) مربوط به پاسخ
  باشد.مي شناسيو دانش

  
  دهندگانپاسختوزيع فراواني وضعيت سوابق كاري  .3جدول 

  
  
  

  
  
  
  
  

دهنـدگان  درصـد) از پاسـخ   32نفـر (  19، 3با توجه به جـدول  
تـرين ميـزان را بـه خـود     بيشهستند كه  كارسال  5تا  داراي سابقه

درصـد) مربـوط بـه     8نفـر (  5ترين فراوانـي  و كم نداختصاص داد
  .است سال سابقه كار 20-16دهندگان پاسخ

  
  
  
  

  تجمعيدرصد فراواني   فراوانيدرصد   فراواني  كار  سابقه
  32  32 19  سال 5تا 

10-6  12 20  52  
15-11  18 30  82  
20-16  5 8  90  
  100  10 6  به بالا 21

    100  60  كل
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  دهندگانپاسخ توزيع فراواني وضعيت مدرك دانشگاهي .4جدول 
  
  
  

  
  
  
  

دهنـدگان  از پاسـخ   درصـد)  40نفـر (  24، 4با توجه به جدول 
تـرين ميـزان را بـه    كه بـيش هستند داراي مدرك كارشناسي ارشد 

درصـد)   25نفـر (  15 تـرين فراوانـي  خود اختصـاص دادنـد و كـم   
  دهندگان كارشناسي است.مربوط به پاسخ

موانـع عوامـل مـؤثر     به سؤال پـژوهش كـه  نتايج زير در پاسخ 
هـاي ارتبـاطي، عوامـل زمـاني،     نش، منبـع دانـش، كانـال   ماهوي دا

در وري دانــش ريتي، عوامــل ســازماني و عوامــل فنــاعوامــل مــدي
  گردد.ارائه ميچگونه است؟ هاي دانشگاه آزاد اسلامي كتابخانه

   
  ابعاد موانع جريان دانشهاي توصيفي آماره .5جدول 

  
، ميانگين، انحراف معيار، بيشينه و كمينه و 5با توجه به جدول 

گانه ابعاد موانع جريان دانش هاي حاصل از سؤالات هشتچارك
تـرين  بـيش   40/32دهد، عوامـل مـديريتي بـا ميـانگين     را نشان مي

تـرين ميـانگين مربـوط بـه     ميزان را به خـود اختصـاص داده و كـم   
  باشد.عوامل زماني مي

  
  
  
  
  
  

  درصد فراواني تجمعي  فراواني درصد  فراواني  مدارك دانشگاهي
  25  25  15  كارشناسي

  65  40  24  كارشناسي ارشد
  100  35  21  دكترا
    100  60  كل

  بيشينه  كمينه  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  ابعاد
  هادرصد

25  50  75  
  18  15  14  20  10  52692/2  56/15  60  ماهوي دانش
  19  18  15  20  12  73190/2  16/17  60  منبع دانش

  17  14  13  20  8  82898/2  88/14  60  هاي ارتباطيكانال
  9  8  6  10  6  30449/1  60/7  60  عوامل زماني دانش
  36  31  29  40  25  36939/4  40/32  60  عوامل مديريتي دانش
  30  26  24  34  18  34381/4  75/26  60  عوامي سازماني دانش
  21  21  18  25  10  63361/3  31/19  60  عوامل فردي دانش

  39  29  28  45  23  46370/6  01/32  60  دانش آوريفن عوامل 
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  هاي ابعاد جريان دانشميانگين رتبه .6جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 51/7بعد عوامل مديريتي ميانگين رتبه، 6با توجه به جدول 
باشد. ساير ابعاد بيشتر ميدست آمده است كه از ميانگين رتبه هب

داراي اهميت » عوامل مديريتي«توان نتيجه گرفت كه لذا مي
نقش عوامل باشند. اين بعد به بيشتري نسبت به ساير ابعاد مي

 عنوانبهتواند اشاره دارد و ميمديريتي در موانع جريان دانش 

 ترين بعد از موانع جريان دانش مورد توجه قرار گيرد. بعدمهم
در درجه دوم اهميت  25/7نيز با ميانگين رتبه » ورياعوامل فن«

 01/1نيز با ميانگين رتبه » زمانيعوامل «. بعد گرفته استقرار 
ترين اهميت را در مؤلفه ابعاد جريان دانش  ترين رتبه و كم كم
  . دارد

  
 اي فريدمن ابعاد جريان دانشنتايج آزمون رتبه .7جدول 

 تعداد دوخي آزاديدرجه  سطح معناداري

000/0 7 497/380 60 

  
و سـطح   497/380دو  مقدار آمـاره خـي   ،7جدول  با توجه به

دليل اينكه سطح معنـاداري  محاسبه شده است. به 000/0معناداري 
تر است فـرض صـفر مبنـي بـر نبـود      ) كوچك05/0از مقدار آلفا (
آن دار بين عوامل جريان دانش رد و فـرض خـلاف   اختلاف معني

گردد. به اين معني كه بين عوامل جريان دانـش اخـتلاف    تأييد مي
  دار آماري وجود دارد.معني

ــاخص ــدگي ش ــاي برازن ــير،     :ه ــرازش مس ــي ب ــس از بررس پ
برازندگي الگوي پيشنهادي مورد بررسي قرار گرفت. براي تعيـين  

  هــا، تركيبــي از  كفايــت برازنــدگي الگــوي پيشــنهادي بــا داده    
 8مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. جــدول  هــاي برازنــدگيشــاخص
  دهد. هاي برازندگي الگوي پيشنهادي را نشان ميشاخص

  
  هاي برازندگيشاخص .8 جدول

X2  Df  X2/df  GFI  AGFI  NFI CFI IFI TLI RMSEA  

98/1455 852  696/1 98/0  97/0  98/0  98/0  97/0  97/0  058/0  
  

هــاي برازنــدگي ، مقــادير شــاخص8طبــق منــدرجات جــدول 
)، 696/1دو با درجه آزادي (الگوي پيشنهادي، شامل مجذور كاي

، شـاخص نيكـويي بـرازش    GFI (98/0شاخص نيكـويي بـرازش (  
ــه (  ــديل يافت ــده   AGFI (97/0تع ــار ش ــدگي هنج ــاخص برازن ، ش

  اولويت  هاميانگين رتبه  ابعاد
  6  10/3  ماهوي دانش
  5  60/3  منبع دانش

  7  73/2  هاي ارتباطيكانال
  8  01/1  عوامل زماني
  1  51/7  عوامل مديريتي
  3  24/6  عوامل سازماني
  4  57/4  عوامل فردي

  2  25/7  آوريفن عوامل 
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)NFI (98/0 ) شاخص برازندگي افزايشـي ،CFI (98/0  شـاخص ،
لـوئيس   -، شاخص برازنـدگي تـولر  IFI (97/0برازندگي تطبيقي (

)TLI (97/0       و مقدار شـاخص جـذر ميـانگين مجـذورات خطـاي
دست آمد كه نشان دهنده بـرازش  به RMSEA ،(058/0تقريب (

و نشـان دهنـده آن اسـت كـه روابـط      باشـد  بسيار مطلوب مدل مي
تنظيم شده  متغيرها بر اساس چارچوب نظري تحقيق منطقي بـوده  

  است.
 

  گيرينتيجهبحث و 
، منبـع دانـش،   دانـش  مـاهوي عوامـل  حاضر موانع پژوهش در 
ــال ــاطي، عوامــل زمــاني، عوامــل مــديريتي، عوامــل  كان هــاي ارتب

ي هـا در كتابخانـه  آوري دانشسازماني، عوامل فردي و عوامل فن
نتـايج حاصـل از    دانشگاه آزاد اسلامي مورد بررسي قرار گرفتنـد. 

اولويـت  ترتيـب  بنـدي، بـه  رتبـه ، از نظر 6 جدول پژوهش براساس
عوامل مديريتي با ميانگين رتبـه  موانع شامل:  ترين ترين تا كم بيش

، عوامـل سـازماني بـا    25/7وري بـا ميـانگين رتبـه    اعوامل فن، 51/7
، منبع دانش 57/4، عوامل فردي با ميانگين رتبه 24/6ميانگين رتبه 

، 10/3، عوامل ماهوي دانش با ميـانگين رتبـه   60/3با ميانگين رتبه 
عوامل زماني با ميانگين و  73/2هاي ارتباطي با ميانگين رتبه كانال
موانـع را   تـرين مديران بيشعوامل مديريتي از نظر  بود. 01/1رتبه 

. اگرچه ايـن موضـوع   هاي دانشگاه آزاد اسلامي دارنددر كتابخانه
شـدن  اهميت وظيفه مديريت راهبري سازمان و تلاش بـراي سـهيم  

رساند، از طرفي هشداري بـراي مـديريت   در مديريت دانش را مي
هاست. بدين معني كه اولين كاري كه بايد مديران انجـام  كتابخانه

موفقيـت  تـرين عامـل موفقيـت يـا نبـود      كليـدي  دهند رفع مشـكل 
وري، كه با تركيب منابع اقتصادي، فنا مديريت دانش است. عاملي

و اثـربخش   اداره كارآمـد تواند بـه  سازماني، انساني، اطلاعاتي مي
هـاي  كتابخانـه مـديران در  سازمان منجر شود. نتايج نشـان داد كـه   

و  يي دارنـد مديريت دانش آشـنا اهميت  اطور كامل ببهدانشگاهي 
 .دانند، اما در عمل دچار مشكل هسـتند مياهميت و مزاياي آن را 

مشـي  دليل رهبري ناكارآمـد، نداشـتن خـط   ها بهرو كتابخانهاز اين
و تخصص ناكافي و نبود شناخت كـافي از ماهيـت    مناسب، تجربه

هــاي مــديريت دانــش و چيســتي مــديريت دانــش، در تمــام زمينــه
هـا  رسـد كتابخانـه  نظر ميكارنامه موفقي كسب نكردند. بنابراين به

رفـع مـانع    جهتبايد چالش عوامل مديريتي را جدي بگيرند و در 
حسيني شاوون، يوزباشي و هاي ها با پژوهشاقدام نمايند. اين يافته

ــراجي (  ــباحي ( )، 1394نســل س ــان، فضــلي و مص و ) 1393منوري
عوامل مديريتي را بدليل ضعف در رهبـري  كه  )2003خليفه، ليو (

  سازمان دانستند، همسو بود.
وري رتبــه دوم از نظــر موانــع و ايجــاد محــدوديت عوامــل فنــا

مكمـل  هـا  وري در سـازمان ريان دانش را كسب كرد. عوامل فناج
وري، گردد بدين معني كـه بـدون فنـا   ب ميمديريت دانش محسو

افتد. آنچه كـه از نتـايج مشـخص اسـت     مديريت دانش اتفاق نمي
ها از نظر تجهيزات از شرايط نسبتاً خوبي برخوردارند، اما كتابخانه

از نظر كارايي بـدليل نبـود همسـويي لازم بـين مـديريت دانـش و       
هــاي تخصصــي، ركنــان آمــوزشوري اطلاعــات و نداشــتن كاافنــ

شود. نتايج اين پژوهش بـا  وري موجود را مانع مياستفاده بهينه فنا
ــژوهش ــاي پ ــدايي (ه ــاوون، يوزباشــي و  و )1396مقت ــيني ش        حس

تفاده نكــردن درســت و كارآمــد از كــه اســ) 1394ســراجي (نســل
داننـد،  را از موانع مديريت دانش مي وري اطلاعات و ارتباطاتفنا

  دارد.مطابقت 
عوامل سازماني رتبه سوم از نظر اهميت موانع جريان دانش را 

هـاي  كسب كرد. عوامل درون سازماني ماننـد كمبـود زيرسـاخت   
محيطي براي پشتيباني از انتقال دانـش و نبـود برنامـه مـدون بـراي      
مستندسازي و عوامـل بيرونـي ماننـد عوامـل سياسـي بخـاطر نهـاد        

ع جدي براي مديريت دانش هستند. ها، ماناجتماعي بودن كتابخانه
توانـد بخشـي از   تفويض اختيار و انعطاف در ساختار سازماني مـي 

اين موانع را بر طرف سازد، امـا آنچـه كـه داراي اهميـت فراوانـي      
هاي است هدايت و رهبري شايسته است. نتايج پژوهش با پژوهش

ــدايي ( ــن)، 1396مقت ــوريحس ــه (زاده و تيم ــيني ، )1394تابي حس
-نعمتي انـاركي و نوشـين  )، 1394وون، يوزباشي و نسل سراجي (شا

لين، تان و چانگ  )1393منوريان، فضلي و مصباحي (، )1393فرد (
  مطابقت دارد.در مورد ساختار سازماني نامناسب ) 2008(

رتبه چهارم از نظر اهميت موانع جريان دانـش را  فردي عوامل 
ايـن پـژوهش در    كسب كرد. اگرچه خوشبختانه عوامل فـردي در 

تـري  رده چهارم از نظر اهميت موانع قرار دارد و نشان از مانع كـم 
نسبت ديگر عوامل در مديريت دانش دارد، امـا بايـد دانسـت كـه     
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سازمان دانشـي متكـي بـه دو عامـل اطلاعـات و كاركنـان دانشـي        
هــا نقــش ايــن دو عامــل دوســويه اســت يعنــي اســت. در كتابخانــه

انـد. توجـه بـه    كاركنان به اطلاعات وابستهاطلاعات به كاركنان و 
هـاي ادواري پرسـنل و تـلاش    توانمندي كاركنان دانشي، آموزش
تواند موفقيـت مـديريت دانـش    در ارتقاء سطح دانش كاركنان مي

 هـاي هـاي ايـن پـژوهش بـا پـژوهش     را تضمين نمايد. نتـايج يافتـه  
ــدايي ( ــن)، 1396مقت ــوريحس ــه (زاده و تيم ــيني)1394تابي  ، حس

ــاوون، يوزباشــي و نســل  ــراجي (ش ــان، فضــلي و  )، 1394س منوري
ــه   )1392طلــب (حقيقــت)، 1393مصــباحي ( ــوجهي ب كــه كــم ت

هـاي سـازماني   هاي ادواري، نبود مشوقكاركنان، نداشتن آموزش
داننـد، مطابقـت   و مشكلات فـردي را از موانـع عوامـل فـردي مـي     

يان دانـش را كسـب   از نظر اهميت موانع جر پنجم منبع دانش رتبه دارد.
اين عامل ضعف كرد. اين عامل سرچشمه فرايند دانش است چنانچه در 

به عوامل ديگـر نيـز سـرايت خواهـد كـرد.       و كاستي باشد به موجب آن
داشت. بنابراين بايد تلاش كرد تا توان منبع دانش را در حد مطلوب نگه

آگـاهي  دهي در حد و شـأن ارائـه دهنـدگان دانـش، تشـويق و      با پاداش
توان از موانع موجود اين بخـش  گذاري دانش، مياشتراكافراد براي به

هـاي حسـيني شـاوون، يوزباشـي و نسـل      ها بـا پـژوهش  كاست. اين يافته
ــراجي ( ــي    )،1394س ــل فرهنگ ــژوهش عوام ــورنژاد وپ ــاران تيم  همك

ــت ، )1390( ــين و اولوي ــتراك  تعي ــع اش ــدي موان ــش در  بن ــذاري دان   گ
)، 1392( همكـاران  ون آمـوزش عـالي پورسـراجيا   هـا و مراكـز   دانشگاه
) 2003خليفـه، ليـو (  ) و 2008لين، تان و چانگ ()، 1392طلب (حقيقت

عوامل ماهوي دانش رتبه ششم از نظر اهميـت موانـع    مطابقت دارد.
جريان دانش را كسب كرد. امروزه تدوين مكانيسم كنترل دانـش  

روز دنيــاي توليــدي در مقابــل افــزايش شــديد دانــش از مباحــث  
باشد. دانش به سرعت در حال تغيير اسـت و محققـين   مديريت مي

هــاي در تـلاش بــراي بـروز كــردن دانـش خــود هسـتند. كتابخانــه    
هـا و  توانند در ايـن مسـير بـا در اختيـار گـرفتن داده     دانشگاهي مي

آفرينـي  ها به سطوح بالاتري از اطلاعات و دانش، اطلاعتبديل آن
هاي هاي پژوهش با پژوهشه نمايند. يافتهو خلق دانش تدوين شد

  ) مطابقت دارد.2008لين، تان و چانگ ( و )1392طلب (حقيقت
از نظـر اهميـت موانـع جريـان      هفـتم هاي ارتبـاطي رتبـه   كانال

دانش را كسب كرد. انتقال دانش از منبع دانش تـا گيرنـده دانـش    
 هـاي ارتبـاطي مطمـئن و فـوري ممكـن نخواهـد بـود.       بدون كانال

هايي كه قادر باشند گيرنده دانـش را بـا منبـع دانـش از نظـر      كانال
هـم مـرتبط سـازد.    فرهنگي، زباني، سطح درك مطالب و هدف به

هـاي مناســب،  بنـابراين بـراي برقـراري ارتبـاط، ايجـاد زيرسـاخت      
هـاي مناسـب از اهميـت    آموزش برقراري ارتباط و معرفـي كانـال  

هـاي لـين، تـان و    هـا بـا پـژوهش   فراواني برخوردارند. نتـايج يافتـه  
عوامـل زمـاني رتبـه هشـتم از نظـر       مطابقـت دارد.  )2008چانگ (

اهميت موانع جريـان دانـش را كسـب كـرد. عوامـل زمـاني يكـي        
ديگر از عواملي است كه براي مديريت دانـش محـدوديت ايجـاد    

هاي ناكافي براي انتقال دانـش و  كند. اين موانع نشان از فرصتمي
هـاي  ت بدليل درگيرشدن افراد سازماني بـه فعاليـت  محدوديت وق

جانبي و اجرايي در داخـل يـا خـارج از كتابخانـه دارد. آنچـه كـه       
مسلم است مديريت دانش شغل نيست، كار روزانه نيسـت و زمـان   
خاصي ندارد، اما براي كار دانشي وقت و آرامش روحي و رواني 

د كـار دانشـي   توان ـلازم است. لذا كسي كه ابوالمشاغل است نمـي 
ــا هــاانجــام دهــد. يافتــه ) و 1392طلــب (هــاي حقيقــتپــژوهش ب

كمبـود زمـان ارتبـاط و تعامـل     ) كه 2015( كيتانوويچ و همكاران
  دانند مطابقت دارد.را يكي از موانع مديريت دانش مي بين افراد

  گردد:هاي حاصل شده پيشنهادهاي زير ارائه ميمطابق با يافته
شكل كمي و كيفي مستمر دانش به مفهوم موانع جريان  -

 مورد بازبيني قرار گيرد؛هاي دانشگاه آزاد اسلامي در كتابخانه

ــط   - ــازنگري خ ــري  ب ــي رهب ــديران در  مش ــاب م و انتخ
 مورد توجه قرار گيرد؛ها كتابخانه

ارآمـد  عنوان ابزاري كگذاري دانش بهمزاياي اشتراك  -
 به كاركنان دانش تفهيم گردد؛

هـاي آموزشـي مسـتمر جهـت تبـادل      برگزاري كارگاه  -
 آوري مورد توجه قرار گيرد؛فن بااطلاعات 

المللـي، تقويـت   آگاهي فرهنگـي، آمـوزش زبـان بـين      -
 يزه كاركنان مورد توجه قرار گيرد؛انگ

   بـــا عنايـــت بـــه نقـــش و جايگـــاه عوامـــل فـــردي در   -
هاي ادواري پرسـنل و  ريزي آموزشبرنامهگذاري دانش، اشتراك

  آنان مورد توجه قرار گيرد؛ ارتقاء سطح دانشتلاش براي 
نيروهاي قديمي كـه دانـش نهفتـه در    از دانش و تجربه   -
كار با عوامل فنـي جديـد ماننـد كـامپيوتر و     توانايي دارند اما ذهن 
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، جهت انتقال دانش آنها بـه نيروهـاي جـوان    ندارندرا اينترنت و... 
 .مند شوندبهره

  
   منابع

). 1389( ثقفي، ف.ممقاني، ن.؛ اوليايي، ا.؛ دسترنج ، پ.؛اخوان
توسعه فرآيندهاي چرخه مديريت دانش مبتني بر عوامل مؤثر 

 .)2(3، نامه سياست علم روزفصلبر موفقيت دانش. 

   ). جريان دانش در 1384( .تابيه، م؛ تيموري.زاده، محسن
بنيان پارك علم و فناوري دانشگاه تهران و دانش يهاشركت

  ).2(1، شناسيمطالعات دانشارائه مدل مفهومي. 
شناسايي و استخراج موانع جريان دانش ). 1393( .طلب، محقيقت

نامه . پايانمبتني بر سطوح مدل بلوغ مديريت دانش سازمان
رايي، دانشگاه آزاد سلامي واحد مديريت اج كارشناسي ارشد

  قزوين. قزوين.
بندي موانع استقرار ). بررسي و اولويت1395( .حلاجيان، ا

هاي كشور مديريت دانش در شركت مادرتخصصي فرودگاه
  .45، نامه مديريت شهرفصلبا روش تحليل سلسله مراتب. 

). وضعيت 1394( .سراجي، رنسل.؛ ؛ يوزباشي، عحيسني شاوون، ا.
مديريت دانش و عوامل مؤثر بر استقرار آن در دانشگاه علوم 

  .30، راهبرد فرهنگپزشكي تهران، 
برگرفته از  تعاريف و مفاهيم، دانش؛ مديريت .)1393( .و پور،علي

  ).اي(همشهريسايت مركز تحقيقات و مطالعات رسانه
). تعيين موانع اشتراك دانش براي 1391( .جمشيد، ممصباحي

ي ارشد مديريت سنامه كارشنااستقرار مديريت دانش. پايان
  دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراك، اراك.

آفريني در آموزش ). بررسي موانع دانش1396(  .مقتدايي، ل
نامه عالي از ديد اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان. 

  ).38(10 آموزش عالي، 
بندي ). شناسايي و رتبه1393(. و مصباحي، ج .؛ فضلي، فع.منوريان، 

 ه تسهيم دانش در يك سازمان دولتي.برنده و بازدارندعوامل پيش
  ).90(27، فرايند مديريت توسعه

). بررسي عوامل سازماني مؤثر 1393( ف.فرد، ؛ نوشينل.اناركي، نعمتي

، مديريت سلامتدانش از ديدگاه اعضاي هيأت علمي،  بر اشتراك
)56(  

Abell, A.; Oxbrow, N. (2001). Competing with 
knowledge: the information professionals. In the 
knowledge management. London: Library 
Association Publication, 66-167. 

AL- Busaidi, K.A. & Adjoints (2010). Sharing 
knowledge to a knowledge Management System: 
Examining and The Benefits in and Omani 
Organization, Journal of Organization knowledge 
Management, 3(2). 

Curado, M., Ramos, I. (2010). Knowledge Management 
in Organizations: A new Proposal, European 
Conference on Knowledge Management 11, 
Portugal, 323-333 

Davenport, T. H., Prusak, L. (1998). Working 
Knowledge: How Organizations Manage What the 
Know. Boston, Massachusetts, Harvard Business 
School Press.  

Desouza, K.C. (2003) Strategic Contributions of game 
rooms to knowledge management: some preliminary 
insight. Information & management, 41(1). 

Eckl, V.C. (2012). Barriers of knowledge transfer. druid 
society. Copen hagen.  

Gliem J.A., Gliem R.R, editors (2005). Calculating, 
interpreting, and reporting Cronbach’s alpha 
reliability coefficient for Likert-type cales2003: 
Midwest Research-to-Practice Conference in Adult, 
Continuing, and Community Education. 

Khalifa, M.; Liu, V. (2003). Determinants of Successful 
Knowledge Management Programs. Electronic 
Journal on Knowledge Management, 1(2), 103-112.  

Kitarnovich, C.; Hobday, A.J.; van Kerkhoff, L.; 
Marshall, N.A. (2015). Overcoming barriers to 
knowledge exchange for adaptive resource 
management; the perspectives of Australian marine 

scientists. Marine Policy,52,38-44 . 
Lin, C., tan, B., chang, S. (2008). An exploratory model 

of knowledge flow barriers within healthcare 
organizations. Information & Management, 
45(5), 331–339 

Lin, C., Wu, J.C., Yen, D.C.  (2012). Exploring Barriers 
to Knowledge Flow At Different Knowledge 
Management Maturity Stages, Information & 
management, 49, 10- 23. 

Pee, L. G., Kankanhalli, A. (2009). A model of 
organizational knowledge management maturity 
based on people, process, and technology. Journal of 
Information & Knowledge Management (02),79-99. 

Riege, A. (2005). Three- dozen knowledge shiring 
barriers magers must consider. Journal of 
knowhedge management, 9(3), 18- 35. 

 
 
 



Identification and ranking of knowledge flow barriers in 
Islamic Azad University libraries 

Asgar akbari 

Faculty Member of Knowledge and Information Science, Arak Branch, Islamic Azad University, Arak, Iran 
akbari1149@gmail.com 

Abstract 
Objective: Identifying and ranking barriers to knowledge flow in Islamic Azad University 

libraries to implement the deployment of knowledge management. 
Methods: Research method was survey. The statistical population of the study include all 

managers of the central libraries of Islamic Azad University with at least 2 employees and 60 
managers. The data collection tool was an organized questionnaire that its reliability was calculated 
with Cronbach's alpha of 0/87. Data analysis is done by using Friedman test and using SPSS 
software version 22. 

Results: From the most to the least obstacles average ratings include: management factors with 
7/51; technology factors with 7/25; organizational factors with 6.24; individual factors with 4/5; 
source of knowledge with 3/60; the material knowledge factors with 3/10; communication channels 
with 2/73; time factors with 1/01. 

Conclusion: The results showed that the eight factors of barriers to knowledge flow, 
implementation of knowledge management establishment in Islamic Azad University libraries make 
constrains.In order to eliminate existing obstacles attention to managerial factors is one of the main 
priorities of libraries. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Flow- Barriers, Islamic Azad University- 
libraries 
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