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چكيده
،پژوهشهدف اين ران شناخته شده است. امحيط كاري كتابد هاي يتواقعيكي از و فرسودگي شغلي به عنوان يك بيماري  هدف:

.استشرقي  آذربايجان استان دانشگاهي يها كتابخانه كتابدارانبا انگيزش شغلي  فرسودگي شغليارتباط بين سنجش ميزان و 
كتابداران ي يهكل ،آماري پژوهش ي جامعهكاربردي است. توصيفي و به لحاظ هدف، - حاضر پيمايشيروش تحقيق  :پژوهش روش
ي پرسشنامه ،پرسشنامه مشخصات جمعيت شناختي ،. ابزارهاي جمع آوري اطلاعاتاست شرقي آذربايجان استان دانشگاهي يها كتابخانه

مسلشيپرسشنامهو )1996(1دانت...و ديگرانانگيزش شغلي  و هازل شغلي فرسودگي باآماري  يها داده .باشد يم )1977( 2سنجش
.شدندآماري تجزيه و تحليل  ،ضريب همبستگي پيرسون و اسپيرمنيعني  استنباطي،آمار  يها شاخص توصيفي وي كمك فنون آمار

و ارتباط ارزيابي شدمتوسط از  ربالاتدانشگاهي استان آذربايجان شرقي  يها كتابخانهشغلي كتابداران و انگيزش فرسودگي  :ها يافته
كتابداران مشاهده گرديد.شغلي انگيزش  وشغلي فرسودگي  دار بين معني

لزوم توجه بيشتري را به علت بالاتر بودن ميزان فرسودگي شغلي)( يدانشگاه يها كتابخانهوضعيت فرسودگي شغلي در  :گيري  نتيجه
يشگيريپ ،وع فرسودگي شغلييشدر كاهش خواهد توانست  بالا بردن انگيزش شغلي كتابداران .طلبد يم ها كتابخانهانواع در مقايسه با ساير 

.آن مؤثر باشدو درمان 
.آذربايجان شرقي، دانشگاهي يها كتابخانه، شغلي انگيزش ،شغلي فرسودگي ،مديريت منابع انساني :ها واژه يدكل

1 Dunt et al 
2 Hassles and Maslash 

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
17الي  1، از صفحه 1397تابستان ، 41، شماره سال يازدهم
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  مقدمه
نوعي بيماري حاصل از كار طولاني مدت  1فرسودگي شغلي

كاري توام با فشارهاي رواني است كه موجب بروز  هاي يطمحدر 
اختلالات روان تني چون ضعف جسماني، خستگي مزمن، 

طولاني مدت، اختلالات خواب، زخم معده،  هاي يسرماخوردگ
فشار خون، ديابت و مشكلات رواني مانند افسردگي، احساس 

. در شود يمناخوشايند و منفي  يها نگرششكست، خشم، بدبيني، 
ازماني و تغييرات محيط كاري س شرايط ،ابتلا به اين بيماري مزمن

اده، (حريري و حسن ز ثر باشدؤم تواند يمو عوامل شخصي نيز 
 در تواند يم كه هايي حرفه جمله از .)1376؛ ساعتچي، 1389
 حرفه باشد شغلي فرسودگي از ناشي آسيب بيشترين معرض

 انكنندگ مراجعه با مستقيم ارتباط واسطهه ب كه ؛است كتابداري
 باشد تاثيرگذار مادر سازمان كلي برونداد و سلامت در تواند مي

توجه به مديريت احساسات و عواطف در  .)1390(رياحي نيا، 
مديريت كتابخانه توسط پژوهشگران علم اطلاعات و دانش 

، 2بانگاست (مورد تاكيد  ها كتابخانهشناسي در رابطه با عملكرد 
؛ 1996، 5نلدمموريس و ف ؛1990، 4رفندالُ؛ 1989، 3راُستل؛ 1989

براك؛ 2002، 8و اينگُلد سيموندز؛ 2002، 7بالارد؛ 1998، 6لركُف 
متسون و ؛ 2010، 10؛ شي2009، 9اسلاويك؛ 2009... وديگران، 

 هاي يزشانگبه  تواند يمبروز فرسودگي شغلي  ،)2012، 11مايلر
 ؛ دامبراسكيس،2013(تران و ديگران، نيز وابسته باشد فردي 

ساني با انگيزه و ؛ امروزه وجود منابع ان)2011 ،12گاسوا و مراسو
 كاري است هاي يطمحو  ها سازمان يها دغدغه كارآ از مهمترين

يك عامل كليدي در شغلي  انگيزش بنابراين ،)2013(خلعتبري، 
ميزان بهره وري افراد است. طبق نظريه هرزبرگ، عوامل انگيزشي 

                                                            
1 Job Burnout 
2 Bunge 
3 Ostler 
4 Ollendorff 
5 Morris & Feldman 
6 Ferkol 
7 Bullard 
8 Simmonds & Ingold 
9 Slavick 
10 Sheih 
11 Matteson & Miller 
12 Dombrovskis, Guseva, Murasovs 

يا عدم در موفقيت  توانند يمو بهداشتي عواملي هستند كه 
 ).2006، 13(ورليموفقيت افراد از شغلشان نقش داشته باشند 

 فرسودگيافرادي كه از اعث خواهد شد در مسلماً اين عوامل ب
كمتري  كاريكارآيي و مشاركت  ،، بهره وريبرند يمرنج  يشغل
با كم كردن فرسودگي شغلي  ي) ول2003، 14نهاهالت(آ يده شودد

ها و مراكز شاهد افزايش كيفيت سرويس دهي در كتابخانه
  .)15،2014ك(مكورم رساني خواهيم بوداطلاع

معتقدند شغلي  فرسودگيپژوهشگران صاحب نظر در زمينه 
تن در فهاي دانشگاهي به علت قرار گركه كتابداران كتابخانه

هشي بيشتر در معرض ابتلا به فرسودگي شغلي ومحيط علمي و پژ
شغلي  يفرسودگ ).1991كاپتو، ؛ 2007، 16هاپريخ( باشندمي

شامل بدبيني نسبت به آينده  ،عاطفي در افراد فرسودگيعلاوه بر 
شغلي، عدم احساس همدردي، منفي گرايي، نسبت دادن 

به مراجعين، مقاومت در برابر تغيير، از بين رفتن انگيزه  ها شكست
افسردگي، پريشاني، عملكرد  مثبت، غيبت در كار، اضطراب،

تمايل به ترك  نهايتاً وري وضعيف، عدم كارائي، كاهش بهره
اين عوامل  )2006، 18؛ انگلبرت2007، 17(برند شود يمسازمان 
 هاي هنگفت جايگزيني افراد جديد براي سازمان دارد هزينه

در مواجه با مسائلي چون ممكن است  كتابداران ).2006(ورلي، 
جديد و  هاي يفناورسوء مديريت، كمبود تجهيزات، ناآشنايي با 

و  شغلي دچار خستگي و فرسودگي ،مشكلات شخصي خودشان
 ؛)2014( 19مكولي .)1992؛ شاو، 1390(دردي پور،  شوند انيرو

به دنبال كنترل  )2015( 22باكر)؛ 2008( 21ل؛ هاروِ)2008( 20تروپر
ن و متخصصان اطلاع رساني اكتابدار شغلي فرسودگي و مديريت
باكر  .اند نمودهبراي آنها تدوين  هاييو توصيه هااهنماهستند و ر

                                                            
13 Worley 
14 Altahayneh 
15 McCormack 
16 Huprich 
17 Brand 
18 Engelbrecht 
19 Macauley 
20 Topper 
21 Harwell 
22 Baker 
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كاهش باعث  1مثبت يسازمان) معتقد است كه رفتار 2015(
 فرسودگي شغلي كتابداران خواهد شد.

سياميان، ( فرسودگي شغلي كتابداران يك واقعيت است
؛ سورگنفي و 1996، 3افلك ؛1990، 2فيشر؛ 1388رحيمي، ؛ 2006

)، و اين مشكلي است كه بايد با تشريك 2001، 4و هاپرلان
و حذف عوامل استرس زا، ناراحت كننده و  ها سازمانمشاعي 

غيرانساني از محيط كار تحت كنترل قرار گيرد (مونيز و 
) در حرفه كتابداري نياز به آن داريم كه چنين 2016، 5اسلاتزكي

؛ مروستي، 2001، 6شيسلي( يمدهمتغيرهايي را مورد بررسي قرار 
امل اگرچه مجموعه قابل توجهي از تحقيقات بر روي عو .)1393

ولي در بين جامعه  اند شدهاسترس زا و پيامدهاي آنها متمركز 
شاپ، وامبا و است (كتابداران تحقيقات اندكي انجام گرفته 

  ).2015، 7برمبل
 بين رابطه بررسي با) 1390آذرگون ( و خاني موسي نيا، فهيم

 سازمان كتابداران شغلي فرسودگي و يادگيرنده سازمان ابعاد
 بينكه  ندداد نشان ايران اسلامي جمهوري ملي كتابخانه و اسناد

بين ابعاد  وگانه سازمان يادگيرنده و خستگي عاطفي ابعاد هفت
فراهم «و » براي كسب و اشتراك يادگيري ييها سامانهايجاد «

 شخصيت مسخ بعد با» ساختن رهبري راهبردي براي يادگيري
 ايجاد ابعاد« با فردي عملكرد رد ودا وجود منفي و دار معني ارتباط
 افراد توانمندسازي« ،»يادگيري اشتراك و كسب براي ييها سامانه
 با سازمان ارتباط برقراري« ،»مشترك انداز چشم به رسيدن براي
 طور به و »يادگيري براي راهبردي رهبري ساختن فراهم« ،»محيط
  رد.دا وجود مثبتي دار معني ارتباط يادگيري كلي،

 كتابدارانكه  نشان دادند )1391نژاد ( و قاسمي مصطفوي
 موفقيت عدم عاطفي، رفتگي تحليلشهر تهران  يدولت يها دانشگاه
 شغلي ي سابقه و سن بين دارند و بالايي شخصيت مسخ و فردي
وجود  داري معني ي رابطه آن هاي مؤلفه و شغلي فرسودگي باآنان 

                                                            
1 Positive organizational behavior (POB) 
2 Fisher 
3 Affleck 
4 Sorgenfrei, and Hooper-Lane 
5 Moniz and Slutzky 
6 Sheesley 
7 Shupe, Wambaugh and Bramble 

 در شغلي فرسودگي ،يكار ي سابقه و سن افزايش با ليو دندار
  .است يافته افزايش آن به مربوط ي مؤلفه سه

 به اين نتيجه رسيدكه )1391( يگراند و ...محمدي  پارسايي
بوده  خفيف در حد اصفهان كتابداران دانشگاهي فرسودگي ميزان
 مقطع( يشناختمتغيرهاي جمعيت  با شغلي فرسودگي بين و است

 وجود داري معني رابطه آنان سن) و تأهل، كار، سابقه تحصيلي،
 جمعيت شناختي متغيرهاي با شغلي فرسودگي نبي اما ،ردندا

 معناداري رابطه )نوع استخدام و جنس، خدمت، محل (دانشگاه
 در شغلي ميزان فرسودگي به اين نتيجه رسيدند كه و دارد وجود

  .است كمتر خدمت مدار مشاغل ساير به نسبت حرفه اين شاغلان
 راهبرد از استفاده ،هيجاني هوش كه داد ) نشان1392( يقنبر
 منفي رابطه سازماني تعهدو ) تعارض مديريت مؤلفه( مدار مسئله
 با شخصيتي يها مؤلفه اغلبدارد و  شغلي فرسودگي با دار معني

 كتابداران همچنين ؛اند نداشته دار معني ي رابطه شغلي فرسودگي
 يها كتابخانه كتابداران با مقايسه در دانشگاهي يها كتابخانه
 بين و اند كرده تجربه را شغلي فرسودگي از بالاتري سطح عمومي
 معني تفاوت شغلي فرسودگي لحاظ از كتابدار مردان و زنان
  كرد.ن مشاهده داري

كه ميزان  ند) نشان داد1393( زاده مصيب غفاري و بيگلو،
هاي  انهدر ميان كتابداران كتابخ و ابعاد آن فرسودگي شغلي

 هيچ ضمناً ؛باشد ر سطح پاييني مياردبيل دعمومي شهرستان 
 وجود تحصيلات سطح و سن و شغلي فرسودگي بين يا رابطه
 فرسودگي سطح و تأهل وضعيت بين معنادار رابطه اما ندارد،
در آنان  عاطفي خستگي ي ازپايين سطح نيز ،دارد وجود شغلي

 بالاتر متأهل زنان در شغلي فرسودگي سطح همچنين و ديده شد
 ليشهرستان اردب يعموم يها كتابدار كتابخانه متأهل مردان از
 )2012؛ بيگلو، 1393زاده، مصيب و غفاري (بيگلو،. بود

ميانگين كه نشان دادند ) 1393( يگراندمحمدي شهركي...و 
بالاتر از مردان  كتابداران زن شهرستان زابل شغلي فرسودگي

جنسيت رابطه و سطح تحصيلات باو ميان فرسودگي شغلي  است
سطح  دربطوركلي فرسودگي شغلي  و ردداوجود معني دار 

  .بوده است ييبالا
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 يشغل يفرسودگاز بين ابعاد  :كه داد ) نشان1393راد ( ستوده
 فرسودگي ؛استان كردستان يعموم يها كتابخانهكتابداران در 

در  شخصيت مسخ و سته ابود متوسط و بالادر سطح  عاطفي
 بالايي شخصيت مسخاز آنها  كمي تعدادو  پايين و متوسطسطح 
 يها كتابخانهكتابداران  فردي موفقيت عدم همچنين داشتند،
  .گزارش شده استسطح بالايي در  استان كردستان يعموم

 كتابداران ) با مقايسه1394( يشكارمصطفوي، قاسمي نژاد و 
 از تهران شهر دولتي يها دانشگاه يها كتابخانه در شاغل مرد و زن

 كنترل با شغلي خشنودي و سازماني تعهد شغلي، فرسودگي لحاظ
 مردان و زنان كه ندداد سابقه، نشان ميزان و تحصيلات ميزان سن،

 مسخ شغلي، فرسودگي شغلي، خشنودي متغير در كتابدار
 يكديگر با معني داري تفاوت فردي موفقيت فقدان و شخصيت

 تفاوت عاطفي فرسودگي و سازماني تعهد متغير در ولي،. دارند
 حاكي از آن بود كه پژوهش نتايج. وجود ندارد داري معني

 كل چنينهم. است مردان از بيشتر زن كتابداران شغلي خشنودي
 شخصيت مسخ و فردي موفقيت فقدان شغلي، فرسودگي
  .است مرد كتابداران از كمتر زن كتابداران

 وضعيت بررسي ) با هدف1394( يان فهيم و آذرگون
 ملي كتابخانه و اسناد سازمان كتابداران شغلي فرسودگي
 هاي ويژگي با آن ارتباط و ايران اسلامي جمهوري
 نظر از كتابدارانبه اين نتيجه رسيدند كه:  شناختي جمعيت
 و پايينسطح  مسخ شخصيت متوسط، سطح در عاطفي خستگي
از بين  همچنين ؛باشند مي بالاييدر سطح  فردي عملكرد
به  تحصيلات) ميزان و كار سابقه( يشناخت جمعيت هاي ويژگي
 بين اما نشان نداد؛ يدار يتفاوت معن شغلي فرسودگي لحاظ

 عملكرد بعد در( تأهل وضعيت ،)زدايي شخصيت بعد در( جنسيت
 ابعاد در( استخدام نوع و ،)عاطفي خستگي بعد در( سن ،)فردي

 بين داري معني تفاوت) عاطفي خستگي و زدايي شخصيت
  .شتدا وجود ها ميانگين

) در پژوهشي با هدف 2004( 1تي سيگلس، كاستليوس وتوگيا
تعيين رابطه چند متغيره بين فرسودگي شغلي و رضايت شغلي 

كه دو سازه  ددانشگاهي ثابت نمودن يها كتابخانهكتابداران 
                                                            
1 Tsigilis, Koustelios   & Togia 

  .همبستگي بالايي باهم دارندشغلي و رضايت شغلي فرسودگي 
ــا ــان2005( 2توگي ــه داد ) نش ــتگ ك ــاطف يخس ــداران  يع كتاب
 تي ـموفقاز لحـاظ عـدم    اسـت و  پـايين  سطحدري وناني يدانشگاه
فرسـودگي  . باشند يم  متوسطدر سطح  شخصيت مسخو  يشخص

 ميـزان مشـاركت   و جمعيـت شـناختي   هـاي  يژگيو شغلي به لحاظ
فرسودگي  و شتهداگيري تفاوت معني داري  تصميم كتابداران در

 .شغلي كتابداران غير رسمي بيشتر از كتابداران رسمي بوده است

اشـتياق سـازگار    كـه:  نـد ) نشان داد2011ديگران ( ... و 3كاران
اشـتياق ناسـازگار بـا     رابطه منفي با عامل فرسودگي شـغلي دارد و 

و رابطه بين اشتياق سـازگار   ندارد يا رابطهعامل فرسودگي شغلي 
مل توسط متغير انگيزش خود تعييني با فرسودگي شغلي به طور كا

. پـس ارتقـاي اشـتياق سـازگار باعـث بـالا رفـتن        شـود  يممداخله 
ــي  ــزش خــود تعيين ــ ،انگي ــروز  كــاهشو آنهــم باعــث  شــود يم ب

 .گردد يمفرسودگي شغلي 

 ) ميزان انگيزش كتابداران2013... و ديگران ( 4لامپتي
گزارش در سطح بالايي را غنا  رهاي دانشگاهي كشوكتابخانه
 كتابدارانمثبت و معناداري بين انگيزش و عملكرد  يرتأث و كردند

 .مشاهده نمودند غنا دانشگاهي

 ،بررسي دانشـجويان مهمانـداري و گردشـگري   با ) 2013( 5سو
كه باعث  باشد يمدر سطح بالا  يكه انگيزش دروني فردنشان داد 

 يهـا  مؤلفـه  پايين آمدن فرسودگي شغلي شـده اسـت. ولـي سـاير    
. نداشــتندانگيــزش شــغلي روابــط معنــاداري بــا فرســودگي شــغلي 

 هــاي يژگــيوفرســودگي شــغلي، كــاهش  يپــيش بينــ تــرين يقــو
بـين فرسـودگي شـغلي بـا اميـد بـه اسـتخدام         و باشـد  يمشخصيتي 
  .مشاهده نگرديدي همبستگ
 الاتيا يها دانشكدهبررسي قهرمانان ورزشي  با )2013(6زيدفر

سطح تيمـي تفـاوت در فرسـودگي    نشان داد كه در متحده  الاتيا
وجود حمايت ادراك  و انگيزش خود تعييني وجود ندارد و شغلي

مثبت بـا   شده رابطه معكوس با فرسودگي شغلي و رابطه مستقيم و

                                                            
2 Togia 
3 Curran 
4 Lamptey 
5 Hsu 
6 DeFreese 
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ميـزان حمايـت بـا فرسـودگي      انگيزش خود تعييني دارد همچنـين 
شغلي و انگيزش خود تعيينـي رابطـه معنـاداري نشـان نـداد. نتيجـه       

بـدون در نظـر    هـا  يمـي تايت ادراك شـده از طـرف هـم    حم اينكه
شـغلي  گرفتن ميزان حمايت انجام شده، رابطه مهمي با فرسودگي 

فرسودگي شـغلي و ادراكـات    ضمناً و انگيزش خود تعييني دارد و
  .گيرد يم منشأيني از تجربيات شخصي انگيزش خودتعي

ــك، آريكــان و خــوزه  ــين  2014( 1ارديلَ ــل ب ــا بررســي تقاب ) ب
انگيزش بر  يا مداخله يرتأثكاركنان و  فرسودگي شغلي و عملكرد

به اين استانبول تركيه  يها بانككاركنان بين متغيرهاي مذكور در 
تـداخلي جزيـي در رابطـه بـين      يرتـأث  ،انگيـزش كـه   ندنتيجه رسيد

خ به ويـژه در بعـد مس ـ   يرتأثاين و عملكرد و فرسودگي شغلي دارد
ــتر  ــأث و اســتشخصــيت بيش ــرد و   يرت مســخ شخصــيت در عملك

  شد. ييدتأفرسودگي شغلي كاركنان 
بـه   يزش ـيتعارضـات انگ  ) نشان داد2016( يگراند... و  2رائول
 يشـغل  ي) بـر فرسـودگ  يدرون زشي(به واسطه انگ ميمستقريطور غ

 يرتـأث بـا   يزشيتعارضات انگ در نتيجه دارند و يرتأث يطور معنادارب
 يشـغل  يگسودرف زانيم شيباعث افزا ،فرد يدرون يها زشيبر انگ

  .شود يمكاركنان 
كه  رسيم يمپژوهشي به اين نتيجه  هاي يشينهپبا مرور 

دانشگاهي نسبت  يها كتابخانهفرسودگي شغلي در بين كتابداران 
در سطح بالاتري بوده است و  ها كتابخانهبه ساير انواع 
بيشتر در بين كتابداران دانشگاهي به بررسي  ،پژوهشگران قبلي

؛ و هميشه نياز به سنجش و بررسي اند پرداختهفرسودگي شغلي 
روابط بين متغيرهاي فرسودگي با ديگر متغيرهاي سازماني و 

با آگاهي از آنچه  ديده شده است.روانشناختي مهم و ضروري 
ور شغلي بط فرسودگيذكر شد و با توجه به اين كه انگيزش و 

و همچنين با توجه  )2002 ،3(لمبرت مستقيم قابل مشاهده نيستند
شغلي  فرسودگيبا  و رابطه آنشغلي  به اين كه تا كنون انگيزش

 قرار نگرفته بررسيمورد استان آذربايجان شرقي  كتابداراندر بين 
و شغلي  فرسودگيميزان  ارزيابيپژوهش به در اين ؛ است

                                                            
1 Erdilek, Arıkan and Köse 
2 Rawolle 
3 Lambert 

و ارتباط  استان آذربايجان شرقي يها كتابخانهكتابداران  انگيزش
 يها كتابخانهتا از نتايج آن، در مديريت  شده استپرداخته آنها 

  د.دانشگاهي استفاده شو
سنجش ميزان فرسودگي و  ،هدف از انجام اين تحقيق 

 مؤلفهسه بررسي ارتباط بين آنها و  يها مؤلفهانگيزش شغلي و 
 مسخ عدم موفقيت فردي و فرسودگي عاطفي،( يشغل فرسودگي
عوامل انگيزشي و ( يشغلانگيزش  مؤلفهبا دو  شخصيت)
دانشگاهي استان آذربايجان  يها كتابخانهكتابداران  بهداشتي)

 .باشد يم شرقي

هايي به شرح ذيل تنظيم  براي حصول اهداف پژوهش، سؤال
  گرديد

كتابداران در  آن يها مؤلفهفرسودگي شغلي و  يزانم .1
  ي چقدر است؟شرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

در كتابداران  آن يها مؤلفهو  يشغل انگيزش زانيم .2
  چقدر است؟ يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

 هاي يهفرضاستنباطي آماري  هاي يلتحلجهت بررسي انجام 
  ذيل مطرح گرديد:

كتابداران  شغلي زشيو انگ شغلي يفرسودگ ني. ب1
 يارتباط معن يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

 وجود دارد. يدار

 كتابداراني انگيزش عواملو  فرسودگي عاطفيبين  .2
معني ارتباط شرقي  ربايجانذآاستان  دانشگاهي يها كتابخانه

  وجود دارد.داري 
 كتابداراني انگيزش عواملو  عدم موفقيت فرديبين  .3

معني ارتباط شرقي  ربايجانذآاستان  دانشگاهي يها كتابخانه
  وجود دارد.داري 
 ي كتابدارانانگيزشو عوامل  بين مسخ شخصيت .4

معني ارتباط شرقي  استان آذربايجان دانشگاهي يها كتابخانه
  وجود دارد.داري 
 و عوامل بهداشتي كتابداران بين فرسودگي عاطفي .5

معني ارتباط شرقي  استان آذربايجان دانشگاهي هايكتابخانه
  وجود دارد.داري 
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 و عوامل بهداشتي كتابداران بين عدم موفقيت فردي .6
معني ارتباط شرقي  استان آذربايجان دانشگاهي يها كتابخانه

  وجود دارد.داري 
 يها كتابخانه و عوامل بهداشتي كتابداران بين مسخ شخصيت .7

  .وجود داردمعني داري ارتباط شرقي  استان آذربايجان دانشگاهي
  

  پژوهش روش
روش تحقيق حاضر، توصيفي و از نوع پيمايشي و همبستگي 

 يها كتابخانهاين تحقيق، كتابداران  است. جامعه آماري
 1395كه در بهار سال  باشد يماستان آذربايجان شرقي دانشگاهي 

نفر سرشماري  150كه تعداد آنها  اند بودهمشغول به فعاليت 
  .گرديد

ابزارهايي كه براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز براي 
توصيف وتحليل هاي آماري پژوهش استفاده گرديده است به 

  :باشند يمشرح ذيل 
شامل ويژگيهاي  :پرسشنامه سؤالات جمعيت شناختي -

  ) بود.وضعيت تأهلجمعيت شناختي (جنسيت و 
 و... دانت  استاندارد ي پرسشنامه :شغلي انگيزش پرسشنامه -

انگيزش شغلي شامل دو  ،در اين پرسشنامهكه  )1996( يگراند
 19( بهداشتي عوامل و )سؤال 17( يزشيانگ مؤلفه است: عوامل

  .باشد يم اي ينهگز 5در مقياس ليكرت سؤال) و
 يفرسودگ استاندارد ي پرسشنامه :پرسشنامه فرسودگي شغلي -

 (فرسودگي مؤلفه سه شامل ) كه1977مسلش (هازل و  يشغل
 تـموفقي عدم و )سؤال 7( شخصيت مسخ سؤال، 8شامل عاطفي

در مقياس  كه ؛دارد سؤال 22 جمعاً و باشد يم )سؤال 6(دي رـف
  .باشد يم اي ينهگز 7ليكرت و 

روائي و پايايي ابزارهاي اندازه گيري به دليل استفاده مكرر 
و  يريحر ؛1389، (شعباني و عابدي گرفته استمورد تأييد قرار 

؛ 1392؛ قنبري، 1391، مصطفوي و قاسمي نژاد ؛1389حسن زاده، 
؛ محمدي شهركي...وديگران، 1393بيگلو، غفاري و مصيب زاده، 

). در اين پژوهش 1394؛ مصطفوي، قاسمي نژاد و شكاري، 1393
نظر اساتيد  نيز روايي و اعتبار ابزارهاي اندازه گيري اطلاعات با

آماري مورد تائيد قرار  هاي يلتحلعلم اطلاعات و دانش شناسي و 
 گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم افزار (اس.

براي پرسشنامه انگيزش  95/0معادل ، 21) نسخه اس .اس.يپ
براي پرسشنامه فرسودگي شغلي محاسبه گرديد.  86/0شغلي و 

 -، از آزمون كولموگروفها دادهوزيع براي تعيين نرمال بودن ت
استفاده گرديد و براي بررسي ارتباط بين  يا نمونهاسميرنوف تك 

انگيزش شغلي و فرسودگي شغلي، از ضريب همبستگي پيرسون و 
 گرديد. ) استفادهها يعتوزاسپيرمن (با توجه به نرمال بودن يا نبودن 

چنانچه مشاهده  باشد يم 1طبق جدول آزمون مذكور  جيكه نتا
 يفرسودگ مؤلفه تحقيق به جز يرهايمتغ يدار يسطح معن شود يم

  نرمال بوده است. يعاطف

  
  يا نمونهاسميرنوف تك  -نتايج آزمون كولموگروف .1جدول 

  بهداشتي عوامل  يزشيعوامل انگ  انگيزش شغلي مسخ شخصيت عدم موفقيت فردي يعاطف يفرسودگ  فرسودگي شغلي  
  48/49  25/54  73/103  38/20  55/29  13/29  06/79 ميانگين پارامترهاي نرمال

  786/0  584/0  620/0  324/1  231/1  487/1  35/1  اسميرنوف -كولموگروف
  150  150  150  150  150  150  150  حجم نمونه

 سطح معني داري(p)  0869/0  019/0  156/0  087/0  750/0  843/0  657/0  
  نرمال  نرمال  نرمال  نرمال  نرمال  غير نرمال  نرمال  نتيجه

است. نشان دهنده توزيع نرمال داده 05/0از  شتريبمقدار  

  
  ها يافته

با عنايت به اينكه تعداد نمونه آماري مساوي با جامعه آماري 
جامعه  نفر 150، به عبارتي ديگر به دليل اينكه كل استپژوهش 

با استفاده  توانيم يم ،اند شدهوان نمونه آماري انتخاب آماري به عن
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گيري  آماري توصيفي به نتيجه يها شاخصاز ميزان و مقايسه 
بالابودن ويا پايين بودن متغيرهاي پژوهش بپردازيم و در خصوص 

اظهار نظر نمائيم و نيازي به استفاده از فنون آماري استنباطي در 
در را مستقيماً  بدست آمدهآماري  يها شاخصنداريم و  اين مورد

مطرح متغيرهاي پژوهش  يها مؤلفهتشخيص بالا يا پايين بودن 
گيري از فنون  بهرهنياز به  ها يهفرضآزمون . ولي درخصوص نمائيم

  آماري استنباطي هستيم.
 نفر 150 تعداد از كه داد يمهاي توصيفي نشان رنتايج آما

 7/62 ،دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانهكتابدار 
كتابداران  درصد 3/25. اند بوده مرد درصد 3/37 و زن درصد

 7/74 و مجرد استان آذربايجان شرقيدانشگاهي  يها كتابخانه
  .باشند يم متأهل درصد

ميانگين كل ؛ 2جدول طبق  ،در پاسخ به سؤال اول پژوهش

استان  دانشگاهي يها كتابخانه فرسودگي شغلي كتابداران
كه در سطح بالاتر از  آمد بدست 06/79 ،آذربايجان شرقي
 حد در و 13/29با ميانگين  عاطفي فرسودگي متوسط قرار دارد.

 55/29با ميانگين  فردي موفقيت عدم. دارد وجود ملاحظه قابل
با ميانگين  شخصيت مسخ. دارد وجود متوسط به بالا حد در
در پاسخ به  دارد. وجود ملاحظه قابل و متوسط حد در 38/20

كتابداران  يشغل زشيكل انگ نيانگيمدوم پژوهش  سؤال
بدست  73/103 يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

 نيانگيمدر ضمن، . ديگرد يابيآمد كه بالاتر از متوسط ارز
 رقرا اديبدست آمد كه در سطح ز 25/54 يزشيعوامل انگ

 يها كتابخانهكتابداران  يعوامل بهداشت نيانگي. مگيرد يم
بدست آمد كه در  48/49 يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه

  .گيرد يمسطح متوسط قرار 
  

  تحقيق يها مؤلفهميانگين و انحراف استاندارد متغيرها و  .2جدول 
  شاخص آماري

  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  متغير                         

 92/13 06/79  150 فرسودگي شغلي

  84/7  13/29  150  عاطفي فرسودگي
  14/7  55/29  150  فردي موفقيت عدم

  80/3  38/20  150  شخصيت مسخ
 06/14 73/103  150 انگيزش شغلي

  63/8  25/54  150  عوامل انگيزشي
  35/9  48/49  150  عوامل بهداشتي

  
  

 مردان ) و در29/29( زناندر  فرسودگي عاطفي، 3طبق جدول 
در  يفرد تيعدم موفق ) در حد قابل ملاحظه وجود دارد.87/28(

 ادي) در حد ز08/30و در مردان ( ادي) در حد نسبتاً ز24/29زنان (
) و در مردان 35/19در زنان ( تيمسخ شخص وجود دارد.

 نيانگيم ) در حد متوسط و قابل ملاحظه وجود دارد.87/21(
در  يزشيعوامل انگ نيانگي) از م36/57در مردان ( يزشيعوامل انگ

 سهيدر مقا نيانگيهر دو م يشد؛ ول يابي) بالاتر ارز40/52زنان (
 نيانگيضمناً م قرار دارند. اديدر سطح ز زشيعوامل انگ اسيبا مق

در  يعوامل بهداشت نيانگي) از م45/51در مردان ( يعوامل بهداشت
مربوط  اسيطبق مق نيانگيهردو م ي) بالاتر است؛ ول31/48زنان (

  در سطح متوسط قراردارد. يزشيبه عوامل انگ
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  جنسيت تفكيك به يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران  و انگيزش شغليفرسودگي  يها مؤلفهميانگين و انحراف  .3جدول 

  شاخص آماري  متغيرها
  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  جنسيت

  فرسودگي عاطفي
 50/7 29/29  94 زن

 19/8 87/28  56 مرد

  يفرد تيعدم موفق
 05/7 24/29  94 زن

 23/7 08/30  56 مرد

  تيمسخ شخص
  38/4  35/19  94 زن
  23/3  87/21  56 مرد

  يزشيعوامل انگ
 54/8 40/52  94 زن

 72/8 36/57  56 مرد

  يعوامل بهداشت
 84/7 84/7  94 زن

 87/10 87/10  56 مرد

  
  پژوهش هاي يهفرضآزمون 

كتابداران  يشغل زشيو انگ يشغل يفرسودگ نيب: فرضيه اول
 يارتباط معن يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

  .وجود دارد يدار
  

  شرقي دانشگاهي استان آذربايجان يها كتابخانهكتابداران  انگيزش شغليي و شغلارتباط بين فرسودگي  .4جدول 
  يشغلفرسودگي   

  يشغل زشيانگ
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  اثبات فرضيه  (298/0-  009/0 پيرسون

 (معني دار است. 01/0  در سطح كمتر از  

  
استفاده  نپيرسو ياز آزمون همبستگ هيفرض نيا ليتحل يبرا
 ي، در بررسشود يممشاهده  4جدول كه در  گونه همانشد. 

 در كتابداران شغلي زشيو انگ شغلي يفرسودگ نيارتباط ب
 يمقدار همبستگ ،يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه

با توجه  گري. به عبارت دباشد يم 009/0 برابر Pو ارزش  -298/0
 يفرسودگ نيب گفت توان يم ناني% اطم95 يدار يبه سطح معن

 يدانشگاه يها كتابخانه در كتابدارانو انگيزش شغلي  يشغل
  وجود دارد. يدار يارتباط معكوس و معن يشرق جانياستان آذربا

در  يانگيزش عواملبين فرسودگي عاطفي و  فرضيه دوم:
ارتباط  شرقي دانشگاهي استان آذربايجان يها كتابخانه كتابداران

  معني داري وجود دارد.

  
  شرقي دانشگاهي استان آذربايجان يها كتابخانهكتابداران در ي انگيزش عواملارتباط بين فرسودگي عاطفي و  .5جدول 
  فرسودگي عاطفي  

  يانگيزش عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  اثبات فرضيه  (428/0-  001/0 اسپيرمن

 ( معني دار است. 01/0در سطح كمتر از  
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همبسـتگي اسـپيرمن اسـتفاده     فرضيه از آزمونبراي تحليل اين 
ارتباط  در بررسي ،شود يممشاهده  5جدول همانگونه كه در شد. 

ــاطفي و   ــودگي عـ ــين فرسـ ــلبـ ــ عوامـ ــداراندر  يانگيزشـ  كتابـ
 مقدار همبسـتگي  ،دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه

با توجـه  . به عبارت ديگر باشد يم 001/0برابر  Pو ارزش  -428/0
 عوامــلبــين  گفــت تــوان يمــ% اطمينــان 95بــه ســطح معنــي داري 

 يهـــا كتابخانـــه كتابـــدارانانگيزشـــي و فرســـودگي عـــاطفي در 
معنـي داري  معكـوس و  ارتباط  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي

  وجود دارد.
ــوم: ــين  فرضــيه س ــردي ب ــت ف ــل و عــدم موفقي ــ عوام  يانگيزش

ارتبـاط  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي  يها كتابخانه كتابداران
  معني داري وجود دارد.

  
  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداراندر  يانگيزش عوامل و عدم موفقيت فرديارتباط بين  .6جدول 

  عدم موفقيت فردي  

  زشيانگي عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  هياثبات فرض  (357/0-  002/0 پيرسون

 ( معني دار است. 01/0در سطح كمتر از  

  
اسـتفاده   همبسـتگي پيرسـون   براي تحليل اين فرضيه از آزمـون 

 بررسـي در  ،شـود  يم ـمشـاهده   6گونـه كـه در جـدول     همـان شد. 
 كتابـداران در  عـدم موفقيـت فـردي   انگيزشي و  عواملارتباط بين 
 مقدار همبسـتگي  ،دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه

با توجـه  . به عبارت ديگر باشد يم 002/0برابر  Pو ارزش  -357/0
 عوامــلبــين  گفــت تــوان يمــ% اطمينــان 95بــه ســطح معنــي داري 

ــردي انگيزشــي و  ــت ف ــدم موفقي ــداراندر  ع ــه كتاب ــا كتابخان  يه

معنـي داري  معكـوس و  ارتباط  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي
  وجود دارد.

  
 كتابـداران  يانگيزش عوامل و مسخ شخصيتبين  فرضيه چهارم:

ارتبـاط معنـي    دانشـگاهي اسـتان آذربايجـان شـرقي     يهـا  كتابخانه
  داري وجود دارد.

  
  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداراندر  شغلي انگيزش عوامل و مسخ شخصيتارتباط بين  .7جدول 

  مسخ شخصيت  

  يانگيزش عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  هيفرضاثبات   228/0-  003/0 پيرسون

 ( معني دار است. 01/0در سطح كمتر از  
  

اسـتفاده شـد.    همبسـتگي پيرسـون   براي تحليل اين فرضيه از آزمـون 
ارتبـاط بـين    در بررسي ،شود يممشاهده  7كه در جدول همانگونه 

 يهــا كتابخانــه كتابـداران در  مسـخ شخصــيت انگيزشــي و  عوامـل 
و  -228/0 مقـدار همبسـتگي   ،دانشگاهي استان آذربايجـان شـرقي  

بـا توجـه بـه سـطح     . به عبارت ديگر باشد يم 003/0برابر  Pارزش 
انگيزشـي و   عوامـل بـين   گفـت  تـوان  يم% اطمينان 95معني داري 

ــداراندر  مســخ شخصــيت ــه كتاب دانشــگاهي اســتان  يهــا كتابخان

  ارد.دي وجود معني دارمعكوس ارتباط  آذربايجان شرقي
  

ــنجم:  ــيه پ ــاطفي و    فرض ــودگي ع ــين فرس ــلب ــتي عوام  بهداش
ارتبـاط   دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداران

  معني داري وجود دارد.
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  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداراندر بهداشتي  عواملارتباط بين فرسودگي عاطفي و  .8جدول 
  فرسودگي عاطفي  

  بهداشتي عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  هيفرض رد  083/0  -202/0 اسپيرمن

  
همبسـتگي اسـپيرمن اسـتفاده     براي تحليل اين فرضيه از آزمون

ارتباط  در بررسي شود يممشاهده  8جدول گونه كه در  همانشد. 
ــين  ــلبـ ــتي  عوامـ ــاطفي در  بهداشـ ــودگي عـ ــدارانو فرسـ  كتابـ

 مقدار همبسـتگي  ،دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه
با توجـه  . به عبارت ديگر باشد يم 083/0برابر  Pو ارزش  -202/0

 عوامــلبــين  گفــت تــوان يمــ% اطمينــان 95بــه ســطح معنــي داري 
 يهـــا كتابخانـــه كتابـــدارانو فرســـودگي عـــاطفي در  بهداشـــتي

ارتبــاط معنــي داري وجــود  دانشــگاهي اســتان آذربايجــان شــرقي
  دارد.ن

  
 بهداشـتي  عوامـل  و عـدم موفقيـت فـردي   بـين   فرضيه ششم:

ارتبـاط معنـي    دانشگاهي آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداران
  داري وجود دارد.

  
  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداراندر  بهداشتي عوامل و عدم موفقيت فرديارتباط بين  .9جدول 

  عدم موفقيت فردي  

  بهداشتي عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  همبستگيضريب   نوع آزمون
  هياثبات فرض  (309/0-  008/0 پيرسون

 ( معني دار است. 01/0در سطح كمتر از  

  
اسـتفاده   همبسـتگي پيرسـون   براي تحليل اين فرضيه از آزمـون 

ارتباط  در بررسي شود يممشاهده  9جدول كه در  گونه همان شد.
 كتابــداراندر  عــدم موفقيــت فــردي  و  بهداشــتي عوامــلبــين 

 مقدار همبسـتگي  ،دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه
با توجـه  . به عبارت ديگر باشد يم 009/0برابر  Pو ارزش  -314/0

 عوامــلبــين  گفــت تــوان يمــ% اطمينــان 95بــه ســطح معنــي داري 
ــتي ــردي و  بهداش ــت ف ــدم موفقي ــداراندر  ع ــه كتاب ــا كتابخان  يه

معنـي داري  معكـوس و  ارتباط  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي
  وجود دارد.

  
در  بهداشــتي عوامــل و مســخ شخصــيتبــين فرضــيه هفــتم: 

ارتبـاط   دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداران
  معني داري وجود دارد.

  
  دانشگاهي استان آذربايجان شرقي يها كتابخانه كتابداراندر  بهداشتي عوامل و مسخ شخصيتارتباط بين . 10جدول 
  مسخ شخصيت  

  بهداشتي عوامل
  نتيجه گيري  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون
  هياثبات فرض  008/0  -248/0 پيرسون

                     ( معني دار است. 01/0در سطح كمتر از  

  
اسـتفاده   همبسـتگي پيرسـون   براي تحليل اين فرضيه از آزمـون 

ارتباط  در بررسي شود يممشاهده  10همانگونه كه در جدول شد. 
 يهـا  كتابخانـه  كتابداراندر  مسخ شخصيتو  بهداشتي عواملبين 

و  -248/0 مقـدار همبسـتگي   ي،شـرق  جـان ياستان آذربا يدانشگاه
بـا توجـه بـه سـطح     . به عبارت ديگر باشد يم 008/0برابر  Pارزش 

و  بهداشـتي  عوامـل بـين   گفـت  تـوان  يم ـ% اطمينان 95معني داري 
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وجـود  و معنـي دار  معكـوس  ارتبـاط   كتابداراندر  مسخ شخصيت
  دارد.
  

  گيري  نتيجه و بحث
آن  يهـا  مؤلفهشغلي و  يفرسودگبين  3-10جداول نتايج طبق 

و عوامل  عاطفي به جز فرسودگي، يشها مؤلفهو و انگيزش شغلي 
دانشــگاهي اســتان آذربايجــان  يهــا كتابخانــهبهداشــتي كتابــداران 

 تـوان  يم ـشرقي، رابطه معكوس و معني داري ديده شده است؛ لذا 
نتيجه گرفت كه در تلاش براي بهبـود و پيشـگيري از فرسـودگي    

 ،دانشگاهي استان آذربايجان شـرقي  يها كتابخانهشغلي كتابداران 
روي انگيزش شغلي آنان هم حساب كنـيم و بـا ارتقـاي     توانيم يم

انگيــزش شــغلي، اميــد بــه بهبــودي فرســودگي شــغلي كتابــداران  
البتـه   ؛دانشگاهي استان آذربايجان شرقي داشته باشيم يها كتابخانه

حتماً ساير متغيرها نيـز بايسـتي بررسـي شـوند و پـس از تحقيقـات       
 يفرسـودگ  تيوضعدر اين بين  لازم به رابطه آنها نيز توجه گردد.

 زاني ـبـه علـت بـالاتر بـودن م    ( يدانشـگاه  يهـا  كتابخانهدر  يشغل
انـواع   ريبـا سـا   سـه يدر مقارا  يشتري) لزوم توجه بيشغل يفرسودگ
بـه   ديشـا  ،ي شـغلي فرسـودگ علت بـالا بـودن   . طلبد يم ها كتابخانه

 يبـالا و فشـردگ   ينبودن حقوق و دستمزد، حجم كار يكاف ليدل
كمبود وقت و زمان باشـد كـه    اد،يكار، انتظارات ز تيآن، حساس

بـالاي  ميـزان   بـه علـت  . طلبد يم نهيزم نيرا در ا يشتريب قاتيتحق
 يهـا  كتابخانـه كتابـداران  آن در بين  يها مؤلفهو رسودگي شغلي ف

 هـاي  يوهش ـنيازمنـد اصـلاح    ،دانشگاهي اسـتان آذربايجـان شـرقي   
نياز به ارتقاي انگيـزش شـغلي و    ،مضاف بر اينكه ،مديريتي هستيم

دانشـگاهي اسـتان آذربايجـان     يهـا  كتابخانـه آن نيز در  يها مؤلفه
را نيـز بهبـود    آن يهـا  مؤلفـه و  رشرقي داريـم و بايسـتي ايـن متغي ـ   

با توجه به نتايج گوناگون در خصوص فرسودگي شـغلي  ببخشيم. 
 حتمـاً مختلـف كشـور،    يهـا  اسـتان و  ها كتابخانهدر انواع مختلف 

ــومي مناســب شــرا  ــداران برنامــه جــامع و ب ــهيط كتاب  يهــا كتابخان
را بايستي در نظر داشته باشيم و دانشگاهي استان آذربايجان شرقي 

بايسـتي لحـاظ    هـا  كتابخانـه كلان مديريتي  هاي ياستسطئمناً در م
بـه   آنـان بايـد   خصـوص در  مديريتي هاي يوهشدر اصلاح  و گردد

 يهـا  برنامـه  تـوانيم  يم ـ؛ همچنين با اندكي اغماض كار بسته شوند

 يهــا كتابخانــهيكســاني را در رابطــه بــا كتابــداران مــرد و زن     
ار ببنــديم؛ البتــه لازم بــه بكــدانشــگاهي اســتان آذربايجــان شــرقي 

توضيح اسـت كـه بايـد نسـبت بـه شـرائط زمـاني، مكـاني و سـاير          
به صـورت تجميـع شـده؛     ها برنامهمتغيرهاي مربوطه به كاربرد اين 

  محتاط باشيم.
زاده حريري و حسن  يها پژوهشبا نتايج  نتايج پژوهش حاضر

ــور ()، دردي 1389( ــاحي 1390پ ــان)، ري )، مصــطفوي و 1390( ي
)، محمــدي شــهركي... و  1392( يقنبــر)، 1391نــژاد (قاســمي 

) همسـو  1394( يستار)، مصطفوي، قاسمي نژاد و 1393( يگراند
زاده . ولــي بــا نتــايج پــژوهش بيگلــو، غفــاري و مصــيب باشــد يمــ
 انگيـزش  زاني ـم همچنين ) غيرهمسو است.2005( ياتوگ) و 1393(

 يشـرق  جـان ياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران  يشغل
 يهـا  پـژوهش  جيدر سطح بالاتر از متوسط بوده اسـت، كـه بـا نتـا    

بـا   ي. ول ـباشـد  يمهمسو )، 2013)، سو (2013( يگراندلامپتي... و 
  است. يرهمسو) غ2013دفريز (پژوهش  جينتا

و  يفرسـودگ  نيدار ب ـ يارتباط معكوس و معن ،پژوهش نيدر ا
جان يادانشگاهي استان آذرب يها كتابخانهكتابداران  يشغل زشيانگ

 )1390آذرگـون (  و خـاني  موسـي  نيا، فهيم ،ديرساثبات شرقي به 
 و يادگيرنـده  سـازمان  گانـه  هفـت  ابعـاد  بـين  نشـان دادنـد كـه    نيز

ضـمن   ؛رددا وجـود  عكـوس م و دار معني ارتباط فرسودگي شغلي
 يهـا  كتابخانـه ران اگزارش بالا بودن فرسـودگي شـغلي در كتابـد   

 نيب ـ يدار يرابطـه معكـوس و معن ـ   ،در پژوهش حاضردانشگاهي 
 يهـا  كتابخانـه كتابـداران   يشـغل  زشي ـو انگ يفرسودگ يها مؤلفه

 يقنبـر  كـه  ،دي ـمشـاهده گرد دانشگاهي استان آذربايجـان شـرقي   
 در دانشـگاهي  يهـا  كتابخانـه  كتابـداران  كـه  ادد نشان يز) ن1392(

ــا مقايســه ــداران ب ــه كتاب ــا كتابخان ــالاتري ســطح عمــومي يه  از ب
 يشغل يكل فرسودگ نيانگيم ؛اند كرده تجربه را شغلي فرسودگي
در  ،يشـرق  جـان ياسـتان آذربا  يدانشـگاه  يهـا  كتابخانهكتابداران 

 زاده مصيب غفاري و بيگلو،ولي  سطح بالاتر از متوسط قرار دارد؛
ي هـاي عمـوم   ) ميزان فرسودگي شغلي كتابداران كتابخانـه 1393(

در همچنـين   .ارزيـابي كردنـد  در سطح پـاييني   را اردبيل شهرستان
 يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران  يعاطف يفرسودگ ،پژوهش نيا
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 در حد قابل ملاحظه وجـود داشـته اسـت.    يشرق جانياستان آذربا
عـدم موفقيـت   ميزان فرسـودگي عـاطفي، مسـخ شخصـيت و     ولي 

در سـطح   لي ـشهرسـتان اردب  يعموم يها كتابداران كتابخانهفردي 
كتابـداران اسـتان    يشـغل  يفرسودگميزان بالاي  ؛بوده استپاييني 
ــرق جــانيآذربا ــاًيتقر يش ــايج  ب ــابهنت ــژوهش يمش ــا پ محمــدي  ب

 .داشته اسـت زابلي كتابداران  انيدر م )1393( يگراندشهركي...و 
ــدار ــهن اكتاب ــا كتابخان ــگاهي يه ــرقي   دانش ــان ش ــتان آذربايج اس
طبـق   اسـتان كردسـتان   يعمـوم  يهـا  كتابخانـه كتابـداران  همچون 
 ،انـد  داشـته بـالاتر از متوسـط    فرسودگي شـغلي ) 1393راد ( ستوده

 جــانياســتان آذربا يدانشــگاه يهــا كتابخانــهكتابــداران  همچنــين
ــايين متوســط شخصــيت مســخ داراي يشــرق ــه پ ــد  ب  كــه دربودن

در ؛ بوداينگونه نيز استان كردستان يعموم يها كتابداران كتابخانه
عـدم   يشـرق  جـان ياسـتان آذربا  يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران 

كـه ايـن مؤلفـه     در حد متوسط به بـالا وجـود دارد   يفرد تيموفق
ــغلي در ــودگي ش ــداران فرس ــه كتاب ــاي كتابخان ــومي ه ــتان عم  اس

  .بوده است نييدر حد پا كردستان
كتابداران  ،يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهدر 

 يشتريب يعاطف يدر معرض فرسودگكتابدار، نسبت به مردان  ،زن
) 1394( يشكارنژاد و  يقاسم ،يمصطفوولي پژوهش ؛ اند بوده

كتابدار  زنان و مردان يشغل يفرسودگ يها مؤلفهنشان داد كه 
 گريكديبا  يدار يتفاوت معنتهران  شهر يدولت يها دانشگاه
 داري	معني تفاوت آنان عاطفي فرسودگي در مقابل، كه اند داشته

كتابداران  شخصيت مسخ و فردي موفقيت عدم ولي نداشته است
استان  يدانشگاه يها كتابخانهاز كتابداران مرد زن كمتر 

 نيز شهر تهران يدولت يها دانشگاهدر  بود كه يشرق جانيآذربا
استان  يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران  .نتيجه همين بود

 يكتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملهمچون  يشرق جانيآذربا
 در) 1394( اين ميآذرگون و فهطبق  عاطفي خستگي نظر از رانيا

كتابداران نسبت به  پايين ولي مسخ شخصيت متوسط، سطح
 دم موفقيتع و يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانه
استان آذربايجان  دانشگاهي يها كتابخانه بالاتر از كتابداران فردي
 زشيآن با انگ يها مؤلفهو  يشغل يفرسودگ. دارندقرار  شرقي
 يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران  يشغل

توگيا  تي سيگلس، كاستليوس و كه دهد يمنشان  يهمبستگ
كتابداران  يشغل تيو رضا يفرسودگنيز همبستگي ) 2004(

در اين پژوهش  ؛اند دادهرا گزارش ي دانشگاه يها كتابخانه
در حد  يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران 

 )2005توگيا (طبق اما  اند بودهفرسودگي شغلي بالاتر از متوسط 
در كتابداران  تيو مسخ شخص عاطفي فرسودگيميزان 
در  همچنين ؛در سطح پاييني بوده است يوناني يدانشگاه

عدم  يشرق جانياستان آذربا يدانشگاه يها كتابخانهكتابداران 
ي متوسط سطح بوده است وليبالاتر از متوسط  يشخص تيموفق
وجود  يوناني يدر كتابداران دانشگاه شخصي موفقيتعدم  از

 يشغل زشيو انگ يشغل يكنار رابطه فرسودگ در داشته است.
دانشگاهي استان آذربايجان شرقي در اين  يها كتابخانه كتابداران
كاران  ذيل برقرار نمود؛ يها پژوهشبا  يونديپ توان يمپژوهش، 

انگيزش را به ) 2016( يگراندرائول ... و ؛ )2011ديگران ( ... و
عنوان متغير مداخله گر در بررسي فرسودگي شغلي و ساير 

و تطبيق نتايج اين پژوهش با موارد ذيل  .اند نمودهمتغيرها مطرح 
كتابداران  بين) در 2013لامپتي... و ديگران (نيز جالب است: 

مثبت و معناداري بين انگيزش و عملكرد  يرتأثدانشگاهي غنا 
و  يشغلي فرسودگ ني) ب2014( و خوزه كانيآر لَك،يارد يافتند و

انگيزش را به عنوان متغير  هيترك يها بانكعملكرد در كاركنان 
بالا در ) كه انگيزش دروني 2013( سو ند؛مداخله گر معرفي نمود

 )2013( زيدفر .يافت ،باعث پايين آمدن فرسودگي شغليرا فرد 
وجود حمايت ادراك شده رابطه معكوس با كه  ه بودنشان دادنيز

فرسودگي شغلي و رابطه مستقيم و مثبت با انگيزش خود تعييني 
كه  رسيدند جهينت نيا به ) هم2016( يگراندرائول ... و و  دارد

فرد باعث  يدرون هاي يزشانگبر  يرتأثبا  يزشيتعارضات انگ
. كه كنار روابط شود يمكاركنان  يشغل يگفرسود زانيم شيافزا

در اين پژوهش  بين فرسودگي و انگيزش شغليموجود مطروحه 
  .قابل توجه است

 :شود يمبا توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه 

 كتابـداران  شـغلي  فرسودگي قابل توجه ميزان به عنايت با -
پيشـنهاد   ،شـرقي  آذربايجـان  استان دانشگاهي يا كتابخانه

 از جلـوگيري  و كـاهش  بـراي  مناسـب  يها روش شود يم



  حاجي خانلو | سميه صفري | تراب نجاري | وحيد آقاكيشي زاده

  13                                                                                                                                           1397، تابستان 41 ، شمارهيازدهمسال دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

 اين در مؤثر هاي يوهش از بعضي. گردد اتخاذ آن گسترش
 و اســتراحت پيشــگيري، تشــخيص،: از عبارتنــد رابطــه
 فشـار  تشـديد  باعـث  كـه  ييهـا  محرك از دوري آرامش،
 كـه  صورتي به وظايف كردن بندي طبقه ،شوند يم رواني
ــوان ــدين بت ــان در را كــار چن ــاه زم  دادن داد، انجــام كوت

 ،)خـود  از مثبت هاي ينتلق( خود به اميدواركننده هاي يامپ
 گرايانـه  واقع انتظارات داشتن كاري، هاي يتاولو بررسي

 انجـــام زنـــدگي، و كـــار بـــين تعـــادل ايجـــاد خـــود، از
 صـميمانه  ارتباطي ايجاد تفريحي، و اجتماعي هاي يتفعال
 مسـائل  بـه  نكردن فكر علاقه، مورد دوستان و همكاران با

 . ... و كاري غير ساعات در خود شغلي

ــنهاد - ــ پيشـ ــردد يمـ ــرا گـ ــار طيشـ ــداران در  يكـ كتابـ
از بـروز   مياصلاح شود تا بتـوان  يدانشگاه يها كتابخانه
ــودگ ــغل يفرس  ــ يش ــداران و ش ــوگ وعيكتاب  يريآن جل

 يكتابخانـه هادانشـگاه   گـر ي. استفاده از تجارب دمينمائ
كتابداران  يفرسودگ زانيدر خارج و داخل كشور كه م

 نــهيزم نيــا دربــوده اســت  تــر يينپــادر آنهــا در ســطح 
 يبـا توجـه بـه عوامـل فرهنگ ـ     يول خواهد بود؛سودمند 

و اهداف و مراجعه كنندگان و  ها كتابخانهخاص و نوع 
ــ ــد وهيش ــادر   يتيريم ــازمان م ــهس ــا كتابخان ــدر ته ،ه  هي

خــاص مبــازره بــا    يراهنماهــا و دســتور العمــل هــا   
در  يدانشـگاه  يها كتابخانهكتابداران  يشغل يفرسودگ

تـداخل مسـؤليت هـاي     گـردد.  اظلح ديداخل كشور با
ــا  خــاص فرهنگــي و  اي يژگــيوخــانوادگي و شــغلي ي

ــراكم كــاري، بايســتي در محــيط كــار و    اجتمــاعي و ت
ــداران   ــدگي كتاب ــهزن ــا كتابخان ــتان   يه ــگاهي اس دانش

ــوند.   ــرقي حــل بش ــتردگ آذربايجــان ش و حجــم  يگس
بايدكنترل شـوند و عـدالت    ها كتابخانهكاري  يها برنامه

ي در محــيط كــاري ازمانعوامــل ســلامت س ــكــاري و 
 كتابداران پايش گردند.

 يهــا شــاخصبــا توجــه بــه رابطــه مثبــت معنــي دار بــين  -
؛ كتابـــداران انگيـــزش شـــغلي بـــا فرســـودگي شـــغلي 

قدرت تصـميم   ،رضايتمندي كاريكه:  پيشنهادمي شود
ري، دريافـت  اگيري، احساس ارزشمند بودن، پويايي ك

مناسـب، ارتقـاي شـغلي بـه جـا و متناسـب،        هاي يقتشو
رابطــه دوســتانه در محــيط كــاري، انتصــابات شايســته،  
سيستم بـازخورد مناسـب، بهينـه سـازي شـرايط شـغلي،       
حمايت مدير، حقوق مناسب، روشن بودن خطي مشـي  

دانشگاهي اسـتان   يها كتابخانهو اقدامات در كتابداران 
لي باعـث كـاهش فرسـودگي شـغ    كه آذربايجان شرقي 

 ، ارتقا داده شوند.شود يمآنان 

  آينده عبارتند از: يها پژوهشپيشنهاد براي  -
 نيدر ا ندهيكه در آ يكه پژوهشگران گردد يم شنهادپي -

 يفرسودگ نيارتباط ب يكنند به بررسيحوزه مطالعه م
و جوامع  ها كتابخانهانواع  ريدر سا زشيو انگ يشغل
 جيكتابداران بپردازند و نتا نيمتفاوت در ب يآمار
  .ندينما سهيپژوهش مقا نيا جيرا با نتا قاتشانيتحق

با اطلاعات  يشغل زشيانگ نيارتباط ب شود يمپيشنهاد • -
 زيو... ن يروانشناخت يرهايمتغ ريو سا يشناخت تيجمع

 .رديقرار گ يشتريب يمورد بررس

 ريسابا  يشغل يفرسودگ يرتأثروابط و  شود يم شنهادپي -
  .و باهم مقايسه شوندمطالعه  يسازمان يرهايمتغ

با  گوناگون يرهايمتغ يرتأثبا توجه به  شود يمپيشنهاد  -
گذشت زمان و احتمال بالا و پائين شدن ميزان 

آن قبل از هر اقدامي از  يها مؤلفهفرسودگي شغلي و 
  ميزان فرسودگي شغلي جامعه مورد مطالعه اطلاع يابيم.
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Abstract 
Objective: Job burnout is known as a fact of librarian’s work environment. This study aimed to 

measurment and survey the relationship between academic librarian’s burnout and job motivation in 
East Azerbaijan province. 

Methods: The study sample is all academic librarians in East Azerbaijan province. Research 
method is survey that analyzing data with statistical indicators Pearson and Spearman correlation 
coefficient. motivational and health factors mean in men than greater than women Motivational 
factor have inverse correlation. Data collection tools include: demographic characteristics 
questionnaire, Dunt… [et all] (1996) job motivation questionnaire and Hassels & Maslash (1977) 
Burnout Inventory. Descriptive and inferential statistics include, Pearson and Spearman correlation 
coefficient, were used for analyzing of collected data of questionnaires. 

Results: Motivation and burnout among academic librarians in East Azerbaijan province was 
assessed higher than average; and the relationship between motivation and burnout among librarians 
were observed. 

Conclusion: Regarding the relationship between job motivation and burnout is necessary case in 
human resource issue that need to control of them in academic librarians. these two organizational 
variables must be studied furtthermore. The state of burnout in academic libraries (due to higher 
levels of burnout) for more attention compared to other libraries are needed. Enhance of job 
motivation of Librarians will ultimately be effective in reducing the incidence of burnout and 
prevention and treatment it. 

Keywords: human resource management, burnout, job motivation, job, libraries, East-Az 
arbaijan. 
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