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چكيده
امروزه مهارت جستجو در وب براي بسياري از جستجوگران از اهميت خاصي برخوردار است و با افزايش شتابناك حجم هدف:

رسد. هدف پژوهش حاضر بررسي تطبيقي ميزان آگاهي و استفاده دانشجويان فراگيري آنها ضروري به نظر مياطلاعات در وب، 
هاي ايلام و آزاد اسلامي واحد ايلام از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب است. دانشگاه

. ضريب آلفاي كرونباخ برايپرسشنامه استفاده شده است ها از روش پژوهش، پيمايشي و براي گردآوري داده روش پژوهش:
نفر از دانشجويان دانشگاه ايلام و دانشگاه 375دهد. نمونه آماري پژوهش  /.  است كه پايايي مطلوبي را نشان مي82پرسشنامه پژوهش، عدد 

وتحليل قرار مورد تجزيه SPSS افزار ها با استفاده از نرم اند. داده اي انتخاب شده كه به روش تصادفي طبقه باشند آزاد اسلامي واحد ايلام مي
ويتني استفاده شده است.-و آزمون مان tگرفتند و از آزمون همبستگي اسپيرمن، آزمون 

دهد كه ميانگين آشنايي دانشجويان دو دانشگاه ايلام و آزاد اسلامي واحد ايلام با ابزارهاي جستجوي ها نشان مي يافته ها: يافته
است. هدف اكثريت دانشجويان دو دانشگاه از جستجوي اطلاعات در شبكه جهاني وب، انجام 22/3و  60/3اطلاعات در وب، به ترتيب، 

و در ميان اند هاي درسي بوده است. از بين ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب، موتورهاي جستجو بيشترين استفاده را داشته پروژه
اند و در ميان راهنماهاي موضوعي، بيشترين استفاده از استفاده را كردهبيشترين  Yahooو  Googleموتورهاي جستجو، دانشجويان از 

Yahoo  44/2و در دانشگاه آزاد اسلامي،  01/3بوده است. ميانگين ميزان تجربة استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در دانشگاه ايلام
است.

و دانشگاه از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب، پايين بودهنتايج پژوهش نشان داد كه ميزان آگاهي دانشجويان د گيري: نتيجه
است؛ در نتيجه ميزان استفاده اين دانشجويان از ابزارها نيز مطلوب نبوده است.

وب، اطلاعات، ابزارهاي جستجوي اطلاعات، رفتار جستجوي اطلاعات هاي كليدي: واژه

يشناس دانش نامهفصل
)اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه
72ي ال 53 صفحه از ،1399 تابستان ،49 شماره زدهم،يس سال
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  مقدمه
 تأثير زندگي مختلف هاي جنبه بر چنان آن اطلاعات امروزه
 اطلاعات به نياز. نمود غفلت آن از توان نمي كه است گذاشته
 پيشرفت براي بشر نيازهاي ترين اصولي از يكي عنوان به همواره
 جامعه ،فيلسوفان و دانشمندان پيشين دوران در. است بوده مطرح
 امروزه اما ؛آمدند مي شمار به اطلاعات از كنندگان استفاده اصلي
 يكي عنوان به يابي اطلاع و شده برداشته كامل طور به حدومرز اين
 ديگر تعبير به يا پيشرفته جوامع در افراد نيازهاي ترين اساسي از

 نماد ترين شاخص عنوان به اينترنت. است مطرح اطلاعاتي جوامع
 و كرده رشد اخير دهه طي در افزا حيرت سرعتي با اطلاعات عصر

 اطلاعات انتقال اصلي بستر دترينپركاربر و ترين مناسب عنوان به
 شده گرفته كار به اي رايانه مختلف هاي شبكه ميان الكترونيكي

 تحول و تغيير جهاني وب روزافزون گسترش و رشد. است
 شده باعث و است آورده وجود به يابي اطلاع فرآيند در شگرفي
 امكان رايانه طريق از كنندگان استفاده از بسياري تعداد كه است
 قبيل از متنوع، اطلاعات از زيادي حجم به دسترسي و جوجست
 هاي گردهمايي و اخبار علمي، هاي گزارش مقالات، كامل متن

 به دسترسي و وب در جستجو سهولت براي. كنند پيدا را علمي
 از نيست، دسترس در آن از اينترنتي نشاني هيچ كه اطلاعاتي
 استفاده وانت مي وب جستجوي ابزارهاي عنوان تحت امكاناتي

  .كرد
 موجود اطلاعاتي منابع بازيابي اطلاعات، جستجوي ابزارهاي

 از استفاده كه شد يادآور بايد. كنند مي تسهيل را جهاني وب در
 گيرد مي بهره جستجو براي خاصي راهبردهاي از ابزارها، اين

 گزينش ابزارها، انواع از اطلاع و) 15 ص ،1384 ،الديني تاج(
 و كاربر اطلاعاتي هدف مبناي بر جستجو ارهايابز ترين مناسب
 .است برخوردار اي ويژه اهميت از موردنظر راهبردهاي از استفاده

در عصر حاضر جويندگان اطلاعات با انبوهي از اطلاعات 
پراكنده روبرو هستند و اگر بخواهند به شيوه سنتي به تحقيق 

هند شد. بپردازند، دير يا زود قرباني روزافزون اطلاعات خوا
و  كارايياطلاعاتي براي افزايش  هاي فناوري از گيري بهره
در حال گسترش  سرعت به ها زمينهمناسب در اغلب  وري بهره

يكي از ابزارهاي سريع و دقيق دسترسي به  عنوان بهاست. اينترنت 

اطلاعات الكترونيكي در قالب صفحات وب تبديل شده است. 
رصه علمي دارد. محققان و متعددي در ع هاي قابليتاينترنت 

پژوهشگران و جويندگان زيادي از اين شبكه اطلاعاتي براي 
. كنند ميدستيابي به اطلاعات موردنياز و اشاعه اطلاعات استفاده 

به  اي حرفهمنبع عمده اطلاعاتي در زندگي روزمره و  عنوان بهوب 
. رشد تصاعدي ميزان اطلاعات در وب فرآيند رود ميشمار 
 ؛قرار داده و متحول كرده است تأثيربه اطلاعات را تحت  دستيابي

ناگزير از استفاده از ابزارهايي براي دستيابي به  ها آنبنابراين 
  هستند. موردنيازاطلاعات 

كه وظيفه اصلي در  رساني اطلاعكتابداران و متخصصان 
 عهده بررا  كنندگان استفاده موردنيازدسترس قرار دادن اطلاعات 

تنها قشري از جامعه به  تقريباًدور  چندان نه اي گذشتهر دارند، د
كه دانش و مهارت لازم را براي جستجو در  رفتند ميشمار 

، رساني اطلاعو مراكز  ها كتابخانهمنابع داشتند. همچنين،  گونه اين
 هاي پايگاهكه در آنجا منابع و  شدند ميمحسوب  هايي مكانتنها 

 كنندگان استفادهيازهاي اطلاعاتي اطلاعاتي براي پاسخگويي به ن
 كنندگان استفادهبنابراين، براي بسياري از  ؛قابل دسترس بود

 هاي پايگاهنهايي، امكان دسترسي مستقيم و مستمر به منابع و 
بديهي است در چنين شرايطي، تعداد  .اطلاعاتي وجود نداشت

نياز به فراگيري اصول و  كنندگان استفادهكمي از  نسبتاً
. ظهور اينترنت كردند ميبازيابي را در خود احساس  هاي تمهار

، تغيير و »1شبكه جهاني وب« روزافزونو سپس رشد و گسترش 
به وجود آورد و باعث شد  يابي اطلاعتحول شگرفي در فرآيند 

براي اولين بار از خانه يا  كنندگان استفادهكه تعداد بسيار زيادي از 
كامپيوتر شخصي، امكان  طريق از تنهايي به خود كارمحل 

جستجو و دسترسي به حجم زيادي از اطلاعات را پيدا كنند. به 
، نياز كمتري به كنندگان استفادهاين ترتيب، برخلاف گذشته كه 

و  كردند ميدر خود احساس  يابي اطلاع هاي مهارتفراگيري 
براي دسترسي به  رساني اطلاعاغلب از كتابداران يا متخصصان 

، براي اولين بار مجبور شدند كه بدون گرفتند مي اطلاعات كمك
) رساني اطلاعحضور يك واسط انساني (كتابداران و متخصصان 
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جستجو و هاي مهارتو داشتن دانش كافي درباره اصول و 
بازيابي اطلاعات، به كاوش اطلاعات بپردازند.

بازيابي اطلاعات در وب جهاني توسط ابزارهاي جستجو از
ي جستجو و راهنماهاي موضوعي و ابرموتورهايجمله موتورها
. ابزارهاي جستجو با نمايه كردن صفحاتشود ميجستجو انجام 

مختلف آگاه هاي مكانوب، جويندگان را از وجود اطلاعات در 
هريك از ابزارهاي جستجو، محتوا، پوشش و واسط .سازد مي

يخود را دارد و براي استفاده و راهبرد جستجو فرد منحصربه
موفق و مفيد بايد از مجموعه اصول و قواعد جستجوي اين ابزارها
آگاهي داشت. اگر جوينده اطلاعات نداند از چه نظام مناسبي و با

براي دسترسي به اطلاعات در وب استفاده كند، هايي روشچه 
، روزآمد و مرتبط باموقع بهبه اطلاعات دقيق،  توان نميهرگز 

ابد و زمان زيادي را بايستي برايخود دست ي موردنظرموضوع 
بنابراين ؛تشخيص موارد مربوط از موارد نامربوط صرف كند

به حداقل رساندن زمان منظور به كاربري هرضرورت دارد كه 
به اطلاعات، با اصول و تر اصوليجستجو و دستيابي هرچه 

در زمينه كاري خود بهرا  ها آنجستجو آشنا گشته و  هاي روش
.كار ببندد

مطالعه ميزان آگاهي و استفاده دانشجويان از ابزارهاي
ترين مهمدر جهت شناخت  تواند ميجستجوي اطلاعات در وب، 

در ها آنآنان و همچنين پي بردن به نقاط ضعف  هاي توانمندي
آينده، مسئولين را ياري هاي ريزي برنامه منظور بهاين بخش، 

پژوهش به دنبال آن بر آنچه گذشت پژوهشگر در اينبنا نمايد.
از ميزان آگاهي و استفاده دانشجويان اي مقايسهاست كه بررسي 

ايلام و آزاد اسلامي واحد ايلام از ابزارهاي هاي دانشگاه
جستجوي اطلاعات در وب انجام دهد.

در ادامه به بررسي پيشينه موضوع در داخل و خارج از كشور
پردازيم: مي

بررسي" بهپژوهش خود ) در 1386( كشاورزاسلامي و 
مهارت جستجوي اطلاعات در منابع الكترونيكي پيوسته در

وب "دانشجويان دكتري دانشكده جغرافياي دانشگاه تهران
از استفاده در مقدماتي مهارت پرداختند. نتايج نشان داد كه ميزان

دكتري تخصصي دانشجويان در جستجو ابزارهاي و وب

نظر به متوسط حداز  تر كمران ته دانشگاه جغرافياي دانشكده
كسي كه در يافتن(» آزموده«بيشتر دانشجويان خود را  .رسد مي

اطلاعات مورد نياز موفق است، ولي در بيشتر مواقع به كمك نياز
موتورهاي ترين شده شناخته. گوگل و ياهو اند كردهدارد) ارزيابي 

تيجستجو در بين جامعه مورد بررسي هستند. پايگاه اطلاعا
جان«و پايگاه اطلاعاتي  ترين و پراستفاده ترين شده شناخته» الزوير«

ترين پايگاه در بين دانشجويان استفاده و كم ترين ناشناخته» وايلي
است.

هاي مهارتبررسي " به) در پژوهش خود 1387درودي (
دانشگاه آزاد اسلامي (واحد رساني اطلاعدانشجويان كتابداري و 

نتايجپرداختند.  "تهران) در جستجوهاي اينترنتي علوم و تحقيقات
براي جستجوي اطلاعات، بيشتر برده نامنشان داد كه دانشجويان 

. بيشترين راهبردكنند مياز موتورهاي كاوشگر استفاده 
توسط دانشجويان براي جستجوي اطلاعات، افزايش شده استفاده
مجدد نديب فرمولمطلوب،  گيري نتيجهدر صورت عدم و  مانعيت

كه براي اند داشتهبوده است. بيش از نيمي از دانشجويان اظهار 
جستجوي اطلاعات از ابزارهاي استاندارد انتخاب كليدواژه

. نتايج نشان داد كه تعداد زيادي از دانشجويان ازكنند مياستفاده 
جوي خود استفاده و توصيفگرهاي مناسب براي تدوين پرس

.كنند مي
بررسي ميزان") در مقاله خود به 1394ران (فرزانه و همكا

آگاهي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اردبيل در استفاده از
نشان داد كه ميزان ها يافتهپرداختند.  "منابع اطلاعاتي الكترونيكي

درصد بود. 5/46آگاهي كلي دانشجويان با منابع اطلاعاتي حدود 
ن استفاده از منابعمختلف تحصيلي از لحاظ ميزا هاي رشتهبين 

مشاهده نشد. نتايج نشان داد كه داري معنياطلاعاتي اختلاف 
ميزان آگاهي دانشجويان در استفاده از منابع اطلاعاتي

الكترونيكي موجود در دانشگاه در سطح پايين قرار دارد.
) در پژوهش خود به1395سليماني نژاد، سلاجقه، سليماني (

(با رويكردي به وب نامرئي) ببررسي ميزان استفاده از و"
آل ماكس وبر: مطالعه موردي اعضاي براساس مدل تيپ ايده

پرداختند. "ت علمي دانشكده علوم دانشگاه باهنر كرمانيأه
وجوي جست هدف ترين مهم كه دهند مي نشان تحقيق هاي يافته
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 ارتقاء و آموزشي پژوهشي، اهداف ؛علمي تأهي اعضاي
 بيشترين. است بوده شان تخصصي زهحو در آنان بنيان دانش
 و كاوش موتورهاي از مرئي وب در علمي تأهي اعضاي استفاده

 گوگل كاوش موتور. است اطلاعاتي هاي پايگاه از نامرئي وب در
 دايركت، ساينس خصوص به اطلاعاتي هاي پايگاه و

 آماري جامعه اطلاعاتي نيازهاي رفع براي ابزار پركاربردترين
 وبوده  پيشرفته جويجست ،وب در آنان جويجست ي هشيو .اند بوده

  .دهند مي قرار خود جويجست استراتژي در را عملگرها از استفاده
) در پژوهش خود 1397اميراميني خلف لو، بيات و وكيلي (

كاربردي مركز آموزش  –دانشجويان علمي يابي اطلاعرفتار "
 "تقاء آنكارهايي در جهت ار بوشهر و ارائه راه كشاورزيجهاد 

كه بيشترين انگيزه  نشان داد ها يافتهرا مورد بررسي قرار دادند. 
 هاي پژوهشو  ها گزارشدانشجويان از جستجوي اطلاعات، تهيه 

ساعت در هفته از  6تا  3درسي است. بيشتر دانشجويان بين 
كه بيشترين استفاده از پست الكترونيك،  كنند مياينترنت استفاده 

تخصصي است.  هاي پايگاهير گوگل و موتورهاي كاوش نظ
موانع دسترسي به اطلاعات آشنايي نداشتن با زبان  ترين مهم

انگليسي، كمبود منابع موجود در كتابخانه مركز و حجم زياد 
  اطلاعات بازيابي شده ذكر شده است.

  پژوهش هاي مرتبط انجام شده در خارج از ايران : 
 هاي نگرش"رسي به بر) در مقاله خود 2008( 1مارتزوكو

افزايش درك از  -دانشجويان دربارة موتورهاي جستجوي وب 
از  %2/71پرداخته است.  "راهبردهاي جستجوي پيچيده

اند كه بيش از دوسال تجربه  دانشجويان مورد مطالعه، اظهار داشته
استفاده از موتورهاي جستجوي وب را دارند. دانشجويان اظهار 

ياهو   ، ده را از موتور جستجوي گوگلكه بيشترين استفا اند داشته
از دانشجويان به  %4/39. پس از انجام جستجو، دارندو آلتاويستا 

در حد متوسط از موتورهاي جستجو  ها آن %2/24ميزان زياد و 
تا در  خواست موردنظر. پژوهشگر از دانشجويان اند داشتهرضايت 

 ورتص بهمورد نياز اطلاعاتي خود فكر كرده و سپس آن را 
اصطلاحات كوتاه درآورده و در كادر جستجو وارد كنند. بيشتر 

كلاسي  هاي آموزشدر اين پژوهش،  كننده شركتدانشجويان 

                                                            
1. Martzoukou 

خوانده  بخش رضايترا در جستجوي خود  قبل از انجام جستجو
و نسبت به گذشته، استفاده بيشتري از امكانات جستجوي پيشرفته 

  .اند داشته
رفتار "پژوهش خود به بررسي  ) در2009( 2مالك و محمود

جستجوي وب دانشجويان دانشگاه: مطالعه موردي دانشگاه 
از: استفاده از  اند عبارتپژوهش  هاي يافته. اند پرداخته "پنجاب

وب براي تكاليف دانشگاهي، ارجحيت گوگل نسبت به ساير 
مجدد پرسش، استفاده از  بندي فرمولموتورهاي جستجو، 

يشرفته و جستجوي ساده، مرور ده نتيجه جستجوي پ هاي قابليت
ه سرعت موتورهاي جستجو و مسئل وسيله بهاوليه بازيابي شده 

بين دو تا پنج سال تجربه استفاده از وب را  . بيشتر دانشجويانپايين
كه روزانه حداقل  اند داشتهاز جامعه پژوهش اظهار  %31دارند. 
ف دانشجويان اهدا ترين مهم. كنند مياز وب استفاده  بار يك

در استفاده از وب، پژوهش، سرگرمي و آموزش بوده  يادشده
است. موتور جستجوي گوگل بيشترين استفاده را بين دانشجويان 

دلايل استفاده از آن را راحتي استفاده،  ترين مهمداشته است و 
  . اند دانستهاعتبار، ربط، سرعت و ... 

 به ودخ پژوهش در) 2014( 3بليكك و شوالتز دگروت،
 آنلاين، منابع از استفاده و اطلاعات جستجوي رفتار" بررسي

 پژوهش اين. پرداختند "فعلي پزشكي علوم دانشكده از تصويري
 جمله از بهداشت، علوم دانشكده اطلاعات جستجوي رفتارهاي
 اجتماعي هاي رسانه و مجلات اينترنتي، هاي پايگاه از آنها استفاده

 ترين اصلي 4مدلاين كه داد نشان ها تهياف. است كرده ارزيابي را
 دهندگان پاسخ بيشتر. است بوده استفاده مورد اطلاعاتي پايگاه
 استفاده داده پايگاه از بار يك اي هفته حداقل كه داشتند اظهار
 گوگل از بيشتري استفاده روزانه ،مدلاين با مقايسه در. كنند مي
 نتايج. داشتند كمتري بسيار كاربرد ها پايگاه ساير. است شده

 هاي پايگاه ساير از كم استفاده كه است اين از حاكي پژوهش
 سواد آموزش و آنلاين منابع دار معني ارتقاء به نياز اطلاعاتي،

 .دهد مي نشان علمي هيأت اعضاي براي را انفورماتيك

                                                            
2. Malik & Mahmood 
3. De Groote, Shultz, Blecic 
4. Medline 
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 رفتارهاي" خود پژوهش در) 2105( همكاران و 1اكارولا
 مقطعي نظرسنجي يك: يپزشك دانشجويان اطلاعات جستجوي

 پژوهش، اين هدف. دادند قرار بررسي مورد را "وب بر مبتني
 منابع از استفاده در پزشكي دانشجويان فعلي الگوي توصيف
 منابع ارزيابي و جستجو از آنها تجربه و سلامت حوزه اطلاعاتي
 دهندگان پاسخ بيشتر كه دهد مي نشان ها يافته. بود اطلاعاتي
 سپري را اطلاعات جستجوي خصوص در رسمي آموزش
 يا پديا ويكي ،گوگل مانند ابزارهايي خصوص در اما اند، كرده
 كه حالي در است؛ بوده كمتر ها آموزش اين اجتماعي هاي رسانه
 بودن، دسترس در. اند داشته ابزارها اين از بيشتري استفاده آنها

 دپركاربر منابع اين مشترك هاي ويژگي كلي سودمندي و سادگي
 و منابع بار اضافه يا اطلاعات مديريت دانشجويان،. است بوده

 خود هاي چالش ترين مهم عنوان به را منابع به دسترسي قابليت
  .اند كرده ذكر

 به خود پژوهش در) 2019( همكاران و 2حبيبي
 استفاده اطلاعات جستجوي ابزارهاي و جستجو هاي استراتژي"

 "كيفي مطالعه: وسازيدار دكتري دانشجويان وسيله به شده
 روش از اطلاعات گردآوري براي پژوهش اين در. پرداختند
 و 3اسكوپوس كه دهد مي نشان ها يافته. شد استفاده مصاحبه

 شده استفاده جستجوي ابزارهاي ترين محبوب 4گوگل اسكالر
 جستجوي هاي استراتژي. بود كنندگان شركت توسط

 هاي استراتژي و تجوجس ابزار( موضوع دو در كنندگان مشاركت
: از عبارتند كه شدند بندي دسته زيرمجموعه شش و) جستجو
 دلايل استفاده، مورد جستجوي ابزارهاي جستجو، شروع ابزارهاي
 و جستجو نوع كليدي، كلمات اصلاح و انتخاب استفاده،

گوگل  كه است اين از حاكي تحقيق نتايج. ميداني جستجوي
 مانند تخصصي هاي داده پايگاه براي جدي گزينه يك به اسكالر
 نتايج. است شده تبديل اسكوپوس  و 6وب آف ساينس ، 5پابمد

                                                            
1. O'Carroll 
2.Habibi 
3.Scopus 
4.Google Scholar 
5.Pubmed  
6.Web of Science 

 در اطلاعات كنندگان تأمين و گذاران سياست براي مطالعه اين
  .بود خواهد سودمند دانشگاهي هاي محيط

پژوهش  هاي داخلي و خارجي نشان داد كه بندي پيشينه جمع
ات كاربران در وب در در زمينه رفتارهاي جستجوي اطلاع

هاي اخير به ميزان بسيار زيادي افزايش يافته است و اطلاعات  سال
 زيادي درباره مدل ها، الگوها و موانع اين رفتارها وجود دارد.

هاي ذكرشده بيشتر بر توصيف الگوهاي جستجوي  پژوهش
كاربران و تأثير عوامل خاص مانند هدف جستجو، تجربة استفاده 

هاي شناختي روي رفتارهاي جستجو متمركز  ايياز وب و توان
كردن اينكه چه  بوده است. اكثر اين مطالعات براي مشخص

ها از ابزارهاي  كنند، درك آن كساني وب را جستجو مي
ها و تعيين ميزان توانايي  جستجوي وب، نحوه جستجوي آن
ها در داخل  اكثريت پيشينه كاربران در استفاده از وب بوده است.

رج كشور به چگونگي استفاده كاربران از ابزارهاي جستجو و خا
مانند موتورهاي كاوش، ابرموتورهاي كاوش، راهنماهاي 

 تطبيقي تاكنون پژوهشي كه به بررسي اند. موضوعي پرداخته
ي وب ايلام از ابزارهاي جستجو هاي دانشگاهاستفاده دانشجويان 

آن هستيم كه ما در اين پژوهش بر بپردازد، انجام نشده است. 
استفاده دانشجويان دانشگاه ايلام و دانشگاه آزاد اسلامي ايلام از 

  ابزارهاي جستجو را به صورت تطبيقي مورد بررسي قرار دهيم.
  :از عبارتند پژوهش اساس هاي پرسش

 اسلامي آزاد و ايلام هاي دانشگاه دانشجويان آگاهي ميزان .1
  است؟ چقدر وب جستجوي ابزارهاي از ايلام

 ايلام اسلامي آزاد و ايلام هاي دانشگاه دانشجويان اهداف .2
  چيست؟ وب جهاني شبكه در اطلاعات جستجوي از

 چه راهبردهايي براي جستجوي از مورد بررسي دانشجويان .3
  كنند؟ مي استفاده وب جهاني شبكه در اطلاعات

 ابزارهاي از استفاده در موردبررسي دانشجويان مهارت .4
  است؟ چقدر وب جستجوي

 و بيشترين وب، در اطلاعات جستجوي ابزارهاي كدام .5
  دارد؟ موردبررسي دانشجويان بين در را استفاده كمترين

 اسلامي آزاد و ايلام هاي دانشگاه دانشجويان استفاده ميزان .6
  است؟ چقدر وب در اطلاعات جستجوي ابزارهاي از ايلام
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 حد چه تا وب ستجويج ابزارهاي وسيله به شده يافته نتايج .7
  كند؟ مي برآورده را مورد بررسي دانشجويان نيازهاي

 جستجوي ابزارهاي وسيله به شده يافته نتايج از ميزان چه .8
 ايلام اسلامي آزاد دانشگاه و ايلام دانشگاه دانشجويان توسط وب
  گيرند؟ مي قرار استفاده و مطالعه مورد
 جستجوي يابزارها از استفاده در موجود مشكلات .9

  چيست؟ مطالعه مورد دانشجويان نظر از وب در اطلاعات
 استفاده و آگاهي ميزان تطبيقي بررسي پژوهش اصلي هدف
 از ايلام واحد اسلامي آزاد و ايلام هاي دانشگاه دانشجويان
  .است وب در اطلاعات جستجوي ابزارهاي

 شده تبديل اطلاعات بازيابي منبع ترين بزرگ به وب امروزه
 نموده مشكل كاربران براي را بهينه جستجوي كار اينترنت. است
 به اينترنت در توانيم مي چگونه كه است اين سؤال ترين مهم است،

 همچون اينترنت« است معتقد كتز. بپردازيم اطلاعات جستجوي
. شود مي يافت آن در چيز همه كه است سمساري مغازه يك

 تجربه بي فرد كي. است قواره و شكل بي اي پديده اينترنت
 در فايده بي جستجوي در غرق مديدي هاي ساعت تواند مي

 شوند، شروع كافي منطق با كه جستجوهايي حتي. باشد اينترنت
 امان در براي. شوند گم شبكه نامتناهي فضاي در است ممكن
) 1. است ضروري گام سه برداشتن شبكه، مخاطرات اين از ماندن
 امكان كه باشد داشته وجود رسيدست براي مشخصي هاي راه بايد

 دانش بايد) 2. دهد كاهش را زمان دادن دست از و كردن اشتباه
 پردازند مي جستجو به كه فردي علاقه مورد هاي حوزه در كافي
 جديد هاي روش و ها افزوده به نسبت بايد) 3 و باشد داشته وجود

 اه،داورپن( »باشد داشته وجود مستمر هوشياري اينترنت در جستجو
  ).91 ص ،1387

 جهت در آينده هاي ريزي برنامه در تواند مي تحقيق اين نتايج
 و وب به نسبت دانشجويان مهارت و آگاهي سطح افزايش
 و دانشجويان مؤثر دسترسي تأمين در و وب جستجوي ابزارهاي
 قرار استفاده مورد وب متنوع خدمات از بهتر استفاده همچنين
 بين رابطه كه هستيم آن بر پژوهش ينا در منظور همين به .گيرد
 جستجوي ابزارهاي از دانشجويان استفاده و آگاهي ميزان

 پژوهش هاي فرضيه. دهيم قرار بررسي مورد را وب در اطلاعات
  :از عبارتند

 از دانشجويان استفاده و آگاهي ميزان بين: اول فرضيه
 وجود داري معني رابطه وب در اطلاعات جستجوي ابزارهاي

  .ددار
 از دانشگاه دو دانشجويان آگاهي ميزان بين: دوم فرضيه
 وجود داري معني تفاوت وب در اطلاعات جستجوي ابزارهاي

  .دارد
 از دانشگاه دو دانشجويان استفاده ميزان بين: سوم فرضيه
 وجود داري معني تفاوت وب در اطلاعات جستجوي ابزارهاي

 .دارد

  
  روش پژوهش

ي است. روش پژوهش حاضر پژوهش حاضر از نوع كاربرد
آماري پژوهش،  جامعه پيمايشي و پژوهش از نوع توصيفي است.

كليه دانشجويان مقاطع تحصيلي موجود (كارداني، كارشناسي، 
مختلف دو دانشگاه ايلام و آزاد  هاي رشتهكارشناسي ارشد) و در 

بودن جامعة آماري،  اسلامي واحد ايلام هستند. به دليل گسترده
از دانشجويان با روش تصادفي  گيري نمونه انجام شد. يگير نمونه
در پژوهش حاضر، تعداد كل جامعه  صورت گرفت. اي طبقه

نفر بود. طبق جدول كرجسي و مورگان  12000مورد بررسي 
كه از  نمونه تعيين شد عنوان بهنفر  375براي اين پژوهش، تعداد 

نفر، دانشجوي  219نفر، دانشجوي دانشگاه ايلام و  156اين تعداد 
 .اند بودهدانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام 

 ها از پرسشنامه در اين پژوهش براي گردآوري داده
 328شده،  پرسشنامه توزيع 375از  استفاده شد. ساخته محقق

شده،  هاي توزيع از پرسشنامه %4/87پرسشنامه عودت داده شدند. 
قسمت بود، اين پرسشنامه شامل دو  بازگردانده شد. تكميل و

را در بر  بررسي موردقسمت اول مشخصات فردي دانشجويان 
، سن، نام دانشگاه، نام دانشكده، رشته جنسيتكه شامل  گرفت مي

سؤال  36و قسمت دوم كه شامل  تحصيلي و مقطع تحصيلي بود
سؤال باز)، مربوط به سؤالات اصلي پژوهش  1سؤال بسته و  35(

ختلفي بود كه دانشجويان م هاي گزينهبود. هر سؤال شامل 
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مدنظر خود را مطابق طيف ليكرت انتخاب  هاي گزينه توانستند مي
نمايند. در پايان پرسشنامه نيز، سؤالي باز مطرح شد تا دانشجويان 
مواردي را كه به نظرشان در پرسشنامه مطرح نشده است، بيان 

  كنند.
 روايي پرسشنامه در اين پژوهش، از گيري اندازه منظور به

روايي محتوايي استفاده گرديد. روايي محتوايي يك پرسشنامه به 
دهندة آن وابسته است كه غالباً توسط افراد  هاي تشكيل سؤال

. بدين منظور گردد ميمتخصص در حوزة مورد مطالعه تعيين 
پرسشنامه در اختيار چند نفر از اساتيد (از اساتيد دانشگاه فردوسي 

اهواز) و دانشجويان تحصيلات مشهد و دانشگاه شهيد چمران 
تكميلي رشته علم اطلاعات و دانش شناسي قرار گرفت تا 
سؤالات پرسشنامه از لحاظ محتوايي مورد بررسي قرار گيرد. 

اس پي  افزار نرمها به  بررسي ميزان پايايي پرسشنامه، داده منظور به
اس اس وارد و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد 

قرار گرفتند. ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه  ليلوتح تجزيه
كه پايايي مطلوبي را نشان  به دست آمد /.82پژوهش، عدد 

ها در پژوهش حاضر در دو سطح آمار  داده وتحليل تجزيه .دهد مي
آماري اس پي اس  افزار نرمتوصيفي و استنباطي و با استفاده از 

مايكروسافت  افزار نرماس و ترسيم نمودارها با استفاده از 
پژوهش از  هاي فرضيه وتحليل تجزيهبراي  اكسلانجام گرفته است.

و آزمون  tآماري ضريب همبستگي اسپيرمن، آزمون  هاي  آزمون
  ويتني استفاده شده است. -مان

  
 ها يافته

 را مربوطه هاي پرسشنامه دانشگاه، دو دانشجويان از نفر 328
 و مرد ها آن از%) 7/49( نفر 163 كه دادند عودت و كرده تكميل

 دانشجويان از نفر 147 .اند بوده زن ها آن از ،)3/50( نفر 165
 از) 6/47( نفر 70 كه داشتند شركت بررسي اين در ايلام دانشگاه

 از نفر 181.اند بوده زن ها آن از%) 4/52( نفر 77 و مرد دانشجويان
 بررسي اين در نيز ايلام واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان

 نفر 88 و مرد دانشجويان از%) 4/51( نفر 93 كه داشتند شركت
   .اند بوده زن ها آن از%) 6/48(

نشان دهنده اطلاعات توصيفي مربوط به دانشجويان  1جدول 
  شركت كننده در بررسي برحسب سن و جنسيت آنهاست. 

  

  
  ها آنرسي بر حسب جنسيت در بر كننده شركت. توزيع فراواني و درصد سن دانشجويان 1 جدول

 جنسيت
 )سال(سن 

 سال و بيشتر 29 28-25 24-21 سال 20زير  كل

 مرد
 163 4 16 97 46 فراواني

 7/49 2/1 9/4 6/29 14 درصد

 زن
 165 6 11 103 45 فراواني

 3/50 8/1 3/3 4/31 8/13 درصد

 كل
 328 10 27 200 91 فراواني

 100 3 2/8 61 8/27 درصد

  
كننده در  بيشترين دانشجويان شركت، 1بق با جدولمطا

و كمترين ميزان دانشجويان  21-24بررسي در بازه سني 
  اند. سال و بيشتر بوده 29بازه سني   بررسي در  كننده در شركت

%) 2/55( نفر 181پرسشنامه عودت داده شده،  328از 
 %)8/44( نفر 147دانشجوي دانشگاه آزاد اسلامي ايلام و 

نفر دانشجوي دانشگاه  147از  .اند بودهجوي دانشگاه ايلام دانش
نفر در مقطع  2نفر در مقطع تحصيلي كارشناسي و 145ايلام، 
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نفر  181. از اند بودهتحصيلي كارداني، مشغول به تحصيل 
نفر در مقطع  134دانشجوي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام، 

. اند بودهبه تحصيل  نفر در مقطع كارداني مشغول 47كارشناسي و 
بيشتري در  هاي رشتهلازم به ذكر است كه در مقطع كارداني، 
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام وجود دارد.

  

 هاي دانشگاهميزان آگاهي دانشجويان  سؤال اول پژوهش:
جستجوي وب چقدر  ايلام و آزاد اسلامي واحد ايلام از ابزارهاي

  است؟
يزان تجربه دانشجويان مورد اطلاعات مربوط به م 2جدول 

 نفر 128 بررسي دو دانشگاه در استفاده از وب را نشان مي دهد.
، كنند مي از وب استفاده) از دانشجويان دانشگاه ايلام 1/87%(

، از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي )%8/71( نفر 130 كه درحالي
  واحد ايلام از وب استفاده دارند.

  
  ي و درصد نسبي ميزان تجربة استفاده از وب. توزيع فراوان2 جدول

 ميزان تجربه
 آماري هاي شاخص

  اي تجربه
 ندارم

يك 
 سال

دو تا سه 
 سال

چهار تا 
 پنج سال

بيشتر از پنج 
 سال

 مجموع

 147 11 28 45 29 34 فراواني دانشگاه ايلام

 100 5/7 19 6/30 7/19 1/23 درصد

  181  14  25  34  33  75  فراواني دانشگاه آزاد اسلامي
  100  7/7  8/13  8/18  2/18  4/41  درصد

  
، فراواني و درصد نسبي تجربة استفاده از وب 2جدول 
در دانشگاه ايلام و دانشگاه آزاد اسلامي  موردبررسيدانشجويان 

 45. در بين دانشجويان دانشگاه ايلام، دهد ميواحد ايلام را نشان 
سه سال تجربة استفاده  كه دو تا اند داشتهنفر از دانشجويان اظهار 

كه تجربة  اند كردهنفر از دانشجويان بيان  34 .از وب را دارند
يك سال تجربة استفاده  ها آننفر از  29استفاده از وب را ندارند، 

كه چهار تا  اند داشتهنفر از دانشجويان، اظهار  28از وب را دارند. 
دانشجويان نفر از  11و  پنج سال تجربة استفاده از وب را دارند

سال تجربة استفاده از وب  5كه بيشتر از  اند گفتهمورد بررسي نيز 
  را دارند. 

تجربة  نفر 75در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي نيز 
كه بين دو تا سه  اند كردهنفر نيز بيان  34استفاده از وب را ندارند. 

كه  اند داشتهنفر اظهار  33سال تجربة استفاده از وب را دارند، 
نفر، از دانشجويان  25يك سال تجربة استفاده از وب را دارند. 

دانشگاه آزاد اسلامي بين چهار تا پنج سال تجربة استفاده از وب 
كه بيش از پنج سال تجربة  اند داشتهنفر نيز اظهار  14و  را دارند

ميزان تجربة دانشجويان دانشگاه ايلام در  استفاده از وب را دارند.
بيشتر از  233/1و انحراف معيار  68/2ه از وب با ميانگين استفاد

ميزان تجربة دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي ايلام با ميانگين 
  است. 335/1و انحراف معيار  28/2

كه  اند داشتهدانشجويان دانشگاه ايلام اظهار  از نفر 86تعداد 
در با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب،  ها آنميزان آشنايي 

 8و  نفر به ميزان زياد 14نفر به ميزان كم،  25حد متوسط است. 
آشنايي با ابزارهاي جستجوي اطلاعات  گونه هيچنفر دانشجويان، 

نفر نيز به ميزان خيلي زياد با ابزارهاي  1. اند نداشتهدر وب 
جستجوي اطلاعات در وب آشنايي داشته است. در بين 

نفر از دانشجويان در حد  80 دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي
كه  اند داشتهاظهار  ها آننفر از  28و  نفر به ميزان كم 30متوسط، 

آشنايي با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب ندارند.  گونه هيچ
نفر از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  2و  نفر به ميزان زياد 17

وب به ميزان خيلي زياد با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در 
  اند. آشنايي داشته
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و  60/3ميزان آشنايي دانشجويان دانشگاه ايلام با ميانگين 
/. با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب بيشتر 991انحراف معيار 

و  22/3از آشنايي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي با ميانگين 
است. در نتيجه، از اين نظر دانشجويان  276/1انحراف معيار 

يلام، وضعيت بهتري نسبت به دانشجويان دانشگاه آزاد دانشگاه ا
  اسلامي ايلام دارند.

  

ايلام و  هاي دانشگاه: اهداف دانشجويان پژوهش دومسؤال 
آزاد اسلامي ايلام از جستجوي اطلاعات در شبكه جهاني وب 

  چيست؟
 آزاد دانشگاه و ايلام دانشگاه دانشجويان اهداف 3 جدول در
 مشاهده وب جهاني شبكه در اطلاعات ويجستج از ايلام اسلامي

  .شود مي

  . توزيع فراواني و درصد نسبي اهداف دانشجويان از جستجوي اطلاعات در وب3 جدول
 هدف دانشجويان

  آماري هاي شاخص
 هاي پروژهانجام 

  درسي
تحقيق و 
  پژوهش

بالا بردن معلومات 
  عمومي و تخصصي

دسترسي به اطلاعات 
  علمي روزآمد

  ساير موارد

  14  43  58  64  87 فراواني  دانشگاه ايلام
  5/9  3/29  5/39  5/43  1/59  درصد

دانشگاه آزاد 
  اسلامي

  0  42  42  71  104 فراواني
  0  2/23  2/23  2/39  5/57  درصد

  
دانشجويان دانشگاه ايلام از اهداف مطابق با جدول، 

، درسي هاي پروژهانجام  به ترتيب، جستجوي اطلاعات در وب،
و تحقيق و پژوهش  علومات عمومي و تخصصي،بالابردن م

 دسترسي به اطلاعات علمي و روزآمد و ساير موارد بوده است.
اهداف دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي ايلام از  در بررسي

اهداف  جستجوي اطلاعات در شبكه جهاني وب مشاهده شد كه
درسي، تحقيق و پژوهش،  هاي پروژهدانشجويان به ترتيب انجام 

لابردن معلومات عمومي و تخصصي و دسترسي به اطلاعات با
  علمي روزآمد بوده است.

ايلام و آزاد  هاي دانشگاه: دانشجويان پژوهش سومسؤال 
جستجو در شبكه جهاني  هايي برايراهبردچه اسلامي ايلام از 

  ؟كنند مي وب استفاده
 دانشگاه دانشجويان استفادة مورد راهبردهاي 4 جدول در
 اطلاعات جستجوي براي ايلام واحد اسلامي آزاد دانشگاه و ايلام
  .شود مي مشاهده وب جهاني شبكه در

  
  براي جستجو در محيط وب شده استفاده. راهبرد 4 جدول

 استفاده مورداستراتژي 
  

 آماري هاي شاخص

 واردكردن
نشاني در نوار 

 آدرس

استفاده از 
موتورهاي 
 جستجو

ابر استفاده از 
 موتورهاي
 جستجو

استفاده از 
راهنماهاي 
 موضوعي وب

دنبال كردن 
پيوندها در 

  ها سايت وب

ساير 
 موارد

 3  21 24 20 57 74 فراواني دانشگاه ايلام

 2  3/14 3/16 6/13 8/38 3/50 درصد

دانشگاه آزاد 
 اسلامي

  3  17  24  27  51  87  فراواني
  7/1  4/9  3/13  9/14  2/28  1/48  درصد
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راهبردهاي استفاده شود  يده ميهمانطور كه در جدول فوق د
از:  اند عبارتشده توسط دانشجويان دانشگاه ايلام به ترتيب 

واردكردن نشاني در نوار آدرس، استفاده از موتورهاي جستجو، 
استفاده از راهنماهاي موضوعي وب، دنبال كردن پيوندها در 

 و استفاده از ابرموتورهاي جستجو بوده است. ها سايت وب
استفاده شده توسط دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  راهبردهاي

نشاني در نوار آدرس،  واردكردناز:  اند عبارتنيز به ترتيب 
استفاده از موتورهاي جستجو، استفاده از ابرموتورهاي جستجو، 

و دنبال كردن پيوندها در  استفاده از راهنماهاي موضوعي وب
  بوده است. ها سايت وب

  
در  موردبررسيمهارت دانشجويان  پژوهش: چهارمسؤال 

  استفاده از ابزارهاي جستجوي وب چقدر است؟
، اطلاعات مربوط به ميزان مهارت بازيابي 5در جدول 

اطلاعات از وب دانشجويان دانشگاه هاي مورد بررسي ديده مي 
  شود.

  
  . توزيع فراواني و درصد نسبي ارزيابي مهارت بازيابي اطلاعات وب5 جدول

 ابي اطلاعاتمهارت بازي
جستجوگر   كار تازه  ناآشنا  آماري هاي شاخص

  مجموع  خبره  آزموده  معمولي

  دانشگاه ايلام
  147  17  42  52  24  12  فراواني
  100  6/11  6/28  4/35  3/16  1/8  درصد

 دانشگاه آزاد اسلامي
  181  17  36  49  44  35  فراواني
  100  4/9  9/19  1/27  3/24  3/19  درصد

  
اظهار  دانشگاه ايلام از دانشجويان نفر 52مطابق جدول فوق، 

كه در بازيابي اطلاعات از شبكه جهاني وب يك  اند داشته
از دانشجويان خود را در  نفر 42معمولي هستند، جستجوگر

از  نفر 24، اند كردهآزموده ارزيابي  ،بازيابي اطلاعات از وب
ابي ارزي كار تازهدانشجويان خود را در بازيابي اطلاعات از وب، 

كه در بازيابي اطلاعات از وب  اند داشتهاظهار  نفر 17، اند كرده
كه با  اند داشتهاز دانشجويان نيز، اظهار  نفر 12و  خبره هستند

  مهارت بازيابي اطلاعات در وب ناآشنا هستند. 
دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  هاي پاسخدر بررسي 

كه در  اند داشتهار از دانشجويان اظه نفر 49كه  شود ميمشاهده 
از  نفر 44جستجوگر معمولي هستند، ، بازيابي اطلاعات از وب

 كار تازهدانشجويان، خود را در مهارت بازيابي اطلاعات از وب 
از دانشجويان در بازيابي اطلاعات از  نفر 36، اند كردهارزيابي 

كه با مهارت بازيابي  اند داشتهاظهار  نفر 35وب آزموده هستند، 

از دانشجويان خود را در  نفر 17و  عات از وب ناآشنا هستنداطلا
  .اند كردهبازيابي اطلاعات از وب خبره ارزيابي 

دانشجويان دانشگاه ايلام، با ميانگين  دهد ها نشان مي بررسي
مهارت خود در بازيابي اطلاعات از  100/1و انحراف معيار  19/3

 76/2وب را نسبت به دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي با ميانگين 
اند. در نتيجه، از اين  بهتر ارزيابي كرده 241/1و انحراف معيار 

ي نسبت به نظر، دانشجويان دانشگاه ايلام وضعيت مناسب
  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي دارند.

  
از  موردبررسي هاي دانشگاهبررسي ميزان آگاهي دانشجويان 

تفاوت كاربرد موتورهاي جستجو، ابرموتورهاي جستجو و 
  راهنماهاي موضوعي.

اطلاعات مربوط به ميزان آگاهي  6در جدول شماره 
و با يكديگر دانشجويان مورد بررسي از تفاوت ابزارهاي جستج

  شود. مشاهده مي
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  . توزيع فراواني و درصد نسبي آگاهي از تفاوت ابزارهاي جستجو با يكديگر6 جدول
 از تفاوت آگاهي

  مجموع  كاملاً  تا حدودي  خيلي كم  دانم نمي  آماري هاي شاخص

  دانشگاه ايلام
  147  6  27  28  86  فراواني
  100  1/4  4/18  19  5/58  درصد

  ميدانشگاه آزاد اسلا
  181  2  36  50  93  فراواني
  100  1/1  9/19  6/27  4/51  درصد

  
 گردد مي، مشاهده 6موجود در جدول  هاي دادهبا توجه به 

كه اختلاف چنداني در آگاهي از تفاوت ابزارهاي جستجو با 
، ولي شود نمييكديگر در بين دانشجويان دو دانشگاه ديده 
وضعيت بهتري  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي در مجموع

نسبت به دانشجويان ايلام دارند. در بين دانشجويان دانشگاه ايلام، 
ميانگين و انحراف معيار آگاهي از تفاوت ابزارهاي جستجو با 

در بين  كه درحالي/. است، 914و  68/1يكديگر، به ترتيب 
دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام ميانگين و انحراف 

تفاوت ابزارهاي جستجو با يكديگر، به ترتيب  معيار آگاهي از
  /. است.822و  71/1

  
از  موردبررسي هاي دانشگاهدانشجويان  ي بررسي استفاده

  مختلف جستجو (ساده، پيشرفته، تلفيقي). هاي روش
كه از  اند گفته دانشگاه ايلام از دانشجويان )%2/59( نفر 87

 29. كنند ميقسمت جستجوي ساده موتورهاي جستجو استفاده 

كه از قسمت جستجوي پيشرفته  اند داشتهاظهار  )%7/19( نفر
كه از  اند گفتهاز دانشجويان  )%1/21( نفر 31و  كنند مياستفاده 

 هاي پاسخ. در بررسي كنند ميتلفيقي از اين دو روش استفاده 
نفر  93كه  شود ميدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي مشاهده 

كه از قسمت جستجوي ساده  اند گفتهاز دانشجويان  )4/51%(
 اند داشتهاظهار  )%21(نفر  38. كنند ميموتورهاي جستجو استفاده 

 نفر 50و  كنند ميكه از قسمت جستجوي پيشرفته استفاده 
كه تلفيقي از اين دو روش را براي جستجو به  اند گفته )6/27%(

  .گيرند ميكار 
وب، بيشترين : كدام ابزارهاي جستجو در پژوهش پنجمسؤال 

  و كمترين استفاده را در بين دانشجويان مورد بررسي دارند؟
اطلاعات مربوط به ميزان استفاده دانشجويان مورد  7جدول 

  دهد. بررسي از موتور جستجوهاي مختلف را نشان مي

  
 . آمار توصيفي ميزان استفادة دانشجويان از موتور جستجوهاي مختلف7 جدول

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين آماري نمونة موتورهاي جستجو

Google 102 235/1 30/5 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.112  506/1  77/4  181 دانشگاه آزاد اسلامي
Hotbot 076 /.919 40/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.079  057/1  52/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
Teoma 070 /.844 32/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.074  /.991  44/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
Altavista 086 042/1 47/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.072  /.962  45/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
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Go  130 572/1 95/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.108  455/1  82/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
Excite 088 062/1 48/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.077  029/1  45/1  181  دانشگاه آزاد اسلامي
Bing 098 185/1 61/1 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.082  098/1  55/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
Yahoo 143 736/1 00/4 147 دانشگاه ايلام./ 

  /.142  917/1  32/3  181 دانشگاه آزاد اسلامي
  

كه  گردد ميشاهده م 7با توجه به اطلاعات موجود در جدول 
در بين دانشجويان دانشگاه ايلام، موتور جستجوهاي زير به ترتيب 

، Google ،Yahoo ،Go ،Bing :اند بيشترين استفاده را داشته
Excite ،Altavista ،Hotbot؛ و Teoma.  

در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي نيز موتور 
، Google :اند داشتهجستجوهاي زير به ترتيب بيشترين استفاده را 

Yahoo ،Go ،Bing ،Hotbot ،Altavista ،Excite ،Teoma.  

در بين دانشجويان هر دو دانشگاه مورد بررسي، موتور 
با اختلاف فاحشي نسبت به ساير  Yahooو  Googleجستجوهاي 

. ميزان استفادة اند داشتهبيشترين استفاده را  ،موتورهاي جستجو
و دانشگاه آزاد اسلامي از ساير دانشجويان دانشگاه ايلام 

  جستجو در حد مطلوبي نيست. موتورهاي
 8مورد بررسي از  هاي دانشگاهميزان استفادة دانشجويان 

  ابرموتور جستجوي مهم در ذيل آمده است.
  

 . آمار توصيفي ميزان استفادة دانشجويان از ابرموتورهاي جستجو.8 جدول

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار گينميان نمونة آماري ابر موتورهاي جستجو

Metacrawler 
 /.099 196/1 51/1 147 دانشگاه ايلام

  /.101  353/1  73/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Dogpile 
 /.076 /.926 40/1 147 دانشگاه ايلام

  /.069  /.932  43/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Copernic 
 ./078 /.949 35/1 147 دانشگاه ايلام

  /.064  /.867  39/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Mamma 
 /.080 /.971 35/1 147 دانشگاه ايلام

  /.064  /.866  39/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Webcrawler 
 /.082 000/1 36/1 147 دانشگاه ايلام

  /.069  /.925  41/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Clusty 
 /.069 /.842 28/1 147 دانشگاه ايلام

  /.063  /.841  35/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Ixquick 
 /.077 /.928 35/1 147 دانشگاه ايلام

  /.057  /.772  32/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي

Profusion  
 /.069 /.833 31/1 147 دانشگاه ايلام

  /.069  /.930  40/1  181 دانشگاه آزاد اسلامي
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 گردد ميمشاهده   8جدول توجه به اطلاعات موجود در  با
كه ابرموتور جستجوهاي زير به ترتيب بيشترين استفاده را در بين 

، Metacrawler ،Dogpile :اند داشتهدانشجويان دانشگاه ايلام 
Webcrawler ،Ixquick، Copernic، Mamma، Profusion، 

Clusty.  

در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي نيز، ابرموتور 
: اند داشتهزير به ترتيب بيشترين استفاده را  جستجوهاي

Metacrawler، Dogpile، Webcrawler ،Profusion، 
Mamma، Copernic، Clusty، Ixquick.  

  
 . آمار توصيفي ميزان استفادة دانشجويان از راهنماهاي موضوعي9 جدول

 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين نمونة آماري موتورهاي جستجو

Yahoo 
 /.134 625/1 16/4 147 دانشگاه ايلام

  /.116  564/1  06/4  181دانشگاه آزاد اسلامي

Open 
directory 

 /.107 293/1 71/1 147 دانشگاه ايلام

  /.091  228/1  71/1  181دانشگاه آزاد اسلامي

Look 
smart 

 /.088 069/1 52/1 147 دانشگاه ايلام

  /.083  115/1  64/1  181دانشگاه آزاد اسلامي

Aol 
 /.087 049/1 49/1 147 دانشگاه ايلام

  /.082  107/1  56/1  181دانشگاه آزاد اسلامي

Infomine 
 /.083 008/1 46/1 147 دانشگاه ايلام

  /.089  197/1  59/1  181دانشگاه آزاد اسلامي

Librarian 
index 

 /.095 153/1 56/1 147 دانشگاه ايلام

  /.079  057/1  51/1  181دانشگاه آزاد اسلامي
  

كه  گردد ميمشاهده  9با توجه به اطلاعات موجود در جدول 
راهنماهاي موضوعي زير، به ترتيب بيشترين استفاده را در بين 

 ،Yahoo، Open directory :اند داشتهدانشجويان دانشگاه ايلام 
Librarian index، Look smart، Aol، Infomine.  راهنماهاي

ر، به ترتيب بيشترين استفاده را در بين دانشجويان موضوعي زي
 Yahoo،Open directory، Look :اند داشتهدانشگاه آزاد اسلامي 

smart، Infomine ،Aol، Librarian index.  
هاي  دانشجويان دانشگاه ي ميزان استفاده: پژوهش ششمسؤال 

 ايلام و آزاد اسلامي واحد ايلام از ابزارهاي جستجوي اطلاعات
  در وب چقدر است؟

از  )%4/22( نفر 33چند بار در هفته،  )%9/42( نفر 63
از دانشجويان چند بار  )%6/11( نفر 17دانشجويان چند بار در ماه، 

در روز، از وب  بار يكمتوسط  طور به )%2/10( نفر 15و  در روز
. در بررسي اند ندادهنفر نيز به اين سؤال پاسخ  19 .اند داشتهاستفاده 

كه  شود ميدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي مشاهده  هاي سخپا
كه چند بار در ماه از وب استفاده  اند كردهاعلام  )%3/45( نفر 82
 بار يك )%4/4( نفر 8چند بار در هفته،  )%8/18( نفر 34. كنند مي

متوسط از وب  طور بهنيز چند بار در روز،  )%4/4( نفر 8و  در روز
  .اند ندادهنفر نيز به اين سؤال پاسخي  49 .اند داشتهاستفاده 

ابزارهاي  ي نتايج يافته شده بوسيله: پژوهش هفتمسؤال 
ايلام و  هاي دانشگاهجستجوي وب تا چه حد نيازهاي دانشجويان 

  ؟كند ميآزاد اسلامي واحد ايلام را برآورده 
اند كه  اظهار داشته نفر 76در بين دانشجويان دانشگاه ايلام، 

شوند به  موفق مي ها وقتاند كه بعضي  گفته نفر 60و  وقاتبيشتر ا
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اند  اظهار داشته نفر 8اطلاعات مورد نظرشان دسترسي پيدا كنند، 
، با استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وقت هيچكه تقريباً 

نيز  نفر 3و  كنند نميدسترسي پيدا  موردنظرشانوب به اطلاعات 
 موردنظرشانشوند به اطلاعات  ه موفق مياند كه هميش اظهار داشته

دانشگاه آزاد اسلامي در بين دانشجويان كنند.  دسترسي پيدا مي
به اطلاعات دست پيدا  ها وقتبعضي  نفر 61بيشتر اوقات،  نفر 86
اند كه  از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي گفته نفر 23، كنند. مي

 كنند ترسي پيدا نميدس موردنظرشانبه اطلاعات  وقت هيچتقريباً 
با  موردنظرشاناند كه تقريباً هميشه به اطلاعات  نيز گفته نفر 11و 

  كنند. استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات دسترسي پيدا مي
اطلاعات مربوط به ميزان رضايت  10در جدول شماره 

دانشجويان از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب مشاهده 
  شود. مي

  
  از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وبدرصد نسبي ميزان رضايت زيع فراواني و . تو10 جدول

 ميزان رضايت
  ابزار جستجو

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

  موتور جستجو
  دانشگاه ايلام

  40  45  32  13  17  فراواني
  2/27  6/30  8/21  8/8  6/11  درصد

  دانشگاه آزاد اسلامي
  48  44  38  34  17  فراواني

  5/26  3/24  21  8/18  4/9  رصدد

  ابرموتور جستجو
  دانشگاه ايلام

  6  21  32  20  68  فراواني
  1/4  3/14  8/21  6/13  2/46  درصد

  دانشگاه آزاد اسلامي
  6  20  45  23  87  فراواني
  3/3  11  9/24  7/12  1/48  درصد

  راهنماي موضوعي
  دانشگاه ايلام

  15  24  31  21  56  فراواني
  2/10  3/16  1/21  3/14  1/38  درصد

  دانشگاه آزاد اسلامي
  15  27  37  24  78  فراواني
  3/8  9/14  4/20  3/13  1/43  درصد

  
دانشجويان دانشگاه ايلام و دانشگاه آزاد اسلامي  هاي پاسخ

. در بين دانشجويان شود ميديده  10واحد ايلام در جدول 
 نفر 32اد، به ميزان زي نفر 40به ميزان زياد،  نفر 45دانشگاه ايلام، 

به ميزان كم، در  نفر 13 و خيلي كم نفر 17در حد متوسط، 
 هاي پاسخ. بررسي اند داشتهاستفاده از موتورهاي جستجو رضايت 
به ميزان  نفر 48كه  دهد ميدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي نشان 

 نفر 34در حد متوسط،  نفر 38به ميزان زياد،  نفر 44خيلي زياد، 
به ميزان خيلي كم از موتورهاي جستجو  نفر 17 و به ميزان كم

 .اند داشتهرضايت 

كه ميانگين و انحراف معيار رضايت  دهد ها نشان مي بررسي
و  53/3دانشجويان دانشگاه ايلام از موتورهاي جستجو به ترتيب 

است، در حالي كه ميانگين و انحراف معيار رضايت  294/1
و  40/3وتورهاي جستجو دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي از م

است. ميانگين و انحراف معيار رضايت دانشجويان  311/1
 266/1و  16/2دانشگاه ايلام از ابرموتورهاي جستجو به ترتيب 

است، در حالي كه ميانگين و انحراف معيار رضايت دانشجويان 
و  09/2دانشگاه آزاد اسلامي از ابرموتورهاي جستجو به ترتيب 

ين و انحراف معيار رضايت دانشجويان است. ميانگ 212/1
و  46/2دانشگاه ايلام از راهنماهاي موضوعي وب به ترتيب 
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است، در حالي كه ميانگين و انحراف معيار رضايت  401/1
دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي از راهنماهاي موضوعي به 

است. در هر سه ابزار جستجوي بررسي  373/1و  32/2ترتيب 
ايت دانشجويان دانشگاه ايلام بيشتر از رضايت شده، ميزان رض

  دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي است.
شده بوسيلة  ميزان از نتايج يافتهچه : پژوهش مهشتسؤال 

دانشگاه و دانشگاه  ابزارهاي جستجوي وب توسط دانشجويان
  ؟گيرند ميآزاد اسلامي ايلام مورد مطالعه و استفاده قرار 

سه صفحه اول نتايج،  نفر 52نشگاه ايلام، در بين دانشجويان دا
از دانشجويان  نفر 23و  نتايج كل نفر 31صفحة اول نتايج،  نفر 31

 هاي پاسخ. كنند ميرا مطالعه  كه فقط اولين نتيجه اند داشتهاظهار 
از  نفر 60 :زير است صورت بهدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي 

صفحة اول  نفر 46اول، سه صفحة  نفر 48دانشجويان، كل نتايج، 
شده را مورد  فقط اولين نتيجه، از نتايج بازيابي نفر 27و  نتايج

  .دهند ميمطالعه قرار 
  

: مشكلات موجود در استفاده از ابزارهاي پژوهش نهمسؤال 
  جستجوي اطلاعات در وب از نظر دانشجويان چيست؟

در صورت  توانستند براي پاسخ به اين سؤال، ميدانشجويان 
 هاي گزينهو يا علاوه بر  يل بيش از يك گزينه انتخاب كردهتما

در بين دانشجويان  موجود، خود نيز مواردي را اضافه نمايند.
 50سرعت پايين اينترنت، ؛ از دانشجويان نفر 85دانشگاه ايلام، 

نفر  49جستجوي وب،  هاي شيوهو  ها روشاز عدم آشنايي با  نفر
از ضعف امكانات  نفر 27جي، خار هاي زباناز عدم آشنايي با 

 ازحد بيشاز دانشجويان از بازيابي  نفر 22 دانشگاه، افزاري سخت
از عدم دسترسي يا ضعف امكانات دسترسي  نفر 18و  اطلاعات

مشكلات خود در استفاده از  ترين مهم عنوان بهبه اينترنت، 
. در بررسي اند بردهنام  ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب

 شود ميدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي ايلام مشاهده  هاي پاسخ
از عدم  نفر 61از سرعت پايين اينترنت،  ؛از دانشجويان نفر 90كه 

 ازحد بيشنفر از بازيابي  33خارجي،  هاي زبانآشنايي با 
جستجوي  هاي شيوهو  ها روشاز عدم آشنايي با  نفر 32اطلاعات، 

كانات دسترسي به از عدم دسترسي يا ضعف ام نفر 29وب، 

؛ دانشگاه افزاري سختنفراز ضعف امكانات  24و  اينترنت
مشكلات خود در استفاده از ابزارهاي  ترين مهم عنوان به

  .اند بردهجستجوي اطلاعات در وب نام 
  

  پژوهش هاي فرضيهآزمون 
آماري متناسب با  هاي آزموندر بخش آمار استنباطي از 

استفاده شده است. در  ها رضيهفپژوهش براي آزمودن  هاي فرضيه
اين پژوهش، براي بررسي فرضيه اول، از ضريب همبستگي 

و  اي نمونهدو  - t، براي بررسي فرضيه دوم از آزمون )( اسپيرمن
استفاده شده  1ويتني -براي بررسي فرضيه سوم از آزمون مان 

  است.
زان با مي موردبررسيفرضيه اول: بين ميزان آگاهي دانشجويان 

استفادة آنها از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب رابطه 
 وجود دارد. داري معني

              0Hوجود ندارد داري معنيرابطه  (فرضيه صفر) 
 1Hداري وجود دارد رابطه معني (فرضيه خلاف)

 0/01=از  p<0/001 داري معنيبا سطح  r=0/34چون 
درصد اطمينان فرض صفر پژوهش رد  99است، با  تر كوچك

، لذا رابطه بين ميزان آگاهي دانشجويان مورد بررسي با شود مي
از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب از نظر  ها آن استفادهميزان 

. گردد مي تأييد، پس فرضيه اول پژوهش باشد مي دار معنيآماري 
كه برابر با  يب همبستگي اسپيرمنبا توجه به علامت و مقدار ضر

است، اين رابطه مستقيم و به سمت مثبت است. هرچه  335/0
ميزان آگاهي دانشجويان مورد بررسي از ابزارهاي جستجوي 

اين دانشجويان از  استفادهاطلاعات در وب بيشتر باشد، ميزان 
  ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب بيشتر است.

از  دو دانشگاهاهي دانشجويان فرضيه دوم: بين ميزان آگ
 وجود دارد. داري معنيابزارهاي جستجوي اطلاعات تفاوت 

             0Hوجود ندارد داري معنيتفاوت  (فرضيه صفر) 
 1Hداري وجود دارد تفاوت معني (فرضيه خلاف)

از  تر ككوچاست و  001/0برابر  Pاز آنجايي كه مقدار 
است، در نتيجه تفاوت بين ميزان آگاهي دانشجويان  05/0

                                                            
1.Mann-Whitney Test 
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دانشگاه ايلام و دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام از ابزارهاي 
است، پس فرضية صفر رد  دار معنيجستجوي اطلاعات در وب 

، در نتيجه فرضيه دوم پژوهش گردد مي تأييدو فرض خلاف  شده
 دار معنياز نظر آماري  /.928. اختلاف ميانگين گردد مي تأييد

 38/3براي اين فرضيه برابر با  آمده دست به tاست. ضريب 
  .باشد مي

از  دو دانشگاهفرضيه سوم: بين ميزان استفادة دانشجويان 
 وجود دارد. داري معنيابزارهاي جستجوي اطلاعات تفاوت 

          0Hوجود ندارد داري معنيتفاوت  (فرضيه صفر) 
 1Hداري وجود دارد تفاوت معني (فرضيه خلاف)

محاسبه شده است.  00/5330برابر  U Mann-Whitneyنمرة 
است، فرض  05/0كمتر از  شده محاسبه Pاز آنجايي كه مقدار 

كه بين ميانگين رتبة استفادة  گفت توان ميو  شود ميصفر رد 
رهاي جستجوي اطلاعات در وب از ابزا دو دانشگاهدانشجويان 

درصد اطمينان فرضية  95وجود دارد. پس با  داري معنيتفاوت 
 .گردد ميتأييد سوم پژوهش 

  
  گيري نتيجهبحث و 

 دانشجويانكه ميانگين ميزان آشنايي  دهد مينشان  ها يافته
و ميانگين  60/3دانشگاه ايلام با ابزارهاي جستجوي اطلاعات 

ن دانشگاه آزاد اسلامي با ابزارهاي ميزان آشنايي دانشجويا
دانشجويان دانشگاه  در نتيجهاست.  22/3جستجوي اطلاعات 

ايلام آشنايي بيشتري با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب 
عواملي چون تجربة قبلي، و امكانات مناسبي كه در اختيار  دارند.

ين دانشجويان دانشگاه دولتي قرار داشته است، بر آشنايي بيشتر ا
دانشجويان با ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب تأثير گذاشته 

كه آشنايي دانشجويان با وب و ابزارهاي  رسد مياست. به نظر 
جستجوي اطلاعات در وب، به صورت آكادميك و مبتني بر 

هاي  وجه به هزينهبا ت آموزشي نبوده است. هاي دورهگذراندن 
ها مي  رنتي دانشگاههاي اينت بالايي كه صرف ايجاد زيرساخت

هاي آموزشي و علمي رايگان توسط  شود، لزوم برگزاري دوره
ها، جهت آشنايي بيشتر  خصصان مربوطه در هريك از دانشگاهمت

 رسد. و ابزارهاي جستجو ضروري به نظر ميدانشجويان با وب 

از دانشجويان  %5/57و  از دانشجويان دانشگاه ايلام% 1/59
جوي اطلاعات در هدف خود از جستدانشگاه آزاد اسلامي، 
. اند دانستهدرسي  هاي پروژهانجام  شبكه جهاني وب را

) نيز 2009) و مالك و محمود (1384( الديني تاج هاي پژوهش
 ي اهداف كاربران از جستجوي شبكه ترين مهمنشان دادند كه 

جهاني وب، كسب اطلاعات روزآمد و انجام كارهاي پژوهشي، 
تحقيق و ه در منابع چاپي يافت نشده است، تي كدستيابي به اطلاعا

قاي سطح سواد ارتپژوهش و انجام تكاليف دانشگاهي بوده است. 
مي تواند آنها را به يادگيرندگان مادام العمر  اطلاعاتي دانشجويان

تبديل كرده و باعث توسعه علمي و آموزشي دانشگاه ها شود. 
شجويان دانشگاه ايلام ميانگين مهارت بازيابي اطلاعات در بين دان

بود، پس  76/2و در بين دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  19/3
دانشجويان دانشگاه ايلام، وضعيت بهتري نسبت به دانشجويان 

از دانشجويان دانشگاه ايلام % 2/59. اند داشتهدانشگاه آزاد اسلامي 
از دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي، معمولاً از بخش % 4/51و 
. موتور كنند ميابزارهاي جستجو استفاده  سادهتجوي جس

بيشترين استفاده را در بين دانشجويان  گوگل و ياهوجستجوهاي 
صورت گرفته زيادي از جمله  هاي پژوهشدر  دو دانشگاه دارند.

) و ...  نيز كاربران 2009)، مالك و محمود (2008( 1مارتزوكو
. اند داشتهوگل و ياهو بيشترين استفاده را از دو موتورجستجوي گ

در حال حاضر نيز كاربران اقبال روزافزوني در سراسر دنيا نسبت 
به موتور جستجوي گوگل دارند كه اين امر حاكي از موفقيت 
اين موتور جستجو و رضايت كاربران از آن است كه به خوبي 
توانسته است بهترين جايگاه را در بين ساير موتورهاي جستجو 

بيشترين  3و داگفيل 2متاكراولر وتورجستجوهايابرم كسب كند.
استفاده را در بين ابرموتورجستجوها، توسط دانشجويان دو 

) نيز در پژوهش خود نشان داد 1384( الديني تاجدانشگاه دارند. 
 كه دانشجويان در بين ابرموتورهاي جستجو، بيشترين استفاده را از

ماهاي موضوعي، در ميان راهن. اند داشته و متاكراولر4 ماما
دانشجويان دو دانشگاه بيشترين استفاده را از راهنماي موضوعي 

                                                            
1. Martzoukou 
2. Metacrawler 
3. Dogpile  
4. Mamma 
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استفاده از ابزارهاي جستجوي  تجربه. ميانگين ميزان اند داشته ياهو
و ميانگين  01/3اطلاعات در وب در بين دانشجويان دانشگاه ايلام 

بوده است. از  44/2ميزان تجربة دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي 
ين حيث دانشجويان دانشگاه ايلام، تجربة بيشتري نسبت به ا

. ميانگين دسترسي به اند داشتهدانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي 
و در دانشگاه آزاد  50/2اطلاعات مورد نياز در دانشگاه ايلام 

بوده است. در بين ابزارهاي جستجوي اطلاعات در  47/2اسلامي 
از موتورهاي جستجو  وب، دانشجويان بيشترين رضايت را

) نيز نشان داد كه 2008پژوهش مارتزوكو ( هاي يافته. اند داشته
سهولت استفاده و آشنايي، دو عامل مؤثر بر رضايت كاربران از 

ميانگين ميزان استفاده از اطلاعات ابزارهاي جستجو بوده است. 
و در بين  45/2بازيابي شده در بين دانشجويان دانشگاه ايلام 

معمولاً در  است. 42/2يان دانشگاه آزاد اسلامي دانشجو
شده، در چند  اطلاعات بازيابي ترين مرتبطجستجوهاي موفق، 
اگر دانشجويان دو  رسد مي. به نظر شوند مينتيجة ابتدايي ديده 

تخصصي، جستجوهاي موفقي داشته  هاي آموزشدانشگاه با 
راه با كه معمولاً هم د، مجبور نخواهند تا كل نتايج راباشن

دهند.  مورد مطالعه قرار اطلاعات نامرتبط زيادي خواهد بود
نتايج بازيابي شده از لحاظ زماني نيز  ي علاوه بر اين، مطالعه كليه

 دهد مي) نشان 1382مقرون به صرفه نيست. نتايج پژوهش حبيبي (
ميزان استفاده از نتايج جستجو، اكثر اعضاي هيأت  ي كه در زمينه

صفحه اول نتايج، تعدادي از صفحات بعدي را نيز  علمي علاوه بر
فقط صفحه اول  ها آندرصد از  3/28 .كنند ميبررسي و مطالعه 

. نتايج پژوهش مالك دهند مينتايج را مورد بررسي و استفاده قرار 
مورد بررسي فقط  كه دانشجويان دهد مينشان   )2009و محمود (

موتورهاي جستجو را مورد  ي ي بازيابي شده بوسيله ده نتيجه اوليه
 ترين مهمكه  دهد مي. نتايج بررسي نشان دهند ميبررسي قرار 

مشكل دانشجويان هر دو دانشگاه در استفاده از ابزارهاي 
جستجوي اطلاعات در وب، سرعت پايين اينترنت بوده است. با 

اين مسئله به عنوان  ها آنديگري نيز كه در  هاي پژوهشتوجه به 
مطرح شده  اند بودهكه كاربران با آن مواجه يك مشكل مهم 

لزوم توجه بيش از پيش مسئولين امر (استاني و دانشگاهي)  است.
ها و  عدم آشنايي با روش .رسد ميبه اين مشكل ضروري به نظر 

اي خارجي  هاي جستجو در وب و ضعف دانشجويان در زبانه شيوه
ارهاي از جمله مشكلات مهم دانشجويان در استفاده از ابز

جستجوي اطلاعات بوده است. برگزاري دورهاي آموزشي 
در  "هاي جستجوي اطلاعات در شبكه جهاني وب شيوه"

بسياري از مشكلات دانشجويان مورد بررسي  تواند مي مدت كوتاه
در استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب را كاهش 

استفاده از  دهد. با توجه به اينكه دانشجويان هر دو دانشگاه در
خارجي با مشكل مواجه هستند، ضروري است مسئولين  هاي زبان

خارجي  هاي زباندو دانشگاه اقدامات لازم را جهت تقويت 
پژوهش مالك و محمود  هاي يافتهدانشجويان انجام دهند. 

كه كاربران در استفاده از شبكه جهاني  دهد مي) نيز نشان 2009(
  .اند بودهروبرو  ايين و ...از جمله سرعت پ وب با مشكلاتي
پژوهش، موارد زير در جهت ارتقاي  هاي يافتهبا توجه به 

به آگاهي دانشجويان از ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب 
  :شود ميپيشنهاد  مسئولين
نشان داد كه ميزان آشنايي دانشجويان دو دانشگاه با  ها يافته

نيست،  ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب در وضعيت خوبي
مسئولان دو دانشگاه از كتابداران متخصص براي  شود ميپيشنهاد 

جستجوي اطلاعات در  حوزهآموزشي در  هاي كارگاهبرگزاري 
  وب براي آموزش دانشجويان استفاده كنند. 

انشجويان در ميان ابزارهاي حاكي از اين بود كه د ها يافته
رند، پيشنهاد بيشترين استفاده را از موتورهاي جستجو دا جستجو

مسئولان دو دانشگاه اقدامات لازم را جهت آگاهي  شود مي
دانشجويان از ساير ابزارهاي جستجو به عمل آورند. از جمله 

كامپيوتر و كتابداري و  رشتهاز اساتيد و دانشجويان  توان مياينكه 
  استفاده كرد.مرتبط  هاي كلاسبراي برگزاري  رساني اطلاع

تخصصي در هر رشته شناسايي و به پايگاه هاي اطلاعاتي 
  دانشجويان مربوطه معرفي شود.

آموزش سواد اطلاعاتي، جهت ارتقاي  هاي كارگاهبرگزاري 
سطح آگاهي و استفاده دانشجويان از ابزارهاي جستجوي 

سواد اطلاعاتي دانشجويان  هاي مهارتاطلاعات در وب. تقويت 
  تبديل كند. العمر ممادايادگيرندگان  عنوان بهرا  ها آن تواند مي
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  عبارتند از:  آينده هاي پژوهشبراي  پيشنهاد
  كشور  هاي دانشگاهبررسي تطبيقي وضعيت دانشجويان

در آگاهي و استفاده از ابزارهاي جستجوي اطلاعات و مقايسه با 
 ؛كشورهاي ديگر

  بررسي اهميت نقش و جايگاه كتابداران در ارتقاي
  ؛جوي اطلاعات در وبز ابزارهاي جستآگاهي و استفاده ا

  از بررسي ميزان آگاهي و استفادة اعضاي هيأت علمي
  ؛ابزارهاي جستجو اطلاعات در وب

  بررسي تأثير آموزش سواد اطلاعاتي در آگاهي و
  .ز ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وباستفاده ا
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Abstract: 
Objective: Nowadays, web search skills are very important for many searchers, and with the 

rapid increase in the amount of information on the web, it seems necessary to learn them. The 
purpose of this study is a comparative study of the knowledge and use of students in Ilam and 
Islamic Azad universities of Ilam branch of information search tools on the web. 

Method: The research method was survey and a questionnaire was used to collect data. The 
statistical sample of the research is 375 students of Ilam University and Islamic Azad University of 
Ilam Branch who have been selected by stratified random sampling method. Data were analyzed 
using SPSS software and Spearman correlation test, t-test and Mann-Whitney test were used. 

Results: The results show that the average familiarity of students of the two universities with 
information search tools on the web is 3.60 and 3.22, respectively. The goal of the majority of the 
students of the two universities in searching for information on the World Wide Web was to carry 
out course projects. Among the information search tools on the web, search engines were the most 
used, and among search engines, students used Google and Yahoo the most, and among thematic 
guides, Yahoo was the most used. The average experience of using information search tools in Ilam 
University is 3.01 and in Islamic Azad University is 2.44. 

Conclusion: The results showed that the level of knowledge of students of two universities 
about information search tools on the Web was low; As a result, the use of tools by these students 
has not been favorable. 
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