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Objective: Islamic Azad University based on its transformation document, 
pays comprehensive attention to employees. Knowledge of human resources 
and effective factors in the optimal use of this organizational capital is one of 
the concerns of its managers, so the present research has been carried out in 
this direction and its purpose is to investigate the effect of self-leadership on 
organizational self-efficacy with regard to the role of organizational voice in 
the libraries.  
Methodology: The research is applied in terms of purpose and correlational in 
terms of type. The method of data collection is a questionnaire based on Neck 
and Houghton's self-management questionnaires, Sherer's self-efficacy, and 
Hames' organizational voice. The statistical population included the librarians 
of the Islamic Azad University of the comprehensive units, out of 105 
librarians, 100 answered the questions. To analyze the data, the correlation 
method was used using the structural equation model test by Smart PLS 
version 2 software . 
Results: Data analysis showed that self-leadership with a path coefficient 
(0.417) has an effect on self-efficacy with the mediating role of organizational 
voice. Also, self-leadership with path coefficients (0.833) and (0.692) affects 
self-efficacy and organizational voice, respectively. Also, organizational voice 
has an effect on self-efficacy with a path coefficient (0.160). 
 Conclusion: Considering the confirmation of the effect of organizational 
voice in the relationship between self-leadership and self-efficacy, it is possible 
to strengthen the self-leadership, self-efficacy and voice behaviors of librarians 
by planning and training and encouraging them and benefit from its results in 
university libraries. 
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 آواي نقش به توجه با بدارانكتا خودكارآمدي بر خودرهبري تأثير بررسي
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  هاي كليدي:  واژه
  رهبري،  خود

  خودكارآمدي، 
  سازماني،  آواي

  كتابداران دانشگاهي، 
  دانشگاه آزاد اسلامي.

 

دانشگاه آزاد اسلامي بر اساس سند تحول خود، توجه همه جانبه به كاركنان دارد. شناخت نيروي انساني  هدف:
هاي مديران آن است، لذا  تر اين سرمايه سازماني، يكي از دغدغه كارگيري هرچه مطلوب و عوامل مؤثر در به

اضر در اين راستا انجام گرفته است و هدف آن، بررسي تأثير خودرهبري بر خودكارآمدي سازماني پژوهش ح
  هاي دانشگاه آزاد اسلامي است. با توجه به نقش آواي سازماني در كتابخانه

: پژوهش از نظرهدف، كاربردي و از نظر نوع، همبستگي است. شيوه گردآوري اطلاعات، روش پژوهش
 هاي خودرهبري نك و هافتون، خودكارآمدي شرر و آواي سازماني هامس است. بر پرسشنامهپرسشنامه مبتني 

نفر به  100نفر كتابدار، تعداد  105جامعه آماري شامل كتابداران دانشگاه آزاد اسلامي واحدهاي جامع بود كه از 
دل معادلات ساختاري به ها از روش همبستگي با استفاده از آزمون م ها پاسخ دادند. جهت تحليل داده پرسش

  استفاده شد.  2نسخه   Smart PLSافزار وسيله نرم
) بر خودكارآمدي با نقش ميانجي آواي 417/0ها نشان داد كه خود رهبري با ضريب مسير ( تحليل داده ها: يافته 

آمدي و آواي ) به ترتيب بر خودكار692/0) و (833/0سازماني تأثير دارد. همچنين، خودرهبري با ضريب مسير (
  ) بر خودكارآمدي تأثير دارد.160/0سازماني تأثير دارد. آواي سازماني با ضريب مسير (

توان با  با توجه به تأييد تأثير آواي سازماني در ارتباط بين خودرهبري و خودكارآمدي، مي گيري: نتيجه
ودكارآمدي و آوا را  در آنها  هاي لازم و تشويق كتابداران، رفتارهاي خودرهبري، خ ريزي و آموزش برنامه

 هاي دانشگاهي بهره برد. تقويت نمود و از نتايج آن در كتابخانه

 مطالعه(سازماني آواي نقش به توجه با كتابداران خودكارآمدي بر خودرهبري تأثير بررسي). 2140(. س.، اسفندياري مقدم، ع. زارعي، ع دين، م.سي استناد:
  .86-72 )،61( 16، شناسي دانش .اسلامي) زادآ دانشگاه واحدهاي جامع موردي

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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   مقدمه
 مانند تغيير درحال و بيني0 پيش غيرقابل هاي وضعيت با بزرگ، و كوچك از ها سازمان همه و است تحول و تغيير حال در سرعت به جهان
 به گويند، مي 1. اي. سي. يو. وي جهان آن به علمي ادبيات در كه هستند مواجه آورانه فن تغييرات تجاري، هاي رقابت ،19 كوويد گيري همه
 هم و خود هم بايد هاسازمان نتيجه در. هستند ابهام و پيچيدگي قطعيت، عدم ثباتي، بي با مواجهه به مجبور سازمان مديريت كه معني اين

 در رقابتي مزيت عنوان به كاركنان عقايد و دانش ارزش به مرور به ها سازمان. كنند مجهز هاچالش اين با مقابله براي را خود انساني نيروي
 در ).2021  ،2همكاران و  ونس(است  انجام حال در هاسازمان انساني منابع زمينه در اي گسترده مطالعات و اند برده پي خود اهداف پيشبرد
 نظام كلان راهبردهاي از كشور،  علمي جامع نقشه  در انساني رشد و بالندگي نيروي و گرفته قرار توجه مورد مسئله اين هم ما كشور

 آموزش مراكز و ها دانشگاه. است پژوهش و علم جايگاه ارتقا انقلاب، دوم گام بيانيه اصلي هاي مؤلفه از يكي. باشد مي اسلامي جمهوري
 بيانيه اين تحقق در تأثيرگذار اركان از علمي، مراكز اين قلب عنوان به دانشگاهي، هاي وكتابخانه پژوهش هستند بازوي عنوان به  عالي
 خود سهم و كرده آفريني نقش بيانيه، اين اهداف تحقق در تواند مي مردم، و اجتماع در خود جايگاه به توجه با دانشگاهي كتابداران .هستند

 مهمي نقش  است، جغرافيايي پهنه در گسترده و مردمي دانشگاهي كه اسلامي، آزاد دانشگاه كاركنان ساير مانند هم كتابداران. كنند ادا را
 خودكارآمدي و خودرهبري روحيه و باشند داشته تحولات انجام براي دروني انگيزه و اعتقاد بايد لذا دارند، سازي جامعه و خودسازي در

 است، مشخص اسلامي آزاد دانشگاه تعالي و تحول سند در مسير و هدف اينكه به توجه با د.بدانن سازمان اين از جزئي را خود و باشند داشته
 هم و همكاري طريق از و باشند داشته هاروزآمدسازي هم و انجام در هم فعال مشاركت و حداكثري تلاش سازماني اهداف به رسيدن براي

 كرده تدوين را خود تحول سند چهارساله، انداز چشم در اسلامي آزاد نشگاهدا. شوند فرهنگ و فناوري علم، با رابطه در الگويي افزايي،
 تأكيد و شده توجه) كاركنان و مديران( انساني نيروي كيفيت ارتقا به سند، اين يادگيرنده سازمان بخش در باشد، مشخص راه نقشه تا است
 در. باشد مي پذير امكان آنها رضايتمندي و مشاركت افزايش جهت در مستمر تلاش با انساني منابع وري بهره و سازماني تعلق كه است شده
 جهادي، روحيه و اميد خودكارآمدي، و خودباوري مشاركت، خرد ورزي، روحيه ارتقاء به سازماني، فرهنگ تحول راستاي در سند، اين

 و بررسي پس. )1400گاه آزاد اسلامي، است( سند تحول و تعالي دانش شده تأكيد اهداف ساير همراه به گروهي كار و پذيري مشاركت
 كه داده نشان متعددي هاي دارد، پژوهش اي ويژه اهميت سازمان اين در پيشرفت منظور به كاركنان، رفتار و روحيه بر مؤثر عوامل مطالعه
 تغيير را خود كاري فرايند و ذهنيت بايد كاركنان موفقيت، به رسيدن براي نيستند، ما كنترل تحت سازمان، در كاري هايويژگي و محيط
 حس ايجاد طريق از كمك اين ،)2021 ، 3همكاران و گلدسبي( كند  مي كمك راه اين در كه است كارهايي راه از -خودرهبري بدهند؛
 موفقيت و كردعمل بر تنها نه ، )2013(  5مقيركنتي اعتقاد به زيرا) 2021 ، 4همكاران و حريري(افتد  مي اتفاق كار در هدفمندي نيز و كنترل
 شود؛ لذا در مي سازماني بالاي عملكرد به سازماني منجر آواي شيوه به پژوهش اين افراد در مشاركت طريق از بلكه است، گذار تأثير فردي
شود اين  پردازيم. فرضيه  اصلي كه در اين پژوهش مطرح مي مي سازماني آواي و خودكارآمدي خودرهبري، ارتباط تبيين به پژوهش اين

 بر )خودرهبري1نقش دارد. ساير فرضيات اين پژوهش عبارتند از:  خودكارآمدي بر خودرهبري تأثير در سازماني آواي است كه
  است. خودكارآمدي تأثيرگذار بر سازماني ) آواي3تأثيرگذار است ؛  سازماني آواي بر ) خودرهبري2تأثيرگذار است؛  خودكارآمدي
 عملكرد جهت نياز مورد هدايتي خود و خودانگيختگي به آن، طريق از و گذارند مي تأثير خودشان بر افراد كه است فرآيندي خودرهبري،

  .)2021و همكاران،  6رسند (كستلانو مي مناسب
 احساس به منجر هستند، شناختي و رفتاري انواع از كه سازنده تفكر الگوهاي و طبيعي پاداش رفتارمحور، راهبرد سه طريق از خودرهبري

 بر كه طبيعي پاداش راهبرد كند؛ مي كمك رفتار مديريت و آگاهي افزايش به نظريه، اين در رفتارمحور راهبرد. شود مي فردي ذارياثرگ
                                                            
1. VUCA :Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 
2. Sun et al. 
3. Goldsby et al 
4. Hariri et al. 
5. Megheirkounti 
6. Castellano 
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 مادي پاداش انتظار حتما رفتار، بروز ازاء در كه است معني بدان اين. شوند مي افراد تشويق باعث دارد، تأييد كار ذاتي و مفرح هاي جنبه
 ايجاد رقابتي جو نوعي به و شود مي افراد تشويق باعث كار منفي هاي جنبه به توجه عدم و كار مثبت هاي جنبه بر تمركز .باشند نداشته

 ، 1هاقتون و نك( بگذارد او كار بر مثبت تأثير كه بينديشد اي شيوه به تا كند مي كمك فرد به سازنده، فكري الگوهاي راهبرد. كند مي
 و بوگ دورسن ون(كند  مي تر آسان را خودمختار انگيزش و دارد قرار سطح بالاترين در دروني، انگيزش نظر از خودرهبري ؛)2006

 افراد زيرا باشند خودمختار و باشند سازمان به وابسته كه دارد كاركناني به نياز ها، سازمان ساير مانند هم آزاد دانشگاه .)2021، 2همكاران
راهبردهايش،  با خودرهبري همين و) 2013 ، 3همكاران و ابيد(دارند  بيشتري يادگيري دارند، مالكيت و مسئوليت احساس بيشتر خودمختار،
 خودنظارتي و اهداف تنظيم مانند خودرهبري راهبردهاي). 2013 ،4همكاران و وانگ( برد  مي بالا را سازمان به وابستگي و خودمختاري

( شود  مي افراد سازماني كار در پيشرفت نهايت در و دروني انگيزش باعث نتايج ينا شوند، مي كار در بازخورد و خودمختاري به منجر
  ). 2020 ،5همكاران و بوگ وندرسون

امور  به كار گرفتن آنها براي سازماندهي كه آنها هست  در هاييمهارت و ها توانايي يعني افراد اعتقاد داشته باشند كه خودكارآمدي
- تلاش آيند؛ برمي هاسختي پس از سايرين از بهتر خودكارآمد، افراد اسب و در نهايت، كسب موفقيت شود،تواند منجر به اقدامات من مي

 روانشناختي متغير خودكارآمدي) 2020 ، 6دمير(شود مي ها چالش و مشكلات در موفقيت عدم به منجر پايين، خودكارآمدي با افراد هاي
 كاري چه دهد تشخيص فرد كه كند مي كمك خودكارآمدي). 2019 ،7همكاران و  اراماك(كارهاست  مؤثر انجام و انگيزش براي ضروري

 هايتوانايي  شد، مشخص اهداف اين اينكه از پس دهد؟ انجام اي انگيزه چه با نيز و تلاش ميزان چه با زماني، مدت چه در چگونه، را،
 توانايي هم خودكارآمد، شخص)  2019، 8اميري( برسد  نظر وردم آن به تا شود گرفته كار به فرد شناختي و اجتماعي عاطفي، شناختي،

و همكاران در 10،  ويلسون )9،2020داونينگ و چيپو(برساند  انجام به را آن موفقيت با تواند مي هم و دارد را اش علاقه مورد امور سازماندهي
  نشان دادند كه  خودكارآمدي در زنان بيشتر از مردان است. 2009سال 

 كنند؛ مي پيدا آمادگي محيطي خطرات و مشكلات برابر در دارند خودكارآمدي از بالايي سطح كه افرادي شناختي، نظريه اين اساس بر 
 خود روانشناختي و عاطفي هاي حالت و اجتماعي هاي سرنخ قبلي، تجربيات به خود، پيرامون مسائل به پاسخ براي افراد كه است اين علت
 ممكن چون گيرند، نمي عهده به ندارند، را آن هاي توانايي و ها قابليت كه اموري انجام افراد). 2022 ، 11زوننون و پكالا(كنند  مي رجوع
 سعي  پس شود، مي شغل در شدن درگير و مسئوليت احساس افزايش به منجر خودكارآمدي كاركنان، در. شود شكست به منجر است
 اين عكس البته. شود مي درآنها ارزشمندي حس و بيشتر رضايت به منجر نتيجه در گيرند، ركا به بيشتر و تقويت را خود هاي قابليت كنند مي

 ، 12ديگران و هو(دارد  قرار آسيب معرض در روان سلامت نظر از خودكارآمدي، پايين سطح با كارمند يعني است صادق هم موضوع
 براي اين و دارند بالايي انگيزه اهداف، به دسترسي براي ،)2019(13نوريس و اسچوز و تالسما بر اساس تحقيق آمد خودكار افراد). 2020

 . دارند تمركز ها موفقيت بر ضعف، نقاط بر تمركز جاي به زيرا است مطلوب بسيار آزاد دانشگاه مانند سازماني

                                                            
1. Neck & Houghton 
2. Van dorssen-Boog et al. 
3. Abid et al. 
4. Wang et al. 
5. Vanderson et al. 
6. Demir 
7. Makara et al. 
8. Amiri 
9. Chipu & Downing 
10. Wilson 
11. Pekkala & van Zoonen 
12. Hu et al. 
13. Talsma, Schüz & Norris 
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 آوردن زبان به انساني، منابع واحدهاي به پيشنهادها و كارها راه ارائه مشكلات، خصوص در سرپرستان با گفتگو معني به سازمان، در آوا 
  )2011 ،1مورباراك و گومز تراويس،(است  سازماني متخصصان و ها اتحاديه با رايزني يا كاري سياست تغيير براي ها ايده

 دخو رآواييتافر هفايد-هزينه بيياارز به ن،مازسادر دخو يهاهيدا نبيا و نظررظهاا از قبل به طور معمول البته بايد در نظر داشت كه، كاركنان
  .ندارد وجود مادي پاداش انتظار آن، انجام ازاء در و است داوطلبانه رفتاري آوا،). 1393مكاران، هو نياازخر انخوا(پردازند  مي

 يك تغيير آن، هدف  كه است سازمان خارج يا و داخل در خاص هدف يك با رابطه در هاحل راه و پيشنهادها افكار، عقايد، ارائه آوا، .
كند  كمك مي ها سازمان به كاركنان . آواي)2021 ،2همكاران و راشد(است  موجود گروهي و سازماني عملكرد بهبود يا نامطلوب قعيتمو

 در بيشتري مشاركت كه دهد مي فرصت هم كاركنان خود نمايند و به برطرف را خود ضعف نقاط و كنند اصلاح را خود اشتباهات تا بتوانند
 هم و فرد پيشرفت به هم كه كند مي ايجاد رقابتي فضاي  نتيجه، در، )2021 ، 3ها جي(كنند  توليد نو هاي ايده و باشند داشته سازماني امور

 رفتارهاي و كنند مي رقابت بيشتر هم با كاركنان جوي، چنين شود، در مي شغلي تعهد و رضايت به منجر نهايت در و كندمي  كمك سازمان
 آواي رود مي انتظار سازمان، در بالاتر سطوح در افراد ويژه به كاركنان از). 2020 ، 4ادوارد و برينسفيلد(دهند  مي و مؤثر بروز نوآورانه
  در كساني با را خود نارضايتي اغلب كاركنان كه، صورتي شوند، در درگير سازمان كار در بيشتر كه است آن علت باشند، داشته سازماني

 ليو(  سترامحو مخاطب تشد به رآواييفتار ).2021، 5ادموندسون( كنند اعمال را ضروري تغييرات توانندنمي كه گذارند مي ميان
 ئهارا نيز و نيست ممكن نظررظهاا و كردن صحبت با دموجو يطاشر تغيير ديجاا كه برسند وربا ينا به كاركنان چنانچه ،)2010 ،6وهمكاران

 زارعي(ند ورز مي ازحترا ،نظررظهاا و كردن صحبتاز  شود، مي دشانخو ايبر منفي يهامدپيا ديجاا و قمافو نشد شفتهآ به منجر ت،عااطلا
  ،)1390 ،و همكارانمتين 

با مرور ادبيات در داخل و خارج از ايران، پژوهشي كه به بررسي خودرهبري، خودكارآمدي و آواي سازماني با هم پرداخته باشد، يافت 
  :هاي مرتبط عبارتند از نشد، برخي پژوهش

بررسي نقش تعديلي خودكارآمدي و خود نظارتي در ارتباط بين انگيزه مديريت تصويرسازي و رفتار آوا به  1400رضايي و زماني در سال 
بين انگيزه مديريت تصويرسازي و رفتار آوا با نقش تعديلي خودكارآمدي پرداختند كه بر اساس نتايج  معلمان تربيت بدني استان گلستان

  .داري وجود نداشت بين انگيزه مديريت تصويرسازي و رفتار آوا با نقش تعديلي خود نظارتي رابطه معني ولي بوداري د رابطه معني
خود رهبري بر آينده مديريت منابع انساني با توجه به نقش ميانجي مشاركت كاري  به بررسي تأثير 1401راهدارپور و همكاران در سال 

  پرداخت و اين تأثير مورد تأييد قرار گرفت.  ستانمعلمان جوان استان سيستان و بلوچ
نشان دادند كه افرادي كه تحصيلات دانشگاهي دارند، آمادگي بيشتري براي آموزش خودرهبري و  2013در سال   7اوگرلوگلو و همكاران
و  9لياست.  مؤثر آوا، مانند اييرفتاره روي شغلي، هاي نشان دادند كه پيشرفت 2014در سال   8پوراس و اسپريتزرخودرهبر شدن دارند. 

پژوهشي انجام دادند و نشان  ،2017در   10همكاران و سمپلنشان دادند بين آوا و سابقه كاري رابطه مثبت وجود دارد.  2016همكاران در 
 .شود مي پذير امكان دروني انگيزش مثبت، خودصحبتي اهداف، تنظيم يادگيري و آموزشي هاي دوره برگزاري طريق از دادند خودرهبري

در سال   1فاراگوا و  در پژوهش خود بيان كردند كه خودرهبري در ميان زنان و مردان متفاوت است. روسكوا 2019و همكاران در  11بندل 
  برد. مي بالا را شغلي تعهد نشان دادند كه خودكارآمدي 2020

                                                            
1. Travis et al.  
2. Rasheed et al. 
3. JHa 
4. Brinsfield & Edwards 
5. Edmondson 
6. Liu et al. 
7. Ugurluoglu et al. 
8. Spreitzer & Porath 
9. Li et al. 
10. Sampl 
11. Bendell 
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 اشاره داشتند سازماني تعهد و شغلي رضايت نظير ي، به پيامدهاييدر بررسي هاي خود در زمينه آواي سازمان 2020در سال  2ديگران و پوهلر
  دارد. اهميت سازمان هم و پرسنل  براي هم كه

، پژوهشي انجام دادند كه نشان داد در محيط كاري از نظر آواي سازماني، تفاوتي بين زنان و مردان وجود ندارد،  2021و همكاران در 3كوپر
  انجام شده اين سؤالات شكل گرفت كه اتبا مطالعهاي با تعداد نابرابر  زنان و مردان .زمانمگر در موارد خاص، مثلا در سا

   دارد؟ تأثير سازماني آواي طريق از خودكارآمدي بر خودرهبري اسلامي، آزاد هاي دانشگاهكتابخانه در آيا  -
 تأثير دارد؟ خودكارآمدي بر آيا خودرهبري -

 تأثير دارد؟  خودكارآمدي بر سازماني وايو آ سازماني آواي بر آيا خودرهبري  -

 
 پژوهش روش

 متغير عنوان به خودكارآمدي مستقل، متغير عنوان به خودرهبري مقاله، اين در. است همبستگي پژوهشي، روش و كاربردي نوع از پژوهش
 هايپرسشنامه بر مبتني كه پرسشنامه بود اطلاعات، گردآوري روش . است شده گرفته نظر در ميانجي متغير عنوان به سازماني آواي و وابسته

 سازماني آواي و گويه 17 و مؤلفه 3 با) 1982(  5شرر خودكارآمدي گويه، 26 و مولفه 8 با بعد 3 در) 2002( 4هافتون و نك خودرهبري
 نفر 10 توسط  محتوايي، اييرو بررسي. گرفت قرار بررسي مورد آن پايايي و  روايي و شد طراحي  گويه 10  و مؤلفه 3 با)  2012( 6هامس

 آلفاي ضريب كه شد محاسبه پرسشنامه مختلف هاي قسمت پايايي. گرديد انجام شناسي روان و كتابداري مديريت، هاي گروه استادان از
 جهت. باشد مي پايا پرسشنامه بنابراين شد، محاسبه درصد 801/0 كرونباخ، آلفاي ضريب با  كل پايايي  و 7/0 از بالاتر آنها كرونباخ

 مركزي هاي كتابخانه كتابداران پژوهش، اين آماري جامعه. شد توزيع آماري جامعه بين در پرسشنامه اين نياز، مورد هاي داده گردآوري
 پاسخگويان از. بود نفر 105 ، آنها تعداد 1400 سال در كه هستند مديران و متخصص كاركنان شامل اسلامي آزاد دانشگاه جامع واحدهاي

 هاي جنبه استفاده، مورد هاي پرسشنامه كه است توضيح به لازم. نمايند اعلام اي درجه 5 ليكرت طيف اساس بر خود نظرات تا شد ستهخوا
ها با استفاده از آما  شد. تجريه و تحليل دريافت ها پاسخ و تكميل پرسشنامه 100 نهايت در دادند، قرار بررسي مورد  را رفتار از متعددي

 سازي معادلات ساختاري استفاده شد. گويي به سؤالات پژوهش، از مدل يز استنباطي انجام شد. به منظور پاسختوصيفي و ن

  
 ها يافته

همان طور كه بيان كرديم، نمونه آماري در اين پژوهش ، كتابداران واحدهاي جامع دانشگاه آزاد اسلامي هستند كه از طريق پست 
هاي اجتماعي با آنان ارتباط برقرار و پرسشنامه الكترونيكي ارسال و جمع آوري شد. پس از و شبكه هاي بحث كتابداري الكترونيكي، گروه
نمايش داده  1ها مورد تحليل قرار گرفت؛ اطلاعات توصيفي مربوط به توزيع جنسيت پاسخگويان در جدول  ها، دادهگردآوري پاسخنامه

 شده است. 

  خگويان. توزيع و درصد فراواني جنسيت پاس1جدول
  درصد  فراواني  جنسيت

  59  59  زن
  41  41  مرد

  100  100  جمع كل

                                                                                                                                                                                                     
1. Rošková & Faragová 
2. Pohler et al. 
3. Cooper 
4. Neck & Houghton self-leadership 
5. Sherer Self-Efficacy Scale 
6. Hams organizational voice 
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 .درصد مرد بودند 41درصد كتابداران كه به پرسشنامه ها پاسخ دادند،  زن و  59پرسشنامه ها در بخش جنسيت نشان مي دهد كه،   اطلاعات
  .است شده داده نمايش 2 جداول در پاسخگويان و درصد ميزان تحصيلات توزيع به مربوط توصيفي اطلاعات

  
  . توزيع و درصد فراواني ميزان تحصيلات پاسخگويان2جدول

  درصد  فراواني  ميزان تحصيلات
  2  2  ديپلم

  6  6  فوق ديپلم
  16  16  كارشناسي

  63  63  كارشناسي ارشد
  13  13  دكتري
  100  100  جمع كل

  
درصد و كمترين  63كارشناسي ارشد با دهندگان داراي مدرك  سخان، بيشترين فراواني مربوط به پابداراتك در بخش ميزان تحصيلات

  درصد بود. 2فراواني مربوط به مدرك ديپلم با 
  

  . توزيع و درصد فراواني سن  پاسخگويان3جدول
  درصد  فراواني  گروه سني

  7  7  سال و كمتر 30
40-31  34  34  
50-41  56  56  

  3  3  سال و بيشتر 51
 
 3با   سال 50 دهندگان داراي سن بالاتر از پاسخ ، كمترين فراواني مربوط به3پاسخگويان در جدول  سن اطلاعات مربوط به بررسي در

  است. درصد 56سال با  50تا 41 دهندگان داراي رده سني فراواني مربوط به پاسخ درصد و بيشترين
  

  . توزيع و درصد فراواني سابقه خدمت پاسخگويان4جدول
  درصد  فراواني  سابقه خدمت

  16  16  سال و كمتر 10
  27  27  سال 15تا  11
  38  38  سال 20تا  16
  12  12  سال 25تا  21
  7  7  سال 30تا  26

  
) درصد 7سال با (  30تا  26دهندگان داراي سابقه  ، كمترين فراواني مربوط به پاسخ4كتابداران در جدول  خدمت فراواني سابقهدر بررسي 

  .است درصد )38سال با ( 20تا 16دهندگان داراي سابقه بيشترين فراواني مربوط به پاسخ و
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استفاده  PLSسازي معادلات ساختاري و نرم افزار هاي پژوهش و بررسي روابط بين متغيرها از مدل در اين پژوهش به منظور پاسخ به سؤال
از  بيشتر خودرهبري متغير سميرنفا -وفكولموگر نموآزشد. در ابتدا نرمال بودن متغيرهاي پژوهش مورد بررسي قرار گرفت ؛ نتيجه 

ي خودكارآمدي و آواي متغيرها يعزتو ماا است. رداربرخو لنرما يعزتواز  سيربر ردمو نمونهدر  متغير ينا نتيجهدر  ؛باشد مي 05/0
 معد علت به د، بنابراين، نمي باشن رداربرخو لنرما يعزتواز  سيربر ردمو نمونهدر   هامتغير ينا نتيجهدر  ؛باشد مي 05/0كمتر از  سازماني
 ديكررو با ريساختا تلادمعا زيسا-لمداز  ها فرضيه نموآز جهت ل،نرما يعزتواز  خودكارآمدي و آواي سازماني يمتغيرها تبعيت
  دميشو دهستفاا Smart PLS ارفزا منرو ) PLS( جزئي تمربعا قلاحد

  
  تحقيق يها متغير ايبر سميرنفا - وفكولموگر نموآز. 5جدول 

  نتيجه  داري معني  سطح  نموآز رهماآ  يرمتغ
  ستا لنرما  821/0  631/0  خودرهبري

  نيست لنرما  000/0  841/2  خودكارآمدي
  نيست لنرما  000/0  720/2  آواي سازماني

  
 خصشا پايايي .دميگير ارقر دهستفاا ردمو اگروا ييو روا اهمگر ييروا ،شاخص پايايي رمعيا سه يگيرازهندا لمد ازشبر سيربر جهت
 ارمقد محاسبه طريقاز  عاملي يهاربا .دگير مي ارقر سنجش رمو تركيبي پاياييو  خنباوكر يلفا،آعاملي يهاربا يباضر رمعيا سه توسط

آن  بين يانسوار كه ستا مطلب ينا مؤيد يباضر ينا ايبر 5/0 ارمقد كه ميشوند محاسبه زهساآن  با زهسا يك يها شاخص همبستگي
ضرايب بارهاي عاملي براي  .ستا لقبو ردمو لمدآن  پاياييو  دهبو بيشتر زهساآن  يگيرازهندا يخطا يانسز وارآن ا يشاخصهاو  زهسا

 لمد يهازهساها كه همان گويه محاسبه شد كه همه گويه 10  با سازماني آواي و گويه 17 با  خودكارآمدي گويه، 26خودرهبري با 
 مناسب ازشبر ههندد ننشا كه باشد مي لقبو قابل يگيرازهندا يها لمد پايايي ينابنابرداشتند؛  5/0 از بيشتر يردمقا با عاملي يهاربا هستند،

 كل يانسوار به شاخصهايشو  زهسا هر بين يانسوار نسبت بيانگر هازهسا تركيبي پاييو  خنباوكر يلفاآ يباست. ضرا يگير ازهندا لمد
 ضريب ها عامل تمامي؛  6 ولجد نتايج با مطابق .ستا هشد شناخته لقبو قابل انميز انوعن به 7/0از  بالاتر پايايي يباضر .باشد مي زهسا

 هشوپرسشنامه پژ كه گرفت نتيجه انتو مي ينابنابر ؛ميباشد لقبو قابل حددر  نيز خنباوكر پايايي ضريب همچنين.نددار قبولي قابل تركيبي
  .دميشو ييدأت نيز يگير ازهندا لمد دنبو مناسب نتيجه.در ستا رداربرخو مناسبي پايايياز 

  
  پرسشنامه پايايي يبا. ضر6جدول  

  CR≥0/7پايايي تركيبي   a≥0/7آلفاي كرونباخ   متغير
  936926/0  926967/0 خودرهبري

  895581/0  844147/0 خودكارآمدي
  902424/0  78386/0 آواي سازماني

  
 با زهسا يك همبستگي ميزان AVE؛ ستا هشد دهستفاا) AVE( هشد اجرستخا يانسوار ميانگين شاخصاز  اهمگر ييروا سيربرر منظو به

 ارمقد كه شتنددا رظهاو ا دهكر معرفي اهمگر ييروا سنجش ايبررا  رمعيا ين، ا)1981( لاكرو  نلرفو. هدد مي ننشارا  دخو يها شاخص
 ييروا سيربراز  حاصل نتايج .هددمي ننشارا  لقبو قابل اهمگر ييروا،  5/0 يبالا ارمقد كه معنا انبد. باشد مي 5/0 ارمقد ينا نيابحر

  ارائه شده است. 7در جدول  لمد يها زهسا ايهمگر
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  AVE سساا بر لمد يها زهسا ايهمگر ييروا. 7جدول 
  AVE  متغير

  518074/0 خودرهبري
  682442/0 خودكارآمدي
  822200/0 آواي سازماني

  
  اگروا ييروا
در  كه رهمانطو؛  يددگر دهستفاا لاكرو  نلرفوروش  به  اگروا يياز روا ،هشوپژدر  دهستفاا ردمو يممفاه دنبو مستقلدادن  ننشا ايبر
 ساير با نهاآ نميا همبستگي ارمقداز  تحقيق نپنها يمتغيرها تمامي صلي)ا قطرروي  ادعدا( AVE رجذ ارمقد د،ميشو همشاهد 8 ولجد

  .هددمي ننشارا  يگيرهازندا لمد سبمنا ايگروا ييروا مرا ينا كه، ستا بيشتر متغيرها
  

  كرلاو  نلرفو ماتريس سساا بر لمد ايگروا ييروا. 8جدول 
  متغيرها خودرهبري خودكارآمدي آواي سازماني

 خودرهبري  72/0    

 خودكارآمدي  65/0  83/0  

 آواي سازماني  70/0  60/0  91/0

  
  ريساختا لمد ازشبر

. در سدرمي هشوپژ ريساختا لمد ازشبر به نوبت ،يگيرازهندا يهالمد ازشبر ، پس ازPLS  در روش هاداده  تحليل يتمرلگوا با مطابق
  .دگيرميارقر دهستفاا ردمو، R Square  رمعيا بخش ينا

 
 R Squaresر معيا

R2  درون زا  متغير يك برزا  ونبر متغير يك دهنده تأثير ننشاو  ستا لمد ريساختا بخش به يگير ازهندا بخش دنكر متصل ايبر ريمعيا
 ينا سيربراز  حاصل نتايج. ستا هشد در نظر گرفته R2 يقوو  متوسط ،ضعيف يردمقا انعنو به ترتيب به 67/0و  33/0 ،19/0 يردمقا. است
  .ددنميگر ئهارا ارمقد ينزا ا ونبر يمتغيرها ايبر كه ستا دآورييا به زملا. ستا هشد ئهارا 9 ولجد رد  رمعيا

  
  R2ير دمقا سساا بر لمد يههازسا ايگرهم ييروا.  9جدول 

  R2مقادير   متغير
  605274/0 خودرهبري

  753407/0 خودكارآمدي
  645883/0 آواي سازماني

  
  ستا ريساختا لمد مناسب نسبتا ازشبراز  حاكي ك،ملا ارمقد سه به توجه با R2 همدآ ستد به ارمقد،  9 ولجد به توجه با

  Redundancy رمعيا
 قابل 10 ولجددر  هشوپژ درون زاي متغيرهاي Redundancy يردمقا. ستا ريساختا بخشدر  ازشبر سنجش جهت رمعيا خرينآكه  

 .باشد مي همشاهد
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  لمد يها سازه Redundancy يرد.  مقا10جدول 
  Redundancy  متغير

  411199/0 خودرهبري
  442033/0 خودكارآمدي
  530545/0 آواي سازماني

REDUNDANCY=0.409  
  

  .باشند مي لقبو قابل كه ستا همدآ بدست 409/0 با برابر تحقيق يندر ا لمد اينزدرو يهاهزسا به طمربو Redundancyن مقادير ميانگي
  كلي لمد ازشبر
به اين منطور بارهاي عاملي متغيرها  .دميشو سيربرشاخص نكويي برازش  GOF (Goodness Of Fit) رمعيا سساا بر كلي لمد ازشبر

  گويه   17گويه، ميانگين مجذور بارهاي عاملي خودكارآمدي با  26يانگين مجذور بارهاي عاملي خودرهبري   با  ممحاسبه شد. 
 كياشترا يرد(مقا هازهكي سااشترا يردمقا ميانگيناين  به توجه با گويه محاسبه شد،  10و ميانگين مجذور بارهاي عاملي آواي سازماني با 

 هشوپژ لمد كلي ازشبر ايبر GOF ارمقد ،) 10(جدول  لمددرون زاي  يهازهسا تمامي به طمربو R2 ميانگينو  )اول مرتبه هاي سازه
  با: ستا برابر حاضر

ܨܱܩ ൌ ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ√ ൈ തܴ2 ൌ 0.5358 

از  ننشا GOFبراي  5358/0 ارمقد ي،قوو  متوسط ،ضعيف يردمقا انعنو به 36/0و  25/0، 01/0 هشد معرفي كملا ارمقد سه به توجه با
 نمايش داده شده است.  T-Value، مدل ترسيمي همراه با مقادير  1در شكل  دارد. تحقيق لمد يقو كلي ازشبر

  

  
  مدل نهايي پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد شده. 1شكل 

  
 هشد اردستاندا يباضر مقابل. در زدميسا مشخصرا  تحقيق يها فرضيه تأييد معديا تأييد و  متغيرها تأثير دنبو دارمعنا داري،معنا يباضر

و ضرايب  Tبه منظور بررسي فرضيه هاي پژوهش ، آماره   11در جدول شماره  .ميكند تعيينرا  يكديگر بر متغيرها تأثير تشد نيز مسيرها
  ، محاسبه شده است. مسيرها

  
  بررسي فرضيه هاي پژوهشو  T. محاسبه آماره 11جدول 

ضريب   Tآماره   يه هاي پژوهشفرض  رديف
  مسير

سطح 
  معناداري

نتيجه 
  آزمون

  تأييد  0.00  832/0  12.72  خودرهبري بر خودكارآمدي تأثير مثبت و معناداري دارد.  1
  تأييد  0.00  692/0  5.741  خودرهبري بر آواي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.  2
  تأييد  0.00  160/0  7.254  عناداري دارد.سازماني بر خودكارآمدي تأثير مثبت و م آواي  3
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خودرهبري و خودكارآمدي  هايمتغير بين تي رهماآ انميز كه دميشو همشاهد داريمعنا يباضر حالتدر  تحقيق ريساختا لمد به توجه با
 برابر ي  بر خودكارآمديخودرهبر ثيرأت انميز. شد پذيرفته هاي تحقيقفرضيه الذو  ستا )-96/1 & 96/1( زهبااز  و آواي سازماني خارج 

  است. 160/0و آواي سازماني بر خودكارآمدي برابر با  692/0ميزان تأثير خودرهبري بر آواي سازماني  .ستا 832/0با 
با توجه به اينكه فرضيه هاي پژوهش تأييد و مشخص شد كه خودرهبري بر خودكارآمدي، خودرهبري بر آوا  و آوا بر خودكارآمدي  تأثير 

  )12محاسبه شد( جدول ) VAFمعناداري دارد، در مرحله بعد ميزان اثر متغير ميانجي هم از طريق آزمون شمول واريانس( مثبت و 
  

  بررسي فرضيه اصلي پژوهشو  VAF. محاسبه ضريب 12جدول 
 VAFضريب   فرضيه

  617/0  خودرهبري از طريق آواي سازماني، تأثير مثبت و معنادار بر خودكارآمدي دارد
  
/. قرار دارد، نشان مي دهدكه آواي سازماني در رابطه بين خودرهبري و خودكارآمدي تأثير 8و  2/0بين    VAFتوجه به اينكه  ضريب با 

  هاي پژوهش مورد تأييد قرار مي گيرد.نسبتا بالايي دارد. بنابراين فرضيه
 

   گيري نتيجه و بحث
 اين انجام منظور به. سازماني است آواي نقش به توجه با سازماني رآمديخودكا بر خودرهبري تأثير بررسي پژوهش، اصلي اين هدف

 توزيع با مردمي سازماني آزاد، دانشگاه داردكه وجود اعتقاد اين زيرا داديم، قرار بررسي مورد  را اسلامي آزاد دانشگاه كتابداران پژوهش،
 علت، همين به و دارند مردم بين و جامعه در توجهي قابل جايگاه آن، كتابداران و ها كتابخانه بنابراين، است، كشور سطح در گسترده

  .كنند ايفا مهمي نقش  انقلاب دوم گام بيانيه اهداف تحقق در توانند مي
درصد  41درصد زنان و  59هاي واحدهاي جامع كمي بيشتر از مردان است( تعداد كتابداران زن در كتابخانه ، ها نشان دادپرسشنامهبررسي   

درصد و مدرك دكتري با  16باشد و بعد از آن مدرك كارشناسي با   كارشناسي ارشد ميان، بداراتكدرصد 63تحصيلي  مدركن)، مردا
سال  20تا 16كاري   داراي سابقهدرصدكتابداران،  38قرار دارند، سال  50تا 41درصد كتابداران در رده سني  56 درصد فراواني است، 13

جنسيت (بندل و همكاران، خودرهبري، خودكارآمدي و آوا  با بعضا مثبت يا منفي هاي صورت گرفته كه ارتباط  با توجه به پژوهش هستند.
(اوگرلوگلو و ) و ميزان تحصيلات 2016سن، سابقه كاري(لي و همكاران، )،  2021كوپر و همكاران،  ؛2009؛ ويلسون و همكاران، 2019

توان با  گرفت كه با توجه به تنوع سني، سابقه كاري، جنسيت و تحصيلات در كتابداران مي توان نتيجه نشان داده بود؛ مي را  همكاران)
هاي لازم و تشويق كتابداران، رفتارهاي خودرهبري، خودكارآمدي و آوا را  در آنها  تقويت نمود و از نتايج آن در ريزي و آموزش برنامه

 كتابخانه هاي دانشگاهي بهره برد.

 بنا پس،. دارد بالايي به نسبت تأثير خودكارآمدي و خودرهبري رابطه در سازماني آواي كه مشخص شد ا در اين پژوهش،ه تحليل انجام با 
. شود تقويت سازماني آواي اين بايد سازماني،  و فردي عملكرد افزايش منظور به ،)2018( 1مقيركنتي چون گذشته پژوهشگران اعتقاد بر

 در و كند مي كمك خودكارآمدي افزايش به خودرهبري دادند نشان كه باشد مي همسو نيز همكاران و گانش هاي يافته با پژوهش اين نتايج
 و بوگ دورسن ون كه طور همان مثال عنوان به ؛)2018 ، مقيركنتي ؛2019 ، همكاران و 2گانش(است سازمان نفع به آن هاي خروجي نتيجه

 كاركناني به نياز آزاد دانشگاه. يابد افزايش مي) كار در شدن درگير(كاري  اهتمام تار،خودمخ انگيزش با ، دادند نشان 2022 در همكاران
 كه طور همان چون باشند، داشته نظارت خود بر و تنظيم را اهداف كه داد آموزش آنها بايد به پس باشند، داشته دروني انگيزش كه دارد
 نتيجه اين  به توجه و با شود، مي كار در بازخورد و خودمختاري به منجر) 2020(همكارانش و وندرسون اعتقاد به عوامل اين شد ذكر قبلا

                                                            
1. Megheirkounti 
2. Ganesh 
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 طور همان كار اين كه كند ايجاد را آوا زمينه بايد هم آزاد دانشگاه سازمان خود. كند بروز كاركنان در آوا رفتار كه رود مي انتظار پژوهش
 آموزشي، هاي دوره اين طريق از. شود مي فراهم خودرهبري آموزشي هاي دوره طريق از كردند، اشاره) 2017( همكاران و سمپل كه

 را كارها عواقب و مسئوليت تدريج به باشند، داشته مثبت خودصحبتي كنند، تنظيم را خود اهداف كه گيرند مي ياد آزاد دانشگاه كتابداران
 كاركنان صورت اين غير در است، دستي بالا افراد توانمندسازي مستلزم موارد اين. ببرند بالا را خود دروني انگيزه بگيرند، خودشان عهده بر

 نشانه  اجماع و نظر ابراز كه بدانند بايد مديران. داشت نخواهند) 2006( همكاران و 1يون گفته طبق را هامهارت توسعه براي لازم آزادي
  ).  1391 عسكري، و حسنپور( است هاسازمان سلامتي

 اصلي هايسرمايه به توجه و - ي سازماني  آوا و خودكارآمدي و خودرهبري پژوهش اين در -فردي هتوسع رويكردهاي به عنايت با
 عقايد و پيشنهادها كه كنند توجه بايد آزاد دانشگاه اداري و پژوهشي مديران و معاونان كاركنان، همان يعني امروزي، هاي سازمان

 در مشاركت و كتابداران انگيزش به منجر باشند، پيشنهادها پذيراي كه مديراني جودو و سازمان به كاركنان اعتماد دارد، اهميت كتابداران
  .شود مي نوآورانه منجر به پيشنهادهاي نهايت در و سازمان امور

 هدافا به آنها، آواي شنيدن و كاركنان مشاركت طريق از هم آزاد هاي دانشگاه كتابخانه تا شود فراهم اي زمينه و زيرساخت بايد بنابراين
 )2020 ديگران، و  سيفاتو(برسند  خود

 است، سازمان اين كنندگان مراجعه با مستقيم ارتباط در و دهد مي تشكيل را دانشگاه كاركنان جامعه از بخشي كه كتابداران آواي شنيدن
  .نمايند برطرف را خود ضعف نقاط و كنند اصلاح را خود اشتباهات  بتوانند تا كند مي كمك

 جديد هاي ايده و باشند داشته سازماني امور در بيشتري مشاركت كه دهد مي فرصت هم كتابداران خود به سازماني آواي زمينه كردن فراهم
 رده و بالادستي افراد با را نياز مورد تغييرات ادموندسون اعتقاد به و كنند، مطرح را آنها خود ارشد مسئولان با و) 2021 ، ها جي(كنند  توليد
 دانشگاه هم و كتابداران پيشرفت به هم كه شود مي ايجاد رقابتي فضاي نتيجه، در .بگذارند ميان در دانشگاه روساي و معاونان دمانن بالا

 اي زمينه نهايت، در .شود مي  كتابداران شغلي تعهد هم و بزرگ سازمان اين كنندگان مراجعه رضايت به منجر نهايت در و كند مي  كمك
 تأييد به پژوهش اين دهند. نتايج بروز نوآورانه رفتارهاي و پردازند مي رقابت به يكديگر با نيز،  دانشگاه كاركنان يرسا كه شود مي فراهم

 قابليت كتابدار و شود مي شغل در بيشتر درگيرشدن و مسئوليت احساس به منجر افراد، در خودكارآمدي پردازد، مي همكاران و هو پژوهش
 صادق هم موضوع اين عكس البته شود، مي او ارزشمندي حس و بيشتر رضايت باعث نتيجه در گيرد مي كار به بيشتر و تقويت را خود هاي
 به توجه عدم و كار مثبت هاي جنبه بر تمركز. دارد قرار آسيب معرض در روانش سلامت خودكارآمدي، پايين سطح با كتابدار يعني است
 فرد به هم سازنده فكري الگوهاي .باشد مي بخش انرژي و كند مي ايجاد رقابت نوعي به و شود مي افراد تشويق باعث كار منفي هاي جنبه

 .بگذارد مثبت تأثير او كار بر كه بينديشد اي شيوه به تا كند مي كمك

 به به اينكه توجه با .است مؤثر سازمان در آوا بروز به كاركنان ترغيب به آزاد، دانشگاه هاي كتابخانه در آوايي سيستم يك تقويت و ايجاد
 مشتري رضايت جلب دوره كه شود مي پيشنهاد پردازند، مي آوايي رفتار فايده ارزيابي به كاركنان)1393( همكاران و خرازيان اخوان عقيده
 نظر از و رددا رقابتي مزيت دانشگاه براي اي كتابخانه بالاي سطح خدمات كه شود تبيين كتابداران، براي و شود برگزار كتابداران براي هم

 هم كتابداران شود، چون در ابن مسير، موفق ديگر هاي دانشگاه با دانشجو جذب رقابت در بتواند تا است دانشگاه نفع به دانشجو جذب
 ناي كشور در ديگر هاي كتابخانه از خيلي كه دارند امكاناتي آزاد، دانشگاه هاي كتابخانه بسا چه دارند؛  مهمي نقش كاركنان ساير مانند

 .ندارند را امكانات

 به  كنند، مي كار آنها نظر زير ها كتابخانه كاركنان كه اداري و پژوهشي هاي حوزه معاونان مديران، جمله از كاركنان مافوق افراد طرفي، از
 مراجعه با مستقيم باطارت در طرفي از افراد اين زيرا نمايند استفاده آنها پيشنهادهاي و تخصص از و بدهند گوش كتابخانه كاركنان نظرات

 دهند، تشخيص را مراجعان نيازهاي و شناسندمي را كتابخانه خدمات و مجموعه كه هستند افرادي بهترين ديگر طرف از و هستند كنندگان

                                                            
1.Yun 
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 خدمات تكيفي به كنند، اين مقوله،  مي خودداري نظر اظهار از) 1390(متين  زارعي و) 2010(همكاران  و ليو نظر طبق صورت اين غير در
- مي خدماتي بخش اين در تري عديده مشكلات به منجر و شودمي رها نشده فصل و حل طور همان مشكلات زيرا زند،مي آسيب كتابخانه

 .شود

 از را  زمينه خودرهبري، آموزش براي  سازمان، اين اداري و پژوهشي معاونان و مديران مانند بالادستي افراد و ها كتابخانه مديران بنابراين،
 شخصيتي هاي ويژگي با كاركنان كه است مهم هم نكته اين به توجه البته و نمايند فراهم سنجي روان آزمون و مصاحبه برگزاري طريق
 ؛2021 ، ابيد( دارند خودرهبري براي بيشتري آمادگي خودانگيزشي و خودهدايتي براي اميدواري، و بيني خوش هوشياري، گشادگي، مانند

 ترجيح دارند، -است خودرهبري پيامد كه -  خودانگيزشي كه افرادي ، كه داديم نشان پژوهش اين در ولي ،)2021 ، نهمكارا و حريري
 ، 3دسي و گاگنه ؛2006 ، 2كولكيت و پيكولو(  است  1فراسازماني داوطلبانه رفتار يك آوا زيرا دهند، بروز آوا نظير نقشي فرا رفتار دهندمي

 برآورده را خود اساسي نيازهاي خودنظارتي، نظير خودرهبري فعال راهبردهاي آموزش با توانند مي هم دانشگاهي كتابداران خود ، )2005
 بيان) 2014(  پوراس و اسپريتزر اينكه به توجه با) 2021 ، ديگران و وانگ(يابد  مي افزايش يادگيري دوام و دروني انگيزش بنابراين كنند،

 هم كاري پيشرفت ترويج به خودرهبري، بر علاوه بايد ها سازمان است، مؤثر آوا، مانند رفتارهايي يرو كاري، هاي پيشرفت كردند كه
 اطلاعات اين نمايند سعي و دارند بيشتري اطلاعات هستند، ارتباط در بيشتر بالادستي افراد با كه ها كتابخانه روءساي مثال، عنوان به بپردازند

 نشان پژوهش اين بدهند، كاركنان به بيشتري گيريتصميم قدرت و كنند ايجاد اعتماد قابل كاري محيط  ،دهند قرار كتابداران اختيار در را
 خودرهبري پديده به راجع ما درك و دانش افزايش به بنابراين است مؤثر خودكارآمدي بر سازماني آواي طريق از خودرهبري كه داد

   .كرد توجهي قابل كمك
  
 منابع  

. تعريف مفهوم آواي كارمند در سازمان آيا كسي صداي مرا ميشنود؟ ،)1393. (كشوري راهوار، م .، وخاكدامن، ح .،اخوان خرازيان، م
  ايران. همدان، ،دومين همايش ملي مديريت كسب و كار

 ،)248(23 ؛دبيرت مديريت ماهنامهآن.  از رفت برون براي كارهاي كاربردي راه و سازماني سكوت). 1391(م.  عسگري، الف.، و حسنپور،
59-64.  

تأثير خود رهبري بر آينده مديريت منابع انساني با توجه به نقش ميانجي مشاركت كاري  ).1401(م. ،ميري .، وح ،اكاتي .،ج ،راهدارپور
  .592-583، )3( 6  ،سبك زندگي اسلامي با محوريت سلامت .نمعلمان جوان استان سيستان و بلوچستا

     بررسي نقش تعديلي خودكارآمدي و خود نظارتي در ارتباط بين انگيزه مديريت تصوير سازي و رفتار ) 1400( م. ،زماني ح. و ،رضائي
  .  doi:10.22034/ijes.2021.524451.0 192-185)، 1(7، جامعه شناسي آموزش و پرورش . آوا معلمان تربيت بدني استان گلستان

  ).21(6، فصلنامه علوم مديريت ايرانپيامدها.  و علل مفاهيم، :سازماني ). سكوت1390زارعي متين، ح.، طاهري، ف.، و سيار، الف. (
          نامه پايان . [خودكارآمدي گر تعديل نقش گرفتن نظر در با شغلي رضايت روي بر عاطفي كار تأثير بررسي). 1398. (م سليماني،

  .بهشتي] شهيد دانشگاه ارشد، كارشناسي
) براي تحقق سند دانشگاه اسلامي و ديگر اسناد 1405-1400اه آزاد اسلامي: برنامه پنج ساله راهبردي عملياتي(سند تحول و تعالي دانشگ

 https://iau.ir/file/download/news/649ff600e266a-new1402.pdfبالادستي در حوزه علم و فناوري. 
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