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 چكيده 

نک بگوا ه  زنابا توجه به گستتدگیگص اتت ابت و گ ز گان ز ووث  ویگ صنا اتت انت ید صنوای  هویگص یا   ست، ننستتگ  ت  زمينه و هدف:

ی  ست، ننسگ   صسدگصتژنک بگص    نگنگ عملکگی بهبوی  ست، ننسگ ضگزد  صسگ. ید صنا  واهه به ت زنا ستسدم   نگنگ عملکگی ز بهبو      

 صنای ف صن زصقت فان   تئود  باننها پگیصخده  تشتتوی ز ید BSC  AHPبا صدصئه بهدگنا تگکتب صستتدگصتژ  یل ن ن و گ ز گان بگ  صستتا   

ا ه دنزصن ستتان ان یا صنا وظگنه بان   به بگوصی صف   اظگ کادت ص دتان   دوصنن ز صدصئه   هص صستتگ که با بهگگ گتگ  صن قابلتگ یا     واهه

سدگصتژنک ز صجگصنص            سص زبسگصوص دص ید بگوا ه دنز  ص ستا صای  ز  سگ یا  صقد ستا شص صن  ان ان خوی بعمل  س ص کان دص ب ی  که تغتتگصت وا

   زدو .

سی: روش بر ساهه علمص بگص  بکادگتگ   ن       صنا  سوق صنا که باتوجه به ر سص نک   سد ایگ صن تسوتوات وظگ  ز ب تای  ینگگصن به بگد با ص

صن ووع کت ص زصن وظگ ی ف  کادبگی   ص باشتتت . صن وظگ  ایتگ گگی زد  یصیگ یا وتز صن ووع   حاضتتتگ ید یوتا  زصقعص  ص پگیصنی  هذص تسوتق 

و گ ز گان پدگزشتتتمص  طه تسوتوات تواتتت ص قگصد  ص گتگی. جا عه   اد  صنا تسوتق تمام   نگصن صدشتت  یل ن نید حتز تسوتق  ودی  

 ص باشتتت . پز صن تعتتا صی صف کلت   صدننابص عملکگی   اظگ کادت ص دتان    ن یا  ننگ  وموعه ز   نگصن عا ل شتتتگکگوگاد اتتت عگ 

  صبزصد طتف هتکگت ز یمچ تا تعتتا ووشتتته صی صف  گتب، ید یگ   ظگ   ن فا  AHP  دزش وصنن بگ صستتتا  صیبتات پژزیث پتشتتتتا   د

و گگ صن خبگگان یل ن ن و گ ز گان ز  5صستتتدگصتژ  یا  پتشتتت های  ز تگکتب یا   د ازت ج به یا   ندلف  ن ید صخدتاد نک کادگگزگ 
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س        شه ص ا عگ ز بگ  ب ا  وو سا  توادب صدنو گ ید  ن  شتمص قگصدگگفده ز  وها بگ ص ستگ ب سگ    گ ید      پدگز ضگصنب بدا    دگصتژ  وهانص ز 

 صخدصاص یصیگ صو . 5تا  0تنمتا   ل   و صد  طلوبتگ حاال صن صجگص  یگ صسدگصتژ  ز تگکتب چ   صسدگصتژ  بایم دص بصودت ع ی  بتا 

یا  یمکادصوه ز صدنش   تئود  بان کادگتگبگ  ب ا  ودانج صحدماهص یگ پتشتت های صستتدگصتژ  ید   اظگ کادت ص دتان   دوصنن ز به يافته ها:

ب ستتگ    گ  بهدگنا تگکتب   C>L>I>Fیا ید صئدلافات بصتتودت    گ بگص  باننک ان  تگتتب ق دت ز حستتا  بوین  نیستتگشتتیلص به

سدگصتژ               سان ان به تگکتب ص سدتابص به صی صف غانص  سدا  ی ضگنب  طلوبتگ ید دص شدگنا  سدگصتژ  با بت ست  که   ظگ   C3L3I2F2ص د

یا صن طگنق یا  کستتب دضتتانگ  شتتدگ (   ظگ دشتت  ز نایگتگ  )تمگکز بگ کستتب یصوث ید ن ت ه بهبوی فعاهتگ شتتدگ  )تمگکز بگ دزش

س ادش            س ادش ید جهگ صفزصنث کادصنص فگصن  یا   سدم یا    نگنگ  ست سدوگصد  صفزصنث یصوث ف ص  دنصصتا(   ظگ فگ ن   یصخلص )ص

یا  ستتتگباد( بهدگنا  طلوبتگ دص وشتتتان یصی. صن جمله صی صف        زصنث ید   یا صن طگنق کایث یزن ه     دنز  صفییص( فگ ن   یصخلص)بگوا ه   

بگ دز  صفزصنث ید    بتشدگنا تأیتگ    774/0ش گ ید   ظگ  شدگ  ید صنا تسوتق و وذ ید بانصدیا  ج ن  صسگ که با ضگنب بدا      ش اسانص  

   سدوتم دص یصدی.

سدم   نگنگ   بحث و نتيجه گيری:  سدم   نگنگ  ص        ست، لکگیعم ست ست شص صن نک  سگ بن ساخداد صهزص ص  بگوا ه     نن شا ل  ش  که   با

سئوهتگ  دنز   فعاهتگ شص  ست،     یا  دزش یا    سعه  صجگص  بانوگگ  ز وگه صد  خ،   سگ که به   ظود تو سگ    یا  فگ ن  یا ز   ابعص ص نن

 . شوو  به کاد بگیگ  ص
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Abstract 

Background and Objective: Considering the extent of oil and gas industries and the effective role of these 

industries in causing environmental pollution, it is necessary to formulate a strategic plan for managing the 

performance of environmental improvement. In this article, the formulation of the performance management system 

and environmental improvement by presenting the best combination of oil and gas holding strategy based on BSC, 

fuzzy AHP, game theory, and in fact the purpose of this article is to present a model that utilizes the capabilities of 

The goals of the balanced scorecard landscape and game theory are to allow organizational planners to make changes 

due to economic, political and critical policies in their organization's strategic and executive planning.  

Material and Methodology: considering that this researcher investigates a scientific problem using the 

theoretical and fundamental research of others to apply it in the real world, therefore, the current research is qualitative 

and practical in terms of purpose. In terms of the nature of data collection, it is also a case study and falls within the 

scope of descriptive research. The statistical population of this research is all senior managers of Nagar Sanat 

Petrochemical Oil and Gas Holding and CEOs of its subsidiaries. After determining the key objectives of evaluating 

the performance of balanced scorecard landscapes based on previous research literature, the fuzzy AHP method, the 

Likert spectrum tool and also determining the map of related objectives in each landscape, the proposed strategies 

and different combinations of its different aspects are available to a working group 5. Some of the experts of oil, gas 

and petrochemical holdings have been appointed and based on their valuable experiences in that industry and on the 

basis of the final strategy map and beta coefficients of the path obtained in the estimation of the model, the amount 

of usefulness resulting from the implementation of each strategy and the combination of several strategies 

numerically assigned between 0 and 5. 

Findings: Based on the possible results of each strategy proposal in the landscape of the balanced score card and 

the application of the theory of cooperative games and the Shepley value obtained for the players, the order of their 

strength and sensitivity in coalitions is obtained as C>L>I>F, the best strategy combination with The highest 

coefficient of desirability in order to achieve the ultimate goals of the organization reached the combination of the 
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C3L3I2F2 strategy, which is the customer perspective (focusing on the methods of obtaining customer satisfaction), 

the growth and learning perspective (focusing on acquiring knowledge in the field of improving activities through 

increasing the technical knowledge of specialists) and the internal process perspective. The establishment of order 

management systems in order to increase the efficiency of ordering processes (internal process) (planning to increase 

revenues by reducing overhead costs) showed the best benefit. Among the goals identified from the customer's point 

of view in this research is penetration in new markets, which has the most direct effect on increasing revenue with a 

beta coefficient of 0.774.  

Discussion and Conclusion: The environmental performance management system is a part of a management 

system that includes the required structure, planning, activities, responsibilities, methods, processes and resources for 

the purpose of developing, implementing, reviewing and maintaining the policy. environment are used. 

 

Keywords: Performance management, holding, performance measurement, performance evaluation, 

environmental improvement, game theory, Shepley's value 

 

 مقدمه

ید عصگ حاضگ که یوتا  به ش ت پتچت گ ز سنگ دقابدص دص سان اوها پتث 

دز یصدو   گایص صن عملکگی تما ص ج به یا  نک سان ان بگص  تصمتم 

گتگ    نگصن ز  گایص وسبگ به زضت  وجوی حتاتص  ص باش . صدننابص 

عملکگی سان ان بگ صسا  ج به یا   ندلف بانسدص ید دصسدا   ا ودنگ 

یا  عملکگی نک سان ان چشم صو صن سان ان باش  ز بانسدص تما ص ج به ز

دص پوشث یی  ز فو، بگ دز  ج به یا   اهص ز صی صف کوتاگ   ت تمگکز 

ید عصگ صقدصای  بد ص بگ یصوث  فعاهتگ یا  صدنش  فگنا سان اوها  و مان 

ص گزنگ یصوث ز قابلتگ (1)فو،  دکص به یصدصنص یا   شهوی  وها وتسگ

کادک ان  دزصب، با  شدگنان ز تا تا ک   گان  کت تگ  سصولات ز خ  ات  

ف ازد  صطلاعات ز فگی ن سان اوص  یصدصنص یانص به  گصتب صدنشم  تگ صن 

یصدصنص یا  فتزنکص صو  ز توصوم    سان اوها ید بکادگتگ  صنا یصدصنتها  

یا  وا شهوی ق دت صالص صدنش  فگن ص  وها دص دقم  ص نو  ز س وث 

 بد ص بگ س وه یا   اهص توصوانص صدننابص صنا یصدصنص یا  وا شهوی ز 

یا  تواد  ص گزن  ید  ست، صوعکا  تایتگ  وها بگ  وفوتگ سان اوها دص و صدو 

که  همدگنا زنژگص  ن  کمبوی   ابت صسگ  صدننابص ز   نگنگ عملکگی ووث 

 تک  . ید صنا بتا زد  ز عملکگی شگکدها صن ا  بستاد  همص ید بگدسص بهگگ

تگنا چادچوبها   گبوط به صدننابص عملکگی  کادت  نکص صن ش اخده ش گ

   شدگنان   اهصص دتان   دوصنن  تباش  که یدبگگتگو گ چهاد شاخص 

فگ ن  یا  یصخلص    ونش ز دش   تباش . کادت ص دتان   دوصنن نکص صن 

وگگش صسدگصتژنک   دودگنا صبزصد  صسگ که با  عتادیا  تعتتا ش یا  ید 

طگصحص قاوت ک   گ ز صوعطاف .   هوم صدننابص عملکگی شگکگ   وصجه  تشوی

صو  که صسدوبال ز تو نگ صن صنا  ز کادبگی عمو ص صنا زستله صن زنژگتهانص بویگ

زستله دص صفزصنث یصیگ ز بگ  تزصن تواضا   سصول توس، شگکدها  بزدگ 

نن وظادت بگ عملکگی دص به چهاد   هوم کادت ص دتان   دوص صفززیگ صسگ وتز 

   شدگ   فگ ن   کسب ز کاد یصخلص  دش  ز نایگتگ .  اهصین گاگ  تشک  : 

  اهصدص پوشث  ت ی  ز صی صف   اهصگتگ  س دص  ستسدم صو صنگ  اهص  ظگ 

با توجه به دش  دزن صفززن ..(2) ودی وظگ   نگصن ز سها  صدصن دص تعتتا  تک  

بت طبتعص ید یسدگ   ص گزنگ  سئله ح اظگ جمعتگ ز  س زی بوین   ا

صن  ستطزنسگ بهع وصن نکص صن  همدگنا  سانل جا عه بشگ   طگح ش گ 

ننسگ  س زی به  صسگ. وکده حانز صیمتگ صنا صسگ که ح ظ  ست،

 گنیا  ستاسص ز جغگصفتانص وبویگ ز صیدمام جمعص یمه ساک ان کگگ ن تا 

ننسگ  ح اظگ صن  ست، طلب . با صنا وگگش ستسدمص   سئله دص  ص

اودت نکیادچه با  ننسدص صسگ که به وتان    نک ستسدم   نگنگ  ست،

یمچ تا با صفزصنث توجه به  (.3)یا    نگندص به صجگص ید ن  سانگ ستسدم

 ننسگ ز به صشگ  ست، ید سطح بتا ح ظ ز صدتوا  کت تگ  ست،

 ناوباد  ست،طود فزصن  یا  بگ  یاد ن یا به صهمللص  توجه تما ص سان ان

زگ لایا  توهت صت ز خ  ات  وها  عطوف ش گ صسگ. ع ننسدص واشص صن فعاهتگ

یا   ننسدص نک سان ان  صیمتگ ننای  بگص  گگزگ بگ  ن  عملکگی  ست،

یدگتگ یصخلص ز خادجص  با  ن سان ان یصدی. یسدتابص نک سان ان به عملکگی 

زش ستسدماتتک ننسدص   سدلزم تعه  سان ان به صنوای د   اسب  ست،

ستسدم   نگنگ (. 4)باش  ننسگ ز بهبوی  سدمگ  ن  ص   نگنگ  ست،

 ننسدص بگص  فعاهتگ ننسگ ید زصقت ووعص صدننابص ز سا او یص  ست،  ست،

یا  جاد  ا عدص  توهت    خ  اتص ز  وصدی  شابه صسگ. صنا ستسدم  

سص کادگتگ  ز تنصتص   ابت  بگد نم ید جهگ بهلاصودظام ز یمای گص 
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ننسدص فگصن  یا   پونا ز  سدمگ فگصن  یا ز عملتات  صدننابص  یاد  ست،

ت  لاحل  شک گتگ  ز پانث  صدصنه دصگ صو صنگ لاعملتات  خ  ات ز کا

 یا  صووام ش گ  توستم زظانف ز  سئوهتگ بانوگگ    متز  ز پانث صق صم

نسگ ن سان اوص که یصدص  ستسدم   نگنگ  ست،(. 5)سانی یا دص فگصیم  ص

ن ز ینگگ  عتادیا به لا شص  صی صف خگی ز ک صسگ  بان  با توجه به خ،

ننسدص خوی بیگیصنی تا  شنص شوی  نا تعه صت  ن  صدننابص عملکگی  ست،

ننسدص ید قاهب صی صف  سان ان ید قاهب خطمشص ز زضعتگ  طلوب  ست،

صن یغ غه  صک(. ن6)صو  نا ختگ ننسدص  ن تسوق نافده ن  ست،لاخگی ز ک

 ص   نگنگابندزش صدن کنبه  صابتیسد ز یل ن ن یا سان ان یا  هم  یا

 ص  قابل صعدمای ز   عطف صسگ که به  وها کمک  ز کا ل عملکگی جا ت

 زضعتگ فعلصید  ودی کافص ز یقتق صطلاعات    گ نبه   چشم صو صنک   تا با 

 (. 7)گو تخوی به یسگ  زدو  ز صن صشدبایات گذشده ید  بگ

؛  و گ خام  ص باش    بشگ ص گزن  صوگژ ات  ابت تأ صالص تگنا   و گ ز گان

ع انگ با   ک   ص  اتدص تأ جهان   یدا  صوگژ 22 صعتیدا  ز گان طب 36

 گتو گ ز گان ز  وقع ننای صن   ابت       کشود ان ید بهگگ صصال گنبه  ز

 ا ت س ز خازد تاوه  ید بانصد عگضه ز تواضا ید   طوه جغگصفتانص کنصسدگصتژ

  هتخوی دص ید ن  ص  ابت  اهید وظگ یصدو   یل ن ن و گ ز گان یا شگکگ

ز  صیا   د وع ص ود باندگاوز شاخه  صوگژ  صمتا عگ و گ  گان  پدگزش

 گنگنگذصد  ز   سگ انه  ننسگصن  ست، اوگتبالا ز ا صبا سوییی صخ  ات

 شدگتیگ چه ب  وی زدصفززیگ  صشدغال ز سصدنش واینص به سمگز وهانداً     ک

توصو  کلته سان اوها ز صدگاوها وظام صدنشتابص جا ت ز   اسب  ص سوق ومان .

یا  ید ا انت و گ ز گان ز پدگزشتمص کشود دص صن زضعتگ ج به "خصواا

یا ز صسدگصتژ  یا   تص دص بگص  دنز  ندلف کاد  خوی  گاگ سانی ز بگوا ه

ا ت تگ به زضعتگ سان ان ی ف دنز  تگ ز با وگگش بتشدگ ز ج  نگصن  سان

ومان . یموصدگ ید طگصحص نک ستسدم   نگنگ عملکگی صنا وکده حائز 

صیمتگ صسگ  ستسدم صدننابص   نگنگ عملکگی زقدص  کا ل صسگ که  دوصنن 

بویگ ز صبعای  ندلف دص ید فگ ن   یا  سان اوص پوشث یی . ید صن صودت 

ن  علازگ بگ شاخص یا   اهص ستسدم صدننابص عملکگی   اسب زکا ل با

شاخص یا  غتگ  اهص دص وتز ید بگ بگتگی. صدننابص   نگنگ عملکگی علازگ بگ 

توصو  بگوا ه ز خ،  شص ش اف وموین  وقعتگ فعلص نک سان ان  ص

صسدگصتژنک  ن سان ان بگص   ن  گ سان ان دص وتز  شنص ومان     نگنگ 

تژنک   ابت صوساوص صسگ ز عملکگی صن  باحث  هم ز صالص   نگنگ صسدگص

صبزصد   اسبص جهگ دش  ز صدتوا    نگنگ عملکگی کادک ان ز سان ان 

صدننابص   نگنگ عملکگی علازگ بگ دزشا ساخدا زضعتگ .  ن بسساب  ص

توصو  بگوا ه صسدگصتژنک  ن سان ان بگص   ن  گ  وجوی نک سان ان  ص

 سا  ف ازد  ز  ص گزنگ گسدگش غول(. 6سان ان دص وتز  شنص ومان )

ا عگ دص  تدوصن نکص صن یلانل بسگصن  ست، ننسگ  عگفص کگی. وشگ ز 

یا  تنگنب صدصضص زتغتتگ  صقتاوو  ز یدنایا سگصننگ ش ن یزصدصن هتدگو گ ید

یا   دع ی واشص  یا  و گ ز گان   هویگص یا  واشص صن عبود هوهه کادبگ 

یا  ت ها بنشص  صتو بتلیا    دشگگ صن  صن ح اد  ز صو واد سکویا   هویگص

 (.9)باش  صن عوصدض    ص صسد ایگ صن یت دزکگبودیا  ص

یا  ح اظگ صن  ست،  یا   گبوط به ا عگ و گ  یغ غه ید تمام عملتات

یا  بالایسدص  خصوص ید عملتات یا به ننسگ زجوی یصدی. صنا یغ غه

 ملتاتو گ ز گان که با یزن ه ز  ناطگصت فگصزصن یمگصگ صسگ  به وسبگ به ع

 تدوصن به  جمله صنا  ناطگصت باش . صن یسدص  شهویتگ  ص یا  پانتا

 ز  ستطص ید یوص ز  ب یا  ننسگ صووصع  هویگص ز صودشاد گانیا   لان  گ

گگصنص بگ صنا  بوم طگف صدصن  ست، ننسگ ز ننسگ(. 10گ کگی)خاك صشاد

طبتعگ ید بازدو  که بان   گیم دص تشونق کگی تا خوی دص به ع وصن بنشص صن 

صن  صنا بهدگنا دصگ بگص  دست ن به جوص ت پان صد  لاًچگص که صحدما وظگ  زدو  

یا  توزنه ش گء طبتعص ز  وظگ بو ش اخدص ز زح ت بنشت ن به یونگ

ید یوتا   عااگ صسگ. صن وظگ کساوص که   دوتده دص نک  صجدماعص صوسان 

 گ ح ظ ز تکا ل صدنشز ب(  او   یابگ ا  ز گت وز) یصو   پگزژگء واتمام  ص

ح ز تکمتل لایا  صالص صا نکص صن دصگ زدنو   یا   ثبگ  ن تأکت   ص

  دوتده بانوگگ  ید وسوگء دزنکگی به دزصب،  تان جا عه ز طبتعگ ز شتوگء 

 گزنگ ید فگصن   ستگ تکا ل (. ص11)بگیصد  صن   ابت طبتعص صسگ بهگگ

ونا بگص  پتشگتگ  صن   نگنگ  ست، ننسگ به ع وصن نک وظام گسدگیگ ز پ

ص  ید وظگ گگفده  دزنکگییا  پتشگتگصوه  هویگص ز تنگنب  ست، ننسگ 

 ستطص  ی  صدننابص پتا  یا  ننسگلا ت 1960ش گ صسگ.صن پانان ییهء 

دفاگ  به ع وصن فعاهتدص به   ظود ش اسانص ز پتشبت ص  یاد نک طگح بگ دز 

 (.12)ح ش گ صسگ گ صوسان ز وتز  ست، بتوژئوفتزنکص صز  طگلاز س

 وجب ش  تا    نگنگ عملکگی ست، ننسگ ز بهبوی صیمتگ دزن صفززن 

ا عگ و گ ز گان  یل ن ن پتماوکادصن عمو ص صن جمله یسگ صو دکادصن 

که  پتگز  صن صنا وظام نکیادچه دص ید یسدود کاد خونث قگصد یی   بطود 

ز توسعه  وان جمله دصیبگییا  فعاهتگ  صسدوگصد ز صجگص  وظام نای ش گ صن

حال صنا سوصل  طگح  ص شوی که چه شاخص یا ز  . سسوب  ص شوی

عوص لص ید شگصن، بسگصوص ز یگگووه تغتتگ ید صسدگصتژ  یا  یصخلص ز 

خادجص حونگ و گ ز گان ووث پگدون تگ  ید بهبوی عملکگی یل ن ن و گ 

ز گان وگاد ا عگ ز دست ن به صفق ز چشم صو صن  تص ا عگ و گ ز گان 
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صدو ؟تصمتم گتگ  ز صودناب بهدگنا دصیبگی بگص  بگزن دفگ صن  شکلات ی

ز  وصوت  وجوی ید حونگ   نگنگ عملکگی  یل ن ن  چگووه ز با چه 

 ی؟صبزصدیانص اودت  ص پذنگ

 تأیتگ بگدسص به خوی  طاهعه ید ( 1401)یشدص حلاف: پتشت ه تسوتق

 گتگ  هگج ووث با  ستطص ننسگ عملکگی بگ صوساوص   ابت   نگنگ

جا عه   اد   پگیصخگ. سان اوص شهگزو   دفداد ز یصخلص  ستطص ننسگ

 باش   که با ومووه تهگصن  ص 11پژزیث حاضگ  کادک ان شهگیصد    طوه 

و گ صن  وها بگص   250گتگ  صن فگ ول کوکگصن بگص  جا عه  س زی  تع صی 

 ه  ودی بگدسص یا صودناب ش و  ز با صسد ایگ صن صبزصد پگسش ا  زد  یصیگ جمت

 تأیتگ ز یسد   تأنت   ودی فگضتات تمام که یصی تشان ودانج. قگصد گگفد  

 تأنت   ستطص ننسگ عملکگی بگ  طاهعه ید ش گ گگفده یدوظگ  دغتگیا 

 .(13)شوی  ص

 صابنصدن بگدسص به خوی  طاهعه ید ( 1401) یمکادصن ز نزی  کگباسص

  دوصنن  انتص د کادت صن صسد ایگ با گان ز و گ  یاشگکگ عملکگی

 ز و گ ا عگ پگیصخد  .  گیی  فان دزش انب تگ ز انبهدگ ز افدهنتوسعه

 صابنصدن دز  انص صن یصدی. کشودیا صن  ادتبس صقدصای ید   تکل ووث گان

 صن تسوتق صنا ید .ک   ص   انص ص هم ووث گان ز و گ ا عگ عملکگی

BSC ص اه  یا  گاگنی  عمولاً که صسگ ش گ صسد ایگ   ظود انص  بگص  

 صنا ید .گیتگ ص  وظگ ید دص دش  ز  سود  گتایگن  صیصخل     صد   شدگ

 انچ   افدان صن پز ش . خوصی  صضافه صصجدماع گت سئوه  گاگنی قتتسو

 توصو   صوم  س زی   ابت لتیه به یا شگکگ صن  ادتبس عملکگی   گتگ صو صنگ

 چ    گتگ متتصم  یا دزش صن توصن ص  انب ابگص ک   . صجگص دص  وها یمه

  گتگ صو صنگ  ادیات ع انتگ  هم صودناب ز  ب   گنصزهو  بگص ادگت ع

 دزش انب تگ -انبهدگ  MCDM  یا دزش صن صکن کگی. صسد ایگ

 BWM .یادزش گنسا با سهن وا ید کگیندز انص صسگ  MCDM 

 صدزش   گتگ متتصم ید گتقطع ع م به توجه با یصدی.   دع ی  ان زص

  کگییاندز .صسگ  ضگزد وا طمئا ،ت س ید  گتگ متتصم  بگص  اسب 

 انص ید گتقطع ع م بگ ص بد   یادزش انص صن صکن ع وصن به  گیی  فان

 پ ج اتب ید که یی ص  وشان تسوتق صنا جنودا .شویص  صسد ایگ قتتسو

 صیصخل   نفگ  ز   شدگ  یا گاگنی  صو  هگگفد وظگ ید که BSC  گاگنی

 ادتگ عنن انتگ هم توسعه ز قتتسو شاخص  هنیز ز یسد    وها انتگ هم

 (.8)صسگ  وها انت  ید

  صسدگصتژ(  ید  طاهعه خوی به بگدسص 2023فگواو ن گووزصهز ز یمکادصن)

   صدن دوصنن پا  انتکادت ص د کگینز ا عگ و گ: دز صطت س سگنن

 گنگن    ل  کن  سانایگتی ف  پ انبه ص صابتیسد  بگصپگیصخد  . 

ک دگل ز وظادت  سدمتس کندص با    صدنپا  زندکه بگوا ه صطت سسگنن

  انتکادت ص د کگین وها  دز انصن  ؤیگتگ صکنصسگ.   ضگزد یی  ص  وو تپ

  صدنعملکگی پا صابنصدن   واهه بگص اندزش ید ص انص صسگ.   صدن دوصنن پا

 صو د  فگ زدیگ یا تنز تون صابن ن بگ بانصد گتکه فعاه نصاتشگکگ صسیاو کن

 گنگن   لت واهه تسل انی ف ص  دمگکز صسگ  صسد ایگ خوصی  ش .

صو صن چشم  گاگنچهاد ی ان   کهنصسگ ز ص  دزکگباتشگکگ ی صطت سسگنن

یصیگ صسگ   دص ید خوی جا نصگیاتت دغ صبنشگن ن به طود دضا کنصسدگصتژ

شاخص  گن وای  سال  گجت بگص 2021. سال یی  صدص صدتوا     صدنکه پا

وشان  جن. وداشویص  سهن وا 2022بگص  سال ی ف  گنصسگ که با  وای

بهبوی وشان   دص بگص  صهتحاش صکه عملکگی  اه صکه ید حاه یی ص 

 زصنت     صدنپا  هت  ونش ز   ونش کادک ان ید ن  اتیمچ  یی  ص 

 (.9)ک   گان قابل قبول صسگ صگف صطت سسگنن گندضا

 سگنن گنگن  (  ید  طاهعه خوی به بگدسص 2022دصن)چوتچوص ز یمکا

  بگص صو گ ز گان بگ صسا  یوش  ص وع  شگکگ یا ید بانصدیا صطت س

صسد ایگ   یا وگتش انبهدگص پگیصخد  . صهملل اتب صبگدس کن:  صدنتوسعه پا

ید یگ بنث   دنب ا عگ و گ ز گان  ودی  طاهعه قگصد  صصن یوش  ص وع

  زصدتص  صووام ش . صیوش  ص وع  انصن  زص ص تک ز صکم صابنگگفگ ز صدن

 صطت س سگنن گنگنید بنث    صصسد ایگ صن یوش  ص وع انک   گ تگ

صیبات ش گ صسگ. یابگ ش گ صسگ  صطت س سگنن گنگنصقدصای ز     بگص

 کنتوصو    د ازت ز  ندص  ص  صطت س سگنن گنگن    یا  هنکه گز

 (.14)خاص باش   صش

 ننسدص عبادت صن ودانج   نگنگ ج به عملکگی  ست،  باوص وظگ  پژزیث:

ننسدص ع ااگ   یا   ست، ننسدص نک سان ان صسگ. ج به یا   ست،

شماد  تگزی که  تدوصو    ت ز خ  ات نک سان ان بهلایا   سصو صن فعاهتگ

ننسگ پتگص ون  ن سان ان ک ث ز زصک ث یصشده باش  . صدننابص  با  ست،

یا    نگندص دص با     صسگ که صخذ تصمتمننسدص فگصن  عملکگی  ست،

 (.15)ک   ننسدص سان ان تسهتل  ص ید وظگ گگفدا عملکگی  ست،

یا   عااگ با فشادیا  ننای  صن طگف ذن  عان ز سها  صدصن  ص گزنگ شگکگ

صو . عملکگی ننسگ  یا  ننسگ  ستطص  وصجه ش گ بگص  گسدگش فعاهتگ

یا   دعه  به  شگکگ ستطص   عکز ک   گ خگزجص صسگ که یدجه 

ح اظگ صن  ست، ننسگ طبتعص دص وشان  ت ی . عملکگی ننسگ  ستطص 

 ننسگ  یا  او    نصیسان   ست، ص  صن شاخص دص  تدوصن با  وموعه
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-جلوگتگ  صن  هویگص  به ح صقل دساو ن ضانعات ز باننابص فعاهتگ با پتایگ

ت صختگ لاسان  ستسدم   نگنگ ننسگ  ستطص صفزصنث یصی. بگخص صن  وا

صدتباط  دوابل بتا  ست، ننسگ ز   نگنگ   ابت صوساوص بگص  یسدتابص به 

عملکگی ننسگ  ستطص دص وشان  ص یی  . با صنوای   نگنگ   ابت صوساوص  

صن ا کگی. ید  ووث  همص ید  سائل  گبوط به عملکگی  ست، ننسگ  تدوصن

خوی سال گذشده  یصوشم  صن  دنصص ید  ست، ننسگ توجه  15طول 

صبدکاد ج ن  ز   سصگ به فگی ید  ست،  دص به   نگنگ   ابت صوساوص ز صیمتگ

 (.16)صو  کاد  عطوف کگیگ

دزو  تکا لص   نگنگ ح اظگ  ستطزنسگ  او   وگگش به   نگنگ کت تگ 

ز تغتتگصت  گبوط به  ن بویگ صسگ. به صنا تگتتب که ح اظگ  ست، ننسگ  

ید  گصحل صبد صنص به سو  صنوای نک  یا  واشص صن توهت  صن ک دگل  هویگص

تگ به   نگنگ فگصگتگ ننسگ لا  نگنگ ننسگ  ستطص ز ید  گصحل با

که ید حال حاضگ    ستطص ز بهبوی  سدمگ تکا ل نافده صسگ. به طود 

ن  ک وظام   نگنگ نک سان ان صسگ لاوظام   نگنگ ننسگ  ستطص جزء 

یا شگکگ یصیگ  تصمتمگتگ یا ز  یا  ستاسدگذصد  دنز  ز ید تما ص بگوا ه

عملکگی ننسگ  ستطص عبادت صسگ صن  وموعه عملتات شگکگ  .شوی  ص

که یمگام ز سانگاد با  ست، ننسگ بویگ ز صنا عملکگی عم تا صن طگنق 

 ژصوز یا   گبوطه  صعم   عتادیا ز  وتا  یا  تعتتا ش گ توس، وهاییا ز

 (.17)صن کشود  ز بتا صهمللص صو صنگ گتگ   ص شوی

صن دزش یا   ندل ص که تاک ون جهگ صدننابص ز ی صنگ عملکگی یل ن ن 

یا ز سان اوها  طگح ش گ صسگ  توجه صعضا   کای ص یا ز پژزیشگادصن ید 

ییه صختگ ید خصوص صعدباد زو وذ کادت ص دتان   دوصنن بگ عملکگی صدگاوها 

ز بگوا ه دنز  صسدگصتژنک ز دصیبگی  صفزصنث  چشمگتگ  پت ص کگیگ 

سگ.کادت ص دتان   دوصنن  با ش اف کگین سطح عملکگی سان اوها    نگصن ص

 دص ید دصسدا  بهبوی عملکگی بنث یا   گبوطه ناد   ص سانی. 

صن نک صئدلاف به  V(C)صدنش  طلوبتگ یگ صئدلاف: صدنش تابت  شنصات 

یا  زن وتو ا ز  ودگ سدگن یصدص  فگم وگ ال )یزبع  ( بگ صسا  ین گاگ

 اکز  – تا صن دینف ز  ت ص  –  نک ووطه نن ص صسگ.  اکسص یازنژگص

  صو یصوتم ید نک ووطه نن ص بگ نک نگگ   طبقطود که  صصن سدون  یمان

ننگص  ؤتل تا ید دینف سعص بگ  اکزنمم کگین ح صقل  وجوی صن  طلوبتگ 

خوی دص یصشده ز غتگ وتلت ا ید سدون سعص بگ کمت ه کگین بتشدگنا ننان 

ی   یصشگ. صگگچه غتگ وتل تا خوی  مکا صسگ یدیگحال عان   دص خوص

توصو   وجب عان    ثبگ یصشده باش    ص ا عان   کمدگ بگص   ؤتل تا  ص

طودکلص بگص  نک بان  یا  نک ووطه نن ص بهیا شوی.زنژگصبتشدگ بگص   ن

)به صنص   ؤتل تا ید دینف(  L-Pبه فگم وگ ال )ز یزبع  ( دص صن حل نک 

ش گ بگص  نک بان  یزبع   ز غتگ ا گ تعگنف V(C)یسگ  زدی. به 

V (ک   گ( زنژگص بان  N) دشکل صن  ومویگ ز فگصتگ صن  اتدص تأ  0= (

یی  گ  طلوبتگ وشان Cijدز چ اوچه گتگی. صنصناید بگ ص دص پذنگ جمت

( باش   Cلاف )صئدلاف صم صن  اتگنز صئد jصم ز سدون  iصئدلاف صن دینف 

یا  صئدلاف بویگ ز سدون صم بتاوگگ تگکتبص صن صسدگصتژ  iکه دینف طود به

j یا  غتگ وتل تا صسگ   وگاگ یی  گ تگکتبص صن صسدگصتژ صم وشانV(C) 

 گگیی:دصبطه ننگ حاال  ص  L-Pصن حل 

C=(A,B) C1 C2 

A1B1 6 2 

A1B2 4 2 

A2B1 5 5 

A2B2 9 1 

( ) max :

. :

*

0

:

i ij

i

i

V C z

s t

z p C j

p

z free



 





 

Pi یا   وجوی ید ک   گ صحدمال صودناب )صن تگکتبات صسدگصتژ  شنص

بگص   ؤتل تا صسگ. بگص   ثال صگگ  اتگنز ننگ  اتگنز صئدلاف  (صم iدینف 

)یگ باننکا یصدص  یز صسدگصتژ (  Cید  وابل باننکا   Bز  Aیز باننکا 

 ش .دنز  خطص  ن به اودت ننگ خوصی  باش   بگوا ه
                                                                           

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

( ) ( , ) max :

.

6 4 5 9 0

2 2 5 0

, , , 0

:

V C V A B z
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 دوستت،  صشتتیل   صدنشو گگ با یمکاد N بان کن  بگصصدنش شتتیلص: 

شوی    صن صئدلافات  کانیگ بان صافدنید سبه  ص  صودت ننگ  سا  ص. ب صن  ع ب

𝑢𝑖 صافدنکه  و صد ید
 گگیی.  هوم  شنص  ص انصم با ص iکانبان∗

صئدلاف  انصز به ص  نصزد  وها بهگگ وو ی  تبی Cصم به صئدلاف   iکانبان  چ اوچه  

 گگیی: ص فنتعگ 1 دصبطهبه اودت 



 

 و همكاران خواجوی                         1403 زمستان، 20محيط زيست، شماره  پايداری، توسعه و                                56      
 

 (1)                                      {𝑉(𝐶) − 𝑉(𝐶 − (𝑖))} 

 گ به یز و گ ... و کنصن صئدلاف  صطودکلصئدلافات ید وموع ز به  کهنفگض ص با

به صئدلافات  سدمل  وسداتصن پ صبتو گ فگم گگفده ز یگ ووع تگت Nبه  صصه

𝑢𝑖صسگ   وگاگ 
صز  نصوها  زدیی  گ  دوس، بهگگصم وشان iکان دعلق به بان ∗

 گگیی: ص فنتعگ 2 دصبطهخوصی  بوی. به اودت   به بان
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 م نگتگصدص ید وظگ   wز  vتابت  شنصات ز یهنوصگ  یز: . قاوون تومتج

 سگ.به اودت ننگ ص 4دصبطه   وگاگ

(4 )            * ( ) * ( ) * ( )i i iu v w u v u w   

( بگصبگ w,v وزص ز  ستتدول )    صم صن یز بان  iکانبان   بگص صافدن ید صدنش

  وزص.   گکب ز  دشکل صن  ن یز بان  بان کنصز صن  صافدنصسگ با صدنش ید

  ساسبات صدنش شیلص:

ستتگ. ص و گگ  عگفص شتت گ nیا   شتتادکدص یا  ننای  بگص  بان دصگ حل

سال  حلنکص صن  همدگنا صنا دصگ شیلص    1953یا  که ید  س،   عگفص  تو

سبص تعلق         ش گ  سوی و شیلص  شیلص وام یصدی. صدنش نا  و صد  بوی  صدنش 

ومان . توجه یصشده باشت    نافده به یگ باننکا ید نک صئدلاف دص  شنص  ص 

دوال  یا  با ستتوی قابل صو      یانص صن ووع بان   یا  بان   که صنا گووه بان     

شیلص ید بان     ص ش  . صدنش  سوی با شیلص ید     یا  ب زن صودوال  س،  تو

سال     1969سال   ش  ز ید  سعه       1992 عگفص  شلگ ز صززن تو س،  ا تو

 نافگ. 

 nیا )تمام توصبت زنژگص  مکا( با     وموعه تمام بان     𝐺(𝑛)فگض ک ت   

𝜓نک وگاشگ به اودت  ψباش . صدنش شیلص باننکا  ص ∶ 𝐺(𝑛) →

𝐸𝑛 (𝐸𝑛  نک فضتتا  صقلت ستتصn ص  )باشتت   بطود  که بع   صستتگ

 سانی:شگصن، ننگ دص بگ زدیگ  ص

عوض شتتوی   Vید نک بان  بنصتتوص      jز  iتوادن: صگگ جا  باننک ان     

𝜓𝑣𝑖سیز   = 𝜓𝑣𝑗 .𝜓𝑣𝑖     سگ    گ شان یی  گ  تزصن عان   ب  و

 باش ؛ص  صتسگ شگصن، صدنش شیل Vید بان   iتوس، باننکا 

∑کادصنص:  -2 𝜓𝑣𝑖
𝑛
𝑖=1 = 𝑉(𝑛) ؛ 

𝜓(𝑣صفزصنشص:  -3 + ℎ)𝑖 = 𝜓𝑣𝑖 + 𝜓ℎ𝑖 ؛ 

∅𝜓𝑣باننکا خاهص:  -4 =  ؛ 0

  سصگ به فگی صسگ ز دصبطه ننگ دص صیبات    ψشیلص وشان یصی که    1953ید 

 وموی:

𝜓𝑣𝑖 =
1

𝑛!
∑[𝑉(𝐾𝑖 ∪ {𝑖}) − 𝑉(𝐾𝑖)]

𝑀

  (1) 

M  تع صی تغتتگ ید جانگشتتگ باننک ان زiK  وموعه باننک ان قگصد گگفده 

 باش . ص Mید جانگشگ  iقبل صن 

نک قضتتته صیبات شتت گ بگص   ساستتبه صدنش شتتیلص زقدص تع صی صعضتا   

 باش :شوی  به اودت ننگ  صوشان یصیگ  ص |𝐾|با  Kصئدلاف 

𝜓𝑣𝑖 = ∑
|𝐾|! (𝑛 − 1 − |𝐾|)!

𝑛!
(𝑉(𝐾

𝐾:𝑖∉𝐾

∪ {𝑖}) − 𝑉(𝐾)) 

(3) 
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 روش بررسی 

شگح صق ص ات ز  گصحل اودت گگفده صنا تسوتق کادبگی   ید قاهب 

ن چادچوب   هو ص   ل   نگنگ عملکگی  بد ص بگ کادت ص دتان   دوصن

ز وظگنه بانیا ز صودناب  AHPزستسدم تصمتم گتگ  سلسله  گصتبص 

ص گ زگان ز پدگزشتمبهدگنا صسدگصتژ  ید جهگ صی صف غانص یل ن ن و 

 وگاد ا عگ صدصئه  ص گگیی:  

 ید  گحله صزل گگزگ کادت ص دتان   دوصنن به بگدسص یقتق ◄

  سان ان پگیصخده ز ین  کا ل ز جا عص صن یل ن ن   صبعای

 فگ ن   یا   سصولات ز ینگگ ع ااگ حتاطص ید ا عگ و گ ز

گان به یسگ  ص  زدی ز شاخص یا ز  عتادیا   کلت   

 گزن ه بگص  یگ   ظگ کادت ص دتان  12عملکگی ید   نگنگ 

د ایگ  دوصنن صن صیبتات پژزیث یا  پتشتا ز بگ  ب ا  تع ی صس

ید  والات ز وضوعتگ یصشدا ید ن ت ه یا  تنصصص 

یل ن ن و گ ز گان  صسدنگصج  ص گگیی  ز بوستله تهته 

ز صبزصد طتف هتکگت   AHPپگسش ا ه ز بکادگتگ  دزش

 هم ید  ن ا عگ دص ید چهاد   ظگ شاخص یا  شنص ز 

ب ز ) اهص    شدگ    دش  ز نایگتگ  ز فگصن   یصخلص( صودنا

 ت زنا  ص ومان .

شه ز ید  گحله یزم بگ  ب ا    اظگ ز صی صف تعتتا ش گ    وو ◄

 شبکه  پتش های  صزهته  ابتا شاخص یا  کلت   عملکگی با

 _گگ طوص صصسد ایگ صن صدتباط یا  علص ز  علوهص )صدتباطات  

  ن گاگ( تهته  ص گگیی.

ید  گحله سوم ید جهگ صعدباد س وص بتشدگ ووشه دصگ فوق  ◄

صلاشادگ   بگ صسا    ل سان  ساخداد  زتسلتل  ستگ ز صووام 

 ن ون یا  وگ اهتده   ضگنب یمبسدگص پتگسون  ضگنب بدا ز 

دگگستون صووام  ص شوی  ز کلته دزصب، علگ ز  علوهص که 

 ( صن ووشه دصگ حذف  ص گگیو .9ز4) ستگ یا    ع ایصد وبویو 

ید  گحله چهادم بگ  ب ا  ساسبات صدنش ضگنب بدا  یگ  ستگ  ◄

یا ز عوص ل ز حذف  ستگیا  غتگ  ع ایصد  شبکه شاخص

  ن .صسدگصتژ  وهانص یل ن ن ب سگ  ص

ید  گحله پ وم باتوجه به  شاخص یا  ز زضعتگ فعلص  ◄

دصیبگی  ب سگ    گ صن  یل ن ن و گ ز گان ز ووشه صی صف 

یل ن ن و گ  SWOT گحله قبل ز گزصدش توزنه ز تسلتل 

زگان خاتم صلاوبتاء)ص(   س ادنویا زصسدگصتژ  یا   ندل ص ید 

 یگ   ظگ بگص  بهبوی عملکگی سان ان پتش های  ص شوی.

بگ  ید  گحله ششم با توجه به ساخداد صئدلافات ب سگ    گ   ◄

ن صصوه  ج زل  طلوبتگ بانک ان صسا  ساخداد باننها  یمکاد

تگکتب صسدگصتژ  یا   ندلف تشکتل یصیگ  ص شوی ز  تزصن 

  طلوبتگ باننکا یا ید یگ تگکتب صسدگصتژ  ب سگ  ص  ن .

ید  گحله ی دم  ساسبه صدنش خاهص فعلص یگ صسدگصتژ   ◄

 باتوجه به تگکتب یا   ندلف صسدگصتژ   ودی وظگ ب سگ  ص

  ن .

  شنصات فان   طلوبتگ یگ صئدلاف بگید  گحله یشدم تابت  ◄

 صسا  ووطه نن ص یگ  اتگنز  ساسبه  ص گگیی.

تبه دید  گحله وه صم  ساسبات صدنش شاپلص فان  یگ باننکا ز  ◄

 ب    تگکتب یا  صسدگصتژ  تعتتا  ص گگیی.

ن ن ید  گحله ییم بهدگنا تگکتب صسدگصتژ  بگص  صجگص ید یل  ◄

 صودناب  ص گگیی.

صگگ صسدگصتژ  یا  سان اوص ا عگ و گ ز ید قسمگ بانخودی  ◄

نا صسدگصتژ   گان ب ا به  سائل یصخلص ز نا خادجص تغتتگ ومویگ ز

ومان    یل ن ن خوی دص بگزن دساوص  صج ن   ش اسانص گگیی

  ید غتگ شگصن، ج ن   ستطص دص یصشده باش  تا توصوانص تطابق با

 صن صودت فگ ن   به پانان  ص دس .
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Figure 1. Conceptual framework of oil and gas holding performance management system with balanced 

scorecard approach, fuzzy AHP and game theory 

 

ی : یل ن ن و گ ز گان ز پدگزشتمص وگاد ا عگ نکص صن  طاهعه  ود

یل ن ن یا  بزدگ کشود با  ا ودنگ  ه  سص پانه   طگصحص   ساخگ ز 
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 280ننگ ید ح زی  1  اد  صسد ایگ ش گ ید صنا  طاهعه  طابق با ج زل 
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 جامعه نمونه آماری -1جدول 

Table 1. Statistical sample population

 و گ 12500تع صی کل جا عه   اد  )سدای ز پگزژگ یا(  و گ 280تع صی کل ومووه صودناب ش گ بگص  تسوتق 

 صساتت  یصوشگاگ ز  دنصص ید حونگ و گ ز گان  عتاد صودناب خبگگان

 10یصشدا توگبه علمص ز عملص ید حونگ و گ ز کان ز پدگزشتمص بالا   ب  صاحبه شوو گان عتاد صودنا

 سال  یصشدا علاقه ز تمانل به  شادکگ

  

 

وظگ به صیمتگ وظام صدننابص ید عملکگی ز ی صنگ یل ن ن و گ ز گان فوق 

ونگ صلاشادگ با توجه به قگصد یصشدا ید ییه سوم فعاهتگ یا  صجگصنص ید ح

و گ ز گان ز  شکلات ننای  که صن تضای   افت  ستاستگ یا  یصخلص ز 

خادجص کشود  تسگنم یاز..... صنوای  ص گگیی    ا دص بگ ن یصشگ که ب وبال 

بگدسص فگاگ یا   ستطص صن طگنق صسد ایگ بهت ه ز توونگ قوت یا  

ز یل ن ن ز تب نل  ن یا به شانسدگص یا   دمانز با سانگ دقبا یصخلص 

خادجص باشتم  تا به صی صف غانص یل ن ن  علص صهنصوص دش  صقدصای  ز 

ص  ید    یسگ ناب  ز صنا  هم ب زن یصشدا ستسدم صدننابص عملکگی یزدگ

ز بگزن ز ید پص  ن ت زنا دصیبگییا  صسدگصتژ  کوتاگ ز بل     ت ب سگ 

 ونوصی     .

صنا بنث شاخص ونسگ ید  :عملکگی   صدننابصیاشاخص اتتتعها: يافته

یا  کلت   صدننابص عملکگی سان ان یا  خ  اتص ز یزهدص صن صیبتات 

 وضوع تسوتوات پتشتا صسدنگصج ش گ صسگ. صودناب شاخص یا  ز 

عوص ل  ذکود بگ صسا  تع ی بکادگتگ  ید  والات ز پژزیث یا  ز 

یمچ تا س نتگ ز ت اسب یصشدا با شگح زظانف ز خ،  شص یل ن ن 

شاخص کلت   عملکگی  صودناب ش گ صسگ   12  یگ   ظگو گ ز گان بگص

 وشان یصیگ  ص شوی. 2که ید ج زل 
 

 استخراج شاخص های ارزيابی مديريت عملكرد مناظر کارت امتيازی متوازن - 2جدول

Table 2. Extraction of performance management evaluation indicators of balanced scorecard landscape 
 ص های استخراج شده مناظر کارت امتيازی متوازن از تحقيق های پيشينشاخ

 فرآيند داخلی رشد و يادگيری مشتری مالی رديف

صدتواء ستسدم تعمتگ ز  صدتواء ف ازد  صطلاعات دضانگ  شدگ  سوی زد  1

 وگه صد 

 گ زد    ابتصفزصنث بهگ صسد ایگ صن تک وهوژ  یصوث  سود صطلاع دساوص خ  ات بانگشگ سگ انه 2

 ش اسانص بانصد ی ف تسوتق ز توسعه بهبوی کت تگ کالا صدنش صفززیگ صقدصای  3

توهت  ز توسعه کالا ز  توسعه ننگساخگ یا  صطلاعاتص تضمتا خ  ات جگنان وو   4

  سصولات

 صفزصنث دضانگ کادک ان صدتوا ء  هگصت یا  تنصصص ز صدتباطص پاسنگونص به  شدگ  صفزصنث ید    5

بهگگ زد  توهتزصت ز    ونش کادک ان صعدباد بگو  تواد  بکادگتگ  ز   نگنگ یصدصنص یا 6

 کادک ان

 تمگکز بگ کادصنص ز وو زد  صسدوگصد ز صدتوا ء ستسدم یا    نگندص جذب  شدگنان ج ن  صفزصنشث اایدصت 7

 سگعگ پگیصنش س ادشات پگیصن صتاق فکگ ز صن گ  و وذ ید بانصدیا  ج ن    نگنگ   طوص یزن ه یا ز ید    8

 نفر 180 کارشناسی نفر 10دکتری  نفر 60کارشناسی ارشد  نفر 30کاردانی 
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صفزصنث صوگتزشز ز  توسعه  هادت یا  صسدگصتژنک شاخص صدصئه تسهتلات ز تن تف بهت ه سان  سگ انه یدگگیش 9

 صنم ص کادک ان

توسعه بگوا ه یا  فگ ن    ز   نگنگ  زفایصد  کایث یزن ه سگباد 10

 دنسک

 صنوای وظام پایصش عملکگی

بهبوی  سدمگ   نگنگ  توصن شگکگ ید نایگتگ  صن بانصد بنشص فگزشتسگنت  دش    ابت  اهص 11

 ن ان ز   ابت 

بکادگتگ  صن بگزنتگنا  جذب وتگزیا  کاد  دنصص ز باتوگبه بهبوی سهم بانصد سگ انه گزصد  ز فان اوز 12

 صتو استون

بگص  س وث کت ص ز کمص چهاد   ظگ کادت ص دتان   دوصنن ز توزنه ز 

با بکادگتگ  صبزصد   AHP  صن دزش 2تسلتل صزهونگ ب    صی صف ج زل 

خبگگ که جزء  6( ز  تزصن یدجه صیمتگ وظگصت 9-7-5-3-1طتف هتکگت )

کمتده دصیبگی  یل ن ن یسد   شا ل ) عازوگ ف ص  ه  سص    عازوگ 

    نگ ا انت پانتا یسدص ی     عازوگ   ابت صوساوص ز   ونش   اهص ز صقدصا

  صسد ایگ ش گ صسگ که ودتوه نگصن عا ل یز شگکگ تابعه یل ن ن(  

گزن ه ید یگ   ظگ که ص دتان بالاتگ  وسبگ به  3پگسش ا ه یا ز صودناب 

وشان یصیگ  ص شوی. شانان ذکگ  3سانگ شاخص یا یصشده صو  ید ج زل 

ص یز ی ف به صن که ید   اظگ دش  ز نایگتگ  ز فگ ن   یصخلصسگ باتوجه 

  بگ صسا  بگدسص ز تصمتم کمتده دصیبگی  ید صنا ص دتان  شابه یصشده صو 

 صی صف صودناب ز پذنگفده ش گ صو .  4  اظگ 

 

 ارزش خالص شاخص های ارزيابی عملكرد در هر منظر - 3جدول 

Table 3. Net value of performance evaluation indicators in each perspective

 فان  ز طتف هتکگت AHPصدنش خاهص شاخص یا  صدننابص عملکگی یگ   ظگ کادت ص دتان   دوصنن بگ صسا  

  شدگ 

 

  صعدباد بگو  تواد  دضانگ  شدگ  و وذ ید بانصدیا  ج ن 

59/8 29/8 2/8  

  صفزصنث اایدصت سوی زد  صفزصنث ید     اهص

91/8 47/8 03/8  

فگ ن   

 یصخلص

بهگگ زد  توهتزصت ز  سگعگ پگیصنش س ادشات ش اسانص بانصد ی ف صدتواء ستسدم تعمتگ ز وگه صد 

 کادک ان

59/8 37/9 19/8 19/8 

دش  

 نایگتگ 

صسدوگصد ز صدتواء ستسدم یا  

   نگندص

توصن شگکگ ید نایگتگ  صن 

 بانصد

صدتوا   هادت  یا  تنصصص ز 

 صدتباطص

 ایگ صن تک وهوژ  یصوث صسد

  سود

03/8 03/8 71/7 79/7 

شاخص یا  عملکگی  ذکود بگص  ی صنگ یل ن ن بسو  صی صف بل     ت 

ید چ تا شگصن، پتچت گ کسب ز کاد حتاتص صسگ ز صنا دزش بگص  صفزصنث 

صیگ بنشص   اظگ کادت ص دتان   دوصنن ز تعتتا صدتباط ز تایتگ یگ ک صم صن 

گ نک نگگ ید  ستگ دست ن به دش  ز صی صف غانص سان ان صنا شاخص یا ب

 صهزص ص صسگ که ید گام یا  بع   پژزیث  ودی صسد ایگ قگصد  ص گتگی.

  ندلف:   اظگ ید صی صف بتا صدتباط ش اسانص

س وص ز    ن ون وگ ال بوین یصیگ اسه  وگ ال بوین  یا: ید جهگ 

شت گص ید بانگ    سبه چوهگص ز ک ( -2  2)یصیگ یا  ن ون یا   سا

سمتگووف  -کوهموگگزف  ن ون ز ا  خطا      ص  05/0شاپتگز با ید

  ودی  ن ون قگصد  ص گتگی.
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سدگصتژ  بگ           ل شه ص سدنگصج وو ستگ: بم ظود ص سان  تسلتل  

سانص دزصب، علگ ز  علوهص بتا  وها ید     ش ا شاخص یا ز    ب ا  

سدگصتژ  صزهت    شه ص ه   اظگ  ندلف کادت ص دتان   دوصنن  نک وو

با           بد ص  ما ص ستتتطوح  ت   ید ت ی صف کل ما ص ص باط ت بگ صدت

شوی.به جهگ حذف دزصبطص که ید ح   نک نگگ ید وظگ گگفده  ص

یی   ضگنب یمبسدگص پتگسون بتا پانت ص یمبسدگص وشان  ص

شتت گ  ساستتبه  صی صف   اظگ  ندلف بگ  ب ا  دزصب،  شتتنص

( 05/0شتتتوی. یدصنه یانص که دزصب، غتگ  ع ایصد بتشتتتدگ صن )      ص

 یصدو  صن ووشه کلص حذف  ص گگیو  .

یا ز صی صف وهانص صدننابص   نگنگ عملکگی: بگ       ووشتتته شتتتاخص

ستگ کلته دزصب، علگ ز         ضگنب بدا    ستون ز سا    ادگ دگگ ص

شه دصگ صزهته  گحله       سده  ید وو سدول  ز زصب  علوهص  دغتگیا   

ضگنب بدا        ستگیانص که  سبه قگصد  تگتگو   ز   قبل  ودی  سا

صسگ  حذف   05/0ن بتث صن  ایصد وبویگ ز یدا  خطا     وها  ع

  ووشتته وهانص با ضتتگنب تایتگ ز حستتاستتتگ یگ  دغتگ  ص گگیو 

 ب سگ  ص  ن .

( : تأیتگ صفزصنث اایدصت واشص   11ز  4ز 1بطود  ثال ) ستگیا   

صن بهبوی توصن شتتتگکگ ید نایگتگ  صن بانصد زصعدباد بگو  تواد  ز 

 نزد  توهتزصت ز کادک ابهگگ

 

 نمايش متغير مستقل و وابسته و نحوه ورود به مدل -4جدول 

Table 4. showing independent and dependent variables and how to enter the model 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
 صن نایگتگ  ید شگکگ توصن   تواد   بگو صعدباد  کادک ان ز توهتزصت زد  بهگگ

 bبانصد
. Enter 

a. Dependent Variable: صادرات افزايش 

b. All requested variables entered. 

 

 خلاصه اطلاعات مدل برازش شده -5جدول 

Table 5. summarizes the information of the fitted model

odel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 897/0 805/0 803/0 29791/0 

a. Predictors: (Constant) ، کارکنان و تجهيزات وری بهره ، ، تجاری برند اعتبار   بازار از يادگيری در شرکت توان 

 و صد  5 طابق با ج زل  11ز  4ز  1ید   ل بگصنش ش گ بگص   ستگیا  

یی  گ بگصنش   اسب   ل ش گ صسگ که وشان 805/0صبگ بگ 𝑅2  ادگ 

یدا  صن تغتتگ زصدناوز  دغتگ زصبسده  5/19یی  که صسگ ز وشان  ص

 توس،  دغتگیا   سدول پوشث یصیگ وش گ صسگ.
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 ضرايب بتای استاندارد مدل -6جدول 

Table 6. Standard beta coefficients of the model 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 951/0 146/0  506/6 000/0 

 000/0 659/20 744/0 019/0 397/0 بازار از يادگيری در شرکت توان

 409/0 827/0 022/0 017/0 014/0 تجاری برند اعتبار

 000/0 755/5 207/0 053/0 306/0 کارکنان و تجهيزات وری بهره

a. Dependent Variable: صادرات افزايش 

 

 

 نقشه نهايی بر مبنای اهداف وشاخص های سازمان -2شكل 

Figure 2.  the final map based on the goals and indicators of the organization 
 

 تئوری بازيها

 ص دتان  کادت صن ج به یگ دی  ندلف یا صستتدگصتژ  پتشتت های

  بگ  ب ا  ش هایتپ  دصیبگی  یا  صسدگصتژ دوصنن: ید صنا گام 

یا  صدننابص   نگنگ شتتاخص اتدزصب، ب  گت ستت  بدا بنضتتگص

ش گ    سبه  شه  عملکگی  سا  یگ   ظگ ید نص  گحله قبلوها ید وو

دشتتت  ز   صیصخل   نفگص    شتتتدگ  ص) اهکادت ص دتان   دوصنن 

کل ) (  گتایگن  دانج  صستتتد ایگ صن  اتز یمچ ( 2شتتت   لت تسل و

SWOT  صودت یزدگ ص  یگ  که س،  عازوگ  سال  ید   اگ 6ب تو

صووام  ص گگیی   صسد ایگ ش گ صسگ    ننیل  ف ص ز بگوا ه دنز 

  دصیبگی ده تتوستتت، گگزگ خبگگان اتتت عگ و گ ز گان ز کم     ز 

) عازوگ یا  ف ص  ه  ستتص   اهص ز صقدصتتای     ابت   ننیل 

ساوص ز   و  سدص    نگصن عا ل یز    صو ا انت پانتگ ی نش     نگ 

ل ن ن(        عه ی کگ ننگ  ومو ت زنا  ص گگیی.   هت ته شتتتگ ز 

به چشم صو صن ا عگ و گ ز     نتدس یا  صجگصنص جهگ صسدگصتژ  

شگح زظانف ز    ز 1408صفق گان ید  سا   ش  بگ ص ص صبلاغص خ،  

 شوی:و گ ز گان به شگح ننگ پتش های  ص  ننیل 

 

 ری:منظر رشد و يادگي

L1-   بنشتتص به یصوث   دنز  ید جهگ تسلتل بتشتتدگ بانصد ز عمق    بگوا ه

 سان ان صن تغتتگصت بانصد 

L2-       بهبوی ز توسعه ستسدم یا    نگنگ یصوث ز   نگنگ یوشم   ید

 سان ان

L3 -     یا صن طگنق صفزصنث  تمگکز بگ کستتب یصوث ید ن ت ه بهبوی فعاهتگ

 یصوث ف ص  دنصصتا

   ظگ فگصن  یا  یصخلص:

I1 - دنز  ید جهگ توسعه بانصد ی ف ز ش اسانص بانصدیا  ج ن بگوا ه 

I2 -  صستتدوگصد ستتتستتدم یا    نگنگ ستت ادش ید جهگ صفزصنث کادصنص

 فگصن  یا  س ادش ییص
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I3 - یا  وگه صد  ز تعمتگصت ید خصتتوص صفزصنث ییص به فعاهتگجهگ

 زد  کل سان انبهگگ

   ظگ  شدگ :

C1 -   ز کسب صعدباد بگو  ید بانصد ان ستمگکز بگ بگو 

C2 - تمگکز بگ بانصدیا  ی ف ج ن  ز تطابق با وتانیا   شدگنان باهووگ 

C3 - یا  کسب دضانگ  شدگ تمگکز بگ دزش 

   ظگ  اهص:

F1 - زکاد ید حونگ اایدصت ز صفزصنث  نتمگکز بگ بهبوی فضا  کسب 

F2 - ا  سگبادیدنز  صفزصنث ید   یا صن طگنق کایث یزن هبگوا ه 

F3 - یا ز ید   یا با شگصن، بانصدبهبوی سوی زد  صن طگنق تطابق یزن ه 

 

 های مختلفهای پيشنهادی جهت اجرا و از جنبهاستراتژی -3شكل 

Figure 3. suggested strategies for implementation and from different aspects 
 

یا   ندلف   به یا  جیا   د ازت صستتتدگصتژ  ید صیص ه تگکتب 

و گ صن   نگصن    5خبگگ اتت عگ و گ ز گان شتتا ل  گگزگید صخدتاد 

عا ل شتتتگکگ یا  تابعه یل ن ن و گ ز گان که صن وظگ صیمتگ      

شگکگ یا ز پگزژگ یا        ضعتگ  سان بویگ ز ز جانگاگ ز یدجه نک

ید نک ستتطح صن وظگ  اهص ز صجگصنص  ص باشتت     " وها وتز توگنبا

حااتتتل ص      تگ  و صد  طلوب تب      نا تگک ن صجگص  یگ صستتتدگصتژ  

اودت ع ی  بتا     سدگصتژ  دص به  سه      5تا  0ص سا   وان ز بگ ص

صو صن بگص  یگ ج به )باننکا( صخدصتتاص یی   که ودانج با چشتتم

( وشان یصیگ ش گ صسگ. 7 تاوگتا وسبص وظگ خبگگان ید ج زل )

تگکتب   81زنو یص بگصسا  دزنکگی وظگنه باننها ید صنا قسمگ  

شبته   د ازت سان    صن دصیبگییا    اظگ کادت ص دتان   دوصنن 

شبته     سا  ودانج   5تا  0سان    و صد  طلوبتگ بتا   ش گ ز بگص

سمدص صن  ن     صاص پت ص  تک   که ق بگص  یگ   ظگ )باننکا( صخد

  .وشان یصیگ ش گ صسگ 7 ید ج زل

 

 هامطلوبيت بازيكنان از ترکيب استراتژی -7جدول 

Table 7. players' favorability of the combination of strategies 
iF iC iI iL FU CU IU LU 

1 1 1 1 3 5 1 4 

1 1 1 2 2 1 3 5 

1 1 1 3 0 4 3 4 

1 1 2 1 4 3 0 1 

1 1 2 2 4 2 1 1 

1 1 2 3 0 4 1 0 
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سه سیز  تزصن  طلوبتگ صئدلاف  تانص ز چهادتانص یا  یزتانص  

 شوی.اودت  ثال ننگ  ساسبه  صبگص  یگ تگکتب صسدگصتژ  به 

UF,C(F1,C1,I2,L2) = UF(F1,C1,I2,L2) + UC(F1,C1,I2,L2) = 4 + 2 = 6 

 هامطلوبيت ائتلافات بين بازيكنان از ترکيب استراتژی -8جدول 

Table 8. the desirability of alliances between players from the combination of strategies 

F C I L ,CFU F,IU F,LU C,IU C,LU L,IU F,C,IU F,C,LU C,L,IU F,I,LU F,C,I,LU 

1 1 1 1 8 4 7 6 9 5 9 12 10 8 13 

1 1 1 2 3 5 7 4 6 8 6 8 9 10 11 

1 1 1 3 4 3 4 7 8 7 7 8 11 7 11 

. . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . 

3 3 3 3 6 4 2 8 6 4 9 7 9 5 10 

: پز صن زنن ییص ز  ساستتبه صدنش تابت صئدلاف بگص  تگکتب یا   ندلف

سبه     سدگصتژ   ندلف  گحله قبل  بگص   سا تهته  اتگنز یا  تگکتبات ص

صن نک صئدلاف به فگم وگ ال )یزبع  ( بگ  V(C)صدنش تابت  شتتنصتتات  

سا  ین گاگ  سد ایگ    ص سدگن صن دزش ووطه نن ص ص یا  زن وتو ا ز  ودگ 

 اکز صن سدون  ووطه نن ص   – تا صن دینف ز  ت ص  –وی.  اکسص   ص ش 

حال بگص  به یستتتگ  زدین تابت  شتتنصتتتات        صو  بگ نک نگگ   طبق 

-4دنز  خطص )یا   ندلف پتشتت های   بگوا هیا   ندلف ج بهصئدلاف

یگ صئدلاف دص با  V(C)( دص بگ صستتا   اتگنز صئدلاف  ن ووشتتده ز  و صد 1

  زدنم.گ  صحل کگین   ل به یس

 

 تابع مشخصات ائتلاف-9جدول 

Table 9. function of coalition specifications 

 V 

V(F) 25/1  

V(C) 818182/1  

V(I) 1 

V(L) 9/0  

V(F,C) 310345/5  

V(F,I) 57143/5  

V(F,L) 44118/5  

V(I,L) 251917/5  

V(C,L) 516854/5  

V(C,I) 5/5  

V(F,C,I) 5636/10  

V(F,C,L) 18182/11  
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V(F,I,L) 62857/9  

V(C,I,L) 12 

V(F,C,I,L) 19 

 :صدنش شیلص

صدنش شیلص یگ باننکا صن دصبطه ننگ بصودت کا ل صدصئه ش گ به صنص  یگ 

  ن .باننکا )  ظگ( به یسگ  ص



( 1)!( )!
* { ( ) ( ( ))}

!
i

C N
i C

k N k
u v C V C i

N


 
  

 

اد ( ودتوه  ساسبه صدنش شیلص باننک ان )ج به( بگص  چه10ج زل )

 ادت ص دتان   دوصنن  ص باش .  ظگ ک

 ارزش شپلی مناظر -10جدول 
Table 10. Shepley value of landscapes 

 shapley value 

F 9600/2  

C 3772/5  

I 2643/3  

L 3732/3  

 C>L>I>F   گ بگص  باننک ان  یسگبا توجه به صدنش شیلص به

دز ناباش . صنصیا ید صئدلافات  صتگتتب ق دت ز حسا  بوین  ن

ووث  ج به  شدگ ید صودناب تگکتب صسدگصتژ  بگص  صجگص 

به  ج به  شدگ ک   گ دص یصدی  سیز با توجه به صودناب تعتتا

یا  دش  ز نایگتگ   ج به فگصن   یصخلص ز یدوهانگ تگتتب ج به

 پگیصنو . اهص به صسدگصتژ  بگص  یدنافگ بهدگنا یدنافدص  ص

یا ز  واینگ یدنافدص یگ گصتژ تگکتب  ندلف صسد 81با توجه به 

ج به تگکتب صسدگصتژ   و صد یدنافدص  12یا  ید باننکا صن  ن

صسدگصتژ  خوی دص صن  ج به  شدگ دز باش   صنصنا ص 5  شدگ 

 تگکتب صسدگصتژ  صودناب خوصی  وموی. 12بتا صنا 
 

 كنانيانتخاب باز یبرا یاستراتژ يینها باتيترک -11جدول

Table 11. final combinations of strategies for selecting players 

C L I F C-u l-u i-u F-u 

3 3 2 1 5 3 5 5 

3 3 2 2 5 4 5 4 

3 2 3 2 5 0 1 3 

3 1 2 3 5 2 2 4 

3 3 2 3 5 4 3 3 

3 2 3 3 5 1 3 4 

3 3 3 3 5 1 3 1 

        

2 2 3 2 5 3 2 5 

2 3 1 3 5 1 2 3 

2 2 3 3 5 4 3 3 

1 1 1 1 5 4 1 3 

1 3 1 3 5 0 2 3 
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یانص صسگ که ج به  شدگ  ید  ن یی  گ تگکتبوشان 11ج زل 

یصدی  بع  صن ج به  شدگ   ج به دش  ز نایگتگ  سعص  5یدنافدص 

دز ج به دش  ز نایگتگ  یصدی یدنافدص خوی دص ح صکثگ ک   صنصنا

 زدی   ک   که بتشدگنا یدنافدص دص به یسگتگکتبص دص صودناب  ص

صنا دزو  تا باننکا  خگ صیص ه خوصی  نافگ تا تگکتب صسدگصتژ  

( وتز ومانث 4خااص صودناب شوی  صنا دزو  صودناب ید شکل )

دز ج به دش  ز نایگتگ  ق دت صودناب یصدی یصیگ ش گ صسگ. صنصنا

ومان  ننگص دص صودناب  ص C3L3I2F2ز صن بتا یز تگکتب  وجوی  

 زدی. فگ ن   صودناب صسدگصتژ  ید گ  صیدنافدص بتشدگ  به یس

 ( ومانث یصیگ ش گ صسگ.5شکل )

 

 

                               

 فرآيند انتخاب بهترين استراتژی -4شكل 

Figure 4. The process of choosing the best strategy 

 اعتبار سنجی مدل: 

ز صدننابص ودانج  صیمتگ صعدباد س وص   ل تسوتق ز بگدسص  با توجه به

ب سگ    گ صن دزش تئود  باننها ید تعتتا بهدگنا تگکتب صسدگصتژ  ز 

دصیبگی  صن  تان چ  نا تگکتب صسدگصتژ  پتش های  ز  ید دصسدا  تعتتا 

یا  تسوتق که نکص صن دزش FCMصعدباد   ل   صن دزش  وگاشگ  فان  

ص  به شتوگ ید عملتات وگم صسگ ز دزشص بگص  بانومانص یصوث خبگگان

گگصفتکص صسگ ز قابلتگ بگدسص ز  ساسبه تایتگ یگک صم صن صسدگصتژ  یا ز 

 Fcm apperتگکتبات صسدگصتژ  دص وسبگ بهم یصدی   با صسد ایگ صن وگم صفزصد 

صق صم گگین . وگاشگ ش اخدص فان  دزشص بگص  بانومانص یصوث  بد ص بگ 

ص ز   طق فان    طق فان  صسگ که دنشه ید  طاهعات وگاشگ ش اخد

 یصدی. 

یماوطود که ید ج زل شکل ومویصد گگصفتکص  شای گ  تشوی تگکتب 

با  وموع تایتگ  L3ز  39/3با  وموع تایتگ گذصد    C3صسدگصتژ  یا 

بتشدگ ز با  1/3با  F2ز   01/3 با  وموع تایتگ گذصد   I2ز  23/2گذصد  

ز با خگزجص   ل  صیمتگ تگنا تایتگ گذصد  دص ید صسدگصتژ  یا  دص یصدی

تئود  باننها ز تابت  طلوبتگ  حاال صن باننها  یمکادصوه یمسو ز  طابوگ 

دص بهدگنا تگکتب  C3L3I2F2یصدی   ب ابگصنا  ص توصن تگکتب صسدگصتژ  
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صسدگصتژ  قلم صی وموی ز ید ستاسگ یا  دصیبگی  فعلص یل ن ن بگ  ب ا  

 .خ،  شص سان ان  صدننابص ز  ودی س وث قگصد یصی

 

 نمودار گرافيكی روش نگاشت شناخت فازی -5شكل 

Figure 5. Graphic diagram of fuzzy recognition mapping method 

نتيجه گيریبحث و 

کادگتگ  ستسدم   نگنگ  به طود کلص  همدگنا ی ف به

 ستاسگ ننسگ  صطمت ان نافدا صن دعانگ  ست،عملکگی ز بهبوی 

پگزژگ  یا  نک طگح نا وا ه ز فعاهتگیا ز صی صف تعتتا ش گ ید بگ

صسگ.   ست، ننسگید دصسدا  ضوصب،   عتادیا  قوصوتا ز  وگدصت 

   باحث      نگنگ جا ت بان  شا ل کلته دز نک بگوا ه ناص صن

  پتش های  بویگ    نک پگزژگ دهس گبوط به صیگصت  هم ز بگج

یگصت  وبول که یصدص  ح صقل ص یا    طوص ز   گزن ه ز با صدصئه

ننسگ    شگصن، صدتوا  کت تگ  ست،   کلته ز ید بگگتگو گ

 گتگصن ز سطوح تصمتم    ح صکثگ صعدمای ز صطمت ان دص یدشبا

 . گیم صنوای ک  

 ست، ننسگ ستسدمص نکیادچه صسگ  عملکگیستسدم   نگنگ 

که ص گزنگ صسدوگصد  ن بگص  بستاد  سان اوها خصواا سان اوها  

ی ف  ن دضانگ ذن  عان یصخلص ز  و گ ز گان ضگزد  صسگ ز

خادجص  کایث یزن ه یا ز کایث یزبادگ کادنها  تباش  ز یدا ی 

ص گزنگ .یصشدا  ستطص ص ا  کاد   صوص ساهم ز با صوگتزگ صسگ

 ست، ننسگ دص با ی ف  عملکگیسان اوها ستسدم   نگنگ 

دضانگ  شدگ   کایث ضانعات  کایث حوصیث ز ید ودتوه 

ص قابل توجه تب نل کگیگ صو  ز تمام تلاش کایث یزن ه به بنش

خوی دص بگص   ش انص یگچه بتشدگ ینگگ بنث یا  سان ان با صنا 

بنث خوصی   کگی. صنا ستسدم وتز  او   تما ص ستسدم یا  

ینگگ بگص   گایص صن وواط قوت ز ضعف خوی ز وتز بگص   گایص صن 

صن صنا دز  زضعتگ فعلص خوی بان   ودی صدننابص عملکگی قگصد گتگی.

  نگصن خوصیان یسدتابص به دزشص جا ت  قابل صعدمای ز   عطف 

یسد   تا بدوصو   سان ان خوی دص صدننابص کگیگ  صسدگصتژنها دص 

تعتتا ک    ز ضما  گایص صن صجگص  صسدگصتژ  یا  خوی  

صطلاعاتص یقتق ید  ودی وواط ضعف ز قوت خوی  وتان     یا ز 

 جانگاگ خوی ب سگ  زدو . 

  ست،بهبوی یا با  عتادیا   جهگ سانگاد  یگچه بتشدگ پگزژگ

یا ز صق  ات  ننسگ ز یمچ تا عملتاتص ش ن پتشبت ص

یا  تولتل صیگصت سوء  وتان به زجوی  پتش های  ید قاهب دزش

 یا   ودی بسدگیا  سان اوص ز صجگصنص صسگ که صنا ننگساخگ

ننسگ   ست، عملکگی بهبوی وتان وتز ید قاهب ستسدم   نگنگ

ننسگ  حاکص  تسول ید دصیبگییا  ح اظگ  ست، .شوی صدصئه  ص

ز بس،  بهبوی  ست، ننسگصن تسول دز به تکا ل دزنکگییا  

یا  ا عدص    صختگ تسول   هوم توسعه صسگ. ید چ   ییه

صو  صن: واین گ گگفدا  شکل  دقتق کگین  ک دگل  عبادت بویگ

 و ی ز پتشگتگ  صن     هویگص ید صودها  خ،  باننافگ  صسد ایگ

  ن اوص خاص  ودی  هویگص که یگنک صن صنا دزنکگییا ید بگیه

 .توجه بویگ صسگ

ید  تان ا انت  ندلف جزز ا انت یصدص   ز گان و گ یل ن ن

 گ ز صووام شوب سگ  ستطص  سسپتا  یا  قابل توجه نن

یا  توسعه  ن ید کلته  گ  ستطص بگص  کلته طگحسصدننابص نن
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 یماو   ینگگ ات انت  باش . گزد   صضوهت  یا  ت   وتا

 تست، بهبوی بگ   انتش اخگ یقتتق صیگصت صحدماهص صنا ا

ز صدصئه ستسدم  زگ بگ تضمتا یقگ صووام صدننابصلاننتسگ ع

یا    وجب صفزصنث کادصنص ز کایث یزن ه  نگنگ عملکگی  

 .یا  تولتل صیگصت بگ  ست، ننسگ خوصی  گگین  صجگصنص دزش

اف  ح اد  ز توهت  و گ شصن صکدز گان ا  ا عگ و گ فعاهتگ ی

ت لانشگایص ز  سصولاز گان تا توهت  فگصزدیگ یا  پا

پدگزشتمتانص   یاد ز پتا  یا  وا طلوب ز صجد اب واپذنگ  بگص  

صوسان ز  ست، ننسگ ید بگ یصدی. وظام   نگنگ نه صشگ  صنم ص 

بهبوی  نک صبزصد   نگندص  ویگ بگص  ک دگل ز ز  ست، ننسگ

عملکگی به صشگ  صنم ص ز  ست، ننسگ ید سان ان یا صسگ که 

ق ز وگگشص وو ز وظام     به تبتتا لابا صنوای بسدگ فگی گص خ

گ پگیصخده ز صن صنا ستایتگ  دوابل به صشگ  صنم ص ز  ست، نن

طگنق خطگیا ز چاهث یا دص به طود   ظم ز ساخداد   ودی 

 .پتشگتگصوه صدصئه  ص یی  یا صدننابص ز ک دگل قگصد یصیگ ز دزش 

با توجه به دزو  دز به دش  ا انت ز فگصگتگ ش ن  هویگص واشص 

صن  وها  صختگص توجه به دزنکگییا  پتشگتگصوه  دش  فزصن  یا  

ننسگ   ست،بهبوی نافده صسگ. بان  بگص  ح ظ ز حگصسگ صن 

جاوبه یصشده باشتم ز صنا ید حاهص  ستاسدگذصد   شنص ز یمه

یا  بل    ت ز دزنکگی ستسدمص  ید صنا بنث ستاسگصسگ که 

 .زجوی و صشده صسگ

 ست، یا  کاد  صنما  ساهم ز ب زن حاییه  کایث  صنوای

ن  گ یا  ننسگ  ستطص  ک دگل  وصجهه کادک ان با عوص ل لا 

 ننان  زد شغلص  صنوای ز توسعه وظام جا ت ز نکیادچه   نگنگ

جگص  ص صجگصنص   نگنگ وهاین ه سان  وظامبهبوی  ست، ننسگ  

کاد    ز صیگبنث  طاهعات ش اسانص خطگصت  صدننابص دنسک یا 

ز   نگنگ  وها  تبتتا  سوزهتگ یا ز صخدتادصت صجگصنص ز  دعایل 

 سان    ابت  شا ل وتگز  صوساوص  توهتزصت ز فعاهتگ یا 

 عملکگی ز بهبوی  ست، ننسگ توهت   صن صی صف عم گ   نگنگ

 .ید زنصدت و گ صسگ

صنا پژزیث بگ  ب ا   س زیندها  کادت ص دتان   دوصنن ید 

صودناب  عتادیا  عملکگی  ز تگکتب دصیبگییا  صجگصنص صووام 

ش گ ز سیز بگ صنا سؤصل تمگکز  تک   که چگووه  تدوصن صنا 

به   س زیندها دص بگ طگف ساخگ. بگص  پاسخ به صنا سؤصل باتوجه

ز صدنش شاپلص صن  گصتبص تسلتل سلسله ووع  س زیندها  فگصن   

ع وصن صبزصدیانص کادص   بگص  دفت  باننها  گگزیص تئود  باننها به

 صنا  س زیندها صدصئه ش . 

و گ ز گان وگاد ا عگ  یل ن ن طاهعه  ودی  صووام ش گ ید 

وشان یصی که کمص کگین ووث عوص ل  ؤیگ ید  وفوتگ سان ان 

وانسات نزجص    اتگنز یمگصگ باید جهگ بهبوی  ست، ننسگ 

صدجستگ ز زصبسدگتها  صنا عوص ل بتا صسد ایگ صن فگصن   تسلتل 

یل ن ن به پذنگش بهدگ صنا   ل صن سو  ااحبان  سلسه  گصتبص

بگصنا با دزنکگی باننها  گگزیص ید  کمتک شتاناوص  تک  . علازگ

ع وصن نک  بتاننهتا  یتگ   ظتگ کتادت ص دتتان   دتوصنن به وظگنه

ظگ گگفده ش گ ز صدنش شاپلص یگ باننکا صن صئدلافات باننکا ید و

   گ بهدگنا   یسگ به صدنشها  به   شنص ش . یدوهانتگ باتوجه

 صنا تسوتقوو زد  .تگکتب دصیبگی  بگص  صجگص صودناب ش گ صسگ

طود کلص کادت ص دتان   دوصنن قاید به صودناب  ید صنا صسگ که به

طگصحص ستدم صدننابص  تگکتب دصیبگییا وتسگ. ب ابگصبا بگص 

 AHP دزش یا  صودناب تگکتب دصیبگییا صن   نگنگ عملکگی ز

 .صسد ایگ ش ز صدنش صپلص  تئود  بان فان   

 بهبوی پتایگ سان    ل باعث ش گ صسگ وواط قوت ز وواط قابل

ش اسانص شوو  ز ید سطح صسد ایگ بهت ته صن ص کاوات ز  یل ن ن

به  صفق چشم صو صن یل ن ن  ز   ابت ید جهگ یسدتابص به صی صف

صنا  .شتوگ صقدصای  توأم با کادصنص ز صیگبنشص اودت پذنگی

 بها انت و گ ز گان  تدوصو  دصی مانص باش  بگص    طاهعه

 به ز ا انت  هم صقدصای  کشود طودخاص ز ینگگ سان اوها

سان  نک وظام صدننابص عملکگی ید  طودعام که تصمتم به پتایگ

 .دو سان ان خوی دص یص

یا ز تصمتات کوتاگ   ت جوصبگو   دنز  صن  وواکه ص گزنگ بگوا ه

یا   ست، ننسدص واشص صن ا انت وتسگ بان   ت ز چاهثلا عض

تما ص صق ص ات  ست، ننسدص ید قاهب صسدگصتژ  یا  بل     ت 

وی. وکده صى که ید شپتگتگ   دنز  ز  ست، ننسدص طگح

جلوگتگ  صن صنوای  هویگى  بهگیبگیصدى صن   ابت ز صسدنگصج  وها ز

وى بگصى صنوای لابان    وظگ قگصد بگتگی صنا صسگ که   ت ن ان طو

 ن   ابت اگف ش گ ز ید ودتوه ننسگ بوم   طوه به حاهدى 

تغتتگ نافده ز وبان  نک شبه یمه  ن چ  نا زچ   سال  خاص
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بگیصدى ز تنگنب وابوا ی د یصی ننگص که جبگصن  ن ان دص با نک بهگگ

 .ستاد سنگ ز پگ یزن ه صسگ ن ب

نافده   تدوصن بهبوییانص    وظام سان  نک دزنه گگچه با پتایگ

دص ید عملکگی  ست، ننسگ صودظاد یصشگ  ص ا بان  توجه یصشگ که 

ننسگ نگاوه صبزصد  صسگ که یگ   ست،بهبوی وظام   نگنگ 

انی که به  ن سطسص صن عملکگی که خوی س سان اوص دص قاید  ص

گ ناب  ز  ن دص به طود کا ل ک دگل ک    زهص سه  ی وگد یصشد

  ست،عملکگی بهبوی صدگتگ  نک وظام   نگنگ  صنوای ز بهک

به خوی  خوی ز صهزص ا  وجب کایث فود  پتا  یا   ننستگ

 .شوی ننسگ ومص  ست،بهبوی وا طلوب 

(  ید  طاهعه خوی به بگدسص 2023فگواو ن گووزصهز ز یمکادصن)

  انتکادت ص د کگینز ا عگ و گ: دز صطت س سگنن  صسدگصتژ

 گنگن   لت واهه تسل انی ف ص .  پگیصخد   صدن دوصنن پا

  گاگنچهاد ی ان   کهنصسگ ز ص  دزکگباتشگکگ ی صطت سسگنن

دص ید  نصگیاتت دغ صبنشگن ن به طود دضا کنصو صن صسدگصتژچشم

 2021. سال یی  صدص صدتوا     صدنیصیگ صسگ که پا  خوی جا

بگص  ی ف  گنشاخص صسگ که با  وای گن وای  ل  گجت بگصسا

که  صکه ید حاه یی صوشان   جن. وداشویص  سهن وا 2022سال 

 اتیمچ  یی  صبهبوی وشان    دص بگص  صهتحاش صعملکگی  اه

 گندضا زصنت     صدنپا  هت  ونش ز   ونش کادک ان ید ن 

انج تسوتق که ود ک   گان قابل قبول صسگ صگف صطت سسگنن

فگواو ن گووزصهز ز یمکادصن با ودانج صنا تسوتق ید نک دصسدا قگصد 

(  ید  طاهعه خوی به 2022یصشگ ز یمچ تا چوتچوص ز یمکادصن)

و گ ز گان   شگکگ یا ید بانصدیا صطت س سگنن گنگن  بگدسص 

 اتب صبگدس کن:  صدنتوسعه پا  بگص صبگ صسا  یوش  ص وع

 صصسد ایگ صن یوش  ص وع  یا وگتش انبهدگص پگیصخد  . صهملل

ید یگ بنث   دنب ا عگ و گ ز گان  ودی  طاهعه قگصد گگفگ 

 صووام ش . صیوش  ص وع  انصن  زص ص تز ک صکم صابنز صدن

 گنگنید بنث    صصسد ایگ صن یوش  ص وع انک   گ تگ  زصدتص 

صیبات ش گ  صطت س سگنن گنگنصقدصای ز     بگص صطت س سگنن

 ص  صطت س سگنن گنگن    یا  هنگ صسگ که گزصسگ. یابگ ش 

که ودانج تسوتق  خاص باش   صش کنتوصو    د ازت ز  ندص 

چوتچوص ز یمکادصن  یم با ودانج صنا تسوتق ید نک دصسدا قگصد 

یماوطود که  شهوی صسگ به یهتل صیمتگ بهگگ بگیصد   یصشگ.

و گ ید بستاد  صن کشودیا  جهان سوم    نگنگ عملکگی ز 

وی  ست، ننسگ عم تاً با تگین  یمگصگ بویگ صسگ ز ید وهانگ بهب

بهبوی یا    اسب  صن جمله ت زنا صسدگصتژ پتش هاییا  صجگصنص 

ید   طوه  یل ن ن یا  و گ ز گانصن یگ ک صم صن   ست، ننسگ

بگص  پان صد   ست، ننسگ ز بگدسص عوصن  حاال صن صووام 

 ان ز   طوه ید نسابگص   بهبوی  ست، ننسگ  نگنگ دصیبگی  

صتص   ابت یزهدص صعم صن بویجه  ص کاوات ز وتگز  نت یدصن  ت ز

 صوساوص بگص  ح اظگ ز   نگنگ   طوه  صفزصنث یمکاد  بتا

ز یمکاد  با بنث یا   گذصد   سدوتم خادجص صهمللص  سگ انه

خصواص ز عمو ص ید تمام سطوح  صنوای وهاییا  غتگیزهدص 

نگنگ عملکگی بهبوی  ست، یزسگ یصد  ست، ننسگ  جهگ   

ننسگ   اوودیا   شدگك ید  وصجهه با بسگصن یا   ست، ننسگ  

گسدگش یگچه بتشدگ فضا  سبز   ت   ست، کاد ید   طوه 

بگوا ه دنز    اسب جهگ بهبوی  ست، ننسگ  توجه به ن ان 

ب    پگزژگ یا ز یمسو ش ن با صهزص ات بهبوی  ست، ننسگ 

 پتش های گگین .
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