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Abstract: Effective supply chain management has become an approach to 

ensure competitive advantage and improve organizational performance; 

Because there is no more competition between organizations, but competition 

between their supply chains. In the current research, the resilient management 

of the supply chain and its effect on the sustainable performance of the supply 

chain have been investigated. In terms of the purpose, the current research is 

one of the applied studies that was conducted with a qualitative method and 

with an exploratory purpose, and finally, the results were obtained using the 

Grounded Theory Approach. In this research, a systematic literature review 

method was used to identify resilient supply chain measures and sustainable 

performance criteria based on the subject literature were extracted. Also, a 

model that shows the relationships of resilient supply chain management and 

how it affects sustainable performance is presented. The results indicate that 

sensitivity to the market and its changes leads to moving towards resilience to 

deal with vulnerability. Of course, factors such as process control, quality 

improvement, as well as the existence of a suitable purchasing and procurement 

system, management of relationships with suppliers, the existence of a suitable 

transportation system and the existence of technology and information 

technology are considered to be other effective factors that human resources 

measure in the implementation of these Factors play an important role. By 

achieving resilience through these measures, social, environmental and 

economic sustainability is achieved, which leads to a competitive advantage. 

Keywords: Resilient Management, Supply Chain, Resilient Supply Chain, 

Sustainable Supply Chain Performance. 

 

Extended Abstract 

Introduction 

For many years, supply chains have received attention and their study 

allows experts to analyze the activities and characteristics required by 
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the company in order to differentiate and become more competitive compared to other companies 

(Avelar-Sosa et al., 2019). In recent years, numerous interruptions and unexpected events have 

led to disruptions in the regular product and material flows, and as a result, have damaged financial 

and operational performances. Indeed, companies have faced challenges such as high demand 

changes, increased competition, reduced product life, and increased customer demand, which 

make the supply chain more volatile and complex (Ruiz-Benitez et al., 2019). In order to reduce 

the effects of unpredictable events and improve the sustainable performance of the supply chain, 

the concept of resilience in the supply chain has been investigated. Today, sustainability has 

become an important concern for companies that have environmental and social issues in their 

strategies. Sustainability goals can be overlooked in an effort to deal with unexpected events. 

Hence, supply chain resilience helps maintain sustainability levels (Mari et al., 2022).  

Supply chain performance management has also become an important issue for organizations in 

order to pave the way to achieve and maintain competitiveness. Nowadays, supply chains seek to 

find a way to overcome unbearable challenges by applying new strategies, policies, and ideas 

(Jayaram et al., 2020). In the framework of the supply chain, the implementation of management 

methods is important not only to improve the company and the overall performance of the supply 

chain but also to focus on social, economic, and environmental issues. In other words, supply chain 

management seeks to achieve sustainability (Govindan et al., 2021). Different management 

paradigms, such as resilience, have been applied to manage supply chains (Carvalho & Cruz-

Machado, 2011), which can affect supply chain sustainability. In recent years, the concept of 

supply chain management has received more attention from academics, consultants, and business 

managers (Choon Tan et al., 2018).  

Considering the importance and role of the resilience approach in the continuation of sustainable 

supply chain activities and the necessity of using it in organizations and companies, this research 

seeks to answer the question of how to make the sustainable supply chain resilient. And what is 

the effect of resilience on the performance of its chain? Therefore, in the current research, the 

effect of resilient supply chain management on the sustainable performance of the supply chain is 

investigated.            

Theoretical framework 

The concept of resilience is different from the concept of risk management. Risk management 

means identifying the risk, rooting it, and trying to reduce the intensity and effect of the risk. While 

in the concept of resilience, risk reduction and its effects are not examined, but taking into account 

that the existence of risk is inevitable, the negative effects of disturbances are reduced and the 

normal and initial activity of the system is restored again (Blackhurst et al., 2021). Due to high 

uncertainty, companies need continuous changes. The result of these changes is that traditional 

risk management systems are no longer suitable for helping companies deal with risk and 

uncertainty. By carefully examining the systems and procedures, it can be seen that traditional risk 

management can lead to a superficial and blind view of managers toward opportunities and threats 

related to high uncertainty (Slagmulder & Devoldere, 2021). 

Existing literature related to supply chain management defines risk as a completely negative factor 

that leads to undesired results or consequences (Manuj & Mentzer, 2021). In general, risk is 

defined as the probability of an event occurring and its impact. The vulnerability of a company or 

supply chain to risks and disruptions is at its highest when the probability and impact of disruptions 

are high (Colicchia & Strozzi, 2021). The effects, consequences, and damages caused by risk 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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largely depend on the type of risk (Oliveira, 2019). Supply chain risk is defined as potential 

deviations from the primary goals that lead to the reduction of value-added activities at different 

levels. Supply chain risk can be caused by several sources such as control processes, demand, 

supply, and environment (Lavastre et al., 2020). 

Although the concept of resilience has been defined by numerous researchers, there is no 

comprehensive definition that provides a clear understanding of a resilient supply chain. For some, 

resilience is reactive capabilities for use after a disruption. Others define resilience as dynamic 

efforts to prepare for disruptions (Christopher & Towill, 2021). Resilience is defined as an 

important capability that complements traditional risk management in many companies and is 

considered the heart of current supply chain management thinking (Kamalahmadi & Parast, 2019). 

Environmental sustainability is achieved when a company consumes natural resources at a rate 

lower than natural regeneration and produces limited waste (Vachon & Mao, 2018). The social 

aspect of sustainability is one of the most important aspects of sustainable supply chain 

management; Because organizations include multiple stakeholders with different goals and 

perspectives, managing these changes is challenging (Hall & Matos, 2020). Social sustainability 

is achieved when the organization actively supports the creation and maintenance of skills such as 

the capabilities of current and future generations to promote health and equal and democratic 

behaviors inside and outside its borders. While environmental sustainability focuses on the 

preservation of natural resources, social sustainability seeks to manage social resources, including 

the skills and abilities of individuals, organizations, partnerships, and social values (Sarkis et al., 

2018). Along with the environmental and social dimensions, sustainability includes the economic 

dimension, including financial performance, cost minimization, competitive advantages, and 

profit (Winter & Knemeyer, 2021). To achieve economic sustainability, some important factors 

should be considered, including cooperative relationships through information sharing, optimal 

support, logistics, and profitability. 

Methodology 

The current research is applied research in terms of its purpose; Because applied research is used 

to meet needs and solve problems. In the current research, first, using the systematic literature 

review (SLR) method, resilience measures were identified, and then in order to identify the 

relationships between agility and resilience and their impact on sustainable performance and to 

achieve the final research model, the Grounded Theory approach was used.  

Discussion and Results 

After selecting the most suitable articles, they have been analyzed and combined. The purpose of 

the analysis is to review and describe different studies and identify relationships between elements. 

Also, synthesis means grouping the results of different studies in order to achieve a new or 

different arrangement and to develop knowledge that cannot be obtained through examining 

studies separately. This research has been modeled based on a qualitative research strategy and 

using MAXQDA software. In this research, the first three stages of the systematic review method 

have been used in order to achieve resilience measures. The results of these three steps lead to the 

finding of 18 articles related to resilience. In this research, the first three stages of the systematic 

review method have been used in order to achieve resilience measures. The results of these three 

steps have led to the finding of 18 articles related to resilience. By examining these articles as well 

as articles related to sustainability, existing measures in the field of resilience and sustainability 
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criteria have been extracted. The sustainability criteria extracted from the relevant articles are 

categorized in the form of three concepts of economic, social, and environmental sustainability.    

Conclusion 

The presented model shows that after creating resilience with the help of resilience 

management and taking measures such as process management, supplier management, 

creating a suitable purchasing and procurement system, transportation management, and 

applying technology and information technology and through the commitment of 

managers and making appropriate decisions and managing human resources can achieve 

sustainability in three social, environmental and economic dimensions.    

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

دارـه پایـت و توسعـات مدیریـمطالع  

 ۴۹-۷۰صفحه  – ۱۴۰۲ بهار، اولوم، شماره سسال 

Homepage: https://msds.zahedan.iau.ir 

 رهیزنج داریآن بر عملکرد پا ریو تأث نیتأم رهزنجی آوربتا تیریارائه مد

  ادیبا روش داده بن نیتأم

 *۱ یشیشه بر رضایعل

 .رانيا زد،ي ،یصنعت تيريدانشگاه سازمان مد ،یمديريت اجراي یدکتر .1

 

و بهبود عملکرد  یرقابت تيمز نیتضم یبرا یکرديبه رو نیتأم رهیمؤثر زنج تيريمد یده:چک

 انیم رقابت بلکه رد،گینمی صورت هاسازمان نیرقابت ب گريد رايز ؛شده است ليتبد یسازمان

بر  رشیو تأث نیتأم رهزنجی آورتاب تيريمد بررسی به حاضر پژوهش در ست.ا آنها نیتأم رهیزنج

از جمله مطالعات  ،پرداخته شده است. پژوهش حاضر به لحاظ هدف نیتأم رهیزنج داريعملکرد پا

با استفاده  نتايج تيانجام شده است و در نها یو با هدف اکتشاف یفیاست که با روش ک یکاربرد

به  اتیادب کیستماتیپژوهش از روش مرور س نيدر ا .ه استبه دست آمد ادیداده بن کردياز رو

بر  یمبتن داريعملکرد پا یارهایاستفاده شده و مع آورتاب نیتأم رهیاقدامات زنج يیمنظور شناسا

و  نیتأم رهیآور زنجتاب تيريکه روابط مد یمدل ،نی. همچنانددهيموضوع استخراج گرد اتیادب

از آن است که  یحاک جيارائه شده است. نتا دهد،یرا نشان م داريآن بر عملکرد پا ریتأث یچگونگ

جهت مقابله با  یآورتاب یآن منجر به حرکت به سو راتییتغ نسبت به بازار و تیحساس

 کيوجود  نیو همچن تیفیبهبود ک ندها،يمانند کنترل فرا ی. البته عواملشودیم یريپذبیآس

مناسب  ستمیس کيوجود  کنندگان،نیروابط با تأم تيريو تدارکات، مد ديمناسب خر ستمیس

که،  شوندیعوامل مؤثر محسوب م رياز سا تاطلاعا یو فناور یحمل و نقل و وجود تکنولوژ

 آوریبه تاب یابی. با دستکندیم فايرا ا یعوامل نقش مهم نيا سازیادهیدر پ یاقدامات منابع انسان

که منجر به  شودیحاصل م یو اقتصاد یطیمح ستيو ز یاجتماع یدارياقدامات، پا نيا قياز طر

 .گرددیم یرقابت تيمز
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al., 2019 .)منظم محصول  هایانيمنتظره منجر به اختلال در جر ریغ یدادهايمتعدد و رو هایوقفه ر،یاخ هایدر سال

 لیاز قب هايیچالش با هاشرکت ،اند. در واقعکرده بیرا دچار آس یاتیو عمل یمال یعملکردها جهیو مواد شده و در نت

 نیتأم رهزنجی که اندمواجه شده انيمشتر یتقاضا شيو افزا ،کاهش عمر محصول ،رقابت شيافزا ،تقاضا یبالا راتییتغ

و  ینیبشیقابل پ ریغ عيوقا راتیبه منظور کاهش تأث (.Ruiz-Benitez et al., 2019) کنندیم تردهیچپی و ترثبات یرا ب

 یبرا یداريپا امروزهپرداخته شده است.  نیتأم رهیدر زنج یآورمفهوم تاب یبه بررس نیتأم رهیزنج داريبهبود عملکرد پا

شده  ليمهم تبد ینگران کيخود دارند، به  هاییرا درون استراتژ یو اجتماع یطیمح ستيکه مسائل ز هايیشرکت

رو،  نيگرفته شوند. از ا دهيمنتظره ناد ریغ یدادهايمقابله با رو یتلاش برا یدر راستا توانندیم یدارياست. اهداف پا

  (.Mari et al., 2022) کندیکمک م یداريپا حبه حفظ سطو نیتأم رهیزنج یتاب آور

و حفظ  یابیدست ریمهم به منظور هموار کردن مس ایمسئله به هاسازمان یبرا زین نیتأم رهیعملکرد زنج تيريمد

قابل تحمل از  ریغ هایبردن چالش نیاز ب یبرا یراه افتنيبه دنبال  نیتأم هایرهیشده است. امروزه زنج ليرقابت تبد

 نیتأم رهیدر چارچوب زنج  (.Jayaram et al., 2020) هستند نينو یهادهيو ا ،هااستیس ،هایاستراتژ یریبه کارگ قيطر

تمرکز بر مسائل  یبلکه برا ،نیتأم رهیزنج ینه تنها به منظور ارتقاء شرکت و عملکرد کل ت،يريمد هایروش یسازادهیپ

به  یابیدست بالبه دن نیتأم رهیزنج تيريمد ،گرياست. به عبارت د تیحائز اهم یطیمح ستيو ز یاقتصاد ،یاجتماع

 نیتأم هایرهیزنج تيريمد یبرا ،آوریتابمانند  یتيريمختلف مد هایميراداپا(. Govindan et al., 2021) است یداريپا

گذارند. در  ریتأث نیتأم رهیزنج یداريتوانند بر پایکه م (Carvalho & Cruz-Machado, 2011) اندبه کار گرفته شده

مورد توجه قرار  شتریکسب و کار ب رانيو مد ،مشاوران ،انیدانشگاه یاز سو نیتأم رهیزنج تيريمدمفهوم  ریاخ هایسال

به بازار  ليکاهش زمان تحو یفشار برا ،یساز یچون جهان یاديعوامل ز رايز(. Choon Tan et al., 2018) گرفته است

  (.Ellram, 2022) انددامن زده نیتأم رهیزنج تيريموجود در مد یهایبه دشوار انيتمرکز بر خدمات مشتر شيو افزا

محصولات و  یبرا داريپا یرقابت تيبه مز یابیدست دیرا به عنوان کل نیتأم رهیزنج تيرمدي هااز سازمان یاریبس

 کند،یم جاديکه شرکت ا یارزش مشتر زانیاز م یرقابت تياساساً مز (.Li et al., 2018) آورندیخدماتشان به شمار م

کننده رقابت در صنعت است.  نییتع یروهایدر برابر ن داريپا تیو موقع یسودآور جاديو هدف از آن، ا دآيیبه دست م

که به نوبه  شودیم یمشتر تيارزش و رضا شيباعث افزا نیتأم رهیزنج تيريمد سازیادهیکه پ شودیم فتهگ ن،يبنابرا

 تيامر در نها ني. اگرددیشرکت م یاز اعضا کيهر  نیو همچن نیتأم رهیزنج یبرا یرقابت تيمز شيخود منجر به افزا

 هاینهيکاهش هز ن،یتأم رهیزنج تيريمد یدیکل اهدافاز  یکي. شودیآن م یو اعضا نیتأم رهیزنج یباعث بهبود سودآور

 یدسترس شيافزا قياز طر انيبهبود خدمات مشتر گر،يبخش است. هدف د کي ازیسطح خدمت مورد ن جاديا یلازم برا

 رهیزنج یبرا یرقابت تيمز جاديبه ا زمتماي خدمات و ترکم هاینهيسفارش است که هز ۀو کاهش زمان چرخ یبه موجود

 Mentzer et) است یو اثر بخش يیبه دنبال بهبود کارا نیتأم رهیزنج تيريمد ،بیترت نيبه ا .ندنمايیکمک م نیتأم

al., 2021.) با رندگییرا به کار م یآورچون تاب یگوناگون یهامياهداف پارادا نيبه ا دنیرس برای هارو، شرکت نياز ا .

 یقابل توجه در بهره ور یبه بهبود یابیدست قياز طر نیتأم رهیزنج تيريناب به مد دیتول یساز ادهیپ نکهيا توجه به

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 هایتیفعال یکياکولوژ راتیتأث یو حداقل ساز ،دیتول نديمربوط به فرا هاییخروج ،مواد خام ،آب ی،منابع، کاهش انرژ

 مهم سازمان یبرا یانزم یآورتاب کرديرو یسازادهیپ، نينابراب (،Larson & Greenwood, 2020) کندیکمک م یصنعت

از  یاقدامات ديگر، عبارت به بگذارد. شينمابه  نیمأت رهیزنج عملکرد بهبود دررا  خود نقش بتواندکه  دنمايیم یاتیح و

آن  یارهایعم نيترمهمبهبود در جمله از و  نیمأت رهیزنجعملکرد در که هستند  یاتیحسازمان  یبرا یآورتاب کرديرو

 تداوم و یداريپا بتوانند وداده  نشانرا  خود نان،یاطمتیقابلو  یريپذانعطاف ل،يتحوسرعت  ت،یفیک نه،يهزشامل 

ن یتأم رهیزنج هایاختلال تيرياست که به مد هايیتیاز قابل یکي آوری. تابدنينما نیتضم راسازمان آن  هایتیفعال

که در  نيبا توجه به ا ،نی. همچنردگییقرار م یمورد بررس آوریتاب مياست که پارادا لیدل نيا به. کندیکمک م نیز

در کنار عملکرد  یو اجتماع یطیمح ستيعملکرد ز شافزاي به مجبور را هاسازمان ،یساز یسو جهان کياز  ریاخ هایدهه

 ینفعانيذ یو اجتماع یطیمح ستياثرات ز صوصموجود در خ هاییدر واکنش به نگران ،گريد یکرده و از سو یاقتصاد

کاهش اثرات  راستای در را هاسازمان ،اجتماعی فعالان و هارسانه ،یدولت ریغ هایسازمان ،چون دولت، مصرف کنندگان

از  یکيابعاد است و  نيا ۀرندیکه دربرگ یدارپايبنابراين، . اندخود تحت فشار قرار داده نیمتأ هایرهیبار زنجانيز

دارد، به  ریتأث نیتأم رهیشرکت و عملکرد زنج یرپذيو بر رقابت شودیمحسوب م یعملکرد سازمان ودبهب یکردهايرو

 نیمأت رهیزنج یهاتیدر تداوم فعال یآورتاب کرديو نقش رو تیبا توجه به اهم ،نيشده است. بنابرا ليتبد یمهم ینگران

له است که چگونه أمس نيبه ا يیق به دنبال پاسخگویتحق نيا ،هاها و شرکتآن در سازمان یریو ضرورت بکارگ داريپا

رو، در پژوهش  نياش چگونه است؟ از ارهیبر عملکرد زنج یآورسازآور نمود؟ و اثر تابرا تاب داريپا نیمأت رهیتوان زنجیم

  .ردگییقرار م یمورد بررس نیتأم رهیزنج داريبر عملکرد پا نیتأم رهیآور زنجتاب تيريمد ریحاضر، تأث

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

آن و  یابيشهير سک،ير يیشناسا یبه معنا سکير تيرياست. مد زيمتما سکير تيرياز مفهوم مد یآورمفهوم تاب

شوند، ینم یو اثرات آن بررس سکيکاهش ر آوریدر مفهوم تاب که یاست. در حال سکيکاهش شدت و اثر ر یتلاش برا

و  ابنديمی کاهش هااختلال یمنف راتیتأث ،است رياجتناب ناپذ یامر سکيامر که وجود ر نيبلکه با در نظر گرفتن ا

  (.Blackhurst et al., 2021) شودیبازگردانده م ستمیس یۀنرمال و اول تیمجدداً فعال

که  شوندیرو به رو م یديجد یدهاتهدي و هافرصت با هاشرکت رايناکارآمد است. ز سک،ير تيريمد یشکل کنون

 بیآس جاديباعث ا یبالقوه چه زمان هایکرد که اختلال نییتع توانیآنها دشوار است و نم صیاز مواقع تشخ یاریدر بس

 ،بالا نانیوجود عدم اطم لیبه دل(. Teece et al., 2020) ردیصورت گ ديبا یمقابله با آنها چه اقدامات یو برا شوندیم

 گريد سکير یسنت تيريمد هایستمیاست که س نيا راتییتغ نيا جهیمستمر هستند. نت راتییتغ ازمندنی هاشرکت

 هاهيوو ر هاستمیس قیدق ی. با بررسستندیمناسب ن نانیو عدم اطم سکري با مقابله منظور به هاکمک به شرکت یبرا

 و هانسبت به فرصت رانيو کورکورانه مد یمنجر به نگاه سطح تواندیم سکير یسنت تيريکه مد افتيتوان دریم

مربوط به  هایچالش ،گريد یاز سو(. Slagmulder & Devoldere, 2021) بالا شود نانیمربوط به عدم اطم یدهاتهدي
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کرده است. هر دو مفهوم منجر  ليتبد یدیتول هایسازمان یضرور هایتیناب را به قابل دیکسب و کار تول یرقابت یفضا

 یاریبس (.Soltan & Mostafa, 2018) گردندیعملکرد م یبهبود کل قيو بقا از طر یسودآور یوربهره یرپذيبه رقابت

منافع سازمان را  تاًيهاشده و ن کرديهر دو رو یايمزا یریدو، منجر به بکارگ نيا بیاند که ترکنشان داده قاتیاز تحق

 دهدیخود را از دست م یآورتاب هاییژگيو ارزان است، و عياز حد سر شیکه ب یستمی. البته سدهدیم شيافزا

(Birkie et al., 2019 .)عيسر يیپاسخگو عات،يتواند منجر به کاهش ضایم نیتأم رهیدر زنج میمفاه نيا یریبه کارگ 

گردد که  داريبه عملکرد پا یابیدست جهیو در نت یطیمح راتییبالا در مواجهه با تغ یريتقاضا، انعطاف پذ راتییبه تغ

 از استفاده به را هاسازمان میمفاه نيا یساز ادهیگذارد. عدم پیم ریتأث یطیو مح یاجتماع ،یخود بر عملکرد اقتصاد

 و هاسازمان یرفتن توان رقابت نیامر منجر به از ب نيو ا دهدیسوق م نانیو عدم اطم سکيمقابله با ر یسنت هایروش

 گذاردیم یبر جا یمنف راتیتأث یطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یبر عملکردها ،نی. همچنگرددیآنها م سودآوری کاهش

(Blackhurst et al., 2021 .) 

 نیتأم رهیاختلال در زنج 

 اي جيکه منجر به نتا یعامل کاملاً منف کيرا به عنوان  سکير ،نیتأم رهیزنج تيريجود در رابطه با مدمو اتیادب

به عنوان احتمال وقوع  سکير ،یبه طور کل (.Manuj & Mentzer, 2021) کندیم فيتعر ،شودیناخواسته م یامدهایپ

در  زمانی هاو اختلال هاسکيدر برابر ر نیتأم رهیزنج ايشرکت  کي یرپذيبی. آسشودیم فيآن تعر ریرخداد و تأث کي

 رییبه عنوان تغ سکير (.Colicchia & Strozzi, 2021باشد )می بالا هااختلال ریحالت است که احتمال و تأث نيبالاتر

براساس  (.March & Shapira, 2017) شودیم فيآنها تعر یحتمال و ارزش ذهنا نیتأم رهیزنج یاحتمال یدر خروج

 انيبه طور بالقوه بر جر تواندیم یريپذرییتغ نياست. ا نیتأم رهیمختلف زنج یاجزا انيشکستن جر سکير ،فيتعر نيا

بر سه  سکير فيتعر یدهد. برا رییرا تغ زاتیو تجه یگذارد و استفاده از منابع انسان ریمحصولات تأث اياطلاعات، مواد و 

 هایو خسارت امدهایپ رات،یتأث (Lavastre et al., 2020) شودیوقوع تأکید م حتمالو ا ،آن تیاهم ،تلفات زانیعامل م

به عنوان انحرافات  نیتأم رهیزنج سکير (.Oliveira, 2019) دارند یبستگ سکيبه نوع ر یاديتا حد ز سکياز ر یناش

. گرددیارزش افزوده در سطوح مختلف م یدارا هایتیکه منجر به کاهش فعال شودیم فيتعر هیاول یبالقوه از اهداف اصل

 Lavastre et) باشد طیکنترل، تقاضا، عرضه و مح نديمانند فرا یاز منابع متعدد یناش تواندیم نیتأم رهیزنج سکير

al., 2020 .) 

مانند  یذات تیکه به عدم قطع ،یاتیعمل سکي( ر1وجود دارند : نیتأم رهیزنج یکننده در طراح ديتهد سکير دو

دارند که اثرات  يیاحتمال وقوع متوسط تا بالا هاسکير نياشاره دارد. ا نهيهز تیعرضه و عدم قطع ،یمشتر یتقاضا

 رهیکه بر کل زنج یقابل توجه هایکه به اختلال ،از اختلال یناش سکي(ر۲ گذارندیم یرا به جا یکم و کوتاه مدت یمنف

و  یستي)مانند حملات ترور یانسان یدهايزلزله و طوفان تهد ل،یمانند س یعیطب یاياز بلا یگذارند و ناش یم ریتأث

http://msds.iauzah.ac.ir/
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خطرات که احتمال وقوع  نياشاره دارد. ا ،هستند زاتیتجه یمانند خراب یکيتکنولوژ یدهايو تهد (اعتصاب کارکنان

  (.Zhalechian et al., 2018) شوندیم یديشد یو اقتصاد یاجتماع هایبیدارند، باعث آس یکمتر

 نیتأم رهیزنج یآورتاب 

از  یکه درک شفاف یجامع فيتعر چیاما ه ده،يگرد فياز محققان تعر یاديتوسط تعداد ز آوریمفهوم تاب اگرچه

استفاده پس از اختلال  یبرا یواکنش هایتیقابل آوریتاب یبرخ برای. ندارد وجود ،دهد ارائه آورتاب نیتأم رهیزنج

 & Christopher) کنندیم فتعري هااختلال یبرا یآمادگ وربه منظ ايپو هایرا به عنوان تلاش آوریتاب گرانيد .است

Towill, 2021 .)قلب و ستا هااز شرکت یاریدر بس سکير یسنت تيريکه مکمل مد یمهم تیوان قابلبه عن یآورتاب 

 ،آوریتاب (.Kamalahmadi & Parast, 2019) شودیم فيتعر ،ديآیبه حساب م نیتأم رهیزنج تيريمد فعلی تفکر

 دیو عواقب آن تأک ديتهد کيبر نقش بهبود پس از اختلال به اندازه جذب  کيروش متدلوژ کياست که مانند  ایفلسفه

 ايو  یریامر که جلوگ نيا رشيپذ نیو همچن ستمیس یاز بقا نانیبر اطم یمبتن تیذهن نيا ی. به لحاظ فلسفکندیم

به  ،یشناخت. از لحاظ روش باشدیممکن است، م ریوقوع آن غ ازبه طور همزمان و قبل  سکيانواع ر ۀکاهش هم

خود در برابر  هایستمیس یبه منظور آماده ساز یو انسان یمنابع محدود مال یسازنهیبه دنبال به یآورتاب رندگانیکارگ

 کي لکردعم یبه چگونگ یآورتاب یکردهايرو  (.Linkov & Trump, 2019) هستند دهاياز تهد یاگسترده فیط

به دست  یها براشامل همه تلاش یابياست. باز یو سازگار یابيامر شامل باز ني. ادهندیم تیاهم ديپس از تهد ستمیس

و  رییتغ یبرا ستمیس کي تیانطباق بر ظرف کهیاست. در حال ستمیو مؤثر عملکرد از دست رفته س ،ارزان ،عيآوردن سر

بازگشت  یبرا ستمیس کي يیبه عنوان توانا آوریمتمرکز است. تاب مشابه عتیطب کيبا  ندهيآ یدهايمقابله بهتر با تهد

 ,.Christopher et al) شودیم فيتر پس از اختلال تعرمطلوب تیبه سمت وضع ديحرکت جد ايخود و  هیبه حالت اول

یرپذيبیآسو  هاسکير ۀفرض که هم نيبا ا است؛ داريپا ديجد تیوضع کيبه  دنیرس یبه معنا يیتوانا نيا (.2014

  (.Zsidisin & Ritchie, 2018) ستندیقابل اجتناب قابل کنترل و حذف ن ها

 نیتأم رهیزنج داریو عملکرد پا یداریپا

 یکردهاياز رو یکيامر که  نيمدنظر است و با در نظر گرفتن ا داريکه در پژوهش حاضر عملکرد پا نيتوجه به ا با

 دارد ریتأث نیتأم رهیشرکت و عملکرد زنج یرياست که بر رقابت پذ نیتأم رهیزنج یداريپا ،یبهبود عملکرد سازمان

(Chardine-Baumann & Botta-Genoulaz, 2018،) شود. یپرداخته م داريو عملکرد پا یداريبخش به پا نيدر ا

 ليتبددارند، خود  هاییرا در استراتژ یو اجتماع یطیمح ستيکه مسائل ز هايیشرکت یبرا یمهم یبه نگران یداريپا

 رفع یبرا ندهيآ یهانسل يیبدون به خطر انداختن توانا یفعل یازهایرفع ن یبه عنوان توسعه برا یداريشده است. پا

 ،عد مجزامتشکل از سه بُ یمفهوم چند بعد کي یداريپا (.Mathivathanan et al., 2018) شودیم فيخود تعر یازهاین

 ,Elkington) شوندیسه گانه شناخته م یادیاست که به عنوان اصول بن یو اقتصاد ،یاجتماع ،طیمح ستيبعد ز یعني
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 یکمتر از بازساز یرا با سرعت یعیشرکت منابع طب کيکه  دآيیبه دست م یزمان یطیمح ستيز یداريپا (.2018

 نيتراز مهم یکي یداريپا یاجتماع ۀجنب (.Vachon & Mao, 2018) دينما دیتول یمحدود عاتيمصرف کند و ضا یعیطب

متفاوت  هایدگاهيبا اهداف و د یمتعدد نفعانذي شامل هاسازمان رايز ؛است نیتأم رهیزنج داريپا تيريمد هایجنبه

 ديآیبه دست م یزمان یاجتماع یداريپا(. Hall & Matos, 2020) است زبرانگیچالش رات،ییتغ نيا تيريهستند که مد

برابر  یارتقاء سلامت و رفتارها یو آت یکنون هاینسل هایتیچون قابل هايیو حفظ مهارت جاديکه سازمان فعالانه از ا

 یعیبر حفظ منابع طب یطیمح ستيز یداريپا کهیکند. در حال تيحما شيدر داخل و خارج از مرزها کیو دموکرات

 مشارکت ها،افراد، سازمان هایتوانايی و هاشامل مهارت یمنابع اجتماع تيريبه دنبال مد یاجتماع یداريپا ،متمرکز است

عد بُ رندهیدر برگ یداريپا ،یاعو اجتم یطیمح ستيدر کنار ابعاد ز(. Sarkis et al., 2018) است یاجتماع هایارزش و

 ,Winter & Knemeyerباشد )می زیو سود ن ،یرقابت یايمزا ،هانهيهز یحداقل ساز ،یشامل عملکرد مال یاقتصاد

 قياز طر یبر همکار یاز عوامل مهم شامل روابط مبتن یبه برخ ديبا یاقتصاد یداريبه پا یابیدست یبرا(. 2021

 توجه شود. یو سودآور ،تدارکات ،نهیبه یبانیپشت ،اطلاعات یگذاراشتراک

 قیتحق نهیشیپ

 نیتأم رهیآور در زنجناب و تاب هایمتقابل روش ری( در مطالعات خود به دنبال تأث۲۰۲1و همکارانش ) 1تزیبن-زيرو

آن مد نظر قرار  نیتأم رهیبخش هوافضا و زنج ،منظ نيا یبرا .اندبوده یداريعد پاآنها بر سه بُ ریتأث یبررس نیو همچن

آنها متفاوت  یگذار ریتأث زانیاما م ؛گذارند ریتأث یداريهر دو روش بر پا هک کندیم انیبه دست آمده ب جيگرفته است. نتا

آور در تاب هایروش ،نیگذارند. همچنیم یاجتماع یداريبر پا یمحدود راتتأثی آورتاب نیتأم رهیزنج هایوهیاست. ش

 یابي( با هدف ارز۲۰19) ۲واستاوايراج و اسر(. 2021Benitez et al., -Ruiz) کار نقش دارند طیو سلامت مح یمنيا

 یبرا یفاز یارهایمع نيبدتر -نيپرداخته و از روش بهتر یبه توسعه شاخص مایهواپ یدیتول هایشرکت داريعملکرد پا

سنجش  یبرا یبه عنوان ابزار داريعملکرد پا یابيارز یرا برا یديمطالعه روش جد نيا جنتاي. اندمنظور استفاده کرده نيا

 کي ی( به بررس۲۰1۸و همکارانش ) ۳یرمضانخان(.  ,2019Raj & Srivastavaکند )یم هدر سطح شرکت ارائ یداريپا

 یداريو پا یآورعوامل تاب نيانتخاب بهتر یاند و براپرداخته نیتأم رهیعملکرد زنج یابيارز یبرا کیستماتیچارچوب س

 تیو قابل یاثر بخش نییتع یبراآنها استفاده شده است.  یايو مدل شبکه پو تیفیگسترش عملکرد ک یبیترک از روش

را مشخص کرده  یمدل منابع ناکارآمد ناي. اندکرده یساز ادهیخودرو پ دیبخش تول کيآن را در  یشنهادیچارچوب پ

و  ۴ی.  احمد( ,.2018Ramezankhani et al) کندیمناسب بهبود عملکرد کمک م هایاستیدر اتخاذ س رانيو به مد

 هایدر شرکت نیتأم یهارهیزنج یجتماعا یداريپا یبررس یرا برا ی( در مطالعات خود چارچوب۲۰17همکارانش )

                                                 
1 Ruiz-Benitez 

2 Raj & Srivastava 

3 Ramezankhani 

4 Ahmadi 
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 هایشرکت رانيمد اریرا در اخت یاجتماع یداريپا یساز ادهیو پ یابيابزار ارز آنها مطالعه ،نی. همچنانددادهارائه  یدیتول

( ۲۰17) 1ار و گرگ. کوم( ,.2017Ahmadi et al) دهدیحال توسعه قرار مدر  یکشورها یو به طور کل رانيدر ا یدیتول

 تاولوي به توجه با بتوانند هاپرداختند تا سازمان داريپا نیتأم رهیزنج هایشاخص یابيارزو  یبندتياولو ،يیبه شناسا

به  دنیدر رس یداريپا یو اجتماع یطیمح ستيکه ابعاد ز دهندینشان م جيکنند. نتا جاديلازم را ا یهایآنها استراتژ

 نیتأم رهزنجی آورتاب تيريمد یسدر پژوهش حاضر به برر(. Kumar & Garg, 2017) کنندیم یشتریکمک ب یداريپا

دهد که هر یمتون و تجارب انجام شده نشان م یپرداخته شده است. بررس نیتأم رهیزنج داريبر عملکرد پا رشیو تأث

عملکرد  یابيشاخص، ارز یابيارز ،یاجتماع یداريچون پا یو بعد خاص هيرا از زاو داريپا نیمأت رهیزنج از محققین کدام

قرار  یرا مورد بررس نیمأت رهیزنج یو رهبر تيريعد مدبُ نديفرا نيا لیتکم رد حاضر پژوهشاند. مورد توجه قرار داده

 .داده است

 روش پژوهش

و حل مشکلات مورد  ازهایرفع ن یبرا یکاربرد قاتیتحق رايز ؛است یکاربرد یپژوهش ،پژوهش حاضر از نظر هدف

 کيآور در قالب مفهوم تاب یساز یکه پژوهش حاضر اقدام به کاربرد نيرو، با توجه به ا ني. از ارندیگیاستفاده قرار م

طبقه  نيدر ا تواندیارائه کرده است، م نیتأم یهارهیزنج یورآعدم تاب یرا برا یراه حل نیمفهوم جامع نموده و همچن

شود. یمحسوب م یفیک یپژوهش ،و از نظر نوع اطلاعات مورد جستجو یفیتوص ت،یماه ثیپژوهش از ح ني. اردیقرار گ

 وطهدر حوزه مرب نیشیپ هایموضوع و پژوهش اتیادب یاستفاده شده و به بررس یاپژوهش از روش کتابخانهاين در 

 پرداخته شده است.

پرداخته  یآوراقدامات تاب يیبه شناسا (SLR) اتیادب کیستماتیپژوهش حاضر ابتدا با استفاده از روش مرور س در

 يیبه مدل نها یبایو دست داريبر عملکرد پا نرشایو تأث یآورچابک و تاب نیروابط ب يیشده و پس از آن به منظور شناسا

گردند و یم یمعرف شده است. در ادامه انواع مرور به طور خلاصه فادهاست ادیداده بن هيبر نظر یمبتن کرديپژوهش از رو

 .شودیپرداخته م ادیداده بن یپرداز هيو نظر اتی)نظام مند( ادب کیستماتیمرور س یهاروش حیبه توض

ر بخش دداده در نظر گرفته شده است. عبارات مورد جستجو  گاهيبه عنوان پا Science Directپژوهش حاضر  در

شوند، به  افتيها مقاله یدیواژگان کل ايو  دهیکه در بخش عنوان چک یاداده به گونه گاهيپا نيا شرفتهیپ یجستجو

  اند:بوده ريشرح ز

("Lean") AND ("Supply Chain") AND ("Practice") 

("Agile" OR "Agility") AND ("Supply Chain") AND ("Practice") 

("Resilient" OR "Resilience") AND ("Supply Chain") AND ("Practice") 

                                                 
1 Kumar & Garg 
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 نيبه ا شتریشده، ب انیب یدر بازه زمان رايز ؛بوده است ۲۰۲1-۲۰19 هایسال ،جستجو یمورد نظر برا یبازه زمان

 ه شده است.مباحث پرداخت

 های پژوهشیافته

 حيو تشر یبررس ل،ی. هدف از تحلشده استآنها پرداخته  بیو ترک لتحلی به هامقاله نتريپس از انتخاب مناسب

مطالعات مختلف به  جينتا یبندگروه یبه معنا بیترک ،نیعناصر است. همچن نیروابط ب يیمطالعات مختلف و شناسا

جداگانه مطالعات به دست  یبررس قيکه از طر تاس یمتفاوت و توسعه دانش اي ديجد نشیچ کيبه  یابیمنظور دست

 .کرده است سازیمدلاقدام به  MAXQDA افزارو با استفاده از نرم یفیراهبرد پژوهش کاين پژوهش براساس . دآيینم

 نمايش داده شده است. 1الگوی کدگذاری محوری مورد استفاده در اين پژوهش در نمودار شماره 

 
 (Sourc: By author) یمحور یكدگذار ی. الگو۱نمودار 

به اقدامات  یاول روش مرور سیستماتیک به منظور دستیاب ۀپژوهش از سه مرحل نيدر ا ،که بیان شد همانطور

شده که در جدول  یآورمقاله مربوط به تاب 1۸ افتنيسه گام منجر به  نيحاصل از ا جياستفاده شده است. نتا یآورتاب

 قابل مشاهده است. 1شماره 

 (Sourc: By author) سیستماتیک مرور روش در اقدامات به مربوط هایمقاله .۱جدول

 عنوان نویسندگان سال كد مقاله

1 ۲۰19 Al-Aomar and Hussain An assessment of adopting lean techniques in the 

construct of hotel supply chain 

۲ ۲۰19 Kumar and Rodrigues Synergetic effect of lean and green on innovation: 

A resource-based perspective 

۳ ۲۰۲1 Jakhar et al. 
Is lean synergistic with sustainable supply chain? 

An empirical investigation from emerging 

economy 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 عنوان نویسندگان سال كد مقاله

۴ ۲۰19 Carvalho et al. Modelling green and lean supply chains: An eco-

efficiency perspective 

5 ۲۰۲۰ Das Integrating lean systems in the design of a 

sustainable supply chain model 

6 ۲۰۲۰ Tortorella et al. Lean supply chain management: Empirical 

research on practices, contexts and performance 

7 ۲۰19 Pearce et al. 

Determining Factors Driving Sustainable 

Performance Through the Application of Lean 

Management Practices in Horticultural Primary 

Production 

۸ ۲۰19 Cherrafi et al. Lean, Green Practices and Process Innovation: A 

Model for Green Supply Chain Performance 

9 ۲۰19 Marcilio et al Analysis of greenhouse gas emissions in the road 

freight transportation using simulation 

1۰ ۲۰۲1 López and Ruiz-Benítez Multilayer analysis of supply chain strategies’ 

impact on sustainability 

11 ۲۰۲۰ Ruiz-Benítez et al. The lean and resilient management of the supply 

chain and its impact on performance 

1۲ ۲۰۲1 Ruiz-Benítez et al. 
Environmental benefits of lean, green and resilient 

supply chain management: the case of the 

aerospace sector 

1۳ ۲۰۲1 Centobelli et al. 
The impact of leanness and innovativeness on 

environmental and financial performance: Insights 

from Indian SMEs 

1۴ ۲۰۲1 De et al. 

Impact of Lean and Sustainability oriented 

innovation on Sustainability performance of Small 

and Medium Sized Enterprises: A Data 

Envelopment Analysis-based Framework 

15 ۲۰19 Ball and Lunt Lean eco-efficient innovation in operations through 

the maintenance organisation 

16 ۲۰۲۰ Ciccullo et al. 

Integrating the environmental and social 

sustainability pillars into the lean and agile supply 

chain management paradigms: A literature review 

and future research directions 

17 ۲۰۲۰ Genc and De Giovanni Closed-loop supply chain games with innovation-

led lean programs and sustainability 

1۸ ۲۰19 Yusuf et al. 
Agile capabilities as necessary conditions for 

maximising sustainable supply chain performance: 

an empirical investigation 

 

 یداريپا یو معیارها یآورتاب ۀاقدامات موجود در زمین ،یداريمربوط به پا هایمقاله همچنین و هامقاله نيا یبا بررس

 ی. در خصوص کدگذارشوندیم یداده بنیاد کدگذار یپردازهيدر بخش بعد و در قالب روش نظر که دندياستخراج گرد

از جنس  یاقدامات از جنس ناب و برخ نياز ا یکه برخ نيکرد که با وجود ا انیگونه ب نيا توانیم یآوراقدامات تاب

 .ارائه شده است ۲ شماره که در جدول رندگییقرار م یآنها در قالب مفهوم تاب آور ۀچابک هستند، هم

 (Sourc: By author) آوریتاب اقدامات باز كدگذاری .۲جدول

 اقدامات ردیف مفهوم

 آوریتاب

 اطلاعات کنترل هایسیستم از استفاده 1

 منعطف عرضه ۲

 احتمالی ريزیبرنامه ۳
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 اقدامات ردیف مفهوم

 فاجعه از پس بازيابی برنامۀ ۴

 جايگزين نقل و حمل مسیريابی 5

 تأمین کنندگان با اطلاعات اشتراک و ارتباط 6

 واقعی هایگزينه 7

 تأمین زنجیره اعضای بین توافقنامه ايجاد ۸

 کنندگانتأمین  با تفاهم و هماهنگی همکاری، شفافیت، بهبود 9

 نقل و حمل يا و جابجايی سازی،ذخیره تولید، در اضافی ظرفیت حفظ 1۰

 امنیت بر تأکید 11

 مشاهده قابل نقل و حمل 1۲

 زمان طول در هاانگیزه و روشن تعهدات بیان با تأمین کنندگان و اصلی شرکت بین بیشتر سودمند هایتوافقنامه 1۳

 

 ستيو ز ،یاجتماع ،یاقتصاد یداريمربوطه در قالب سه مفهوم پا هایاستخراج شده از مقاله یداريپا یمعیارها

 .اندشده یدسته بند ۳ شماره در جدول یمحیط

 (Sourc: By author) پایداری معیارهای باز كدگذاری .3 جدول

 معیارها ردیف مفاهیم

 اقتصادی

 مواد خريد هزينۀ در کاهش 1

 انرژی مصرف هزينۀ در کاهش ۲

 ضايعات با مقابله هزينۀ کاهش ۳

 نقل و حمل هزينۀ در کاهش ۴

 تولید هزينۀ در کاهش 5

 زيست محیطی

 هوا آلودگی کاهش 1

 فاضلاب ضايعات کاهش ۲

 جامد ضايعات کاهش ۳

 سمی خطرناک/ مواد مصرف کاهش ۴

 محیطیزيست حوادث وقوع دفعات کاهش 5

 بازيافتی مواد افزايش 6

 کاهش مصرف انرژی 7

 طبیعی منابع مصرف کاهش ۸

 انرژی يافتۀ افزايش اثربخشی 9

 آب مصرف کاهش 1۰

 سازمان محیطی وضعیت در بهبود 11

 اجتماعی

 کارکنان مشارکت و انگیزه افزايش 1

 کار محیط در استرس کاهش ۲

 کار محیط بهداشت و ايمنی افزايش ۳

 کارکنان آموزش و مهارت افزايش ۴

 کارکنان پاداش افزايش 5

 جامعه مشارکت افزايش 6

 کارکنان رفاه بهبود 7

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 معیارها ردیف مفاهیم

 جامعه امنیت بهبود ۸

 بشر حقوق به احترام 9

 محصول ايمنی بهبود 1۰

 فرايند ايمنی بهبود 11

 اجتماعی سرمايه گذاری در بهبود 1۲

 

 یمحور یكدگذار

 مطابق جدول هايیمفاهیم فوق در قالب مقوله ،یمحور یکدگذار یتوجه به آنچه گفته شد و با در نظر گرفتن الگو با

 .شوندیم یکدگذار ۴شماره 

 (Sourc: By author) محوری . كدگذاری۴جدول

 مفاهیم هامقوله

 حساسیت بازار یعلّ

 وریآتاب ایزمینه

 محوری
 تسهیلات، و تجهیزات مديريت جامع، کیفیت مديريت تولید، فرايند مديريت

 تعمیرات و نگهداری مديريت

 مداخله گر
 مديريت تأمین کنندگان، مديريت نقل، و حمل تدارکات، مديريت و خريد مديريت

 اطلاعات فناوری و تکنولوژی

 انسانی منابع مديريت رهبری، و سازماندهی راهبرد

 پايداری پیامدها

 

 خواهد بود. ۲نمودار شماره پژوهش مطابق  یی، مدل نها۴شماره ترتيب با توجه به جدول  نیبه ا
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 (Sourc: By author) پژوهش یی. مدل نها۲نمودار 

 یانتخاب یكدگذار

 روابط و ساخت مرتبط هامقوله ريرا به سا یمند مقوله محورنظام یبه شکل ديمرحله با نيکه در ا نيتوجه به ا با

. با توجه شودمی پرداخته هامقوله نیروابط ب یدر ادامه به بررس ،نمود انیب تيروا کيبه دست آمده را در قالب  منطقی

پژوهش  نيکه در ا یمحور دهيپد یهستند که منجر به حرکت به سو يیآنها طيشرا نيدر واقع ا ی،علّ  طيشرا فيبه تعر

 یبازار به معنا تیبازار است. حساس تیشامل مفهوم حساس یعلّ طيپژوهش شرا ني. در اشوندیاست، م «آوریتاب»

 ،بازار يیاينسبت به پو تیحساس ،ست. در واقعا به آنها عيو پاسخ سر انيمشتر یواقع یبه حس کردن تقاضا ليتما

 یندهايمنابع و فرا یبندکرهیپ یسازمان برا يیتوانا یبازار است و پاسخ به معنا طیاز مح دیاستخراج اطلاعات مف يیناتوا

 است.  طیمح یبه تقاضا یدگیخود به منظور رس

که  لیدل نيبه ا ی،رقابت تيبه مز یابیدست یبرا ديجد انيجذب مشتر نیو همچن انيحفظ مشتر تیبا توجه به اهم

 ۀچرخ یفعل یايو پو یکه در بازار رقابت ناي به توجه با و هستند هاشرکت هاییو استراتژ ندهايفرا یاصل حورم انيمشتر

 گرددیم هايیچالش جاديباعث ا انيو انتظارات مشتر ازهایدر ن رییتغ لیدر تقاضا به دل اديز راتتغیی محصول ،عمر کوتاه

 تی. حساسدهدیم شيرا افزا نیتأم رهیو خطر اختلال در زنج کندیم ینبیشیپ رقابلیو غ ثباتیرا ب نیتأم رهیکه زنج

 هاگونه از اختلال نيآور شدن در برابر ارا به سمت تاب ستمیو س کندمی کمک هااختلال نيا يینسبت به بازار در شناسا

 .کندیم تهداي

 تیبه سمت وضع ديحرکت جد ايخود و  هیبازگشت به حالت اول یبرا ستمیس کي يیبه عنوان توانا یآورتاب

 ،است. البته تیها حائز اهممقابله با اختلال یبرا یآورتاب جاديا ،رو ني. از اشودیم فيتر پس از اختلال تعرمطلوب

http://msds.iauzah.ac.ir/
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و منابع  اديز هایتلاش ازمندیاست که ن کيستراتژا میتصم کيو در واقع  ستیهدف کوتاه مدت ن کي یآورتاب جاديا

در نظر  یمحور دهيبه عنوان پد آوریپژوهش، تاب نيرو در ا ني. از اباشدیمربوطه م هایبخش یتمام یاز سو یمال

 .گرفته شده است

 تیفیک تيريمد د،یتول نديفرا تيرياز جمله مد یمیمفاه رندهیمقوله در برگ نيا اینهیزم طيشرا فيتوجه به تعر با

نظر قرار که مد یموضوع نیبخش اول نياست. در ا راتیو تعم ینگهدار تيريو مد لاتیو تسه زاتیتجه تيريجامع، مد

ست. ا عاتيو کاهش ضا تیفیو هم مربوط به ک یمشتر تيجامع است که هم مربوط به رضا تیفیک تيريمد رد،یگیم

کنترل  هایشرو ريکنترل و سا یبهبود و استفاده از نمودارها هایمیعلاوه بر وجود ت ،تیفیبه ک یابیبه منظور دست

علاوه بر  ،نیناستفاده شود. همچ ندهايبهبود فرا یبرا هايیو از روش ردیصورت گ ندهايدر فرا یراتییتغ ديبا تیفیک

از  ینگهدار نیچنو هم زاتیتجه دمانیبه چ ديدارند، به منظور بهبود آنها با ریتأث ندهايدر فرا ماًیکه مستق هايیوشر

 یکرد که طراح انیگونه ب نيا توانیاست، م یکه تاب آور یمحور ۀديبا پد میمفاه نيارتباط ا ثیاز ح .آنها توجه شود

 راتییتغ توانندمی هاسازمان ندها،يکنترل فرا قياز طر رايز ؛است آوریتاببر  گذارریاز موارد تأث یکي نديو کنترل فرا

 تیفیک تيرير مد. دندينما جاديا کنند،یم ديکه آنها را تهد هايیبه اختلال يیها به منظور پاسخگویلازم را در خروج

منجر به  تواندیکه خود م شودیتوجه م زیدر محصول و خدمت ن یفیک هایبه شاخص یمشتر ازین ليعلاوه بر تبد

تواند یم کند،یم یریکه از بروز مشکل جلوگ لیدل نيگردد و به ا ديجد یندهايتوسعه فرا ايموجود و  یندهايبهبود فرا

 تواندیم شود،یمطرح م لاتیو تسه زاتیتجه تيريکه در مفهوم مد یبصر تيريمد ،نیگذارد. همچن ریتأث آوریبر تاب

 تيريکه در مد زین (TPM) جامع یدیتول راتیو تعم یباشد. نگهدار ندهايو نظارت بر فرا نترلک یابزار برا کيبه عنوان 

 میتمام مفاه ،نیگردد. همچن ندهايفرا یريمنجر به تکرار پذ تواند یم رد،گی یمورد توجه قرار م راتیو تعم ینگهدار

که کاهش  گردند ریو کاهش زمان تأخ عاتيمنجر به بهبود مستمر، حذف ضا یتوانند به نوعیبخش م نيذکر شده در ا

 .است آوریتاب یاصل یاز فاکتورها یکي ریزمان تأخ

 کنندگاننیتأم تيريحمل و نقل، مد تيريو تدارکات مد ديخر تيريمد میمداخله گر، مفاه طيشرا فياساس تعر بر

رکات به و تدا ديمناسب خر ستمیس کيوجود  .رندگییمقوله قرار م نياطلاعات در ا یو فناور یتکنولوژ تيريو مد

عات با آنها و امکان کنندگان به منظور تبادل اطلا نیروابط با تأم تيريمد نيگزيمنابع جا افتنيبه موقع و  نیمنظور تأم

و  یولوژوجود تکن نیمناسب حمل و نقل به منظور انتقال مواد و محصولات و همچن ستمیس کيوجود  ،آنها یابيارز

 یکه بخش نيد اهستند که با وجو یاز موارد ،تیشفاف جادياطلاعات و ا عياطلاعات به منظور تبادل درست و سر یفناور

 ریبردها هم تأثهستند و بر راه خارج از سازمان هايیمشارکت با بخش ازمندیاما ن ،ردگییاز آنها درون سازمان شکل م

 .شوند گرفته نظر در گربه عنوان عوامل مداخله توانندیرو م نياز ا .دارند
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 بحث و نتیجه گیری 

آور بر تاب تيريمد یهاوهیچگونه ش»که  پرسش نيپاسخ به ا در ،به دست آمده در پژوهش حاضر جيبا توجه به نتا

( منجر به 1بموقع دیتول ستمیسد مانن)ناب  هایگفت که روش توانیم ،«گذارند؟یم ریتأث نیتأم رهیزنج داريعملکرد پا

 طیمح یمنيا شياز منابع و افزا نهیو مصرف به عاتيکاهش ضا نیهمچن ،یو موجود ریها، کاهش زمان تأخنهيکاهش هز

 تیفیک تيريمد مانند یگريد هایروش ،نیگذارد. همچنیم ریتأث یداريعد پابر هر سه بُ قيطر نيو از ا گرددیکار م

 قيطر. مديريت کیفیت جامع، از مؤثر واقع شوند یداريبه پا دنیرس یتوانند برایم زین ۳یمنابع انسان تيريو مد ۲جامع

 ،یاقتصاد یداريبر پا تواندیم ،کارمندان تيرضا شيو افزا ،کار یروین یکاهش خطرات برا عات،يکاهش ضا ،بالاتر تیفیک

 شيافزا ،کارکنان تيرضا شيتواند منجر به افزایم یمنابع انسان تيريمد .داشته باشد ریتأث یطیمح ستيو ز ،یاجتماع

چابک  هایگذارد. روش ریتأث یاجتماع یداريبر پا قيطر نيکار گردد و از ا طیو کاهش سطح استرس در مح ،تعهد آنها

داده و منجر به کاهش  شيرا افزا یکپارچگي ،ايپو یهاهيوجود اتحاد ،مثال یاثر داشته باشند. برا یداريتوانند بر پایم زین

 .گرددیم نهيو هز یسطح موجود

تر در کم ریمنجر به تأخ زیکمتر ن ری. زمان تأخشودیم نهيو هز یکننده باعث کاهش سطح موجود نیتأم سرعت

مانند  یگرياقدامات د ،نیگذارند. همچنیم ریتأث یاقتصاد یداريبر پا قيطر نيو از ا گرددیم نهيو کاهش هز دیتول

 یدارير به پابه مواد منج ازیو کاهش ن ریزمان تأخ هشبه موقع کا ليتحو قياز طر توانندیم تیو شفاف یريپذانعطاف

 .شوند یطیمح ستيز

گردد  دیتول نهيمواد و کاهش هز ديخر نهيتواند باعث کاهش هزیم ،مانند حمل و نقل منعطف ،یآورتاب هایروش

 ستيز یدهادايحمل و نقل منعطف بر کاهش رو ،نیمثبت داشته باشد. همچن ریتأث یبر عملکرد اقتصاد قيطر نيو از ا

 ابد،ي شيآن افزا زانیاست که هر چه م سکير یرگذااشتراک ،یآورتاب هایاز روش گريد یکيدارد.  ریتأث یطیمح

گذارد. یم ریتأث یبر عملکرد اقتصاد قيطر نيو از ا ابديیکاهش م نهيو هز یو سطح موجود شيافزا یکپارچگيسطح 

فرهنگ  ،دموار نيعلاوه بر ا .گرددیم نهيو کاهش هز دیتول ریکوچک باعث کاهش تأخ یهادسته یریبه کارگ ،نیهمچن

 .اردد ریتأث یداريعد پابر هر سه بُ، شودیمحسوب م یآورتاب هاییکه از استراتژ نیتأم رهیزنج سکير تيريمد

 تيريمد لیاز قب یو انجام اقدامات یآورتاب تيريبه کمک مد آوریتاب جاديکه پس از ا دهدیمدل ارائه شده نشان م

 یتکنولوژ یریحمل و نقل و به کارگ تيريو تدارکات، مد ديمناسب خر ستمیس جاديا ،کنندگان نیتأم تيريمد ندها،يفرآ

در  یداريبه پا توانیم یمنابع انسان تيريمناسب و مد ماتیو اتخاذ تصم رانيتعهد مد لهیاطلاعات و به وس یو فناور

پژوهش مطرح  هایدر بخش پرسش که سوال و هدف نی. دومافتيدست  یو اقتصاد یطیمح ستيو ز یعد اجتماعسه بُ

 وگفت د توانیپرسش م نيدر پاسخ به ا «ست؟یتاب آور چ نیتأم رهیزنج تيريمفهوم مد»سؤال است که  نيشده، ا

                                                 
1 JIT (Just in Time) 

2 TQM (Total Qualty Management) 

3 HRM (Human Resource Management) 
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وجود  کرديکننده و رو یو خنث یوجود اثرات منف کرديرو ،یآورتاب هایميپارادا نیدر خصوص روابط ب یکل کرديرو

 .است يیاثرات مثبت و هم افزا

 یریگبه کار ،. در واقعآورندیم نپايی ها،کاهش اختلال یرا برا یريپذناب انعطاف هاییاول، استراتژ کرديرو در

 ستمیس یریگامر اشاره دارد که بهره نيدوم به ا کرديباشند. اما رو یريپذ بیمنابع آس توانندیم يیبهبود کارا هایروش

مؤثر باشد.  ینیب شیقابل پ ریغ طیدر مح تواندیکه م شودیم یریادگي شيمنسجم ناب از تجارب گذشته، منجر به افزا

چابک  هایتیآور بدون قابلتاب نیتأم رهیکرد که زنج انیب توانیم یآورتاب هایميدر خصوص روابط پارادا ،نیهمچن

 یضرور ریرا به صورت غ نیتأم رهیزنج یابيکه باز دهدیاختلال از دست م يیاز عملکرد را در مراحل ابتدا یشتریب زانیم

به  عيسر گويیهمچنان قادر به پاسخ یآورتاب هایتیچابک بدون قابل نیتأم رهیزنج ،. در مقابلدينمایم تریطولان

خواهند  یشتریبلندمدت و ب یمنف راتیاز آن تأث یناش هایکسب و کار است اما اختلال طیمح هایو فرصت دهايتهد

 .داشت

 از ایآور و سبز، با مجموعهعد فردی، با توجه به اين که کارکنان در مواجهه با رويکردهای ناب، چابک، تاببُ در

در سطوح مختلف نقش اساسی در تصمیمات  ريپذانعطاف یهااستیلذا س ؛دان مواجه متضاد بعضاً  و چندگانه هایواقعیت

 یبررس نیو همچن نیتأم رهیناب و تاب آور در زنج هایروش همیت( بر ا۲۰۲1و همکارانش ) تزیبن زيو عملکرد دارد. رو

عملکرد  یابي( با هدف ارز۲۰19) واستاوايوراج و اسر اند.تأکید کرده پارادوکسدر شرايط  یداريعد پاآنها بر سه بُ ریتأث

از آن است که حساسیت  یحاک جي. نتانداشاره نموده ا مایهواپ یدیتول هایافراد در شرکت تینیز به نقش خلاق داريپا

مانند  ی. البته عواملشودیم یريذپجهت مقابله با آسیب یآورتاب ینسبت به بازار و تغییرات آن منجر به حرکت به سو

روابط با تأمین کنندگان،  تيريو تدارکات، مد ديسیستم مناسب خر کيبهبود کیفیت و همچنین وجود  ندها،يکنترل فرا

که  شوندیعوامل مؤثر محسوب م رياطلاعات از سا یو فناور یسیستم مناسب حمل و نقل و وجود تکنولوژ کيوجود 

اقدامات،  نيا قياز طر یآوربه تاب ی. با دستیابکندیم فايرا ا یعوامل نقش مهم نيا سازیدر پیاده یاقدامات منابع انسان

. مدل ارائه شده در گرددیم یرقابت تيزکه منجر به م شودیحاصل م یو اقتصاد یمحیط ستيو ز یاجتماع یداريپا

 یچابک قياز طر یآوربه تاب یابیمستلزم دست ،داريبه عملکرد پا یابیکه دست دهدینشان م رانيپژوهش به مد نيا

به  عيسر يیو پاسخگو ،منابع نهیمصرف به عات،يکاهش ضا ،هانهيکاهش هز قياز طر ،است. در واقع نیمتأ رهیزنج

دست  یآوربه تاب توانیم ،یمنابع انسان تيريمناسب مد ستمیس کي جاديا نیو همچن ،یريپذتقاضا، انعطاف راتییتغ

. در راستای شودیحاصل م یاقتصاد یداريپا تاًيو نها یو اجتماع یطیمح ستيز یداريپا ،یآوربه تاب یابیبا دست .افتي

 :گرددمی های ذيل ارائهنتايج پژوهش پیشنهاد

 نیهمچن ،یو موجود ریها، کاهش زمان تأخنهيبموقع که منجر به کاهش هز دیتول ستمیس یریبکارگ . 1

 .شودیکار م طیمح یمنيا شياز منابع و افزا نهیو مصرف به عاتيکاهش ضا

 .ردیروز صورت گ یهایها بر اساس تکنولوژسازمان ازیمورد ن یهادر حوزه ديجد یهاتیظرف يیشناسا . ۲
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 یاشبکه جاديبه جهت ا یدیکنندگان کلنیمأع موانع و مشکلات همه جانبه از ترف یبرا یبانیو پشت تيحما . ۳

 .باشدیم یها ضرورو داخل شرکت طیبه رفع موانع و مشکلات موجود در مح ازین داريتوانمند و چابک و پا

 شيو افزا ،کار یروین یکاهش خطرات برا عات،يجامع در جهت کاهش ضا تیفیک تيريروش مد یریبکارگ . ۴

منجر به  داشته و ریتأث یطیمح ستيو ز یاجتماع ،یاقتصاد یداريبر پا تواندیکارمندان که م تيرضا

  .گرددیکار  م طیو کاهش سطح استرس در مح ،تعهد آنها شيافزا ،کارکنان تيرضا شيافزا

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بیان نشده است.هیچ
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