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Abstract: The current research was conducted to present a financial synergy 

model. The current research method has an exploratory-fundamental nature 

and has used the grounded theory approach. This research was conducted after 

conducting 15 semi-structured interviews (theoretical saturation) of experts in 

banking and university faculty members using non-probability purposeful 

sampling by snowball sampling method. To analyze the data from the 

interviews and coding, MAXQDA 2020 software was used in three stages open 

coding, central coding, and selective coding after extracting 308 open codes, 63 

concepts, and 15 categories, and based on that, a qualitative model of the 

research was also presented. The results showed that the causal conditions of 

financial synergy include the necessity of financial synergy in integration, 

financial partnership synergy, financial innovation synergy, and financial 

capability synergy, and background conditions include financial technology 

synergy, organizational synergy, and market synergy. Also, intervening 

conditions include managerial synergy and growth synergy. The main 

phenomenon of financial synergy is sustainable competition. Also, the 

strategies include financial synergy strategy in the integration process, human 

resources synergy, and developmental synergy leading to the presentation of a 

mental image based on the importance of the financial synergy process and 

distinguishing this process from other aspects of the value of synergy as a result 

of integration which causes integration. Finally, the expected consequences of 

financial synergies include operational and performance synergies and profit 

synergies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, with the increasing progress of information technologies, communication, and structural 

changes in the global economy, attention has been paid to synergy issues as one of the new 

methods to manage and increase transparency, improve performance, and reduce risks in financial 

and economic decision-making processes. Synergy is an effective method to achieve growth and 

development in many areas including industry, capital market, and banking to use external 

financial resources to meet financial needs (Rizvi et al., 2024). The main goal of most companies 

is to achieve synergies after mergers and acquisitions. The most important concern and indicator 

for measuring the success or failure of mergers and acquisitions is financial synergy. Also, synergy 

should be based on tangible and intangible opportunities to create value. Synergies can be created 

when related activities are shared. In a company with diversified activities, a business can 

potentially share every activity it performs with every other business in the same organization. 

There are many possibilities for sharing resources and skills (Shen et al., 2023). Financial synergy 

can be positive (in favor of merger) or negative (in favor of separation). Synergy creates value, 

and it is argued that financial synergy is influenced by the value of mergers and acquisitions, which 

occurs through reducing the administrative costs of the business enterprise, improving the process 

(diversification), increasing revenues, increasing debt capacity, etc. (Kimetto, 2019). The 

opportunity to create synergy in banks has a suitable platform that empowers, and facilitates 

financial services, convenience, safety, high speed, and efficiency in banks. To reduce synergistic 

risks, credit, technology, default, and operations risks must be properly assessed (Haris et al., 

2020). 

Considering the shortcomings in the Western theoretical pattern and foundations in the 

development of financial synergy, especially in Iran; There is a need to develop and explain a 

pattern by conducting serious studies in this direction. This is even though comprehensive studies 

regarding the development of financial synergy have not been seriously established in Iran, and a 

local pattern has not been determined according to the economic conditions of the country. 

Financial synergy as an important economic phenomenon in Iran has not been considered 

institutionally, which indicates a research gap in this regard. Therefore, according to the topics 

raised, the current research aims to provide a presenting a financial synergy pattern with a 

grounded theory approach; It tries to answer the question, what are the causal conditions, Context 

conditions, intervening conditions, strategies, and consequences of the financial synergy pattern?            

Theoretical framework 

Financial synergies occur when the merger of two companies improves financial performance to 

a greater degree than if the companies operated as separate entities. Transactions involving 

financial synergies usually result in a larger company having greater bargaining power to obtain a 

lower cost of capital. Achieving a lower cost of capital as a result of a merger or acquisition is an 

example of financial synergy. Financial synergies arise from improving the efficiency of financing 

activities and are primarily related to reducing the cost of capital. Operational synergy is achieved 

through improving operational activities, such as reducing costs due to economies of scale (Han 

et al., 2023). Potential synergies are typically identified and evaluated in evaluation processes 

before the merger. After the signing of the deal, the real realization of synergies can take place. 

Capturing and delivering synergies is one of the key levers of the deal, meaning that process 

planning is critical to the performance of the merger. Another major issue is measuring synergies, 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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especially when it comes to revenue synergies. Designing and building a measurement method 

that tracks the realization of synergies is challenging and often requires the support of the entire 

organization. Finally, delivery and tracking are synergies. The point here is that integration can 

take years, so a clear decision must be made about when to pursue and measure synergy. The 

period also depends on the nature of the objectives, the industry, and the size of the companies. 

The process of integrating two large companies by long-term measurement may take years. To 

better understand this issue, there is a need for mechanisms that draw management's attention to 

specific valuation methods and types of synergies. In valuing synergy, one should not neglect its 

complications, such as overestimating the limit, and not considering costs and negative effects on 

cash flows. Therefore, by identifying the speed of realization of synergy and the probability of 

realization of success, it is easier to estimate the real value of synergy (Bauer & Friesl, 2024). In 

the process of financial synergy, first, the scope of the main goal of a merger or combination 

should be expanded. This objective can be extended from the shareholder to the main stakeholders 

such as shareholders, employees, customers, etc. In this regard, it is necessary to combine the 

interests of the stakeholders and promote long-term coordination and cooperation between related 

people. Therefore, they will benefit from the long-term development of economic enterprises. The 

management level of the companies should start with a long-term perspective, and a logical 

localization of the companies' strategy should take place according to the framework and types of 

financial decisions. If the management of the companies does not do any activity, they cannot 

achieve perfection. Therefore, they should seek continuous efforts and improvements for the main 

goals of financial synergy. This is the only way companies can continuously develop. Target 

localization means continuous growth of the company's value. This not only shows the agent status 

of companies but also includes the role of social entities. The performance of social responsibility 

helps to create a proper interaction between economic enterprises, government, and society and 

creates a good external environment for the sustainable development of enterprises through 

financial synergy (Yu, 2015).  

Methodology 

The current research was conducted fundamentally; Thus, to obtain a brief description of the 

experiences, attitudes, and perceptions of the interviewees regarding the dimensions of the 

evaluation model, to develop the model of financial synergy, the qualitative research method, and 

specifically the grounded theory of the Strauss & Corbin (1998) has been used. The data collection 

method was field and the data collection tool was interview, and semi-structured interview based 

on exploratory study was used. The interview questions in the research include: what are the causal 

conditions, background factors, intervening factors, strategies, and consequences of the financial 

synergy pattern? In this method, data analysis has been coded and carried out using the open 

coding system (category identification), axial coding (category cultivation), and optional or 

selective coding (final category selection) through MAXQDA 2020 qualitative software. In this 

research, according to the purpose of determining the strategies, the team of decision-makers 

includes 15 senior bank managers and experts and academic experts and professors. Non-

probability sampling was done by snowball sampling method. Individual interviews were between 

40 and 50 minutes long, and after recording the interviews, they were all recorded and edited to 

extract categories and analysis in the next step.  
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Discussion and Results 

From the point of view of the interviewees, one of the important reasons and causal conditions in 

the use of financial synergy during the past years is the necessity of financial synergy in the 

merger, which can lead to the improvement and acceleration of the merger process and create a 

bigger and stronger bank with more financial capabilities. Another causal condition is the synergy 

of financial participation, which can greatly contribute to the growth and development of banks 

through financial synergy. Other causal conditions include the synergy of financial innovation and 

the synergy of financial capability. These factors are one of the most important paths for greater 

competitive ability, risk management, and increased competitiveness in banks. The central core is 

the paradigm of financial synergy towards sustainable competition and is provided to the banking 

industry for exploitation. Context conditions include financial technology synergies, 

organizational synergies, and market synergies. These conditions should be considered for better 

success in implementing this process; Because it improves the quality and efficiency of services, 

internal processes, and organizational performance, expanding and developing banking activities 

in the market. Intervening conditions include managerial synergy and growth synergy. These 

conditions have remarkable features that banks can pay special attention to in improving 

management processes, investment opportunities, and activity growth. In the strategies or actions, 

the main actions and activities that can lead the way in the implementation of financial synergy 

were considered. These strategies include the strategy of financial synergy in the process of 

integration, synergy of human resources, and development synergy. Experts believe that if bank 

managers can adhere to the mentioned factors and continue, they can benefit from the 

consequences of financial synergy, which includes operational synergy, financial performance 

synergy, and financial profit synergy finally they can show more effectiveness in the overall 

structure of the organization and economic system of the country.    

Conclusion 

In the way of improving financial synergy, it is very important to pay attention to various 

aspects, including technology issues. Creating financial integration is not possible without 

familiarity with modern trends and technologies. Efficient management is one of the basic 

factors in the process of financial synergy. In the way of improving financial synergy, 

cultural topics can provide attitudinal and behavioral background for the development of 

financial synergy. In general, the results showed that the strategies of this research lead to 

the presentation of a mental image based on the importance of the financial synergy 

process, as well as the differentiation of this process with other aspects of the value of 

synergy in the effect of the merger. Paying attention to issues related to human resources 

and creating excellence in the field of human resources can be one of the important and 

key solutions for the development of financial synergy in the process of merger. In the 

development of financial synergy, multidimensional planning should be considered so that 

different topics can be created in human, organizational, technological, and integration 

fields. Undoubtedly, the strategies identified in the current research are on the way to 

development as one of the important issues of financial synergy that can create integration.    

http://msds.iauzah.ac.ir/
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انجام شده است. روش پژوهش حاضر    یمال  ییافزاهم   یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگویده:  چک

پژوهش    نیاستفاده کرده است. ا  ادیداده بن  هینظر  کردیداشته و از رو  یادیبن  -  یاکتشاف  تیماه

و    یبانکدار  نهینظران در زم( از صاحب ی )اشباع نظر افتهیساختار  مهیمصاحبه ن 15پس از انجام 

علمیأه  یاعضا نمونه دانشگاه   یت  استفاده  با  غ  یریگها  نوع  روش    یراحتمالیاز  به  هدفمند 

  ی، ها و کدگذارحاصل از مصاحبه  یهاداده  ل یتحل  یانجام گرفته است. برا   یگلوله برف  یریگنمونه 

  ی در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخاب  ۲0۲0  ودایاز نرم افزار مکس ک

  ی فیک  یمقوله انجام گرفت و بر اساس آن، الگو  15مفهوم و    6۳کد باز،    ۳08  جپس از استخرا

در    یمال  ییافزاشامل ضرورت هم  ،یمالییافزاهم   یعلّ  طینشان داد شرا  جیارائه شد. نتا  زیپژوهش ن

هم  مال  ییافزاادغام،  هم   یمال  ینوآور  ییافزاهم   ،یمشارکت  شرا  یمال  یتوانمند  ییافزاو    ط ی و 

  ن، ی. همچنشودی بازار م  ییافزاو هم   یسازمان  ییافزاهم  ،یمال   یفناور  ییافزاهم  شامل  ،یانهیزم

  ی مال  ییافزاهم  یاصل  ده ی. پدشودیرشد م  ییافزاو هم  یتیری مد  ییافزاگر شامل هممداخله  طیشرا

پا  یسو به راهبرد هم  ن،یاست. همچن  داریرقابت  شامل  فرآ  یمال  ییافزاراهبردها  ادغام،    ندیدر 

 ندیفرآ تیبر اهم یمبتن ی ذهن ریمنجر به ارائه تصو یاتوسعه ییافزاو هم یمنابع انسان ییافزامه

تما  یمال  ییافزاهم سا  ندیفرآ  نیا  زیو  هم  یهاجنبه  ریبا  باعث    ییافزاارزش  که  ادغام  اثر  در 

انتظار هم  یامدهایپ  ت،ی. در نهاشودی م  یکپارچگی  ،یاتیملع  ییافزاشامل هم  یمال  ییافزامورد 

 . است  یسود مال  ییافزاو هم  یعملکرد مال  ییافزاهم
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تحقق رشد و توسعه در    یمؤثر برا  هایروش یکی   ،ییافزا. همستمورد توجه قرار گرفته ا ،یو اقتصاد  یمال  یریگ میتصم

  ن یمأت  یبرا  یخارج  یجهت استفاده از منابع مال  است که  ی و بانکدار  هیها از جمله صنعت، بازار سرمااز حوزه  ی اریبس

و    ی ال امور م  ، یراهبرد  تی ریاز مطالعات مد  یاریدر بس  ییافزا(. کلمه همRizvi et al., 2024کاربرد دارد )  ی مال   ی ازهاین

  ،شوندیکه دو شرکت ادغام م   ییاست که در جا  نیا  ییافزاهم  یکردن است. معن  دایبه سرعت در حال نشر پ  یحسابدار

است که با به اشتراک گذاشتن    ن یا  افزاییهم  هدف .  باشد  ها جداگانه آن  ی از ارزش وجود  شتربی  ها آن  ی بی ارزش ترک

از محصولات دو سازمان مجزا،    یب یمانند ترک  ییافزا. روش هممیاور یب  درا در کار خو  اثربخشی  ها،قدرت تجربه و دانش آن

کرده تا    دا یدست پ  یشتری ب  یبا هم به دستاوردها  توانندیو م  کنندیچند شرکت با هم کار م  ای است که دو    رهیبازار و غ

(. محققان حوزه  Bhardwaj et al., 2021به اهداف بازار استفاده کنند )  یابی دست  یخود برا  ی ها بتوانند از فناورشرکت

به    ییافزاهم  ،یو حسابدار  ی مال افزا»عنوان  را  ناش  یش ی سود خالص  ترک  ی مثبت  از طر  ب یاز  شرکت    ای ادغام    قیدو 

  یاب یارز  ،رونیاز ا  .داران استبه حداکثر رساندن ارزش سهام  یشرکت تجارت   ک یهدف    نیتراند. مهمکرده  فیتعر  «اکتساب

اد   ییافزاهم از  اکتساب ضرور  غامحاصل  م   یو  مال   یابیارز  قیاز طر  تواندیاست، که  از صورت    ک ی  یعملکرد  شرکت 

از ادغام    یهاحساب ها  شرکت  شتریب  ی(. هدف اصلKhan & Jain, 2007اکتساب حاصل شود )  ایسالانه قبل و پس 

شکست    ا ی  ت یسنجش موفق   یاو شاخص بر  ینگران  نیترمهم  ،واقع   پس از ادغام و اکتساب است. در  یی افزابه هم  یاب یدست

  جادیا  یمشهود و نامشهود برا  ی هابر فرصت  یمبتن   د یبا  یی افزاهم  ، نی. همچن باشدیم   یمال   ییافزاادغام و اکتساب، هم

باشد. هم فعال  جاد یا  تواندیم   ی زمان  ییافزاارزش  اشتراک گذاشته شوند. در    یهاتیشود که  به  با    ک ی مرتبط  شرکت 

در همان    یگریبا هر تجارت د  دهدیرا که انجام م  یتیهر فعال   تواندیطور بالقوه مبه    ارت تج   ک یمتنوع،    یهاتیفعال 

تقس ز   می سازمان  امکانات  مهارت  یبرا  ی ادیکند.  و  منابع  گذاشتن  اشتراک  )به  دارد  وجود  (. Shen et al., 2023ها 

  ی ایهماهنگ شود. واضح است که مزا  د ی با  یرقابت   تیبه مز  ی ابیدست   ی است که برا  ییهاتی مهم مربوط به فعال  ماتیتصم

دست  ها بهشرکت  بیترک  قیکه از طر  یابالقوه  یسود مال   ای  یی افزاباشد. هم  ی هماهنگ  ی هانهیاز هز  شیب  دیاشتراک با

 (. Luo et al., 2023محرکه در پشت ادغام است ) یروین ک ی اغلب  د،یآیم

رابطه، نکات    ن یها است. در اشرکت  ی و عملکرد مال  هیسرما   نه یهز  لیوتحلهیدر تجز  ید یمفهوم کل  کی   ی مال  یی افزاهم

  ی مال   ییافزااست که هم  ن ینکته ا  نی. اول باشدیم   یمال  یی افزاو ضرورت هم  تیدهنده اهموجود دارد که نشان  یمهم

به کاهش هز  تواندیم تأم  نه یمنجر  به شرکت  نیاشود.    ی مال  ن یکل  امکان م امر  از منابع مال  دهد یها    نهیبا هز  ی که 

 تواندیکه م   ی گری. نکته مهم دابدیممکن است کاهش    زین   یمال   کنندگان نیمند شوند و بازده مورد انتظار تأمبهره  ی کمتر

امکان دسترس  یمال  یی افزاهم  تیکننده اهم   هیتوج ارزان  یباشد،    ق ی از طر  یاتی ملکاهش خطر ع  ،یمنابع مال   نیتربه 

  زه یانگ  ک ی   ی اتی مال  یی کارآ  ن، یها است. همچنشرکت  هیساختار سرما  یساز نهی به  ییو توانا  ، ینقد  ان یکاهش نوسانات جر

بر اثر سپر    ات یممکن است از کاهش مال   شوند،یکه ادغام م   ییها. شرکتشودیمحسوب م  ی مال  ییافزاهم  یمهم برا

استفاده    ی مختلف   ی ات یمال  ی هامند شوند و از فرصتبهره  هاییدارا  شیو افزا  یآت   یهارهبه دو  ی انتقال   ان یز  ات یمال  ، یات یمال

  ی هابه شرکت  ی مال  یریپذ انعطاف  ت،ی. در نهاشودیها منجر مشرکت  یبه بهبود عملکرد مال   میکنند که به طور مستق

http://msds.iauzah.ac.ir/
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بازارها  دهد یادغام شده اجازه م  به  باش   ی بهتر  یمختلف دسترس  ی مال  ی که    سک یمانند ر   ی مال  یو خطرها  ند داشته 

  ن یا ،کندیم  ریکه وجود آن را باور پذ ، یمال یی افزادر مورد هم ی خود را کاهش دهند. نکته اصل ی و ورشکستگ ی نگینقد

ها  شرکت  یبرا  ی اتیعنصر ح  کی  یمال   ییافزابرسند. هم  یبهتر  ی ادغام به رتبه اعتبار  قیاز طر  توانندیها م است که شرکت

  ی و امکان دسترس   ی مال   یر یپذکه انعطاف  ییها دارد و از آنجاآن  یات یو عمل  یدر بهبود عملکرد مال   یاد یز  تیاست که اهم

 ,Bousquet)  برخوردار هستند  ییبسزا  تیموضوعات از اهم  نیا  باشند،یمورد توجه م  نهیهز  نیبا کمتر  یبه منابع مال

ادغام(    تواندیم   ی مال  یی افزاهم  (.2017 نفع  )به  نفع جدا  ینفم  ا یمثبت  باشد. همیی)به  ا  ییافزا(  و    جاد یباعث  ارزش 

شرکت    ی ادار  یهانهیکاهش هز  قیارزش ادغام و اکتساب است که از طر  ریتحت تأث  ی مال  ییافزاکه هم  شود یاستدلال م

   (.Kimetto, 2019) دهد یرخ م رهیو غ  ی بده تیظرف  شیدرآمدها، افزا شی(، افزای)تنوع ساز   ندیبهبود فرآ ،یتجار

شدن    یبر اساس لایحه شورای انقلاب در مورد قانون مل  ی شمس  1۳58در سال    رانی ا  یانقلاب اسلام   ی روزیاز پ  پس

  ، یاز ورشکستگ  یریراهبرد مذکور وجود دارد که باعث جلوگ  یبرا  ی متعدد  ل یو دلا  زهی. انگافتیها روند ادغام رواج  بانک 

و کسب    ی مال   ی و نهادها  یبانک   ی ساختارها  ی ها، بازسازبر بانک   یبانک مرکز  شتریبا نظارت ب  ی از فساد اقتصاد  یریجلوگ

وجود    ییهامطمئناً چالش  ران،یا  یدر صنعت بانکدار  هاییافزابه انواع مختلف هم  یابیمنظور دست. به  شودیم   ییافزاهم

  یمختلف  ی هارا به روش  ی مال  یی افزاهم  توانیو منابع، م  تی با آن برخورد شود. بر اساس ماه  یطور منطقبه    د یدارد که با

قبل دارااز دهه  هاییافزا کرد. اگرچه، هم  ی بنددسته نبا   ،هستند   اری و منافع بس  ایمزا  یها  که در    ییهااز چالش  دیاما 

شناخت    ،یاطلاعات و حسابدار  یدر فناور   یستگی شا  ،ی. در دسترس بودن منابع انسان دیآن وجود دارد، غافل گرد   یاجرا

و مقررات مرتبط با    نیقوان  ،یو حسابرس  یمال   یحسابدار  یو استانداردها  یهابه دستورالعمل  بوطمر  نیقوان  ،یمشتر

عدم    ،یمؤسسات مال   ریها و سامربوطه، تسلط بانک   یهاساخت  ریز یادغام و اکتساب و بورس، نقش دولت در آماده ساز

بالقوه با    ی سازنهیها جهت بهو وزارتخانه  ؤسسات م  ن یب  یهماهنگ   ش یمقوله، افزا  ن یبا ا  نفعانیاز ذ  ی ادیتعداد ز  یی آشنا

  یبندطبقه  یروش مناسب برا  نکه یشدن و آموزش به عموم مردم. اما هنوز در مورد ا  ی اجتماع  شیوکار و افزاکسب  طیمح

  ی بها از بستر مناس در بانک   یی افزاهم  جادیفرصت ا  (.Sinkkonen, 2019)  اتفاق نظر وجود ندارد   ست یچ  ی مال   یی افزاهم

.  شودیها مدر بانک   یسرعت بالا و کارآمد  ،یمن ی ا  ،یراحت  ، یخدمات مال  لیتسه  ،یاست که باعث توانمندسازبرخوردار  

فناور  دیبا  ییافزاهم  یجهت کاهش خطرها اعتبار،  ارز  یبه درست   اتیو عمل  فرضشی پ   ،یخطر    رند یقرار گ  یابیمورد 

(Haris et al., 2020.)  

  ن ی . به همباشدیم  ییمتوسط و بالا  یگذار هیمستلزم صرف زمان، سرما  یمال   ییافزاوجود همه موارد مزبور، هم  با

  ی هاتیفعال   ر یناپذ یی ها جزء جداکه بانک  یی ند. از آنجااها قلمداد شدهبانک  ، یمال  یی افزامحرک در هم ن تریجهت، مهم

ها با عملکرد  در بانک   فی ها با عمکلرد ضعادغام بانک   ازمندی ن  قابتر  تیجهت تقو  شوند،یمحسوب م  ی و اقتصاد  یتجار

ا  نیهستند. در هم  یقو بر  اعتقاد  بانک   نیراستا،  که  دستاست  با  ادغام  از  ارزش  یابی ها پس    ی مال  ییافزاهم  یهابه 

  ش یو افزا  نهیهز  هش کا  ، یاستفاده بهتر از منابع، فناور  لیخود را به دل   ی گذارهیو سرما  تیظرف   لات،یتسه  توانندیم

ها را در  رقابت تواندیم  ،یعنصر رو به رشد در چارچوب همکار  کی عنوان به  ی مال ییافزاهم تیدرآمد بهبود دهند. اهم 
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  یعناصر تعامل   یبرا  یدیافزوده جد کند و باعث ارزش    زی فرد متماراهبرد منحصربه  کی  ق یاز طر  رانیا  ی صنعت بانکدار

  جاد یا  یهمکار  یهارا در گروه  یمال  ییافزابتوان اثرات هم  کهنیا  یبرا  ،اساس  نیشود. بر هم  یهمکار  طیخارج از مح 

از ارتباط با    نانیمنابع، اطم  بیو ترک   هاتیمجدد فعال  عیتوز   ها،یستگیو شا  تیمسئول  نیی تع  ، یروابط همکار  دیبا  ،کرد

  قیو کنترل کرد. از طر  یی را شناسا  طی مح  و  ت یمؤثر در هر فعال  یاجرا  ،یهماهنگ  ،یتبان  ای  ی ریاز درگ  یرینهاد، جلوگ

محصولات نوآورانه در جهت توسعه    جاد یا  یرا برا  ییهافرصت  توانیها و مؤسسات در کشور م بانک   نیب  ی مال   یی افزاهم

ها محدود  آن  ی که خدمات مال  یمناطق  ی برا  ژهیوو سواد، به    ی و بهبود آموزش مال  ی منی تر، اراحت   ی بازار، خدمات مال

و    یمال   ییافزاموضوع هم  زین  رانیا  یهااز آن است که در بانک   یصورت گرفته حاک  یها یرا فراهم کرد. بررس  اندشده

واقع گرد  یهاارزش توجه  مورد  بعضاً  آن  از  )نظ  دهی حاصل  بانک   تیریو مد  یمال  ،یاقتصاد   لی: دلاریاست  و  ادغام  ها 

اشتراک منابع، کوتاه شدن    ها، نهیمنجر به کاهش هز  هاییجوعلاوه بر خلق ارزش افزوده و صرفه  ی کیخدمات الکترون

 گردش کارها و سرعت انتقال اطلاعات در سازمان شده است(. 

به خصوص در    ، یمال  یی افزاتوسعه هم  ریدر مس  یغرب  ینظر  یموجود در الگوها و مبان  ی هایدر نظر گرفتن کاست   با

است که    یدر حال   نیشود. ا  ن ییو تب  ن یتدو  یی الگو  یر یمس  ن یدر ا  ی است تا با انجام مطالعات جد  ازین  ران، یکشور ا

با نگرش   یبوم  یینشده و الگو  جادیا  رانیدر کشور ا  یبه صورت جد  یمال   ییافزامطالعات جامع در خصوص توسعه هم

اقتصاد  ده یپد  ک یبه عنوان    ی مال   ییافزاکشور مشخص نشده است. هم  یاقتصاد  طیبه شرا ا  یمهم  به    رانیدر کشور 

نهاد ا  نه یصورت  نگرفته است که  قرار  توجه  نشان دهنده شکاف تحق  ن یمورد  ا  ی قاتیمساله  م   نیدر  .  باشدیخصوص 

  اد، ی داده بن  هینظر  کرد یبا رو  یمال   ییافزاهم  ین، با توجه به مطالب مطرح شده، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگویبنابرا

ا  یسع به  پاسخ  شرا  نیدر  که  دارد  پ مداخله  طیشرا  ،یانهی زم   طی شرا  ،یعلّ   طیسؤال  و  راهبردها    یالگو  یامدها یگر، 

 چگونه است؟   یمال  یی افزاهم

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 ییافزاهم  یهاارزش 

در کلمه    شه یخورده و ر  وندیپ  ت«ی»کار و فعال   ی به معنا  Ergy»باهم« و    یبه معنا  Snyاز دو بخش    یی افزاهم  عبارت

مترادف با ادغام و اکتساب است.    نیو همچن  یتلاش گروه  ای مشترک    ی همکار  یدارد که به معنا  synergos  یونانی

را به کاربرد    جه ینت  نیا  ف یتوص  یکرد و برا  ک یاستراتژ  ت یریدرا وارد م  یی افزامفهوم هم  یلاد یم  1۹65در سال    1آنسف

  ی ها را بر اساس مؤلفه  ییافزاهم  ی(. و ۲+۲=  5منفرد است )  یها از مجموع بازده قسمت  شتر یکل ب  ک ی   ی ب یکه بازده ترک

بازگشت سرما اROI)  ۲ه یفرمول  از مد   ی فروش: هنگام  ییافزاشامل، هم  کند یم   فیتوص  نگونهی(،    ت یریکه محصولات 

استفاده    جه ی: نتیاتیعمل   یی افزاهم  ؛کنند یفروش  مشترک استفاده م    ی هایو آگه   غاتیتبل   ع،یتوز  ی هافروش، کانال

 
1 Ansoff 
2 Return on Investment 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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حاصل از استفاده مشترک از کارخانه، حمل و نقل در    جی: نتا یگذارهیسرما  یی افزاهم  ؛از امکانات و پرسنل است  شتریب

ابزارآ  آلاتنیو توسعه، ماش  قیتحق  اول   ای   لاتمشترک،  تواناتیریمد  ییافزاو هم  ؛است  هیمواد  انتقال  در    یت یریمد  یی : 

استراتژ روملت یاتیو عمل   ی سازمان  ک، یمشکلات  اما  تنوع  ی لادیم  1۹۷۴در سال    1.  رابطه  اساس  م   ی بخش  بر    زان یو 

اقتصاد  ن ی)ب  یی افزاهم بر عملکرد  از:  را مشخص کرد که عبارت  یی افزاشرکت سه نوع هم  ی مشاغل(    ییافزا. هم1اند 

بر استعداد و    ی: مبتن یتی ریمد  یی افزا. هم۲،  بازار  ا یو    یفن   یبر وابستگ   یمبتن   یواحدها  ن یب  یوندهای: توسط پ یاتی عمل

  یی و توانا  ی به دست آوردن بودجه خارج  ی برا  افته ی   شی افزا  یی از توانا  ی : ناش یمال   ییافزا. هم۳  ، یتیریمد   ی هاک ی تکن

قدرت بازار:    ییافزا. هم۴شده است و    می تقس  یهاهیاز سرما  ی اگسترده  فیط  نیتربخش  دینودر داخل به    هیاستقرار سرما 

  ی راهبردها   قیها است و از طردر استفاده از قدرت نفوذ در بازار در کل تجارت   ی چند تجارت  یها شرکت  یعملکرد   یایمزا

.  رسندیقدرت بازار ممتقابل به  ییبای و فروش متقابل و شک  د یخر  ، یبند(، دستهیگمراه کنند )نرخ شکن   ی گذارمتیق 

  ی شرکت  ت یمز  یقدرت بازار منبع احتمال   ییافزاراهبردها را تحقق ببخشند. هم  ن یا  توانندیواحد نم  ی تجار  یهاشرکت

  (. Knoll, 2008)  دهدیشدن است که رقابت را در سطح تجارت کاهش م

  افتن ی داران و شدت  سهام  د یشد  یسپرده شد، اما با فشارها  یبه فراموش  یطولان  یهامدت  یبرا  یی افزاموضوع هم  لذا،

  ی دیسازمان تول   ،ی اقتصاد، جامعه شناس  ، یع یهم اکنون در علوم طب  یی افزامجدداً مطرح شد. هم  یی افزارقابت، موضوع هم

  توان یرا م یی افزاهم ی. سودهاباشدیعلم تازه متولد شده م  ک ی که  تموضوع اس نیترو جالب نیزتریبحث برانگ رهیو غ

  ، یاتی سود عمل  دهدیسسات اجازه مؤها و مبه شرکت  یاتی عمل  ییافزاکرد. در واقع هم  افت ی در  ی ادی از منابع مختلف ز

  ، یاب یتوسعه بازار  رسنل،پ  شرفته ی که شامل آموزش پ  ی اتیعمل  ییافزادهند. اثرات هم  شیرا افزا  رهیرشد، توسعه و غ  اس یمق 

نفوذ و    ش یافزا  جه یسهم بازار و در نت  ش یمنجر به افزا  تواندیم   ، منابع مکمل است  بیو اثر ترک   نهیدر هز  ییجوصرفه

  ه، یسرما  عیتجم  ،یها بر اساس ادغام مال شرکت  یکه اعضا  شودیظاهر م  یهنگام  یمال  ییافزاها شود. همسود شرکت

  ی هانهیشامل کاهش هز  تواندیم   ی مال  یی افزاصورت اثرات هم  ن یمشارکت کنند. در ا  همو سود خود با    ی گذارهیسرما

  باشد   د یتول  نه یشرکت )ساختار متحد( و هز  نهیدر هز  شیشرکت متحد و افزا  یات یمال  یا یمزا  ، یخارج   ه یبالارفتن سرما

(Yakimtsov, 2015.)  

است که چگونه ارزش   ن یبلکه ا  ،کرد  یابیارزش آن را ارز  توانیم  ایکه آ  ستین  نیا  افزایی در مورد هم  یاساس  سؤال

  د یصرف کنند، با  افزایی هم  یرا برا  یادیز  یهانهیدارند هز  ل یکه تما  یی هاگذشته، شرکت  نی. از اشودیم   ی ابیآن ارز

تر  آسان گرید یی افزاهم ر ینسبت به سا ها ییافزااز هم یبرخ ی ابی. ارز ندداشته باش افزایی از ارزش آن هم یبتوانند برآورد

  یو رشد بالقوه است. برا  نده ی آ  ینقد  یهاانی در مورد جر  اتیفرض  یبرخ  جاد ی مستلزم ا  شهی ها همآن  یگذاراست و ارزش

ارز از اهم   ییافزاهم  یهاحوزه  ی ابیاکتساب کننده،  به معامله  از ورود  بنابرا  خوردار بر  ییبالا   تیقبل    دار یخر  ن،یاست. 

   (.Loukianova et al., 2017) کند   هیداران توجهمه سهام یاکتساب را برا مت یق   یبا کاهش خطر به راحت  تواندیم

 
1 Rumelt 
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  دگاه ی ها است. اما هنوز دشرکت  ی مال   ینظر  ی و مبان   ت یریدر مد  ی موضوع و بحث دائم  کی   یی افزاارزش هم  ی ابیارز

وجود ندارد. حداقل در حال حاضر در    یی نها  متی آن در ق   ریتأث  زان یو م  یی افزاهم  یابی زار   یدر مورد چگونگ  یمشترک 

  ن ینکته دارند که کدام شرکت بالاتر  نیا  ی ابیبه ارز  یادیمسئول توجه ز  یهاطرف  ریو سا  تیریمعامله، مد  ک ی انتخاب شر

قبل از ادغام    د یبا  ی ابیارز  ی ندهایمعمولاً در فرآ  هبالقو  یها ییافزا(. همRao et al., 2016را دارد )  یی افزاتوان بالقوه هم

  یی افزاهم  لی. ضبط و تحوردیصورت گ  تواندیم  ها ییافزاهم  یمعامله تحقق واقع   یشوند. پس از امضا  یابی و ارز  ییشناسا

. مسئله  ستا یاتیح یعملکرد ادغام امر یبرا ندیفرآ یزی رکه برنامه ی معن نیبه ا ؛معامله است ی دیکل یهااز اهرم یکی

هم  گرید  یاصل وقت   ؛است  یی افزاسنجش  هم  یخصوصاً  از  طراح  ییافزاصحبت  باشد.  ساخت    یدرآمد  روش    ک ی و 

  ت،یدارد. در نها  ازیکل سازمان ن  یبانی است و اغلب به پشت  زیچالش برانگ  ،کند  یریگیرا پ  یی افزاکه تحقق هم  یریگاندازه

ها طول  است که ممکن است سال  یسازکپارچهی  ،وجود دارد   نجایدر ا  هک  ییااست. نکته  هاییافزاهم  یریگیو پ  لیتحو

به    زین  یگرفته شود. دامنه زمان  ییافزاهم  یریگو اندازه  ی ریگیدر مورد زمان پ  یمشخص  می تصم  دیبا  ن،یبنابرا  .بکشد

بلندمدت ممکن    یریگدو شرکت بزرگ با اندازه  یسازکپارچهیدارد. روند    یها بستگاهداف، صنعت و اندازه شرکت  تیماه

  یهاوهیرا به سمت ش  تی ریاست که توجه مد  یی به سازوکارها  از یموضوع ن  نیدرک بهتر ا یها طول بکشد. برااست سال

ش از  یآن مانند برآورد ب ی هایچدگ ی از پ دی نبا یی افزاهم ی گذارکند. در ارزشجلب  ییافزاخاص و انواع هم ی گذارارزش

هز گرفتن  نظر  در  عدم  منف   هانهیحد،  اثرات  جر  یو  بنابرا  ینقد  یها انیبر  شد.  شناسا  ن،یغافل  تحقق    ییبا  سرعت 

 ,Bauer & Friesl)  تر برآرود کردرا آسان  ییافزاهم  یارزش واقع   نیتخم  توانیم  تیو احتمال تحقق موفق  ییافزاهم

2024.)  

 یمال  یی افزاهم  ندیفرآ

ها  که شرکت  یاز زمان  شتر ی ب  یرا به سطح   یمال   یهاتی دو شرکت، فعال   وستنیکه پ  افتدیاتفاق م  یزمان   یمال   ییافزاهم

فعال  یبه عنوان واحدها  به همبخشدیبهبود م   کردند،یم  تی مجزا  معاملات مربوط  به    یمال   ییافزا. معمولاً    کیمنجر 

  نه یبه هز  یاب یکمتر دارد. دست  هیسرما   نهیبه دست آوردن هز  یبرا  یبالاتر  یزنکه قدرت چانه  شودیتر مشرکت بزرگ

  ی هاتیفعال   ییاز بهبود کارا  ی مال  یی افزااست. هم  یمال   یی افزااز هم  یااکتساب نمونه  ای ادغام    جهیدر نت   هیکمتر سرما

هز  شودیم   یناش   یمال   نیمأت کاهش  با  اول  درجه  در  هم  هیسرما  نه یو  است.  طر  ی اتیعمل   یی افزامرتبط  بهبود    قیاز 

  نیتر(. از مهمHan et al., 2023)  دیآیبه دست م   اسیمق  یها از صرفه  یناش   یهانهیمانند کاهش هز  ، یاتی عمل  یهاتیفعال 

عمر و ارزش هستند    یهاچرخه  ،یشناسبه سه عامل مهم که شامل گونه  ،ها ها و اکتسابدر ادغام ییافزاهم  یهاضرورت

  جاد یا  یی ربنایبر اساس دو بعد ز  ییافزاهم  ز یاز پنج منبع متما  ییجوو صرفه  ینظر  زهیبا انگ  ی شناس اشاره شده است. گونه

تحل فعال   ل یو سطح  آن  در  م   یهاتیکه  رخ  م   ها یریگجهت  دهند، یارزشمند  کنترل  همکنندیرا  منبع  سه    یی افزا. 

و    شوند یم   ییها شناساخارج از شرکت  ی اونتع  ی هاطیاکتساب در مح  رات ییاز تغ   یناش  ی ربازاریو غ  ی اشبکه  ،یارابطه

که    ییافزاعمر هم  یهاچرخه  ی. بررسدهندیم   لیرا تشک  ییافزاو بازار پنج منبع هم  یقدرت داخل ییافزابه همراه دو هم

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  ی کپارچگی بر اساس تفاوت در    ییافزاپنج هم  نیو مدت زمان سود در ب  هیچگونه زمان تحقق اولنشان دهند آن است  

در نظر    د یبا  یی افزانحوه تعامل انواع هم  ت،یاست. در نها   هاتیو فعال   ها ییبر دارا  داریپس از ادغام، کنترل خر  از یمورد ن

  جا یا  ،باشند  گریکدی  نیگزیکه جا  یزمان  ،نیبنابرا  .باشند  گر یکدی که مکمل    شوندیم   جادی ا  یزمان  هاییافزاگرفته شود. هم

 (. Feldman, 2022)  شودینم

  تواند یهدف م  نیپرداخته شود. ا  ب یترک  ا یادغام    یبه گسترش دامنه هدف اصل   دیابتدا با  ی مال  ییافزاهم  ندیفرآ  در

ذ به  سهامدار  مشترمانند سهام  یاصل   نفعان یاز  کارمندان،  غ  انیداران،  اابدیگسترش    رهیو  در  با  نی.  منافع    دیراستا 

  شرفتیاز پ  ن،ی. بنابرادیبخشافراد مرتبط را ارتقا    نیبلندمدت ب  یارو همک  ی کرد و هماهنگ  ب یرا با هم ترک  نفعان یذ

بنگاه مدبهره  ی اقتصاد  ی هابلندمدت  سطح  شد.  خواهند  باشرکت  تیریمند  د  د یها  و    دگاهیبا  شود  آغاز  بلندمدت 

ها  شرکت ت یری. اگر مدردیصورت بگ ی مال  مات یها با توجه به چارچوب و انواع تصماز راهبرد شرکت ی منطق  یسازیبوم

مستمر    یها شرفتیو پ   به دنبال تلاش  دی با  ن،یبه کمال برسند. همچن   توانندیدر واقع نم   ،را انجام ندهند  یت یفعال  چیه

  یسازی. بومابدیطور مداوم توسعه  توانند به    یها م است که شرکت  یتنها راه   نیباشند. ا  یمال   ییافزاهم  یاهداف اصل  یبرا

بلکه    باشد،یها م کارگزار شرکت  تیامر نه تنها نشان دهنده وضع   نیرشد مداوم ارزش شرکت است. ا  ی هدف به معنا

موجود نقش  مسئول  یاجتماع   ت یشامل  عملکرد  ا  ی اجتماع  ت یاست.  ب  کی   جاد یبه  در  مناسب    ی هاشرکت  نیتعامل 

  ق یاز طر  ها رکتش  دار یتوسعه پا  یخوب برا  ی خارج  یفضا  کی   جاد یو باعث ا  کند یو جامعه کمک م  ی دولت   ،ی اقتصاد

 (.Yu, 2015)  شودیم  یمال  یی افزاهم

و معمولاً    رد یقرار گ  یو موشکاف  یمورد بررس   د یادغام و اکتساب است که با  ندینهفته در طول فرآ  ی مال   یی افزاهم

  ی در حال ن ی. ادهندینسبت م نهیکاهش هز  یمتقابل و حت  یاستعدادها ،یفناور  شتر،یب  یرا به درآمدها ی مال  یی افزاهم

اما خود را در مقابل    ،برخوردار شوند  اس یدر مق   ییجوصرفه  ی ایاادغام از مز  قیاز طر  کنند یها تلاش م است که بانک 

بالا انگDacanay, 2007)  دهندیقرار م   یو خارج  یرقابت داخل  یخطر  بانک   یهازه ی(.  را    یادغام و اکتساب در بخش 

  ان، ی ترتعداد مش  شیو توسعه، افزا  ق یتحق   ییتوانا  شیحقوق صاحبان سهام، افزا  شی)افزا  ی به دو دسته داخل  توانیم

بهتر به    یابیدست  ،یاقتصاد  اسیدر بازار، به دست آوردن منافع از مق   تیموقع  تیدر محصولات و خدمات، تقو  ینوآور

افزا قانون  ط یدر مح   یاقتصاد  ط یشرا  ا یبازار    رییبه تغ  گویی : پاسخی)اقتصاد  ی( و خارجییکارا  شیمنابع و  و    یبانک، 

  ی به فناور  یاب ی: دستیمجبور شدن توسط دولت، فناور  ،ی ات یمال  ی ایاز دولت، به دست آوردن مزا  تی: گرفتن حمایاسیس

محصول و    ت یو کم  ت یف یبهبود ک   یبرا  ،ییافزاهم  قیاز طر  کیاستراتژ  ی ایبه مزا  ی ابی: دستیو رقابت   د یبرتر و دانش جد

  کی ها به  بانک   بکه ادغام و اکتسا   ن یمهم سبب شده است با توجه به ا  نی(. اSmirnova, 2014کرد )  م یخدمات( تقس 

به رشد    ی ابی و دست  ی در ثبات مال  تواندیحاصل از آن م  ی مال   یی افزاشده و هم  ل یتبد  ی در صنعت بانکدار  ج یرا  ده یپد

 توجه دانشمندان مختلف را به خود معطوف کرده است. ا یکند که در دن فا ی را ا یی نقش بسزا ی اقتصاد

  ه یها نظرآن  نیتروجود دارد که مهم  یمختلف   یهاهینظر  ی در ادغام و اکتساب بخش بانک  ییافزابه هم  یابی دست  جهت

  ی ندگ ینما  هیدارند، نظر  دی تأک  نهیهز  یی مالی و کارا  سازیفروش خدمات، متنوع  ش یدرآمد، افزا  ش یکه بر افزا  کینئوکلاس
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به بر  موقعکه  آوردن  ب  تریقو  ت یدست  و  بازار  نظر  کندیم   دیتأک  تریقو  یتجار  رنددر  به جنبه  یرفتار  هیو    ی هاکه 

  ی هاهیبا توجه به نظر  ،نیارتباط دارد. بنابرا  ،کنندیم  تیری ها را مدکه آن  ی افراد  ن یها و همچنشرکت  ی و هنجار  ی ف یتوص

  نه، یهز  یی)کارا  نهیهز  ییافزا( و همی مال  یفروش خدمات و متنوع ساز   شیدرآمد، افزا  ش یدرآمد )افزا  ییافزامزبور هم

قدرت بازار )برند    ییافزاهم  یتعلق دارد. در حال  ک ینئوکلاس  هی( به نظرنهیهز  یبهرور  یطور کلو به    نهیدر هز  ییجوصرفه

  ی رفتار  یهاهی( مرتبط با نظریطلب دفاع و قدرت بازار و راحت  ت،ینامشهود )امن   ییافزانقش و اندازه در بازار( و هم  ،یتجار

ها  هستند که بانک  یدارند و عوامل احتمال   یادغام و اکتساب بخش بانک یهاتیرا در فعال  ی انقش برجسته ، یندگیو نما

  یی افزاهم  ،ی(. از نظر مال Novickytė & Pedroja, 2015)  کنند  اکتساب  و  ادغام  به  اقدام   ها بر اساس آن  رندیگ یم   میتصم

در    ی مال   ییافزاهم  ی به راهبردها  ی ابی دست یمشخص کرد. برا  ینگ ینقداهرم و    ،یسودآور قیاز طر  توان یها را مدر بانک 

  ی هاشرفتی و حفظ پ  یگذار هیسرما  ا، یپو  یدهایخر  شی داران، افزاکاهش خطر، حداکثر کردن بازده سهام  دیها بابانک 

  یخدمات و نوآور  ت یف یک   د یبا  ی تجار  ی هادر ارتباط با بانک  ،نی. همچن رندیتورم و ارز مورد توجه قرار گ   لیتحل   ،یفناور 

کنند    ی ابی طور جامع ارز  ها را بهاستفاده کرده و طرح  هاییبه حداکثر کردن دارا  یخود برا  یی دهند و از توانا  ءرا ارتقا 

(Maranan et al., 2019 .) 

 پژوهش   نهیشیپ

و در قالب ارائه الگو، موضوع  م یکه به طور مستق   یتاکنون پژوهش که  از آن است یحاک یداخل ینظر یمبان یبازنگر

  ن یبه ا  ی و به صورت نظر  ی اندک   ار ی بس  ی هارا مورد مطالعه قرار دهند، صورت نگرفته است و پژوهش  ی مال  یی افزاهم

ها  بانک   ی از ورشکستگ   یریمؤثر جهت جلوگ   یراهکار   دغام،( ا ۲018صامت )  ی اند. به عنوان نمونه، جعفرمسئله پرداخته

(Jafari Samet, 2018سامان ،)در بانک تجارت    یدانش و توانمندساز  تیریعناصر مد  ییافزا( هم۲01۳)  یعتیو شر  ی

  ی هاواحد  قیاز طر  ک یاستراتژ  ییافزاهم  جادی( راهکار ا۲00۹و همکاران )   یدی( و رشSamani & Shariati, 2013تهران )

و    یاسناد  ،یابر مطالعات کتابخانه  ی( و مبتن Rashidi et al., 2010)  یکسب و کار و خدمات مشترک در بانک کشاورز

به لحاظ    ی اندک  قاتی از آن است که تحق   ی حاک  ز ین  یخارج  یهاپژوهش  نهی شیاند. مرور پ قرار داده  ی مورد واکاو  یش یمایپ

وجود،    ن یبوده است. با ا  یالملل نیو مجامع ب  نارها یبر سم  شتر ی ها بآن  تمرکز پرداخته و   یمال   یی افزابه مطالعه هم  یتجرب

 .شودیکه با موضوع پژوهش حاضر مرتبط هستند، ارائه م ی قاتیدر ادامه تحق

  ی ها و شرکت   ۲هاکاستون  نگ یاز اکتساب در هلد  ییافزااثر هم  لیو تحل  هیبا عنوان تجز  ی( به پژوهش۲0۲۳)  1ی انتیهار

قابل    یات یعمل ای  یمال ییافزاهم چی نشان داد که ه یخود در بخش کمّ  ج یدر نتا یب یترک کرد یتابعه آن پرداخت. او با رود

  ، یاتی عمل  یی افزااز نظر هم  ی فیها وجود ندارد. اما در بخش ک آن  یمال   کردتابعه با توجه به عمل  ی هاشرکت  ن یدر ب  یتوجه

 ۳ی و ل  گانی(. تارHariyanti, 2023حاصل شد ) ی اتیعمل  یی افزاهم نگ،ی تابعه و هلد یهاشرکت یرسان با توجه به اطلاع

 
1 Hariyanti 
2 HAKAASTON 
3 Tarigan & Lie 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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قبل و بعد از ادغام و اکتساب پرداختند.    ییافزااز ارزش هم  یعملکرد مال  لیو تحل  هیبا عنوان تجز  ی( به پژوهش۲0۲۲)

در خطر وجود نداشت.    یبود، بهبود  ی رجاریکه شاخص آن وام غ  ی خطر اعتبار  یشیروند افزا  لینشان داد به دل   جینتا

 Tarigan)  افت یپس از اکتساب بهبود    ه ی(، سود و سرمایاقتصاد اندونز  ی سود خالص )کند  ه یاما با توجه به کاهش حاش

& Lie, 2022چ پژوهش۲0۲1)  1سی رجفسکی(.  در  اندازه  ی (  توسط  بانک   یفرامرز  ی هاادغام  یی افزاهم  ی ریگبه  ها 

لوم  ی: مطالعه مورد یواقع   ی هانهیگز انواع   رینمود که مجموع مقاد   یریگ جهینت  ن یپرداخت. و چن   ۲ی ب  ی ا  نور یگروه 

هم به    یی افزامختلف  اکتساب  و  ادغام  معاملات  ارزش  در  م عنوان  بازار  برنامه  تواندیافزوده    ی واقع   ی هانهیگز  یهابا 

  ن یعمل کند و در ع   یریگمیابزار تصم   کی عنوان  ممکن است به    ی واقع   نه یبرنامه گز  کی   ، نیشود. همچن   ی گذارارزش

ارزش  ک ی حال   )  ییافزاهم  یبرا  د یمف   یگذار روش  باشد  اکتساب  و  ادغام  لوسČirjevskis, 2021معاملات  و    انوی(. 

نشان    جی پرداختند. نتا  ی بانک  یهادر سازمان  یستمیو خطر س  یمال  ییافزابا عنوان هم  یوهش( به پژ۲018)  ۳لبورگیو

  نیتأم  ی اتی مال  یهاتیو مز  ها نهیبه دولت، کاهش هز  یاحتمال بده   ل یبه دل  ی مال  یهاییافزااستفاده از هم  یداد برا

  یاد یتا حد ز  ای شعبه  کیمربوط به ساختار    ی ستم ی خطر س  ی متفاوت باشد و با استفاده از اهرم مال  تواندیم  ی اعتبار بده 

به حداکثر رساندن ارزش بانک    ی برا  ی مال  یی افزا. ساختار شعبه فقط بر اساس همافتی   شی ساختارها افزا  ر ینسبت به سا

  د انتخاب کن  یات یعمل  یهاییافزااز هم  یبردارمنظور بهره  بانک ممکن است ساختار شعبه را به  ک ی   رایز  ؛شود یانجام نم

(Luciano & Wihlborg, 2018 .) 

که عمده مطالعات صورت گرفته توسط پژوهشگران    دهد یپژوهش نشان م  نه یشی و پ ی نظر  ی مبان  یتوجه به بررس   با

  ، ینقد   ی هاانی جر  ،یات یمال  ی ایمزا  اس، یمق  ی هاکمتر، صرفه  ه یسرما  نهیبا مدنظر قرار دادن عوامل خاص )نقش ادغام، هز

همکار  یهماهنگ ک  یاستعدادها  ، یفناور  ، یو  نوآور  خدمات  ت یف ی متقابل،  اعتبار   ،یو  از  ارزش    ،یخطر  و...(  افزوده 

متقابل عوامل    رات یگسترده و تأث  ی هاداده  ی بررس  قات، ی متفاوت بوده است. کمبود تحق   یکردها یمختلف با رو  ی هادگاهید

الگو  یی مختلف در بحث شناسا بر  رو  یمال   یی افزاهم  یعوامل موثر  بن  ه ینظر  کرد یبا  اس  اد ی داده  لذا،  تکاملاً مشهود   .

  ی هاحوزه با مدنظر قراردادن تحولات و ادغام  نیپژوهش برده و باهدف مطالعه جامع در ا  نیبه شکاف در ا  ی پژوهشگران پ

 اند.پژوهش را انجام داده  نیا ران،یا یصورت گرفته در صنعت بانکدار 

 روش پژوهش 

به ش  برا  نیانجام شده است، بد  ی ادیبن  وهیپژوهش حاضر  ها،  از تجربه  ی اجمال  ی فیبه توص   یابی دست  یصورت که 

روش پژوهش    یمال   ییافزاهم  یالگو  ن یجهت تدو  یابیارزش  ینگرش و ادراک مصاحبه شوندگان نسبت به ابعاد الگو

ها،  داده  یآور( استفاده شده است. روش جمع1۹۹8)  ۴ن یاستراوس و کورب  ادیداده بن  ه یطور خاص از نظرو به    یفیک

 
1 Čirjevskis 
2 Luminor Group AB 
3 Luciano & Wihlborg 
4 Strauss & Corbin 
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بهره گرفته    یبر مطالعه اکتشاف  یمبتن   افتهی ساختار    مهیها مصاحبه بوده است و از مصاحبه ن داده  ی و ابزار گردآور  یدانیم

  گرخله. عوامل مدا۲کدامند؟   ی مال یی افزاهم یالگو ی علّ  ط ی. شرا1شده است. سؤالات مصاحبه در پژوهش عباتنداند از: 

الگو۴کدامند؟    ی مال  ییافزاهم  یالگو  یانهی. عوامل زم۳کدامند؟    یمال   ییافزاهم  یالگو راهبردها    ی مال   یی افزاهم  ی. 

برای حفظ پویایی    یکدامند؟ لازم به ذکر است، علاوه بر موارد فوق سؤالات  یمال   یی افزاهم  یالگو  ی امدهای . پ5کدامند؟  

گرفت نیز از مصاحبه شونده پرسیده شد که  مصاحبه و هدایت آن به سمت اهداف مصاحبه در جریان مصاحبه شکل می

 اند. به دلیل اقتضایی بودن و متنوع بودن سؤالات در فهرست سؤالات اصلی آورده نشده

ها(  )پروردن مقوله  یمحور   یها(، کدگذارمقوله  ییباز )شناسا  ی روش، با استفاده از روش کدگذار  ن یها در اداده  لیتحل

و انجام    ی کدگذار  ۲0۲0 1ودا یمکس ک  ی ف ی نرم افزار ک  قیها( از طرمقوله  یی )انتخاب نها ی نش یگز ا ی  ی انتخاب  یو کدگذار 

 شده است.

داشت استفاده    قیها تطببا داده قاًیکه دق  میمفاه  جادیا  یموجود برا یها باز از داده یباز: در کدگذار  ی( کدگذارالف

  ن یدر ا ندهیدر آ  ی قیکرده تا روشن شود چه مصاد  یشده را گردآورهر مفهوم در نظر گرفته    یرا که برا  ی قیشد و مصاد

  انیب  ی بعد  قیمصاد  یکل   ی هادر آن مشخصه  کهیطور  به  ؛صورت گرفت  عاز مفهوم انتزا  ی ف ی . تعررندیگیم   یمفهوم جا 

  ی شی بازاند  یبرا  یعنوان محرک داشتند، به    ت یآشکار شده که در ادامه کار اهم  یهاعنوان مشخصهبه    فیشد. از تعار

ها  مستمر نشانه  سه یبا مقا  تیشد و در نها  د یتول  ی می تر مفاهتر و خاصعام  ض، یمعکوس، نق   می استفاده شد. از مفاه  ینظر

.  میمواجه شو  شود، یمقوله( و ابعاد آن م   ا یمفهوم )  کیکه منجر به ساخت    یی ها و ثبات معنا ها، تفاوتشباهت  میتوانست

  ی نظرات متخصصان، پس از کدگذار  ی دیدرست و مناسب نکات کل   ی از کدگذار  نانیمنظور اطمذکر است که به    قابل

مجدد    ی هم کمک گرفته شده است تا بر اساس نکات به کدگذار  گر یپژوهشگر د  فرن  کی از    ،ی باز توسط پژوهشگر اصل

تعداد    تیمصاحبه انجام شده، در نها  ی تخصص خود بپردازد. در فرایند کدگذاری با بررس  دگاهینظرات بر اساس د  هیکل

 شده است. ییکد باز شناسا ۳08

که    یاقدام   یعن ی  ؛ها پراخته شدمقوله و ابعاد آن  ک ی   ی هایژگیبه و  ، یمحور  ی: در کدگذاریمحور  ی( کدگذارب

گوناگون    یامدها یگوناگون و پ  یها کنش  برهم  ای گوناگون، کنش    طیشرا  یی. شناساشودیباز شروع م  یکدگذار  نیح

که مطرح شده بود و چگونه   یی هاگزاره  قیاز طر  اهمفهوم  ریمفهوم به ز  ک ی صورت گرفت. ارتباط    دهی پد  ک یمربوط به  

مشخص شود.    ط یفرض شده مورد آزمون قرار گرفت و تلاش شد تا شرا  ا ی ربط داده شد. هر رابطه آشکار    گر یکدی ها به  آن

  مرحله، ماند. درواقع، در این    ی به قوت خود باق   رها یمتغ  نی ا  یها درجه  ی و روابط در انتها  یی شناسا  یدی و ابعاد کل  رهایمتغ

شرایط    ،یشامل شرایط علّ   گریقرار دارد و ابعاد د  یاصل  دهیکه در مرکز آن پد   گیرد یابعاد پارادایم کدگذاری شکل م 

مفهوم    6۳کد باز ، تعداد    ۳08  ی با بررس   ی راهبردها و پیامدها است. در مرحله کدگذار  ، یانهی گر، شرایط زممداخله

 استخراج شده است.

 
1 MAXQDA 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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ها  داده  ،ی محور  ریاست که پس از انتخاب متغ  یپردازهینظر  ی مرحله اصل   ،یانتخاب   ی: کدگذار یانتخاب  ی ( کدگذارج

ها  عنوان سازهبه    یها و روابط مقدمات مقوله  یکدگذار   یدو مرحله قبل  جیاند و بر اساس نتاشده  یکدگذار  یطور انتخاببه  

به    ،یها حول مقوله محورشده است با کنار هم نهادن مقوله  یسطح، سع   نیدر نظر گرفته شد. در ا  هینظر  یو اصول اصل 

و    م ی مفاه  نیب  ، ی رشته اصل  ن یحول وحوش ا  ن، یارائه شود و همچن   ده یپد  یبرا  ی نظر  تی روا  کی   ی عنوان مضمون اصل

  گر یکند و د  ت یهدا  را   یباشد که کدگذار   یاگونهبه  د یبا  ی محور  ریواقع، متغ  شد. در   جادیمند انظام  ی ها، ارتباط مقوله

  ن یبا چن گر،ید  . به عبارتمی آن دارند، نباش یهامجموعه ر یو ز یمرکز رینسبت به متغ یکم   تیکه اهم  یمینگران مفاه

تا سطح    ، یعمل پژوهش  داده  ی اصل  یاجتماع   طیشرا   ا ی  ند یفرآ  ن یاز چند  یک یگستره  در  تنگ  که  ها حاضر هستند، 

  ز، ین  یبعد  شتریب  یهاداده  لیو تحل  یگردآور  یبرا  ییعنوان راهنما به    ش،پژوه  نیدر ا  یمحور  ری. ظهور متغشودیم

  ی و بهبود بخش  ی سازکپارچهی  ند ی. فرآدهدیرا جهت م   ینظر  یبردارهم، نمونه  یمحور  ریمتغ   نکه ی ا  یعن ی  کند، یعمل م 

  ند یو فرآ  کند یمتصل م  مرا به ه  می نگارش خط داستان که مفاه  ر ینظ  ییهاک ی تکن  قیاز طر  ، یانتخاب  ی در کدگذار  هینظر

ذکر شده   حات یانجام شده است. با توجه به توض ینظر ی هادهیدر خصوص ا ی شخص یها ادداشتی ق یاز طر ی بنددسته

ها  از آن  کیمرتبط به هر  ی هاو شاخص  رها یمتغ  یی شد و جدول نها  ی بندمرحله قبل گروه  یمحور  یمرحله کدها   ن یدر ا

با    ت، ی. در نهادی گرد  نییو تب  نیتدو  رانیا  یو کارشناسان صنعت بانکدار  رانیمد  ،متخصصان  ،یدانشگاه   د یاسات  دیاز د

 استخراج شده است. ی مقوله اصل 15تعداد  ، یکد محور 6۳ یبررس

ا  با به  مرحله مصاحبه، سع   نکهیتوجه  الگو  یدر  براساس  مصاحبه  که سؤالات  لذا،    .تدوین شوند  ی پارادایم  ی شد 

بعد الگو ارائه کردند. با    5نظرات خود را در مورد اجزای تشکیل دهنده الگو به طور خاص و براساس    رندگانیگ میتصم

لذا، خط   .های اولیه این افراد انجام شددر پاسخ یتعدیلات  ، که صورت گرفت  ی هایها و رفت و برگشتاین وجود با تحلیل

 داستان و معیار انتخاب مفاهیم در هر یک از ابعاد الگو انجام گرفت.  

و کارشناسان ارشد    رانینفر از مد  15شامل    رندگانیگمیتصم   م یراهبردها، ت  ن ییپژوهش، با توجه به هدف تع ن یا  در

  ی ریگبه روش نمونه  ی راحتمالیاز نوع غ  یریگ. نمونهباشدیم   1مطابق جدول شماره    یدانشگاه  د یو خبرگان و اسات  یبانک

ارتباط سؤالات    ی( برا۲010)  1کارد یاسپ  یشنهادیپ  کردی ها از روتمرکز در مصاحبه  جاد یانجام شد. به منظور ا  یگلوله برف

تع ها به  (. مصاحبهSpickard, 2010ها استفاده شد )مصاحبه  یبرا  دی مف   یچارچوب  نییمصاحبه به سؤالات پژوهش و 

  یبعد  لهتا در مرح  د یگرد  ش یرایثبت و و  ی ها همگبوده و پس از ضبط مصاحبه  قه یدق   50تا    ۴0  نیب  ی صورت فرد

  ی. برخوردار1که شامل:   اریاز دو مع  ی کیمصاحبه شوندگان در پژوهش حاضر  یها استخراج شود. خبرگو مقوله لیتحل

و    ی از دانش علم  ی. برخوردار۲در حوزه ادغام و اکتساب، و    ژه یوبه    ی مال   یی افزاو هم  یدر حوزه بانکدار ییاز سابقه اجرا

 .  کرده است ت یمرتبط، تبع ییاجرا یهادستگاهادغام و اکتساب و تعامل با  یتخصص

 
1 Spickard 
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 (Sourc: By author)های مصاحبه شوندگان . ویژگی۱جدول 

 

 

 

و  رانیمصاحبه با مد

كارشناسان مطلع شبکه 

 كشور  یبانک

 رهیمد تیأاعضاء ه
 رانیمد

 ارشد 

ادارات  نیسا و معاونؤر

شعب  رانیو مد یمركز

 هااستان

 كارشناسان

  ۲حداقل  دن ی گرد یسپر

  تأیدر ه تی سال از عضو

 ره یمد

 یسال سابقه کار بانک 15حداقل   یدارا

سمت    یسال از تصد  ۲ دن ی گرد یسپر

 یتیر یمد

 کارشناسی  یلیمدرک تحص یحداقل دارا

 یسال سابقه کار بانک 10حداقل   یدارا

در حوزه   ت یسال فعال ۴  یحداقل دارا

 مرتبط با موضوع پژوهش  یکارشناس

 کارشناسی  یلیمدرک تحص یحداقل دارا

  ری مصاحبه با سا

نظران در حوزه  صاحب

 پژوهش

 ی دانشگاه دیخبرگان و اسات

حداقل مدرک   ی مرتبط با موضوع پژوهش و دارا یتیر یمد  تی فعال ای و  فیپژوهش، تأل  س، یسابقه تدر  و تجربه یدارا

 کارشناسی ارشد  یلیتحص

 

مانند نقل   ،یفیمصاحبه شوندگان و استفاده از عبارات توص  یهایژگ یو ،یریگپژوهش با توجه به روش نمونه  نیدر ا

  ت یاز قابل  ییروا  یدر ادامه جهت بررس  .پژوهش حاضر بوده است  یریاعتمادپذ  نیمأت  یبرا  ییکه مبنا  رهایقول در تفس

از    ی ریباورپذ  ت یقابل  یمنظور محقق جهت بررس  نی. بددی گرد  دهاستفا  یریدپذییأو ت  یر یپذ)اعتبار(، انتقال  یریباورپذ

چند نمونه مصاحبه جهت کسب    یکدگذار جهت کدگزار  ک یاستفاده از    نیپژوهش توسط خبرگان و همچن  ندیفرآ  دییأت

از نظرات دو متخصص که    یریپذانتقال  یجهت بررس  ،نی . همچندی کدگذاران استفاده گرد  دگاهید  یکسانیاز    نانیاطم

از    یریدپذییأت  تیقابل  یپژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. جهت بررس یهاافتهیدر پژوهش مشارکت نداشتند در مورد  

  ی هاتهی از کم  ،ییایپا  یبررس  برای.  دی استفاده گرد  از یمورد ن  ی هاآنان در زمان  یها و بررسمصاحبه  یثبت و ضبط تمام 

از اعضا  نی. بددی استفاده گرد  یتخصص ها و  مصاحبه  یبرخ  یمواز  یجهت کدگذار  یتخصص  تهی کم  نیا  یصورت که 

داده    هیمرحله نظر  نیمورد استفاده در ا  یها استفاده شد. راهبرد پژوهش مربوط به مصاحبه  یهاو برنامه  ی ابیارز  نیهمچن

و    زر یگلبار توسط    ن ینخست  یاست که برا  ی ف ی شناخته شده پژوهش ک  ی هااز روش  یک ی  اد یداده بن  هیاست. نظر  اد یبن

  ان ی مطالعه ب  یدر ابتدا  ینظر  یهاگزاره  شیروش آن است که پ  نینهاده شد. مشخصه بارز ا  انی(  بن1۹6۷)  1استراوس

روش،    نی(. در واقع، فلسفه استفاده از اMertens, 2007)  شوندیم   داریها پد( از خود دادههی)نظر  هامیبلکه تعم  شوند،ینم

 (.   Sarmad et al., 2006است ) یند یفرآ ده یپد ک ی در مورد  ادافر اتیاز تجرب ی نقشه جامع جادیا

 های پژوهش یافته 

  ران یا  یمدارک و مستندات صنعت بانکدار  لیها، مشاهدات و تحلحاصل از مصاحبه  یها داده  لیبخش، تحل   نیدر ا

انتخاب  یباز، محور  ی مطالعه شامل کدگذار  ن یا  یفیها در مرحله ک داده  لیتحل   هیارائه شده است. رو نتا  ی و    ج ی است. 

با رو بن   هینظر  کرد یحاصله  ابعاد    نیرباستراوس و کو  ل یاز تحل  اد یداده  الگو که شامل شرا  5در    ط یشرا  ، یعلّ   ط یگانه 

 گنجانده شده است.  امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ، یانهیزم

 
1 Glaser & Strauss 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ی علّ طیشرا

  ی مال   ییافزامفهوم هم ح یو تشر  ن یبه تدو  ی می از ابعاد مدل پارادا  کیدر پاسخ به سؤالات مرتبط با هر  دهندگان پاسخ

مشترک و مورد   ی استخراج شد. در مرحله بعد، کدها هی اول ی افراد، کدها ن یا ی هادگاهیجملات و د  ل یپرداختند. از تحل

ها  به همراه منبع آن  یی نها  یعنوان کدهامحقق به    دیاز د  تیاهم   اب  ی شوندگان به انضمام کدهامصاحبه  یتمام   دیتأک

در صنعت    ی مال  یی افزاهم  ح یتشر  ی علّ طیشوندگان در پاسخ به سؤالات مربوط به شرامصاحبه  حاتیمشخص شدند. توض 

 .  است  ها بهمقوله مستخرج از مصاح  ۴مفهوم در قالب    15جدول شامل    نیشده است. ا  انی ب  ۲در جدول شماره    ،یبانکدار

 (Sourc: By authorی )علّ طیشده مرتبط با شرا یی شناسا میها و مفاهمقوله. ۲جدول  

 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

 یعلّ طیشرا

 در ادغام  ی مال ییافزاضرورت هم

 ها بانک  در اثر ادغام و مقاومت در برابر تغییرات ی مال ی هاینظمیب   شیافزا 

 ها در سطح خرد و کلان ادغام بانک یاجرا ت یسازی و موفقچابک

 حاصل از ادغام   منابع بیبا ترکها  بانک  ساختار  ییهمسو

 ادغام  فرآیندداران در و سهام  ان ی انتظارات مشر نیها به تامتوجه بانک

 ی مشارکت مال یی افزاهم

 تعهد به اهداف مشترکها در جهت تلاش بانک

 ی و توسعه اهداف مل شبردیها در جهت پمشارکت بانک

 ی مال یها یریگمیتصمدر ها دانش و مهارت بانک

 نفعان یذ ری و سا ان ی با مشترمشترک  یمال یهمکار

 ی مال ی نوآور یی افزاهم

 ها بانک یدر محصولات و خدمات مال یتنوع و نوآور

 رقابت  طیدر مح ی پردازدهی و ا تیها به خلاقبانک  ازین 

 ها در بانک نی نو  یهایبه واسطه فناور   یمال یدر ابزارها تحولات

 ی مال یتوانمند یی افزاهم

 ها( آن نی)روابط ب   ی و مال یمنابع انسان ت یر یها در مد بانک  یتوانمند

 ه یافزا در بازار پول و سرما ها به عنوان عامل همبانککلیدی  نقش 

 ی مال نیها در تامقدرت و توان بانک

 خطر  ت یر یها در استفاده از منابع  خود جهت مدتوان بانک

 ی انهیزم   طیشرا

شوندگان در پاسخ به سؤالات  مصاحبه.  گذارندیم  ریخاص هستند که بر راهبردها تأث  ی ط یمح   ی عوامل  ی انهیزم   طیشرا

به شرا بانکدار  ق یاز طر  ی مال  ییافزاهم  یالگو   یا نهیزم  طیمربوط  ب  یقیو مصاد  حاتیتوض  ی صنعت  کردند که    ان یرا 

  کدهای   ها،آن  نیترشده و مهم  شی کدها پالا  نیا  یبعد  همرحل  در.  است  شده  استخراج  هااز عبارات مهم آن  ییکدها

  1۲جدول مشتمل بر    نیارائه شده است. ا  یینها  ی کدها  ۳داده است. در جدول شماره    لی را تشک  ی انهیزم   طی شرا  یینها

 ها است. مقوله استخراج شده از مصاحبه ۳مفهوم در قالب 
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 (Sourc: By author) یانهیزم طیشده مرتبط با شرا یی شناسا میها و مفاهمقوله. ۳جدول 

 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

 

 

 طیشرا

 ی انهیزم

 ی مال فناوری  یی افزاهم

 ی خدمات مال لی جهت تسه  نینو   یهایاستفاده از فناور

 جویی در هزینه و سودآوری در بلندمدت( ها )صرفهمزایای جانبی بانکداری الکترونیکی برای بانک

 ن ینو  یمال یابزارها نه یکارکنان در زم یآگاه

 ی سازمان  یی افزاهم

 ها بانکو انسجام در عملکرد   یبه منظور هماهنگ  مختلف  یهابخش  تیفعال یسازکپارچهی

 محوله  فی کارکنان در انجام وظا  ی هامهارت تیتقو

 هاتیها جهت کاهش عدم قطعیاطلاعات و توانمند یگذاراشتراکها به تمایل بانک

 ها بانک ت یر یدر مد ی جمع یریگمیو تصم یهمکار شیوه

 گسترده  یهمکاربه فرهنگ با توجه  ی میتحمایت از کار 

 بازار  یی افزاهم

 ی توسعه سهم بازار بانک ق یاز طر   داری پا  یمال نیمأت

 به طور مشترک  هی ها در بازار پول و سرما دولت و نفوذ بانک ی هاقیتشو

 بازار   طیجهت حضور فعال در مح ازیموجود و مورد ن  یاب یبازار   یهااستفاده از مهارت

 اعتبار برند و قدرت مذاکره جهت بهبود رقابت در بازار   تیتقو

 

 گر مداخله طیشرا

دادند.    ی حاتی بود، توض  یمال   یی افزاگر هممداخله  طیکه مربوط به شرا   یمصاحبه شونده در پاسخ به سؤالات   خبرگان

کدها    نیا  یها استخراج شد و در مرحله بعداز عبارات مهم آن  ییمصاحبه، کدها   یهاداده  یآورجمع  ندیفرآ  یدر ط 

  ی کدها  ۴گرفته شد. در جدول شماره    نظر  گر در مداخله  ط یراش  یی نها  ی عنوان کدهاها به  آن  نیترشده و مهم  ش یپالا

 ها است.مقوله استخراج شده از مصاحبه  ۲مفهوم در قالب  11جدول شامل  ن یارائه شده است. ا یینها

 (Sourc: By author)  گرمداخله طیشده مرتبط با شرا ییشناسا  میها و مفاهمقوله. ۴جدول 

 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

شرایط 

 گرمداخله

 یتیر یمد  یی افزاهم

 ها آن ییجهت بهبود عملکرد و کارا  رانیمد  یارتقاء دانش تخصص

 ها میها جهت مقابله با تحرچشم انداز بانک  نیتدو

 ریزی مالی مناسب مشارکت مدیران جهت برنامه

 فساد   از بانکی در پیشگیری نظام  نقش مدیران

 مدیران  پیشرفت جهت   انگیزشی سیستم  تقویت و سالاری  شایسته  اصول رعایت

 یبانک رانیکارساز توسط مد  یفرهنگ همکار جیترو

 مدیران  بخشی نظم  خود

 رشد  یی افزاهم

 محصولات و خدمات  یسبد درآمد متنوع سازی 

 توسعه  و رشد  برای مالی  منابع از همزمان و هوشمندانه کارگیری به

 اقتصادی  افزوده ارزش  خلق برای ها فرصت شناسایی

 ها بانک مالی  پایداری حفظ  و رشد  بر دولت  عادلانه همکاری

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران  لزرجانیعیسی زاده .............. ............. .....................................ادیداده بن هینظر کردیبا رو یمال ییافزاهم یارائه الگو 

  

 

19 

 راهبردها

خود را ارائه دادند. در   حاتیتوض   ،یمال  ییافزاشوندگان در پاسخ به سؤالات مربوط به راهبردها و اقدامات هممصاحبه

  ش یکدها پالا  نای  بعد   مرحله  در  و   شد  استخراج  ها از عبارات مهم آن  ییمصاحبه، کدها  ی هاداده  ی آورجمع  ند یفرآ  یط

  یی نها  یکدها  5و اقدامات در نظر گرفته شد. در جدول شماره    راهبردها  یی نها  ی عنوان کدهاها به  آن  نیترشده و مهم

 ها است.مقوله استخراج شده از مصاحبه ۳مفهوم در قالب  1۳جدول مشتمل بر  نیارائه شده است. ا

 (Sourc: By author) شده مرتبط با راهبردها یی شناسا میها و مفاهمقوله. 5جدول 

 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

 راهبردها 

  فرآینددر  یمال ییافزا راهبرد هم

 ادغام 

 ها بانک ی مال ی هاتیمستمر فعال ش یکنترل و پا

 منابع جذب شده  نهیبه صیو تخص یبان یالزام پش

 ی اتیمال یای و مقررات ادغام و استفاده از مزا ن یثبات در قوان 

 ها بانک  ادغام  فرآیندشاخص کملز در  ی ارهایبر مع  ژهی و تمرکز

 ی منابع انسان  یی افزاهم

 کارکنان  ی هاییارتقاء توانا  یضمن خدمت برا شرفتهیمداوم و پ یهاآموزش

 ها در بانک افزایی مالیهمدستیابی به جهت   یآموزشهای کارگاه برگزاری

 ها جهت بهبود عملکرد بانک کارکنان یهایستگیدر نظر گرفتن شا

 ق ینظام پاداش و تشو   یریکارگهکارکنان با ب  بین  در  زهیعلاقه و انگ جادیا

 ها بانک  از کارکنان  (یان ی)ارشد و م  رانیمد یواقع رشی و پذ تیحما 

 ی اتوسعه یی افزاهم

 ( خرد و کلان)  یاقتصاد یهادر حوزه یگذارهیسرما  یبانکدار  اتیعمل

 ی در حفظ سلامت مال یشرکت  یتوسعه بانکدار

 ها بانک  تیدر جهت توسعه فعال یدولت یهانهادها و دستگاه  تیحما 

 ها بانک یالملل نیو توسعه ب  های تحریم رفع چالش

 

 امدها یپ

  ی آورجمع  ندیفرآ  یخود را ارائه دادند. در ط   حاتیتوض   امدها،یدر پاسخ به سؤالات مربوط به پ  شوندگانمصاحبه

  ها آن  نیترشده و مهم  شی کدها پالا   نیا  بعدی   مرحله  در  و   شد  استخراج   ها از عبارات مهم آن  ییمصاحبه، کدها  یهاداده

  1۲جدول شامل    نای.  است  شده  ارائه  هامنبع آن  6درنظرگرفته شد. در جدول شماره    امدها یپ   یینها  کدهای  عنوان  به

 ها است. مقوله استخراج شده از مصاحبه ۳مفهوم و 

 (Sourc: By author) امدهایشده مرتبط با پ ییشناسا  میها و مفاهمقوله. ۶جدول 

 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

 

 
 ی اتیعمل یی افزاهم

 ها بانک و فعالیت اتیعمل  یسازکپارچهافزایش درآمد از محل ی

 گسترده  اسیدر مق ی صرفه اقتصاد

 یاتیعمل یوربهره ش یمنابع مکمل و افزا  بیترک
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 مفهوم  مقوله ابعاد پژوهش

 ا هبانک  یاز ورشکستگ یریجهت جلوگ  تیشفاف  شی و افزا ی سازمتنوعقوانین حمایتی،  پیامدها

 ی عملکرد مال یی افزاهم

 ه یسرما   تی بهبود نسبت کفا

 ( دار ی مازاد )پا ینقد  هایانیجر   شیافزا 

 تسهیلات  ت یظرف شی و افزا یجمع یمال نیمأت

 ها بانک یمال یی و پاسخگو یریپذ انعطاف

 ی سود مال یی افزاهم

 ارزش خدمات  رهیزنج  تیفیارتقاء ک

 عملکرد ی( به واسطه بهبود المللنیو ب  ی مل) ی کسب رتبه برتر در نظام اقتصاد

 نفعان( )ذی  ن یآفر ارزش یشرکا  تیو رضا  ییپاسخگو

 دار یپا  یشرکت  تیاستقرار حاکم

 

  ، یانهیگر، شرایط زمشرایط مداخله  ، یاستخراج شده شرایط علّ  هیثانو  ی و کدبند  هی اول  ی کدها  1در نمودار شماره  

 آورده شده است. ۲0۲0 ودا یمکس ک یفیبا نرم افزار ک  ی مال  ییافزاهم یراهبردها و پیامدها الگو

 
 ( Sourc: By author)  ۲۰۲۰ ودایمکس ك  یفیبا نرم افزار ك  یمال ییافزاهم یاستخراج شده، الگو هیثانو  یو كدبند هیاول ی. كدها۱نمودار 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 الگو حیرشت

استخراج شده    رانیا  ی صنعت بانکدار  قیاز طر  اد یداده بن  هینظر  کرد یبا رو  یمال   ییافزاهم  یالگو  ۲شماره    نمودار  در

آور  الزام  ا یکننده و    ب یعوامل ترغ  ، یعلّ   ط یالگو، شرا  نیاست. در ا  دهی ارائه گرد  ی فیک  یها افتهیالگو بر اساس    نیاست. ا

بانکدار  قیطراز    یمال   ییافزاهم  یالگو  یریکارگبه   یبرا عوامل  یصنعت  است در شرا  یهستند،    ی کنون  طیکه ممکن 

  ی بخش مورد توجه قرارگرفته است که از نظر تقدم زمان  نیدر ا یعوامل   کرد، یرو نیرفته باشند. لذا، با ا  ن یاز ب  ا یکمرنگ  

 داشته باشند.   ی علّ  ریتأث یاصل دهی آور بر پدالزام طیشرا زیو ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن 

 

 (Sourc: By author)  رانیا یصنعت بانکدار  قیاز طر ادیداده بن هینظر کردیبا رو یمال ییافزاهم ی. الگو۲نمودار  

 

  یبرا  ستیبا یکه م  یطی هستند، شرا  یمال  یی افزاهم  یالگو   یاجرا  یبرا  دهیعوامل خاص از جنس پد  ،یانهی زم  طیشرا

اند از  گر عبارتعوامل مداخله  ، یانهیزم   طی. برخلاف شرارندیمورد توجه قرار گ  ندها یفرآ  نیا  ی بهتر در اجرا  ت یموفق 

  ل یسازوکارها را تسه  یاجرا  توانندیمؤثر است و م  یمال   یی افزاهم  یکه بر انتخاب سازوکارها  طی عام از جنس مح  طیشرا

از    ی مال  ییافزاهم  یالگو  یدر اجرا  تواندیکه م  یاصل  یها تیها و فعال کنند. در بعُد اقدامات و راهبردها، کنش  عیو تسر

  ی هاو مقوله  می بعُد آن است که مفاه  نیمهم ا  یژگیراهگشا باشد، مورد توجه قرارگرفته است. و  یصنعت بانکدار  قیطر

  ج ینتا   امدها،ی. در بعُد پ کنندیکمک م  ندها یفرآ  یبلکه از نوع اقدام هستند و به اجرا  ستند،ین  ی ندیبعُد از نوع فرآ  نیا

  یدر اثر اجرا  تواندیکه م   ی مورد انتظار  یامدهایمورد توجه قرار گرفته است. پ  یمال   یی افزاهم  یمورد انتظار از الگو

 شرایط علّی

افزایی مالی در ضرورت هم

 ادغام

 افزایی مشارکت مالیهم

 افزایی نوآوری مالیهم

 افزایی توانمندی مالیهم

 هسته مركزی

پارادایم 

افزایی مالی هم

سوی رقابت به

 پایدار

 راهبردها

در  یمال ییافزاراهبرد هم

 ادغام ندیفرآ

 یمنابع انسان ییافزاهم

 یاتوسعه ییافزاهم

 

 پیامدها

 افزایی عملیاتیهم

 افزایی عملکرد مالیهم

 افزایی سود مالیهم

 یانهیزم طیشرا

 افزایی فناوری مالیهم

 افزایی سازمانیهم

 افزایی بازارهم

 

 گرمداخله طیشرا

 افزایی مدیریتیهم

 افزایی رشدهم
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ابعاد پنجگانه    ی و کنکاش بر رو  ی با بررس  ت، یشود. در نها  د یعا  ، یمال   یی افزاهم  ی الگو  ی اقدامات و راهبردها  ندها، یفرآ

  ی مال  یی افزاهم  م یبه شرح: پارادا  ی امقوله هسته  کی   ،یانتخاب  ی مقولات در مرحله کدگذار  ن یا  شتریمذکور و با انتزاع ب

پا  یسوبه از ته  گری مقولات د  یتمام   تواندیظاهر شد که م  دار،یرقابت    ی برا  ی می پارادا  یالگو  هی را پوشش دهد. پس 

  ی صنعت بانکدار  قیاز طر  یمال  ییافزاقرار گرفت که با موضوع هم  یخبرگان  اریدر اخت  یمی پارادا  یاعتبار الگو، الگو  شیافزا

نظرات خود را ارائه    یی و مدل نها  ن یتدو  ندیلحاظ که در مورد فرآ  ن یداشته اند، از ا  یی آشنا   اد یداده بن  هیو با روش نظر

بندده تأآن  شتری.  را  الگو  بعضکرده  دیی ها  و  آن  یاند  اصلاحاز  نظرات  فرآ  یها  در  که  برگشت  یندیداشتند  و    ، یرفت 

 اعلام شد.  یی اصلاحات اعمال و نظر نها

 بحث و نتیجه گیری 

اصل  الگو  نیا  ی تمرکز  ارائه  رو  ی مال  یی افزاهم  یپژوهش،  بن  ه ینظر  کردی با  ا  اد ی داده  از  که  است    ث یح  نیبوده 

پمداخله  طیشرا  ، یانهی زم  طی شرا  ،یعلّ  طیشامل شرا  ییشناسا  یهاچهارچوب صنعت    قیاز طر  امدهایگر، راهبردها و 

  ی مقوله کدگذار  15مفهوم و    6۳کد باز،    ۳08در مجموع    ه یرنظ  نیقرار گرفته است. براساس ا  یمورد بررس  رانیا  یبانکدار

از عوامل مطرح    کی هر    یبرا  ی دی مؤلفه کل  ن یدهند چنداستخراج شده، نشان  یحاصله در الگو  ج ی. نتادیو استخراج گرد 

 .دهندیارائه م  یمال  ییافزاهم ندیرا در توسعه فرآ یدی شده است که به نوبه خود نقش کل

گذشته،   یهاسال  یدر ط  یمال   ییافزاهم  یریمهم در بکارگ   یعلّ   ط یو شرا  ل یاز دلا  یک ی شوندگان،  مصاحبه  دگاه ید  از

بانک بزرگتر و    ک ی   جاد یادغام و ا  ندیدر فرآ  عیمنجر به بهبود و تسر  تواندیدر ادغام است که م   ی مال  یی افزاضرورت هم

  یی افزادر رابطه با هم  تواندیاست که م  یمشارکت مال  ییافزاهم  گرید  یعلّ  طیشود. شرا  شتریب  یمال   یهاییبا توانا  تریقو

  ی توانمند  یی افزاو  هم  ی مال  ینوآور  یی افزاشامل هم  ی علّ  طی شرا  گریکند. از د  ی انی ها کمک شابه رشد و توسعه بانک   ی مال

در    یریپذرقابت  شیخطر و افزا  تیریمد  شتر،یب  یرقابت   ییتوانا  یبرا  رهایمس  نیتراز مهم  یک یعوامل    نیاست. ا  یمال

  ی برداردر نظر گرفته شده است و جهت بهره  داریرقابت پا  یسوبه  یمال   ییافزاهم  م یپارادا  ، یها است. هسته مرکزبانک 

  یی افزاو هم  ی سازمان  ییافزاهم  ،ی مال  ی فناور  یی افزاشامل هم  ی انهیزم   ط ی. شراردیگیقرار م  ی صنعت بانکدار  اریدر اخت

باعث بهبود    رایز  رند، یمورد توجه قرار گ  ندیفرآ  نیا  یبهتر در اجرا  تیموفق   یبرا  ستی بایم   طی شرا  نی. اشودیم بازار  

.  شودیدر بازار م   ی بانک  یها تیگسترش و توسعه فعال  ،یو عملکرد سازمان   یداخل   یندهایخدمات، فرآ  ییو کارا  تیفیک

م  یی افزاو هم  یت یریمد  ییافزا گر شامل هممداخله  طیشرا اشودیرشد    ی اقابل ملاحظه  ی هایژگیو  یدارا  ط یشرا  ن ی. 

داشته    ژهیتوجه و  هاتیو رشد فعال  یگذارهیسرما  یهافرصت  ،یت یریمد  یندهایدر بهبود فرآ  توانندیها مهستند که بانک 

باشند مورد    اهگشار  ی مال  یی افزاهم  یدر اجرا  تواند یکه م  ی اصل  ی هاتیها و فعالاقدامات، کنش  ا یباشند. در راهبردها  

  ی ا توسعه  یی افزاو هم  ی منابع انسان  یی افزاادغام، هم  ند یدر فرآ  ی مال  یی افزاراهبردها شامل راهبرد هم  ن یتوجه قرار گرفت. ا

و استمرار داشته باشند،    بندیبتوانند به عوامل گفته شده پا  یبانک   رانیکه مد ی. خبرگان اعتقاد داشتند در صورتشودیم

است    ی سود مال  یی افزاو هم  یعملکرد مال   یی افزاهم  ،یاتیعمل  یی افزاکه شامل هم  ی مال   یی افزاهم  یامدها یاز پ   توانندیم

http://msds.iauzah.ac.ir/
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کشور نشان دهند.    یسازمان و نظام اقتصاد  ی از خود در ساختار کل   یشتریب  ی بتوانند اثر بخش  تیمند شوند تا در نهابهره 

 .( است۲015)  وی(، و ۲0۲1)  سیرجفسکی(، چ۲0۲۲) رناندزفلدمن و ه  یهاپژوهش حاضر همسو با پژوهش یها افتهی

ابعاد استخراج شده آن، در مس   یمفهوم  یاساس الگو  بر از    یمختلف  یهاتوجه به جنبه  یمال   یی افزابهبود هم  ریو 

  ر یپذمدرن امکان  یهایبا روندها و فناور  یی بدون آشنا  یمال   یساز کپارچهی   جادیاست. ا  یاتی ح  اریبس  ی جمله مباحث فناور

شود،    یریجلوگ  نهیزم  نی در ا  یجد  یها تیداشت تا از محدود  یاژهیتوجه و  یت یریبه مشکلات مد  دی با  ن،ی. همچنستین

اعلام داشت که    ن یچن  توانیتوجه م   نیاست. با ا  یمال   یی افزاهم  ندیدر فرآ  ی کارآمد از جمله عوامل اساس  تیریمد  رایز

  از ی ن  یمال  ییفزاابهبود هم  ری. در مسباشدی( همسو م۲018)  لبورگیو و  انویلوس  پژوهش  جی پژوهش حاضر با نتا  جینتا

که مباحث    یصورت   . بهردیمدنظر قرار گ   ی به صورت جد  یست ی بایعامل مهم م  ک ی عنوان  به    ی است تا مباحث فرهنگ

است که در    یدر حال  نی. ا دیرا فراهم نما   یمال   ییافزادر جهت توسعه هم  ی و رفتار  ینگرش  یسازنهیزم  تواندیم   یفرهنگ

است.    ده یبه شکل واضح مشخص نگرد  یمال   ییافزابستر در جهت بهبود هم  کی به عنوان    یپژوهش حاضر مباحث فرهنگ 

  ی موجود در فضا  یهاتفاوت  رسدی. به نظر مباشدی( ناهمسو م۲0۲۳)  یانتیپژوهش هار  جی پژوهش حاضر با نتا  جینتا

  ی مباحث فرهنگ  ، یمال   ییافزاتوسعه هم  ریگردد. بدون شک در مس  جاد یا  یی ناهمسو  ن یپژوهش حاضر باعث شده است تا ا

و بازار باعث شده است تا    ی فناور  ،یسازمان   ی هادر حوزه  ی فعل  ی ازهایاما وجود مشکلات و ن  باشد یم  ی دی مهم و کل  زین

 .  ردیمدنظر قرار نگ  یدغدغه جد   ک ی به عنوان  یمسائل فرهنگ ،یفعل   طی در حال حاضر و در شرا

  یی افزاهم  ند یفرآ  تیبر اهم  ی مبتن  یذهن  ریبه ارائه تصو  جرپژوهش من  نیا  ینشان داد که راهبردها  ج ینتا  یبه طور کل

. توجه به مسائل مربوط به  گرددیدر اثر ادغام م  یی افزاارزش هم  ی هاجنبه  ر یبا سا  ند یفرآ  ن یا  زیتما  ن یو همچن  ی مال

در جهت توسعه    ی دی مهم و کل  ی از راهکارها  ی کی  تواندیم  یدر حوزه منابع انسان  ی بخش  یتعال   جادیو ا  یمنابع انسان 

در جهت توسعه   ساز نهیزم یعامل  تواندیدر روند ادغام م  کپارچه ی ستمی س ک ی  جاد یدر روند ادغام باشد. ا یمال  ییافزاهم

(  ۲0۲1)  سیرجفسک ی( و چ۲018صامت )  ی جعفر  یهاپژوهش  جی پژوهش حاضر با نتا  جینتا   ن،یشود. بنابرا  یمال   یی افزاهم

را مدنظر قرار داد تا بتوان مباحث    یچندبعد  یزیربرنامه  ک ی   یست یبا یم  یمال   ییافزاتوسعه هم  ریهمسو است. در مس 

در جهت توسعه    هایزیرکرد. بدون شک برنامه جاد یرا ا  ی سازکپارچهیو    یفناور  ، یسازمان  ، یانسان  یهادر حوزه یمختلف

که در جهت    باشد یم  ی و مال  ی اقتصاد  هم م  ده یپد  کی  ی مال  یی افزاابعاد باشد. هم  یکننده تمام   ریدرگ  د یبا  ی مال   یی افزاهم

  ی ازهاین  جاد یدر جهت ا  یمناسب   ی مختلف، بسترساز  یهااست تا ضمن مدنظر قرار دادن حوزه  از یآن ن  جاد یو ا  ی ریگشکل

توسعه    ریشده در پژوهش حاضر در مس  ییشناسا  یرا فراهم نمود. بدون شک راهبردها  یمال   ییافزامدنظر در خصوص هم

 .گردد ی کپارچگی جاد یباعث ا تواندیکه م باشدیم ی مال یی افزااز مسائل مهم هم یک یعنوان به 

   :گرددیارائه م یصنعت بانکدار  یبرا ر یز شنهاداتی پژوهش حاضر پ  یبه دست آمده در راستا جی اساس نتا بر

کارکنان،   یهاییها در سطح خرد و کلان با در نظر گرفتن ارتقاء تواناادغام بانک   یاجرا  تیو موفق  سازیچابک  •

 . یحوزه نظارت و اعتباربخش
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ادغام   ی اجرا تیو موفق ی سازها جهت چابک ( از کارکنان بانک یان ی)ارشد و م ران یمد ی واقع  رش یو پذ ت یحما •

 . یمال یی افزاهم یبه سو  تیدر سطح خرد و کلان و هدا

  ی ابیارز  یادغام شده به طور انتقاد  ی هاخود را با مؤسسات و بانک   ی کل  یسازگار  دی ادغام کنند با  یهابانک  •

با عملکرد بالا    ن یتام  یهارهیدر بلندمدت تمرکز داشته باشند تا بتوانند زنج  ی مال  ییافزاکنند و بر جذب هم

 فراهم کنند.  نفعان یو ذ انیمشتر یبرا دار یجهت ارزش پا

  راتییبا تغ قیو تطب یدرون سازمان یهماهنگ یساز کپارچهی  یمال ییافزاهم یساز ادهی پ یاساس  یها از راه یکی •

در زمان   ییجوباعث خلق ارزش افزوده و صرفه را یموضوع شود ز ن یبه ا یاژهیاست. لازم است توجه و  ی خارج

 . شودیم  یکار ی ندهایفرآ

  ت یموفق   یاجرا  یخود برا  ستهی شا  ی روهایاز ن  د ی با  یبانک   رانیتجارب موفق و ناموفق مد  تیبا توجه به اهم •

 ها خواهد شد. بهتر بانک  یامر منجر به عملکرد مال  نی استفاده کنند. ا یمال  یی افزاهم

  ر یدر مس   هیاطلاعات اول  جادیموجود جهت ا  هایتیو کشف ظرف  ازهاین  ییدر جهت شناسا  یعلم   های می ت  جادیا •

  های توان  ی در جهت استفاده از تمام  یبستر  ،یت یریو مد  ی انسان  یها رساختیاز ز  یاطلاعات   ی هابانک   ی رگیشکل

 .یمال  یی افزاتوسعه هم ریبالقوه در مس 

نظام مسائل، ضمن    سازیادهی پ  ریمشکلات موجود در مس   ی بندو دسته  یی لازم جهت شناسا  رساخت یز  ن ییتع •

مشکلات    نیجهت پاسخ به ا  یت یریبستر مد  ،یمال   ییافزاکشف مسائل و مشکلات موجود در خصوص توسعه هم

 را فراهم شود.

  ی هااز بخش کی پژوهش، هر   نیا ن یادیبن کرد ی با توجه به رو یدر صنعت بانکدار  ی متخصص و اعتبار رانیمد •

صنعت   یآن را برا یعمل  جی قرار داده و نتا یابیمورد مطالعه و ارز یرا در قالب مطالعات کاربرد یشنهادیالگو پ

و   می ها، مفاهپژوهش با توجه به مولفه نیرا ای. زند ینما میترس  یمرتبط ادغام یها سازمان نیو همچن یبانکدار

را جهت استقرار    یمال   ییافزاهم  ییاجرا  یتا در قالب مطالعات مجزا، راهکارها  دهدیامکان را م   نیابعاد آن، ا

  م یفراهم شود تا مفاه  یی ها در اقتصاد، الگوبانک   ی اتی نموده و با توجه به نقش ح  ن ییتب   ی در صنعت بانکدار

و رشد   یجهت ثبات مال  دار یرقابت پا ر یشده و در مس ب یترک گریکدیبا  یدر ابعاد اقتصاد یی فزاا هم یهاارزش

 .رندیقرار گ  ی اقتصاد

  یی افزاهم  ی نظر  یمبان  رش یبه روند ادغام و عدم پذ  ی های پژوهش مانند نگاه سنتهمچنین، با توجه به محدودیت

  رانیدشوار به مد  اری بس  یدسترس   ،یصنعت بانکدار  قیاز طر  یمال   یی افزاکمبود و فقدان سوابق پژوهش راجع به هم  ، یمال

و عدم ارائه آمار و اطلاعات   یمال  ییافزابر حوزه هم رگذاری تأث یپول  ینهادها ریها و ساو خبرگان، تعدد بانک  یارشد بانک 

استخراج    یالگو  ی در راستا  یآت  ی هاکه در پژوهش  شودیپیشنهاد م   ی ادغام  ی هاها بالاخص بانک بانک   ی از سو  از یمورد ن

  قیاز طر  یمال   ییافزاهم  ی الگوارائه    نکه یپراخته شود. با توجه به ا  ی هاارتباط و برازش هر کدام از مؤلفه  نه یشده در زم 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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  ی ادغام   ای  یب یترک  یهادر سازمان  یالگو به صورت کم  ن یا  یبوده است، دقت شود که بررس  رانیا  یبه صنعت بانکدار

 خواهد داشت. یفراوان  تیاهم ج یبه نتا یمتفاوت در استحکام بخش  ی انداز سازمانبا ساختار، فرهنگ و چشم رانیا

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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