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Abstract: The purpose of this research is to determine the impact of the IT-

enabled dynamic capability on innovative capabilities and to provide scientific 

solutions in this regard to improve the performance of small and medium-sized 

enterprises. The data were collected from a sample of 225 employees of small 

and medium-sized enterprises active in Qazvin province by means of standard 

questionnaires. Hypotheses were tested using structural equation modeling 

with the partial least squares method and using Smart PLS and SPSS software. 

The results of the structural model test for hypotheses with a direct effect 

showed that the IT-enabled dynamic capability has a direct, positive, and 

significant effect on the innovative capability and performance of small and 

medium-sized enterprises, and innovative capability also has a significant effect 

on the performance of small and medium-sized enterprises. Transformational 

leadership moderates the relationship between innovative capability and the 

performance of small and medium-sized enterprises. The results of the 

structural model test for the mediation hypothesis indicated the confirmation of 

this hypothesis. In general, the creation and development of innovative 

capabilities combined with transformational leadership can strengthen the 

impact of the IT-enabled dynamic capability on the performance of small and 

medium-sized enterprises. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, small and medium-sized companies have become the engine of global economic growth 

(Danis et al., 2011). But every day, the atmosphere of small and medium companies becomes more 

complex and dynamic, and the creation and development of competitive advantages depend on 

having a suitable strategy, continuous improvement of existing technologies, and innovative 

(Sinha & Sheth, 2018). On the other hand, the growth of these companies in economic 

development and social interventions in the economy has also faced many challenges, and these 

challenges have caused small and medium-sized companies to look for a way to achieve the 

dynamic capabilities of information technology and improve their performance, and use 

innovative capabilities for their progress, as a result. Small and medium-sized companies can 

increase their efforts by creating and developing innovative capabilities and dynamic capabilities 

of information technology to keep up with these challenges, and in this hyper-competitive business 

environment, the dynamic capabilities of small and medium-sized companies' information 

technology and innovative capabilities are significant, which can have insightful effects on the 

performance of the company's employees and colleagues (Obeng et al., 2014). Although sufficient 

academic research has focused on the relationship between information technology and 

innovation, there are still insufficient empirical findings on information technology innovations 

and ultimately their subsequent impact on the performance of small and medium enterprises. 

Several studies address the impact of dynamic IT capabilities, but their scope is limited (Mikalef 

& Pateli, 2016).            

Case Study 

The statistical population of this research is small and medium companies with fast and active 

performance in Qazvin province. 

Theoretical framework 

IT capabilities can be used for innovation purposes to the extent that they are aligned (Raymond 

et al., 2018). Research results showed that technology management had a positive effect on 

leadership, profitability, increasing employee participation, and improving organizational 

performance (Kalantari & Kalantaripour, 2020). In research, the findings showed that there is a 

significant relationship between transformational leadership and authentic leadership with 

organizational innovation (Zarei & Heidari, 2020). 

This study examines the dynamic capabilities of information technology with a variety of 

innovative capabilities of the firm, which has received limited attention in the past (Ilmudeen et 

al., 2020). Also, in a study, the findings emphasize the vital role of transformational leadership in 

an emerging economy (Afriyie et al., 2020). Transformational leadership consists of strengthening 

internal motivation, rational stimulation, psychological empowerment, supporting innovation and 

relative freedom, creating a vision, and encouraging and challenging, which can increase the 

creativity of their employees. Leaders of SMEs must understand how critical and important 

innovative capacity is to business performance and must recognize the dynamic capabilities of 

information technology to determine market share for SMEs (Northouse, 2018). 

Methodology 

The statistical population of this research is small and medium companies with fast and active 

performance in Qazvin province. Then 225 questionnaires were considered. The way to access 
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this statistical population is first a simple random visit to each of them and then choosing a non-

random judgmental sample of personnel with five years of experience and above. A standard 

questionnaire with a five-point Likert scale was used to collect the data required to test the 

hypotheses. Then the reliability of the standard questionnaire was measured by calculating the 

composite reliability index. Data analysis has been done in two descriptive and inferential parts. 

The method of data analysis for descriptive data was using SPSS software. The structural equation 

method using Smart PLS software has been used for inferential data to test research hypotheses.  

Discussion and Results 

As a result, the dynamic capabilities of information technology have a positive and significant 

effect on the performance of small and medium-sized companies (Ilmudeen et al., 2020). The 

dynamic capabilities of information technology have a positive and significant impact on 

innovative capabilities (Ilmudeen et al., 2020; Kalantari & Kalantaripour, 2020). The innovative 

capability has a positive and significant effect on the performance of small and medium enterprises 

(Agyapong et al., 2017; Ravichandran, 2018; Yang, 2012). Transformational leadership moderates 

the relationship between innovative capability and the performance of small and medium-sized 

companies, and innovative ability plays a mediating role in the impact of dynamic information 

technology capabilities on the performance of small and medium-sized companies (Aral & Weill, 

2007; Ilmudeen et al., 2020).    

Conclusion 

As a result, the dynamic capabilities of information technology have a direct, positive, and 

significant impact on the innovative capacity and performance of small and medium-sized 

companies, and the innovative capability also has a significant impact on the performance 

of small and medium-sized companies. Transformational leadership moderates the 

relationship between innovative capacity and the performance of small and medium-sized 

companies, and it is also confirmed that innovative capacity plays a mediating role in the 

impact of dynamic information technology capabilities on the performance of small and 

medium-sized companies.    
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ی هاشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناوری ایپوی هاتیقابل ریثأت یبررس

و نقش  نیآفر تحولی رهبر یگرلیابطه تعدر قیاز طر متوسط و کوچک

 نوآورانه تیقابل یانجیم

 3ی عابد نیحس،  ۲ پور یزک یمهد، *۱ی محسن رحمان

 .رانیا ،، قزوینیدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یبازرگان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 .رانیا قزوین، ،یاسلامدانشگاه آزاد  ن،یواحد قزو ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد. ۲

 .رانیا ن،یکار، قزو یسسه آموزش عالؤم ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد. ۳

 

 تیو قابل طلاعات ایفناور یایپو یهاتیقابل ریثأت زانیم نییتع ،قیتحق نیاهدف از یده: چک

و  متوسط و کوچکیهاشرکت بر عملکرد نیآفرتحول یرهبر یلگریرابطه تعد قیاز طر نوآورانه

. باشدیم متوسط و کوچکیهاشرکت رابطه جهت بهبود عملکرد نیا در یعلم یهاارائه راهکار

و فعال در سطح استان  عیبا عملکرد سر متوسط و کوچک یهاحاضر، شرکت قیتحق یجامعه آمار

 15و حداکثر  5 دیکه حداقل با یساختار تمعادلا کی. حجم نمونه بر اساس تکنباشدیم نیقزو

فعال در  متوسط و کوچک یهانفر از کارکنان شرکت ۲۲5الات پرسشنامه باشد ؤبرابر تعداد س

 ییایپا دییأشد. با ت یاستاندارد گردآور یهاپرسشنامه لهیدر نظر گرفته شد که به وس نیقزو استان

نشان دادن اعتبار  یبرا یینها میتنظ ،یبیترک ییایپرسشنامه استاندارد با استفاده از روش پا

 یهاهیگو ییارو یبررس ی. برادیاستفاده شده قبل از استفاده به پاسخ دهندگان انجام گرد یابزارها

کرونباخ( و  یآلفا بیهمگرا )ضر ییاز رواسپس و  ییمحتوا ییاز روا ابتداپرسشنامه پژوهش، 

 معادلات یسازبا استفاده از مدل هاهیده است. فرض( استفاده شیعامل یواگرا )بارها ییروا

آزمون  SPSSو   Smart PLSافزار و با استفاده از نرم یجزئ مربعات با روش حداقل یساختار

 تیبر قابل یمثبت و معنادار م،یمستق ریثأت اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ،جهیشد. در نت

 یمعنادار ریثأت زین نوآورانه تیقابل ،نیهمچن .دارند متوسط و کوچک یهاشرکت و عملکرد نوآورانه

و  نوآورانه تیقابل نیرابطه ب نیآفر تحول یدارد. رهبر متوسط و کوچک یهاشرکت بر عملکرد

 نوآورانه تیکه قابل شودیم دییأت ،نیهمچن .کندیم لیرا تعد متوسط و کوچک یهاشرکت عملکرد

 یانجینقش م متوسط و کوچک یهاشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ریثأدر ت

 .دارد

 

 متوسط، و كوچکیهاشركت نوآورانه، تیقابل اطلاعات،ی فناوری ایپوی هاتیقابل: دیواژگان كلی

 .نیآفرتحولیرهبر
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  مقدمه

روزه  اما هر (.Danis et al., 2011) اندشده لیتبد یجهان یشد اقتصادبه موتور ر متوسط و کوچکیهاامروزه شرکت

 یتابع داشتن استراتژ ،یرقابت یهاتیو توسعه مز جادیا و شودیم ترایو پو تردهیچیپ متوسط، و کوچکیهاشرکت یفضا

ها شرکت نیارشد  ،یاز طرف (.Sinha & Sheth, 2018) بودن است نوآورموجود و  یهایمتناسب، بهبود مستمر فناور

ها باعث شده چالش نیا رو شده است وبهرو یادیز یهابا چالش زیدر اقتصاد ن یو مداخلات اجتماع یدر توسعه اقتصاد

و بهبود عملکرد  اطلاعات یفناور یایپو یهاتیبه قابل یابیدست یبرا یبه دنبال راه متوسط و کوچکیهاکه شرکت

 توانندیم متوسط و کوچک یهاشرکت جه،یدر نت .خود استفاده کنند شرفتیپ یبرا نوآورانهتیقابل خود باشد و از

 نیادهند تا همگام با  شیافزا اطلاعات یفناور یایپو یهاتیو قابل نوآورانه تیو توسعه قابل جادیاخود را با  یهاتلاش

 متوسط و کوچکیهاشرکت اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ،یرقابت کار ابر و کسب یفضا نیاها باشند و در چالش

 Obeng et) ها داشته باشندشرکت نیابر عملکرد  یرتیبص راتیثأت توانندیقابل توجه هستند که م نوآورانه، تیو قابل

al., 2014.)  

. در هر اقتصاد باشدیکمتر م ینیهستند که تعداد پرسنل آنها از حد مع ییهاشرکت ،متوسط و کوچک یهاشرکت

را  یشتریهستند و افراد ب شتریبزرگ، ب یهااز شرکت ادیبا اختلاف ز یگاه متوسط و کوچک یهاشرکت ن،یمع یمل

 یبت به کشورهانس یشتریسهم ب ،متوسط و کوچک یهاتوسعه، شرکتحالدر ی. در کشورهارندیگیبه کار م زین

 ینوآور جادیامسئول  متوسط و کوچک یهاکه شرکت شودیگفته م ،نیهمچن (.Cyril Eze et al., 2013) دارند شرفتهیپ

 رانیمد ریثأت تبه شدت تح شانیهااندازه لیبه دل متوسط و کوچکیهاشرکت (.Obeng et al., 2014) و رقابت هستند

و مالکان آن  انگذارانیاغلب بن متوسط و کوچک یهاعامل شرکت رانیمد (.Putri & Kurnia, 2016) عامل قرار دارند

شرکت  کیعامل  ریمد فیمنعکس کننده وظاعامل در شرکت کوچک و متوسط دشوار است و  ریمد فیهستند. وظا

 متوسط و کوچک یهاشرکت تیهدا یخود را برا ییاراو د یوقت، انرژ کیبه طور استراتژ دیعامل با ریبزرگ است. مد

قهرمان و رهبر توسعه شرکت کوچک و متوسط  ،متوسط و کوچک یهاعامل شرکت ریاختصاص دهد. به طور معمول، مد

 متوسط و کوچک یهااز شرکت یواحد فیهنوز تعر رانیادر  (.Kock, 2015) کار استوشکست کسب یاصل لیدل ای

اندازه ها برحسب شرکت ،یدسته بند کیدر  .باشدیمتفاوت م گریبه سازمان د یاز سازمان فیتعر نیو ا استارائه نشده 

 متوسط و کوچک یهانفر، تحت عنوان شرکت 15۰با پرسنل کمتر از  ییهاآنها شرکت نیاند، که از بشده کیشرکت تفک

 .ندیآیبه شمار م

 و کوچک یهادر شرکت نوآورانه تیو قابل اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ،یرقابت کار ابروکسب یفضا نیا در

 تیداشته باشند. قابل متوسط و کوچک یهاشرکتبر عملکرد  یرتیبص راتیثأت توانندیقابل توجه هستند که م ،متوسط

 ,Teece) است یرقابت تیاز رشد و حفظ مز نانیاطم یشرکت برا کی ازیمورد ن یژگیو نیترشرکت تنها مهم نوآورانه

 یگذارهیبالا در سرما تیفیبه موقع و با ک یریگمیتصم نده،یآ یازهایها با سنجش نبهبود عملکرد شرکت یابر (.2018

 یو مهندس یریادگیبه  قیتشو ،یدیتول باتیترک جادیا مات،یتصم نیا یمناسب، اجرا یکار با طراحومدل کسب کیدر 
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 قیاز طر اطلاعاتیفناور رودیانتظار م . معمولاًباشدیم ازیمورد ن کنند،یکار نم یبه خوب گریکه د ییهاستمیمجدد س

. اگرچه ابدیپرورش  ینوآور قیاز طر جهیکند و در نت دیارزش تول ،یاصل یهاتیصلاح مجدد یکربندیو پ یریامکان پذ

 یناکاف یتجرب یهاافتهیمتمرکز شده است، اما هنوز  یو نوآور اطلاعاتیفناور نیبر رابطه ب یکاف کیآکادم قاتیتحق

 ریثأرا تحت ت متوسطوکوچکیهاشرکت آنها بر عملکرد یبعد ریثأت تاًیوجود دارد و نها اطلاعاتیفناور یهاینوآور یبرا

 Mikalef) اما دامنه آنها محدود است پردازند،یم اطلاعات یفناور یایپویهاتیقابل ریثأبه ت قیتحق نی. چنددهدیقرار م

& Pateli, 2016.)  

به اقدامات  اطلاعات، یفناور یایپو یهاتیقابل تیگرفتن نوع خاص و ماه دهیگذشتتته با ناد قاتیتحق ن،یابر علاوه

 یابیرد یبه جا (.Eisenhardt & Martin, 2000; Li & Liu, 2014) اندبوده یشرکت متک یایپو ییتوانا یتجمع یکل

 کنندیم یمحققان ستتتع ،متوستتتط و کوچکیهاو شتتترکت اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل نیب میارتباط مستتتتق

 یخود را برا اطلاعات یفناور ییدارد توانا لیشتتترکت تما کیکه در آن کنند  ییرا شتتتناستتتا ریامکان پذ یندهایفرآ

 هکه چگون کندیم یبررستتت قیتحق نیا رو، نیااز (.Pavlou & El Sawy, 2006) به عملکرد بهتر اجرا کند یابیدستتتت

 متوسط و کوچک یهاشرکتبر عملکرد  اطلاعات یفناور یایپو یهاتیبا ابعاد قابل تواندیم شرکت نوآورانه یهاتیلقاب

نا قاتیبگذارد. تحق ریثأت ناو به ت کندیم یرا بررستتت اطلاعات یمربوط به فناور یهاییموجود اغلب توا  یفناور ییوا

 ,Roberts & Grover) شتتده استتت یتوجه کمتر کند،یم رینوآورانه شتترکت را امکان پذ ییتوانا که احتمالاً اطلاعات

 یکربندیدر مورد نحوه پ .ستتتازد ریرا امکان پذ ینوآور تواندیم اطلاعات یکه فناور دهدیالعات نشتتتان ممط (.2012

 و کوچک یهاشتتترکت برتر نستتتبت به عملکرد یخود جهت ارائه نوآور اطلاعاتیفناور یهاتیقابل یها براشتتترکت

سط ست و بد یقیتحق چیه ،متو س یبرا یستمیس کردیرو کی ب،یترت نیصورت نگرفته ا  یفناور یهاینوآور یبرر

سبت به عملکرد  اطلاعات ست ازیمورد ن متوسط و کوچک یهاشرکتن سر قاتیدر تحق (.Zhuang et al., 2018) ا  بر 

عدم  شود،یم متوسط و کوچک یهاشرکت شتریب کردمنجر به عمل اطلاعات یفناور یایپو یهاتیکه چگونه قابل نیا

تلاش  شرکت نوآورانه تیو قابل اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل نهیدر زم ریاخ قاتیتحق جه،یتوافق وجود دارد. در نت

 یفناور یایپو یهاتیرا از ابعاد قابل ریکه مس یمدل قیبا تلف ن،یکرده است. بنابرا اتیبه جزئ یابیدست یارا بر یشتریب

به  کند،یم تیبه عملکرد بهتر هدا یابیدستتت یبرا متوستتط و کوچک یهاشتترکت یابتکار تیبه ستتمت قابل اطلاعات

 نیآفرتحول یو رهبر اطلاعاتیفناور تیکه قابل دهدیه مرا توستتع نهیزم نیا حاضتترقی. تحقدیافزایم حاضتترقیتحق

 یبرو ره شتتترکت نوآورانه یهاتیقابل قیتحق نیا رو،نیا شتتترکت استتتت. از نوآورانه تیاز قابل شیمهم و پ اریبستتت

سترش داده و با تئور نیآفرتحول شان دهد کندیادغام م اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل یرا گ  توانیچگونه م تا ن

  .را فعال کرد نوآورانه تیقابل
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 اطلاعاتیفناوریایپویهاتیقابل

کردن هماهنگ ،یریادگی ،یبندکرهیادغام، توسعه، پ یشرکت برا ییبه عنوان توانا اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل

هستند،  رییکه به سرعت در حال تغ ییهاطیکنار آمدن با مح ید براخو یو خارج یداخل یهامجدد مهارت میو تنظ

 یسازکپارچهیها را درک کنند، استفاده کنند، تا فرصت سازدیرا قادر م متوسط و کوچکیهاو شرکت گرددیم فیتعر

 طیشرا رییدر برابر تغ ادهیمقابله با تهد یآنها برا یهاتیصلاح شیمنابع و افزا مجدد یکربندیکنند و پ جادیاکنند، 

شرکت،  اطلاعات یفناور یهاتیمنابع و قابل (.Mikalef & Pateli, 2016) کنند جادیارا  یریرقابت پذ شیافزا یبرا

و  هاییدارا لیتبد ییو توانا اطلاعات یبر فناور یمبتن ینوآور تیکه ظرف کندیم جادیارا  اطلاعات یفناور ییتوانا

 رساختیز (.Sambamurthy et al., 2003) کندیم فیرا توص کیاستراتژ یهابه برنامه اطلاعات یخدمات فناور

با  یتجار یهاینوآور یریگشرکت، امکان شکل یتجار یندهایفرآ یسازیتالیجیو د اطلاعات یفناور ریپذانعطاف

 یفناور یهاتیاساس، قابل نیاآنها خواهد بود. بر  یتر از رقباکه مقرون به صرفه کندیرا فراهم م اطلاعات یفناور

 (.Raymond et al., 2018) راستا قرار دارند استفاده کرد کیکه در  یتا حد یاهداف نوآور یبرا توانیرا م اطلاعات

 یفرصت را دارد که برا نیاباشد،  ایپویهاتیبرخوردار باشد اما فاقد قابل ییهایستگیاز منابع و شا یاگر شرکت ن،یهمچن

مدت  یبالاتر را برا یبازده نیا تواندیاما نم ابد،یبالاتر دست  یبازده رقابت یحت دیو شا یرقابت یبه بازده یمدت کوتاه

کرده و  دیثر منابع را تجدؤقادر خواهد بود به طور م یقو یایپو یهاتیشرکت با قابل کی (. ,Teece) حفظ کند ینطولا

 ینوآورانه برا یهایها، مشتاق استراتژکند. شرکت یکربندیبازار پ راتییبه تغ ییو پاسخگو ینوآور یآنها را برا

  (.Aral & Weill, 2007) کندیم کمک یهستند که به نوآور اطلاعات یفناور یهاستمیدر س شتریب یگذارهیسرما

 ریثأت یو نوآور یارابطه یریادگی تیلکرد قابلبر عم ایپو یهاتینشان داد که قابل تحقیق بودلایی و همکاران جینتا

 یابیارز در ارتباط با (۲۰1۹، قاسمیه و همکاران )گرید یدر پژهش (.Budlaei et al., 2015) دارند یو معنادار میمستق

 یهایو ارتباطات و نوآور اطلاعات یکه فناور اندهسازمان، نشان داد بر رابطه فاوا و بهبود عملکرد ینوآور یانجیاثر م

 یدر حال .اندشده لیتبد یاعاجتم رییو تغ یسازمان عملکرد ءارتقا ،یرشد اقتصاد یاصل یهابه محرک ،یبر فناور یمبتن

هنوز به طور  ،ینیاز جمله کارآفر یسازمان بر عملکرد یکیتکنولوژ ینوآور ریثأت شیعوامل مکمل در افزا تیکه، اهم

بر بهبود  ینوآور یگریانجیفاوا با م نیکه رابطه ب دهدینشان م قیتحق یهاافتهیمورد توجه قرار نگرفته است.  یجد

د نشان دا ( نیز۲۰۲۰پور )کلانتری و کلانتری قیتحق جینتا (.Ghasemieh et al., 2019) باشدیثر مؤسازمان م عملکرد

مثبت داشته  ریثأت سازمان ردمشارکت کارکنان و بهبود عملک شیافزا ،یسود ده ،یرهبر یبر رو یفناور تیریکه مد

 یرهبر نینشان داد که ب هاافتهی (۲۰۲۰ق زارعی و حیدری )یدر تحق(. Kalantari & Kalantaripour, 2020) است

  (.Zarei & Heidari, 2020) وجود دارد یارتباط معنادار یسازمان یبا نوآور معتبر یو رهبر نیآفر تحول
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 سنجش

 Pavlou & El) شودیم فیتعر طیها در محفرصت یریگیو پ ریتفس ص،یتشخ ییسنجش به عنوان توانا تیقابل

Sawy, 2011) است یبازار و فناور یدهایتهد ایها فرصت ییو نشانگر شناسا (Tai et al., 2019.) دهدیسنجش اجازه م 

محصول  یهافرصت رانیکند تا مد یآورجمع هایفناور نیبازار، حرکات رقبا و آخر یازهایتا اطلاعات بازار را در مورد ن

 شرکت بگنجانند. دیمحصول جد هیاول یهادهند و در نمونه صیرا تشخ دیجد

 یهماهنگ

 فیتعر دیجد یاتیعمل یهاتیدر قابل هاتیمنابع و فعال ،فیو استقرار وظا میتنظ ییبه عنوان توانا یهماهنگ تیقابل

 یندهایو ادغام فرآ ینگشرکت با هماه کیاحساس شد،  ینوآور یبرا یفرصت کهیهنگام (.Mu, 2017) شده است

  (.Roberts & Grover, 2012) گذاردیم ریثأت یبه مشتر ییپاسخگو ییبر توانا ،یو خارج یداخل ،یاتیعمل

 یریادگی

 Pavlou) شودیم فیتعر دیموجود با دانش جد یاتیعمل یهاتیدر قابل روین دیتجد ییبه عنوان توانا یریادگی ییتوانا

& El Sawy, 2011.) یابیباز یبرا میتصم د،یمحصول جد یسنجش و معرف قیبازار از طر فرصت ییبه محض شناسا 

 یبرا یریادگی (.Teece, 2007) است یضرور دیجد یهاو دانش و مهارت یریگادیموجود با  یاتیعمل یهاتیقابل

 ,Anning Dorson) ستو انتقال دانش ا یاست، که شامل اشتراک موثر دانش داخل یضرور ینوآور یهاتیقابل شرفتیپ

2016.)  

 یسازکپارچهی ای ادغام

 شده است فیشرکت تعر دیجد یاتیعمل یهاتیدر قابل یدانش فرد بیترک ییبه عنوان توانا یسازکپارچهی تیقابل

(Pavlou & El Sawy, 2011 .) دانش  ن،یدر افراد وجود دارد. بنابرا عموماً  ،شودیم دیتول یریادگیکه با  یدیجددانش

رو،  نیا. از ردیقابل اشتراک قرار گ ستمیس کیدر  ،یاتیعمل یهاتیقابل دیجد یهاشیبا استفاده از آرا دیو تعامل فرد با

کسب  یبهتر دیمحصول جد تیموفق یمانادغام ساز قیموفق شوند و از طر شتریب یها ممکن است با نرخ نوآورشرکت

 (. T. et al., 2018)کنند 

 مجدد یبندکریپ

روال معمول(،  ای ندهایمرتبط، فرآ یهاو مهارت هاییمنابع )دارا یهاگاهیپا دیتجد ایشامل تحول  مجدد یکربندیپ

منسوخ شده در مدرن و  یاتیعمل یهاتیقابل مجدد یکربندیبا پ مجدد یکربندیپ تیقابل(. Tai et al., 2019) باشدیم

 یبه معنا داریپا تیتحقق موفق ک،ی. از نقطه نظر استراتژکندیم اهمرا فر دیامکان توسعه محصول جد ط،یمطابق با مح
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نوظهور  یهایانطباق با بازارها و فناور یبراسازگار  یو ساختارها هاییدارا مجدد یکربندیو پ مجدد بیدر ترک ییتوانا

  (.O’Reilly III & Tushman, 2008) است

 نوآورانه تیقابل

 یتجار بهبود عملکرد یبلکه برا ،سازمان یبقا ینه تنها برا متوسط و کوچک یهاشرکت انیمدر  نوآورانه تیقابل

 یاز حد رقابت شیو ب ینیب شیپ رقابلیغ اریمدرن بس یتجار یهاطیمح (.Anning Dorson, 2016) لازم است زیآنها ن

 یو از آنها بهره بردار ییزنده ماندن شناسا یبرا یریرا با سرعت و غافلگ بازار یهادارند فرصت ازیها ننگاههستند که ب

 یرقابت تیمز جادیا یبرا کیمهم استراتژ هیسرما کیشرکت  نوآورانه تیقابل  (.Sambamurthy et al., 2003) کنند

تا رشد  دهدیاجازه م شرکتبه  نوآورانه تیقابل ب،یترت نی. به همکندیم جادیا یشتریعملکرد ب است که احتمالاً  داریپا

به  ای دیجد لیتحو ای دیروش تول کی یاجرا ند،یدر فرآ ینوآور (.Yang, 2012) دهد شیو عملکرد شرکت خود را افزا

تمرکز  ،ندیفرآ ینوآور (.DATA, 2005) افزار استنرم ایو  زاتیتجه ها،کیمانند تکن افتهیبهبود  یطور قابل توجه

 (.Camis on & Villar-L opez, 2014) باشدیم یاتیعمل نهیکاهش هز ایکالا  لیزمان تحو اهشک یبرا ییبر کارا یداخل

متمرکز شده است  ییکارا یرو، بر رو نیااست. از  یاتیعمل نهیش هزکاه ای لیکاهش زمان تحو ند،یفرآ یهدف از نوآور

در  ینوآور (.Davari & Rezazadeh, 2014) دکنن یرویپ نهیهز یرهبر یهایتا از استراتژ سازدیها را قادر مو شرکت

پاداش و  زهیانگ جادیاسازمان و  یتیریمد یندهایو ساختار سازمان، اصلاح فرآ یاستراتژ یبندبه عنوان فرمول تیریمد

شده است که به طور قابل  ادی یو ادار یتیریمد ،یسازمان یهایو از آن به عنوان نوآور شودیم فیبه کارکنان آن تعر

  (.Sinha & Sheth, 2018) دارند یهمپوشان یتوجه

 ینوآورانه برا یهایمشتاق استراتژ متوسط و کوچک یهانشان داد که شرکت (،۲۰۰۷) 1آرال و ویل قیتحق جینتا

 & Aral) کندیمحصول و پردازش کمک م یهستند که به نوآور اطلاعات یفناور یهاستمیدر س شتریب یگذارهیسرما

Weill, 2007.) دهد شیرشد و عملکرد شرکت خود را افزا ات دهدیبه شرکت اجازه م نوآورانه تیقابل ،نیهمچن (Yang, 

 ،متوسط و کوچک یهاکارهای شرکت و ها، علی رغم کسبها و افراد در شرکتقابلیت نوآورانه شرکت ،نیهمچن (.2012

موفق  شتریب نوآورانه تیها ممکن است با قابلشرکت ،نیهمچن (.Agyapong et al., 2017) همبستگی علی مثبتی دارند

که اغلب از  اطلاعات یفناور یهاینوآور (.T. et al., 2018) کسب کنند یهترب تیموفق یادغام سازمان قیو از طر وندش

شرکت،  تیفعال یهاستمیدر س یبازنگر یبرا دینوظهور و جد یهایو استفاده از فناور شوندیم یناش یتجار یواحدها

 یفناور یایپو یهاتیکه ابعاد قابل دهدینشان م دیگر یامطالعه جینتا (.Ravichandran, 2018) باشدیم یضرور

رابطه  یسازمان دارد، که به نوبه خود با عملکرد شرکت نوآورانه یهاتیبا انواع قابل یارتباط مثبت و معنادار اطلاعات

قرار  یمورد بررس شرکت نوآورانه یهاتیانواع قابل را با اطلاعات یفناور یایپو یهاتیمطالعه قابل نیادارند.  یداریمعن

                                                 
1 Aral & Weill 
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 دیگر یادر مطالعه ،نیهمچن (.Ilmudeen et al., 2020) که در گذشته مورد توجه محدود قرار گرفته است دهدیم

 (.Afriyie et al., 2020) کنندیم دیکأظهور ت حال اقتصاد در کیدر  نیآفرتحول یرهبر یاتیبر نقش ح هاافتهی

 نیآفر تحول یهبرر

عبارت است از تقویت انگیزش درونی، تحریک عقلانی، توانمند سازی روان شناختی، حمایت از  نیآفر تحول یرهبر

توانند خلاقیت کارکنان خود را می یرهبر نیاانداز، تشویق و به چالش کشیدن، که نوآوری و آزادی نسبی، ایجاد چشم

که  یطیو شرا متوسط و کوچک یهاشرکت یتجار یراتژبا است یکیارتباط نزد نیآفر تحول یافزایش دهند. رهبر

بطور کامل با کارآفرینی  نیآفر تحول یکه سبک رهبر یدر حال(. Hayat & Riaz, 2011)دارد  کنند،یکار م نانیکارآفر

درک  دیبا متوسط و کوچک یهارهبران شرکت (.Matzler et al., 2008) ارتباط دارد متوسط و کوچک یهاو شرکت

 یهاشرکت یبازار براسهم نییتع یبرا دیو مهم است و با یاتیچقدر ح یعملکرد تجار یبرا نوآورانه تیکه ظرف کنند

 یبرا یادیز یهادهیاتاکنون  (.Northouse, 2018) را بشناسند اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ،متوسط و کوچک

 ن،یتوسط دانشمندان وجود داشته است. بنابرا متوسط و کوچک یهادر شرکت نیآفرتحول یرهبر تیاهم یابیارز

 Hayat) را ارضا کنند یالهام بخش و فرد یهاهر پرسنل مربوط به جنبه یهابتواند خواسته دیاب نیرهبران تحول آفر

& Riaz, 2011.)  

 وهشمدل مفهومی پژ

 رهبری لگریتعد نقش با نوآورانه قابلیت و اطلاعات فناوری یپویا یهاقابلیت قیطر از که این تحقیق با ارائه مدلی

 ءارتقا را خود از شیپ شده ارائه یهامدل گردند،می متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد بر ریثأت موجب آفرینتحول

 داده پوشش نیشیپ مطالعات کیتئور یهاخلاء فوق، هدف با منطبق مفهومی مدل ارائه با ،نیبنابرا .دیبخش خواهد

از  یبیپژوهش استخراج شده و ترک نیا یمدل مفهوم. باشدمی تحقیق نیا مفهومی مدل 1شماره  نمودار. شودمی

 شباهت ینظر یهانبهج به تنها نه که باشد ی( م۲۰۲۰و همکاران  ) نیلمودی( و ا۲۰۲۰و همکاران  ) ییایمطالعات آفر

 .است شده هیتعب یبررس یبرا عمل در یعیطب طور به بلکه ،دارد
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 ( Afriyie et al., 2020; Ilmudeen et al., 2020) الگوی مفهومی پژوهش .۱نمودار 

 فرضیه های تحقیق

  :یدارمعنی و مثبت ریثأت متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد بر اطلاعات فناوری یپویا یهاقابلیتفرضیه اول 

 .دارند

  :داری دارندمثبت و معنی ریثأتنوآورانه  بر قابلیت اطلاعات فناوری یپویا یهاقابلیتفرضیه دوم. 

 داری داردمثبت و معنی ریثأتمتوسط  و کوچک هایشرکتبر عملکرد  نوآورانه فرضیه سوم: قابلیت. 

 متوسط را تعدیل  و کوچک هایشرکت نوآورانه و عملکرد آفرین رابطه بین قابلیتتحول فرضیه چهارم: رهبری

 کند.می

 متوسط  و کوچک هایشرکت کردبر عمل اطلاعات فناوری یپویا یهاقابلیتثیر أدر ت نوآورانه فرضیه پنجم: قابلیت

 نقش میانجی دارد.

 روش پژوهش

با   متوسط و کوچک یهاو به صورت خاص در حوزه شرکت یابیبازار تیریبه صورت عام در حوزه مد قیتحق نیا

 عیزتو ،نیانجام گرفته است. همچن 1۴۰1سال  زییتابستان و پا یدر بازه زمان نیو فعال در استان قزو عیعملکرد سر

 و هیو تجز یآورحاضر از لحاظ روش جمع قیصورت گرفته است. تحق 1۴۰1 زییدر پا هاداده یآورپرسشنامه و جمع

 یبرا معمولاً یشیمایپ یهاقیکه در تحق ییاز آنجا ،نیهمچن .باشدیم یفیتوص یهاقیاز نوع تحق هادادهلیتحل

 یشیمایپ - یفیتوص قاتیاز نوع تحق قیتحق نیا شود،یاستفاده ماز پرسشنامه  قیتحق ازیمورد ن یهاداده یآورجمع

 ،متوسط و کوچک یهاشرکت به بهبود عملکرد قیتحق نیاحاصله از  جینتا یریکه بکارگ ییاز آنجا ،نی. همچنباشدیم

 قیتحق نیا ،نیچنهم .ردیگیقرار م یکاربرد قاتیحاضتر از جنبته هتدف در دستته تحق قیتحق د،ینمایم یانیکمک شا

 آید.می اراز نوع همبستگی به شم ها،ریاز نظر ماهیت روابط  بین متغ
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. باشدیم نیو فعال در سطح استان قزو عیبا عملکرد سر متوسط و کوچک یهاحاضر، شرکت قیتحق یآمار جامعه

از سه هزار مرکز  شیکه ب باشدیمکشور  یقطب صنعت نیاول نیاست که استان قزو نیا یجامعه آمار نیاانتخاب  لیدل

سوال  ۴5تعداد سوالات پرسشنامه  نکهیا لیبه دل ،اهستند. لذ تیفعال یدر سطح آن واقع شده است که دارا یصنعت

برابر تعداد سوالات، پرسشنامه در نظر گرفته  15و حداکثر  5 دیحداقل با یساختار معادلات کیو بر اساس تکن باشدیم

 عهجام نیابه  یپرسشنامه در نظر گرفته شد. نحوه دسترس ۲۲5 یعنیبرابر تعداد سوالات پرسشنامه  5شود، لذا حداقل 

و فعال در  عیدر حال رشد سر متوسط و کوچک یهااز شرکت کیساده به هر  یتصادف یابتدا مراجعه حضور ،یآمار

بالا  ی. براباشندیپنج سال سابقه به بالا م با یاز پرسنل یقضاوت یتصادف رینمونه غ کیو سپس انتخاب  نیاستان قزو

 استفاده شده است. یامرحله کی یابه صورت خوشه یریبردن دقت برآورد، از روش نمونه گ

ساده و گام  یها به صورت تصادفنمونه هیته یها براخوشه نییبه صورت گام اول، تع یریگروش نمونه نیا یهاگام

 میتعم تیاز قابل ی. در گام اول، به منظور برخوردارباشدیگام اول، م یهااز خوشه یفتصاد رینمونه غ کیدوم، انتخاب 

 به طور کاملاً  هاصورت که پرسشنامه نیاستفاده شده است. بد ساده یتصادف یریگاز روش نمونه نده،یآ در جیدادن نتا

است. در گام  دهیگرد عیها توزشرکت نیاشد، بشده ب نییاز قبل تع یمشخص یژگیها ونمونه یبرا نکهیاو بدون  یتصادف

سابقه بالاتر از پنج سال  یراپاسخ داده شوند که ابتدا دا یتوسط افراد هاپرسشنامه باشدیم ازین نکهیا لیدوم، به دل

از به سوالات پاسخ دهند،  یبرخوردار باشند که بتوانند به درست یکامل یباشند و در ادامه از دانش، مهارت و آگاه

فوق را  طیکه شرا یآن دسته از پرسنل میان ینشیاستفاده شده است و به صورت گز یقضاوت یاحتمال ریغ یریگنمونه

گام حداقل از پنج پرسشنامه در هر شرکت بهره گرفته شده است و بر  نیااست. در  دهیگرد عی، پرسشنامه توزنددارا بود

 یتصادف یریگاز نمونه نکهیابا توجه به  ،نیاست. بنابرا دهیگرد عیتوز هاها، تعداد پرسشنامهاساس تعداد پرسنل شرکت

 تیها، قابلحاصل از نمونه جینتا ،یریمدل نمونه گ نیا بیدر دو گام فوق استفاده شده است، به علت ترک یتصادف ریو غ

 یشتریب نهیرف زمان و هزدو روش باعث ص نیا بیداده شوند، هرچند ترک میتعم یدارند تا به جامعه آمار یشتریب

 است. دهیگرد

 یاپنج درجه کرتیل فیاز پرسشنامه استاندارد با ط ها،هیجهت آزمودن فرض ازیمورد ن یهاداده یآورجمع یبرا

پاسخ  یبرا قیدادن اهداف تحق حیبود که با توض یامقدمه یاست. بخش اول پرسشنامه استاندارد، دارا دهیاستفاده گرد

 تی. بخش دوم پرسشنامه استاندارد، اطلاعات جمعکردیف میرا توص هاهیالعمل پاسخ دادن به گوردهندگان، دستو

. بخش سوم دیگردیو سابقه پاسخ دهندگان را شامل م لاتیسن، تحص ت،یپاسخ دهندگان شامل جنس یشناخت

 شدیم هیگو ۴5بخش شامل  نیا. دکردنیم یریگاندازهرا  قیتحق یهابودند که سازه ییهاهیپرسشنامه استاندارد، گو

 تیو قابل نیآفرتحول یرهبر اطلاعات، یفناور یایپو یهاتیقابل متوسط، و کوچک یهاشرکتعملکرد  یرهایغکه مت

به شرح جدول  داد،یقرار م یرا مورد بررس قیتحق یرهایاز متغ کیکه هر  ییهاهی. گودادیقرار م یرا مورد بررس نوآورانه

  استخراج شده بود. نیشیمطالعات پ اتی، از ادب1ماره ش
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 قی. نحوه استخراج سوالات پرسشنامه استاندارد تحق۱جدول 

 منبع فرضیه هاگویه سازه

 1-۳ سنجش

 ۲و1

(Ilmudeen et al., 2020) 

یهماهنگ  ۶-۴ (Ilmudeen et al., 2020) 

یریادگی  ۹-۷ (Ilmudeen et al., 2020) 

 (Ilmudeen et al., 2020)  1۰-1۲ ادغام

مجدد بندیپیکره  15-1۳ (Ilmudeen et al., 2020) 

نوآورانه قابلیت  (Ilmudeen et al., 2020) 5و۳ ۲5-1۶ 

آفرینتحولرهبری  ۳5-۲۶ ۴ (Afriyie et al., 2020) 

متوسط و كوچک هایشركت عملکرد  5و۴و۳و۲و1 ۴5-۳۶ 
(Afriyie et al., 2020; 

Ilmudeen et al., 2020) 

 

ها شرکت نیب یقضاوت یاحتمال ریساده و سپس به صورت غ یسپس، پرسشنامه استاندارد ابتدا به صورت تصادف

با  جهیشده است. در نت یریگاندازهیبیترکییایپرسشنامه استاندارد با محاسبه شاخص پا ییایاست و پا دهیگرد عیتوز

استفاده شده قبل از استفاده به پاسخ  یدادن اعتبار ابزارها نشان یبرا یینها میپرسشنامه استاندارد، تنظ ییایپا دییأت

ساده و در مرحله دوم  یها در مرحله اول به صورت تصادفنمونه ریسا نیو پرسشنامه استاندارد ب دیدهندگان انجام گرد

 ییروا زاپرسشنامه پژوهش، اول  یهاهیگو ییروا یبررس یاست. برا دهیگرد عیتوز یقضاوت یاحتمال ریبه صورت غ

شده است و مورد استفاده قرار  لیتعد یپرسشنامه پژوهش با اصلاحات جزئ تیدر نها استفاده شده است و ییمحتوا

خواهد  یریآن سازه را اندازه گ مربوط به هر سازه پرسشنامه پژوهش، واقعاً  یها هیگو ایآ نکهیگرفته است. دوم، جهت ا

 .شده است استفاده واگرا ییهمگرا و روا ییاز روا ر،یخ ایکرد 

 و هیصورت گرفته است. روش تجز یو استنباط یفیدر دو بخش توص هاداده لیتحل و هیتجز ق،ینوع تحق نیا در

جهت آزمودن  یاستنباط یهاداده یبوده است. برا SPSSافزار با استفاده از نرم یفیتوص یهاداده یبرا هاداده لیتحل

شماره  استفاده شده است. در جدول Smart PLS افزاراز نرم هبا استفاد یساختار دلاتاز روش معا قیتحق یهاهیفرض

 یپراکندگ یهاو نما و شاخص انهیم ن،یانگیم لیاز قب یمرکز یهاشامل شاخص قیتحق یهاسازه یفیآمار توص جینتا ۲

 .قرار گرفته است یمورد بررس یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع انس،یوار لیاز قب
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 قیتحق یهاسازه یفی. آمار توص2جدول 

 سازه

 های پراكندگیشاخص های مركزیشاخص

 واریانس نما میانه میانگین
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

-۳.8۲۴۴۰.۶۶8۰.81۷۰.۲۹۶ سنجش ۰.۰۹۶

-۳.1۳۳۳۰.۲۹1۰.5۴۰.۰۷8 هماهنگی 1.۰5۶

-۳.۷۲۴۴۰.۶11۰.۷8۲۰.۰۷۴ یادگیری ۷۰.۶۴- 

-۳.۷۴۴۰.۷۲1۰.8۴۹۰.۳۰5 ادغام ۰.۰۲5- 

مجدد بندیپیکره  ۳.8۲۴۴۰.5۹۶۰.۷۷۲۰.۰۲۶- ۰.۳5۴- 

نوآورانه قابلیت  ۲.۷۳۳۰.۲۷۳۰.5۲۲۰.۳۹۶- ۰.۳۳۴- 

آفرینتحول رهبری  ۳.۶۴۴۳۰.۶۳۳۰.۷۹۶۰.۰۴۲۰.۲5۴- 

متوسط و كوچک هایشركت عملکرد  ۳.۶1۴۴۰.۶85۰.8۲۷۰.۲۲۳- ۰.۲1۴- 

 

 کی رنفیاسم -با استفاده از آزمون کولموگروف  ق،یپرسشنامه تحق یهاسازه یهانرمال بودن داده ریغ اینرمال 

رد شده  ۳شماره ها با توجه به جدول پنج درصد صورت گرفته است و نرمال بودن داده یداریدر سطح معن یانمونه

 است.

 قیپرسشنامه تحق یهانرمال بودن سازه ریغ ایفرض نرمال  یبررس یبرا رنفیاسم -آزمون كولموگروف  جی. نتا3جدول 

 

 یشکل که پرسشنامه طراح نیبد .استفاده شده است ییمحتوا ییپرسشنامه، اول از روا یهاهیگو ییروا یبررس یبرا

قرار داده شده است و از آنها در مورد  یابیبازار تیریحب نظران و استادان مربوط به حوزه مدده نفر از صا اریشده در اخت

با اصلاحات  قیپرسشنامه تحق ،تیشده است. در نها ینظر خواه هیگوهدف مربوط به هر  یابیو در خصوص ارز هاهیگو

در روش  ق،یپرسشنامه تحق یهاهیگو ییواآزمودن ر یشده است و مورد استفاده قرار گرفته است. دوم، برا لیتعد یجزئ

 یریگاندازه اآن سازه ر واقعاً  ق،یمربوط به هر سازه پرسشنامه تحق یهاهیگو ایآ نکهیاجهت  ،یجزئ مربعات حداقل

 نتیجه مقدار احتمال حجم نمونه سازه

 غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 سنجش

 غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 هماهنگی

 غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 یادگیری

 غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 ادغام

مجددبندیپیکره  غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 

نوآورانهابلیتق  غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 

آفرینتحولرهبری  غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 

متوسط و كوچک هایشركت عملکرد  غیر نرمال ۰.۰۰۰ ۲۲5 
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 انسیوار نیانگیم اریهمگرا از مع ییروا یابیارز یاستفاده شده است. برا واگرا ییهمگرا و روا ییاز روا ر،یخ ایخواهند کرد 

خود نشان  یهاهر سازه را با شاخص یهمبستگ زانیکرونباخ استفاده شده است که م یآلفا بیو ضر شده استخراج

 یمقدار بحران (.Barclay et al., 1995) خواهد بود شتریب زیبرازش ن ،باشد شتریب یتگهمبس نیاو هر چه قدر  دهدیم

 یآلفا بیضر اریمع یبرا (.Fornell & Larcker, 1981) شده است انیب ۰.5 شده استخراج انسیوار نیانگیم اریمع یبرا

 یهمانطور (.Cronbach, 1951) بود دنخواهن رشیباشد، قابل پذ ۰.۷ها کمتر از آن بیکه ضر ییهاشاخص یکرونباخ برا

و  ۰.5از  شتریها باز سازه کیهر  یبرا شده استخراج انسیوار نیانگی، قابل مشاهده است، م۴شماره  که در جدول

پرسشنامه  یهاهمگرا مناسب سازه ییروا یبه معن نیاست و ا ۰.۷از  شتریها بتمام شاخص یکرونباخ برا یآلفا بیضر

 .باشدیم قیتحق

 قیپرسشنامه تحق یهاكرونباخ سازه یآلفا بیو ضر شده استخراج انسیوار نیانگی. م۴جدول 

 سازه متغیر

 ضریب

 آلفای

 كرونباخ

 واریانس میانگین

 شدهاستخراج

نسواریاجذر میانگین  

شدهاستخراج  نتیجه 

 متغیر سازه متغیر سازه

ی ایپو یهاتیقابل

اطلاعاتی فناور  

شسنج  ۰.۷۳8 ۰.81۹

۰.۷۰1 

۰.۹۰5

۰.8۳۷

 تأیید

 تأیید۰.8۶۲۰.۹۲8 ۰.8۰۹ هماهنگی

 تأیید۰.۷5۳۰.8۶8 ۰.8۶۷ یادگیری

مادغا  ۰.88۷ ۰.8۳۲۰.۹1۲تأیید 

دمجد بندیپیکره  5۷۰.۷  ۰.8۲5۰.۹۰8تأیید 

نوآورانهبلیتقا نوآورانه قابلیت   ۰.۹۲۷ ۰.۷۶۶۰.۷۶۶۰.8۷5۰.8۷5تأیید 

آفرینتحولرهبری  آفرین تحولرهبری   ۰.8۲5 ۰.۷1۲۰.۷1۲۰.8۴۴۰.8۴۴تأیید 

 شركت عملکرد

متوسط وكوچکهای  

 هایشرکت عملکرد

طمتوس ووچکک  
۰.8۶8 ۰.۷1۳۰.۷1۳۰.8۴۴.8۴۴۰ تأیید 

 

و براساس  باشدیم یجزئ مربعات در روش حداقل یریگاندازه یهابرازش مدل یاصل یارهایاز مع یکی ،واگرا ییروا

آشکار  ریهر متغ نیب یبارها نشان دهنده همبستگ نیاشده است.  نییهر سازه تع یهاهیمربوط به گو یعامل یبارها

استفاده شده است.  یدییأت یعامل لیاز تحل یعامل یرهاسنجش با یستند. برامربوط به آن ه یها( و عاملهاهی)گو

 ه،یمربوط به هرگو یعامل یپنهان( و محاسبه کردن بارها ریدر قالب چند عامل )متغ هاهیگو کیبا تفک یعامل لیتحل

 یملعا یبارها یکه برا یمقدار ملاک نی. کمترآوردیرا فراهم م قیپرسشنامه تحق یهاهیگو ییروا یریاندازه گ امکان

 ۲1، و ۲۰، 1۷، 1۶، ۴ یهاهی، گو۲ نمودار شمارهبا توجه به  (.Hulland, 1999) باشدیم ۰.۴شده است، مقدار  یمعرف

 ماندن در مدل را ندارند و از مدل حذف شدند. یباق یلازم برا تیکفا
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 هاهیگو یعاملبار ری. مقاد2نمودار 

ها سازه یهمبستگ بیبا ضرا شده استخراج انسیوار نیانگیجذر م سهیمقا سی، ماتر5شماره  در جدول ،نیهمچن

قطر  یمکنون که بر رو یهاریمتغ شده استخراج انسیوار نیانگیجذر م ریاست و مشخص است که مقاد دهیگرد انیب

 ،نیهمچن .است شتریستون خود قرار دارند ب ریآنها که در ز انیم یهمبستگ ریقرار دارند، از همه مقاد سیماتر یاصل

ها در سازه جهیهستند، در نت شتریب سیماتر یسمت راست قطر اصل نییپا ریاز مقاد سیماتر یقطر اصل یرو ریمقاد نیا

 یدارا قیاست که مدل تحق نیاامر نشان دهنده  نیا گر،ید یهاخود دارند تا با سازه یهاهیگو با یشتریمدل تعامل ب

 .باشدیمدل مناسب م واگرا ییروا یو به عبارت باشدیم یمناسب یصیتشخ باراعت

 هاسازه یهمبستگ بیبا ضرا شده استخراج انسیوار نیانگیجذر م سهیمقا سی. ماتر5جدول 

 متغیرها
یتقابل  

 نوآورانه

یایپویهاتیقابل  

اطلاعاتیفناور  

هایشركتعملکرد  

متوسطوكوچک  

 رهبری

آفرینتحول  

 قابلیت

 نوآورانه
۰.8۷5

اطلاعاتیفناوری ایپویهاتیقابل  ۰.811۰.8۳۷

متوسطوكوچکهایشركتعملکرد  ۰.۷8۶۰.8۲۷۰.8۴۴

آفرینتحولرهبری  ۰.8۰8۰.8۳1۰.8۳5۰.8۴۴

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 یگرید قیانجام شده است که اگر تحق یبه نوع قیتحق ایآ ال است کهؤس نیاپرسشنامه به دنبال پاسخ  کی ییایپا

پرسشنامه  یهاسازه ییایپا ر؟یخ ای رسدیکاملا مشابه م جیانجام شود، به نتا قیمشابه تحق طیالات و در محؤبا همان س

کرونباخ  یآلفا بیبا ضر سهیتر در مقامدرن یکه روش (،Werts et al., 1974) یبیترک ییایبا استفاده از شاخص پا قیتحق

 یها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگسازه ییایپا یبیترک ییایپا رایز ؛ستمحاسبه شده ا باشد،یم

 رشیقابل پذ د،باش ۰.۷ها کمتر از که مقدار آن ییهاشاخص (.Mu, 2017) کندیمحاسبه م گریکدیبا  شانیاهسازه

 & Nunnally) باشدیمناسب آنها م یدرون یمقدار، نشان از سازگار نیابالاتر از  یدارا یهانخواهند بود و شاخص

Bernstein, 1994.) قیپرسشنامه تحق یهامناسب تمام سازه ییایپا انگریکه ب دیگرد نییتع ۶شماره  در جدول جینتا 

 است.

 قیپرسشنامه تحق یهاسازه ییای. سنجش پا6جدول 

 سازه متغیر
تركیبیشاخص پایایی  

 نتیجه
 متغیر سازه

اطلاعاتی فناوری ایپوی هاتیقابل  

۰.۹۳1 سنجش

۰.۹۶۷ 

 ییدأت

یهماهنگ  ۰.۹۲۶ییدأت 

 ییدأت۰.۹۰۲ یادگیری

 ییدأت۰.۹۳۷ ادغام

مجددبندیپیکره  ۰.۹۳۴ییدأت 

نوآورانه قابلیت نوآورانهقابلیت   ۰.۹5۲۰.۹5۲ییدأت 

آفرینتحولرهبری  آفرینتحولرهبری   ۰.۹۶1۰.۹۶1ییدأت 

متوسط وكوچک هایشركت عملکرد طمتوسوکوچکهایشرکتعملکرد   ۰.۹۶1۰.۹۶1ییدأت 

 قیتحق یساختاربرازش مدل معادلات یهاشاخص

 نییتعبیضر شاخص

 نیا .باشدیم یساختار معادلات یسازمکنون درونزا در مدل ریرفتار متغ ینیبشیبه دنبال پ نییتع بیضر شاخص

سازه  کیشده  ینیبشیو پ یواقع ریمقاد انیم یو توان دوم همبستگ باشدیمدل م ینیبشیسنجه دقت پ بیضر

را نشان  شودیمتناظر شرح داده م یبرونزا یهاسازه همه لهیوسدرونزا را که به یهاسازه انسیو مقدار وار نیمع یدرونزا

در  (.Chin et al., 2003) کندیم نیمکنون درونزا را مع رییمکنون برونزا بر متغ یرهایاثرات چندگانه متغ و دهدیم

و  ینیب شیپاند سازه مکنون مورد نظر را اندازه توانستهتا چه  قیتحق یرهایکه متغ کندیشاخص مشخص م نیا ،واقع

است  نیانشان دهنده  ،باشد شتریها بسازه یبدست آمده برا نییتع بیهر چه قدر ضر .کنند نییتع گریبه عبارت د ای

 برخوردار خواهد بود یمناسب تیفیاز ک قیاند و لذا مدل تحقشده ینیبشیپ یمستقل در مدل به خوب یرهایکه متغ

(Chin et al., 2003.)  
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بالاتر را نشان  ینیب شیبزرگتر سطح پ ریاست و مقاد کیاز صفر تا مثبت  نییتعبیشاخص ضر راتییتغ دامنه

 انسیوار نییسنجش قدرت تب یرا برا یمختلف ریمقاد یاریها محققان بسسال یدر ط (.Chin et al., 2003) دهندیم

 انیرا ب ینیب شیپ ادیدقت کم، متوسط و ز بیبه ترت ۰.۶۷و ۰.۳۳، ۰.1۹اند. سه مقدار درونزا گزارش کرده یرهاییمتغ

را  یساختار مدل معادلات یمکنون درونزا یرهایمتغ نییتع بیضر ری، مقاد۷شماره  جدول (.Mu, 2017) کنندیم

 .دهدینشان م

 یساختار مدل معادلات یمکنون درونزا یرهایمتغ نییتع بیضر ری. مقاد7جدول 

تعیینضریب متغیر مکنون درونزا تعیین در حالت تخمین استانداردضریب   دقت 

نوآورانهقابلیت  ۰.۹۲۰۰.۹۲۰ زیاد 

متوسطوكوچکهایشركتعملکرد  زیاد ۰.۹۴1 ۰.۹۴1 

 و کوچک یهاشرکتو عملکرد  نوآورانه تیقابل یرهایمتغ یاستاندارد برا نیدر حالت تخم نییتعبیضر ریمقاد

مکنون  یرهایگرفت که متغ جهینت توانیم ،نیمحاسبه شده است. بنابرا ۰.۹۴1و  ۰.۹۲۰برابر با  بیبه ترت متوسط

 .باشدیبرخوردار م یمناسب تیفیاز ک قتحقی مدل لذا و اندشده ینیب شیپ یدرونزا در مدل به خوب

 برازش ییکویشاخص ن

با  یتجرب یهاداده نیب یهمخوان زانیشناخت م ی،ساختار معادلاتی سازدر استفاده از مدل یاز اهداف اصل یکی

 ییهااز شاخص قیتحق یو مدل مفهوم یتجرب یهاداده یهمخوان زانیشناخت م ی. براباشدیم قیتحقی مدل مفهوم

 یهااز شاخص یساختار معادلات یساز. در مدلندیگویبرازش مدل م ییکوین یهاکه به آنها شاخص شودیاستفاده م

هستند  ییهابرازش مطلق شاخص یها. شاخصشودیبرازش مدل استفاده م ییکویاز ن نانیحصول اطم یبرا یمتفاوت

. شودیمحاسبه م گریمدل از طرف د یپارامترها یمشاهده شده بر مبنا یهاانسیو کووار هاانسیتفاوت وار یکه بر مبنا

 قیتحق یمدل کل یها( و بخش ساختاربا سازه هاهی)رابطه گو یریاندازه گ برازش بخش یپس از بررس تواندیم محقق

 دیکنترل نما زیها( را نسازه انی)رابطه م یساختارمعادلات یهامدل یلبرازش مربوط به بخش ک ییکویخود، شاخص ن

(Davari & Rezazadeh, 2014دامنه تغ .)است. در روش حداقل کیاز صفر تا مثبت  زشبرا ییکویشاخص ن راتیی 

 یبرازش معرف ییکویشاخص ن یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ری، به عنوان مقاد۰.۳۶و ۰.۰1،۰.۲5سه مقدار  یجزئ مربعات

در  نییتع بیو ضر شده استخراج انسیوار نیانگیم ری، مقاد8شماره جدول (. Thornhill & White, 2007) است شده

 .دهدیرا نشان م قیتحق یساختار به مدل معادلات ربوطد ماستاندار نیحالت تخم
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 استاندارد نیدر حالت تخم نییتع بیو ضر شده استخراج انسیوار نیانگیم ری. مقاد۸جدول 

 تعیین در حالت تخمین استانداردضریب شدهاستخراج واریانسمیانگین متغیر

یایپویهاتیقابل  

اطلاعاتیفناور  
۰.۷۰1 - 

نوآورانهقابلیت  ۰.۷۶۶۰.۹۲۰

آفرینتحولرهبری  ۰.۷1۲ - 

متوسطوكوچک هایشركتعملکرد  ۰.۷1۳ ۰.۹۴1 

 ۰.۷۲۳۰.۹۳1 میانگین

تعیین  و میانگین ضریب ۰.۷۲۳میانگین مقادیر اشتراکی متغیرها  ،گردد، مشاهده می8شماره همانطور که از جدول 

( شاخص نیکویی برازش 1) رابطه، محاسبه شده است. بنابراین طبق ۰.۹۳1درونزا های در حالت تخمین استاندارد متغیر

 محاسبه شده است.

 (1) رابطه 

محاسبه گردیده  ۰.8۲۰با توجه با محاسبه انجام شده، شاخص نیکویی برازش برای برازش مدل کلی تحقیق مقدار 

 باشد.برازش مناسب و مطلوب مدل می باشد، نشان دهندهمی ۰.۳۶این مقدار بیشتر از  است و لذا چون

 های پژوهشیافته

 قیتحقشناختی نمونه توصیف جمعیت

 و کوچک هایها که شامل پرسنل با پنج سال سابقه به بالا در شرکتبررسی متغیرهای جمعیت شناختی نمونه

مرد بودند، بیشترین فروانی سنی  هاعملکرد سریع و فعال در سطح استان قزوین بود، نشان داد، بیشتر نمونه با متوسط

های تحقیق از لحاظ تحصیلات دارای مدرک کارشناسی بودند و در نهایت سال بود. اکثر نمونه 5۰تا  ۴۰مربوط به بازه 

 .شغلی پرسنل بین هشت تا ده سال بودبیشترین سابقه

 های تحلیلی تحقیقو یافته هاآزمون فرضیه

دهیم. مورد بررسی قرار می تحقیق ی مدلهاداری و ضرایب مسیر برای فرضیهیرا در حالت اعداد معن قیمدل تحق

 PLSی تحقیق توسط دستورهاساختاری فرضیه ، ضرایب مسیر محاسبه شده برای مدل معادلات۳نمودار شماره 

Algorithm  ی تحقیق  توسط دستور ها، اعداد معناداری آزمون فرضیه۴نمودار شماره وBootstrappingافزار ، در نرم

Smart PLS  ،دهند.را نشان می 
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 قیتحق یهاهیفرض یساختار مدل معادلات یمحاسبه شده برا ریمس بی. ضرا3نمودار 

 

 قیمدل تحق یهاهیآزمون فرض ی. اعداد معنادار۴نمودار 

 نتایج آزمون فرضیه اول تحقیق

 هایشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتی، قابل(۹ها )جدول شماره با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده

 داری دارند.اثیر مثبت و معنیأت متوسط و کوچک
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 ساختاری فرضیه اول تحقیق. نتایج اجرای الگویابی معادلات9جدول 

های تحقیق(فرضیه )روابط متغیر تیمقادیر آماره ضرایب مسیر   نتیجه 

 <اطلاعات اوریفنیپویایهاقابلیت

متوسطوكوچکهایشركتعملکرد  
ییدأت ۳.8۹5 ۰.۳۳1  

 + بدست آمده است، لذا بر اساس نتایج جدول۳.8۹5، مقدار %۹۰تی در سطح اطمینان  اینکه ارزش آماره با توجه به

دار خواهد بود. غیر، معنیباشد، روابط بین دو مت+ می1.۶۴5این آماره بیشتر از اینکه ارزش  توان گفت که به علتتی می

توان گفت که روابط بین دو متغیر، مثبت و + می۰.۳۳1همچنین نیز با توجه به ضریب مسیر بدست آمده به مقدار 

 عملکرد ۰.۳۳1، اطلاعات یفناور یایپو یهاتیدهد که با یک واحد افزایش در قابلباشد و نشان میمی ضعیف

 بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیشود که قابلیید میأیابد. در نتیجه تبود میبه متوسط و کوچک هایشرکت

 داری دارند.و معنیضعیف ثیر مثبت أت %۹۰در سطح اطمینان  متوسط و کوچک هایشرکت

 نتایج آزمون فرضیه دوم تحقیق

ثیر مثبت و أنوآورانه ت بر قابلیت اطلاعات یناورف یایپو یهاتی، قابل(1۰با توجه به نتایج تحقیق )جدول شماره 

 داری دارند.معنی

ساختاری فرضیه دوم تحقیق . نتایج اجرای الگویابی معادلات۱۰جدول   

های تحقیق(فرضیه )روابط متغیر تیمقادیر آماره ضرایب مسیر   نتیجه 

نوآورانهقابلیت <اطلاعاتیفناوریایپویهاتیقابل  5۹۰.۹ ییدأت ۲.۲۹5   

+ بدست آمده است، لذا بر اساس نتایج ۲۲۹.۳۹5، مقدار %۹۰تی در سطح اطمینان  اینکه ارزش آماره با توجه به

دار باشد، روابط بین دو متغیر، معنی+ می1.۶۴5این آماره بیشتر از اینکه ارزش  توان گفت که به علتتی می جدول

توان گفت که روابط بین دو متغیر، + می۰.۹5۹دست آمده به مقدار با توجه به ضریب مسیر ب ،خواهد بود. همچنین

 قابلیت ۰.۹5۹، اطلاعات یفناور یایپو یهاتیدهد که با یک واحد افزایش در قابلباشد و نشان میمیمثبت و خوب 

در سطح  نوآورانه بر قابلیت اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل شود کهیید میأت ،یابد. در نتیجهنوآورانه افزایش می

 داری دارند.ثیر مثبت خوب و معنیأت %۹۰اطمینان 

 نتایج آزمون فرضیه سوم تحقیق

ثیر أت متوسط و کوچک هایشرکت نوآورانه بر عملکرد، قابلیت(11با توجه به نتایج حاصل از پژوهش )جدول شماره 

 داری دارد.مثبت و معنی
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ساختاری فرضیه سوم تحقیق گویابی معادلات. نتایج اجرای ال۱۱جدول   

های تحقیق(فرضیه )روابط متغیر تیمقادیر آماره ضرایب مسیر   نتیجه 

متوسطوكوچکهایشركتعملکرد <نوآورانه قابلیت  81۰.۲ ییدأت ۴.518   

 بر اساس نتایج جدول+ بدست آمده است، لذا ۴.518، مقدار %۹۰تی در سطح اطمینان  اینکه ارزش آماره با توجه به

دار خواهد بود. باشد، روابط بین دو متغیر، معنی+ می1.۶۴5این آماره بیشتر از اینکه ارزش  توان گفت که به علتتی می

مثبت و ضعیف توان گفت که روابط بین دو متغیر، + می۰.۲81با توجه به ضریب مسیر بدست آمده به مقدار  ،همچنین

بهبود  متوسط و کوچک هایشرکت عملکرد ۰.۲81نوآورانه،  که با یک واحد افزایش در قابلیت دهدباشد و نشان میمی

 %۹۰در سطح اطمینان  متوسط و کوچک هایشرکت عملکردبر نوآورانه  قابلیت شود کهیید میأت ،یابد. در نتیجهمی

 داری دارد.ثیر مثبت ضعیف و معنیأت

 حقیقم تچهارنتایج آزمون فرضیه 

 کوچک هایشرکت نوآورانه و عملکرد آفرین رابطه بین قابلیت تحول رهبری، (1۲با توجه به نتایج تحقیق )جدول 

 کند.متوسط را تعدیل می و

م تحقیقچهارساختاری فرضیه  . نتایج اجرای الگویابی معادلات۱2جدول   

های تحقیق(فرضیه )روابط متغیر  ضرایب مسیر 
 مقادیر

یتآماره  
 نتیجه

 هایشركت نوآورانه و عملکرد آفرین بین قابلیتتحولرهبری رابطه تعدیلگر

متوسط و كوچک  
۳۷۰۰. ییدأت ۴.۴55   

 جدول جینتا اساس بر لذا است، آمده بدست+ ۴.۴55 مقدار ،%۹۰ نانیاطم سطح در تی آماره ارزش نکهای به توجه با

 نوآورانه و عملکرد قابلیت نیب رابطه باشد،می+ 1.۶۴5 از شتریب آماره اینش ارز نکهای علت به که گفت توانمی تی

 بدست ریمس بیضر به توجه با ،نیهمچن. شد خواهد لیتعد ،آفرین تحول رهبری توسطمتوسط  و کوچک هایشرکت

 در که شودمی دییأت ،جهیتن در. باشدمی فیضع و مثبت لگر،یتعد رابطه نای که گفت توانمی+ ۰.۳۷۰ مقدار به آمده

 ،آفرین تحول رهبری توسطمتوسط  و کوچک هایشرکت نوآورانه و عملکرد قابلیت نیب رابطه %۹۰ نانیاطم سطح

 .باشدمی فیضع و مثبت رابطه شد و این خواهد لیتعد

 م تحقیقپنجنتایج آزمون فرضیه 

 یهاتیثیر قابلأنوآورانه در ت قابلیت ،(1۳)جدول شماره براساس نتایج این تحقیق همانطور که قبلا بیان گردید، 

 نقش میانجی دارد. متوسط و کوچک هایشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو
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م تحقیقپنجساختاری فرضیه . نتایج اجرای الگویابی معادلات۱3جدول   

های تحقیق(فرضیه )روابط متغیر  ضرایب مسیر 
 مقادیر

تیآماره  
 نتیجه

 هایشركت عملکرد <نوآورانه  قابلیت < اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل

متوسط و كوچک  
۲۷۰۰. ییدأت ۲.۹۷۲   

 + بدست آمده است، لذا بر اساس نتایج جدول۲.۹۷۲، مقدار %۹۰تی در سطح اطمینان  اینکه ارزش آماره با توجه به

نوآورانه در رابطه بین  باشد، بنابراین قابلیت+ می1.۶۴5این آماره بیشتر از رزش اینکه ا توان گفت که به علتتی می

با توجه به  ،نقش میانجی دارد. همچنین متوسط و کوچک هایشرکت و عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل

یید أت ،باشد. در نتیجهمیو ضعیف مثبت این رابطه،  توان گفت که+ می۰.۲۷۰ضریب مسیر بدست آمده به مقدار 

در سطح  متوسط و کوچک هایشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیثیر قابلأنوآورانه در ت قابلیتشود می

 نقش میانجی را دارد. %۹۰اطمینان 

 بحث و نتیجه گیری

در  متوسط و کوچک یهاشرکتو عملکرد  نوآورانه تیلبر قاب اطلاعات یفناور یایپو یهاتینشان داد که قابل جینتا

 یهاتیقابل زانیکه هر چه قدر م دیرس جهینت نیا به توانیدارند، لذا م یداریمثبت و معن ریثأت %۹۰نانیسطح اطم

 جهیدر نت باشد شتریمجدد در شرکت ب یبندکرهیادغام و پ ،یریادگی ،یشامل سنجش، هماهنگ اطلاعات یفناور یایپو

 شیکه با افزا کندیم دییأت هیفرض نیا. افتیبهبود خواهد  زین متوسط و کوچک یهاشرکتو عملکرد  نوآورانه تیقابل

 جهی. نتافتیخواهد  ودبهب متوسط و کوچک یهاشرکتو عملکرد  نوآورانه تیقابل اطلاعات، یفناور یایپو یهاتیقابل

فاوا با  نیثابت شده بود که رابطه ب قیتحق نیااز  شیپ باشد،یاز خود همسو م شیپ یهاقیتحق جهیحاضر با نت قیتحق

 ،نیهمچن (.Ghasemieh et al., 2019) باشدیثر مؤسازمان م بر بهبود عملکرد یسازمان ینیو کارآفر ینوآور یگریانجیم

 نوآورانه یهاتیبا انواع قابل یارتباط مثبت و معنادار اطلاعات یفناور یایپو یهاتیکه ابعاد قابل دهدینشان م یامطالعه

  (.Ilmudeen et al., 2020) دارد شرکت

 و کوچک یهاشرکت عملکرد جهیدر نت ،باشد شتریب نوآورانه تیقابل زانینشان داد که  هر چه قدر م قیتحق جینتا

 متوسط و کوچک یهاشرکتعملکرد  نوآورانه، تیقابل شیکه با افزا کندیم دییأت هیفرض نیا. افتیخواهد  ودبهب متوسط

ثابت  قیتحق نیااز  شیپ .باشدیاز خود همسو م شیپ یهاقیتحق جهیا نتحاضر ب قیتحق جهی. نتافتیبهبود خواهد 

نوظهور  یهایو استفاده از فناور شوندیم یناش یتجار یاکه اغلب از واحده اطلاعات یفناور یهایشده بود که نوآور

به  نوآورانه تیقابل (.Ravichandran, 2018) باشدیم یشرکت، ضرور تیفعال یهاستمیدر س یبازنگر یبرا دیو جد

 هاقابلیت نوآورانه شرکت نیهمچن (.Yang, 2012) دهد شیتا رشد و عملکرد شرکت خود را افزا دهدیشرکت اجازه م

 Agyapong) همبستگی علی مثبتی دارند ،متوسط و کوچک یهارغم کسب و کارهای شرکتها، علی و افراد در شرکت
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et al., 2017)  تیموفق یادغام سازمان قیموفق شوند و از طر شتریب نوآورانه تیها ممکن است با قابلشرکت نیهمچنو 

  (.T. et al., 2018) کسب کنند یبهتر

در  نیآفرتحول یتوسط رهبر متوسط و کوچک یهاشرکت و عملکرد هنوآوران تیقابل نینشان داد که رابطه ب جینتا

موضوع پرداخته  نیا یبه بررس یقی. کمتر تحقباشدیم فیرابطه مثبت و ضع نیخواهد شد و ا لیتعد %۹۰ نانیسطح اطم

 ریثأدر ت نوآورانه تینشان داد که قابل جیکرد. سپس نتا دییأرا ت نیآفرتحولیرهبر لگرینقش تعد قیتحق نیاست و ا

دارد.  یانجینقش م %۹۰ نانیدر سطح اطم متوسط و کوچک یهاشرکتبر عملکرد  اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل

نوآورانه  یهایمشتاق استراتژ متوسط و کوچک یهاکرد، اما شرکت دییأرا ت نوآورانه تیقابل یانجینقش م قیتحق نیا

 Aral) کندیمحصول و پردازش کمک م یهستند که به نوآور اطلاعاتیفناور یهاستمیدر س شتریب یگذارهیسرما یبرا

& Weill, 2007.) نوآورانه یهاتیبا انواع قابل یارتباط مثبت و معنادار اطلاعات یفناور یایپو یهاتیابعاد قابل ،نیهمچن 

  (.Ilmudeen et al., 2020) دارند یداریرابطه معن یسازمان عملکرد ادارد، که به نوبه خود ب شرکت

 دارند یداریمثبت و معن ریثأت متوسط و کوچک یهاشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ،جهینت در

(Ghasemieh et al., 2019; Ilmudeen et al., 2020.) مثبت  ریثأت نوآورانه تیبر قابل اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل

 بر عملکرد رانهنوآو تیقابل (.Ilmudeen et al., 2020; Kalantari & Kalantaripour, 2020) دارند یداریو معن

 Agyapong et al., 2017; Ravichandran, 2018; T. et) دارد یداریمثبت و معن ریثأت متوسط و کوچک یهاشرکت

al., 2018; Yang, 2012.) را  متوسط و کوچک یاهشرکتو عملکرد  نوآورانه تیقابل نیرابطه ب نیآفر تحول یرهبر

 و کوچک یهاشرکت بر عملکرد اطلاعات یفناور یایپو یهاتیقابل ریثأدر ت نوآورانه تیقابل نیهمچن کند،یم لیتعد

  (.Aral & Weill, 2007; Ilmudeen et al., 2020) دارد یانجینقش م متوسط

 قیتحق شنهاداتیپ

نمودن  یراستا و به منظور کاربرد نی. در همدیگرد دییأت قیتحق هیپنج فرض تمامی ،هاداده لیتحل جیبر اساس نتا

 : گرددیارائه م ریز یهاشنهادیپ ق،یتحق جینتا

. دیده شیرا افزا نوآورانه تیکسب شود و قابل دیدر ارائه محصول جد یشتریب تیها، موفقادغام شرکت قیاز طر . 1

 .دیسازگار شو یبازار و فناور راتییتا با تغ دیو ادغام کن بیابع خود را دوباره ترکمن

 شیها را افزاشرکت نوآورانه تیخدمت تازه، قابل ایمحصول  کیبه صورت  تیاز خلاق یناش دهیا ساختن ادهیبا پ . ۲

کامل  یو اجرا یرقابت یبرترو حفظ  هیته یها براشرکت یارزشمند برا هیسرما کینوآورانه  ییتوانا رایز ؛دیده

 .باشدیم هایاستراتژ

با تقویت انگیزش درونی، تحریک عقلانی، توانمند سازی روان شناختی، حمایت از نوآوری و آزادی نسبی، ایجاد  . ۳

 .دیها را افزایش دهانداز، و به چالش کشیدن، عملکرد شرکتچشم

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران رحمانی................................ متوسطو  كوچک یهاشركتاطلاعات بر عملکرد  یفناور یایپو یهاتیقابل ریتأث یبررس 

  

 

105 

هوشمندترند و  متوسط و کوچک یهاشرکت رای. زدیبه وجود آور دیجد یهادهیا جادیاجهت  یشتریب لیتما . ۴

خود به بازار عرضه  یاز رقبا ترعیرا سر دیو آماده هستند تا محصولات جد کنندیم ییبازار را شناسا یهافرصت

 .کنند

 یبرا گرددیم شنهادیکند، پ یانیسازمان کمک شا به بهبود عملکرد تواندیم یکه سبک و نوع رهبر ییاز آنجا . 5

نوآورانه و  یرهبر یهاوهیها برگزار گردد و با آموزش شدر شرکت یرهبر یتیریمد یهابران سازمان دورهره

 .ها شوندعملکرد شرکت یموجب ارتقا نیتحول آفر

 یآت قاتیجهت تحق شنهاداتیپ

و   لاتیتحص ت،یسن، جنس لیاز قب یشناخت تیجمع یرهایمتغ ریثأت ،یآت یهاقیدر تحق شودیم شنهادیپ . 1

 .ردیقرار گ یمورد بررس متوسط و کوچک یهاشرکتسابقه پرسنل بر عملکرد 

 ایگردد تا درک عوامل بالقوه  یو بررس شیآزما نوآورانه، تیعوامل سازنده قابل یانقش واسطه شودیم شنهادیپ . ۲

 شیته باشد را افزاداش متوسط و کوچک یهاشرکتبر عملکرد  یقابل توجه ریثأرا که ممکن است ت یاصل طیشرا

 .دهد

 .استفاده شود زین هاداده یآورجمع گرید یهااز روش یآت قاتیدر تحق شودیم شنهادیپ . ۳

 جیبدست آمده با  نتا جیو نتا ردیقرار گ یتر مورد بررسیطولان یدر دوره زمان یمشابه قیتحق شودیم شنهادیپ . ۴

 .شود سهیمقا حاضر قیتحق

 جهینت یریپذ میتعم یبا هدف بررس گرید یدر جوامع آمار قیتحق نیا ده درمدل ارائه ش گرددیم شنهادیپ . 5

 .ردیقرار بگ یمورد بررس زیبدست آمده، ن

 قیتحق یهاتیمحدود

 .اندشده یجمع آور یکوتاه و بصورت مقطع یها در دوره زمانداده . 1

شده است  یکه سع یینجااست. از آ دهیگرد یپرسشنامه جمع آور قیپژوهش حاضر از طر ازیمورد ن یهاداده . ۲

جمع  ریپرسشنامه عبارت است از : د بیاز معا یاما برخ ،شوند یداده ها با نظارت و کنترل جمع آور نیکه ا

ممکن  جهیپاسخ دهندگان. در نت یاپرسشنامه بر یها هیاوقات نا مفهوم بودن گو یشدن داده ها و گاه یآور

 .آنها متفاوت باشد یتار واقعاست نظرات ابراز شده توسط پاسخ دهندگان با رف

 و سابقه پرسنل بر عملکرد لاتیتحص ت،یاز جمله: سن، جنس یشناخت تیجمع یرهایمتغ ریثأدر پژوهش حاضر ت . ۳

 نشد. یبررس متوسط و کوچک یهاشرکت

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام
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