
 

 

 

Management and Sustainable Development Studies 
Volume 2, Issue 4 - Winter 2023 - Pages 1-21 

Homepage: https://msds.zahedan.iau.ir 

Investigating the Effect of Re-engineering the 

Organizational Structure on the Productivity of the 

Country's Customs  

 
2, Marziye Gorji2, Behzad Farokhseresht2*Mokhtari n, Mehra1Reza Kasiri 

 
1. Ph.D. Student in Public Administration, Majoring in Organizational Behavior, 

Chalous Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Management and Accounting, Chalous 

Branch, Islamic Azad University, Chalous, Iran. 

 
Abstract: Using the correct organizational structure leads to a fundamental 

improvement in the organization's performance. Today, global competition has 

driven organizations to narrow and simplify, and many organizations have 

turned to process reengineering as a tool for radical changes in the way their 

processes are implemented. Due to the high volume of trade and the increasing 

speed of trade transactions, it is also necessary to change the customs. The 

present study was conducted with the aim of investigating the effect of 

reengineering the organizational structure on the productivity of the country's 

businesses, which is descriptive-survey research based on the nature and 

method of data collection. In order to collect data from the questionnaire and to 

test the conceptual model of the study, PLS was used, which is a variance-

oriented structural equation modeling technique that provides the possibility of 

examining the theory and metrics simultaneously. Finally, 15 hypotheses were 

examined, which show the effect of reengineering the organizational structure 

on the productivity of the country's customs. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, global competition has led organizations to narrow and 

simplify, and many organizations have turned to process reengineering 

as a tool for radical changes in the way their processes are implemented, 

since productivity as a special competitive advantage is of great 

importance in Organizations continue to exist, we live in a highly 

competitive global economy. The ability of companies and countries to 

increase the productivity of their resources is critical to maintain 

competitiveness in this competitive environment and at the national 
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level to increase the standard of living. Considering the significant changes in the international 

trade environment and the necessity of dynamic processes related to this, which requires sufficient 

knowledge and the creation of the necessary capabilities in the customs of the country in order to 

effectively interact with the commercial parties in the trade cycle, there is a need to review the 

current situation of the customs and use You can feel the new local technologies and adapt the 

organizational structure of the customs based on these developments and apply new management 

methods in order to improve the business environment, reduce commercial and customs barriers 

and increase transparency in the country's foreign trade system. Considering the importance of the 

subject, according to the customs and diplomatic processes in the administrative system, this study 

will answer the question, what is the effect of reengineering the organizational structure on the 

productivity of the country's customs?            

Case Study 

This research was done in Mazandaran province customs. 

Theoretical framework 

Since the organizational structure is considered one of the important components and determines 

the efficiency of any organization, the use of the correct organizational structure causes 

fundamental improvements in the organization's performance. Establishing a suitable 

administrative system and achieving the expected result in the conditions of the existence of data 

and favorable resources, requires the presence of this factor (Agh Ghale & Soleymanipour, 2021). 

Process-oriented re-engineering and, with the fundamental changes it creates in the organization, 

replaces the activities that do not create added value in the organization with new processes. In 

that case, the organization's energy is focused on real and value-creating work, which will lead to 

productivity improvement by increasing speed, improving quality, improving services and 

reducing cost (Pourkarimi et al., 2018). Re-engineering includes the radical analysis of the 

organization and the redesign of things such as organizational structure, job description, reward 

structure in the organization, work flows, control process and re-evaluation of organizational 

culture and philosophy (Ebrahim Shamsodini et al., 2020). 

Organizational structures capable of promoting innovation are structures that stimulate learning, 

knowledge sharing, problem-solving groups, and job rotation (Gaspary et al., 2020). Knowing an 

organization is achieved when we analyze and examine the organizational structure and various 

functions of that organization (Khodabakhshi et al., 2019). 

Methodology 

This research is in the field of applied research. Based on the nature and method of data collection, 

it is a descriptive-survey research. The statistical population of this research is 75 experts from the 

Mazandaran Province, and 63 people from the whole population were selected as a sample based 

on Morgan's table. In order to collect data and, the information was used for analysis from the 

questionnaire. In this research, first, face validity is investigated, then convergent validity is 

discussed. To evaluate the convergent validity, the significance of the factor loading (FL) was 

used in this research, all the factor loading are above the desired threshold. Therefore, the question 

is not removed and the analysis continues. To measure the reliability of the present research 

questionnaire, the alpha method is used. Cronbach's alpha was used for the dimensions of the 

research. To test the conceptual model of the research, the partial least squares (PLS) approach 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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was used, which is one of the variance-oriented structural equation approaches and provides the 

possibility of examining theory and metrics simultaneously. 

Discussion and Results 

To test the conceptual model of the research, PLS was used, which is a variance-based structural 

equation modeling technique that provides the possibility of examining theory and metrics 

simultaneously. The significance level of all research variables is less than 5%, so their distribution 

follows the non-normal distribution. In PLS models, two models should be tested. The external 

model is equivalent to the measurement model and the internal model is similar to the structural 

model in structural equation models. To test the assumptions, firstly, the external model must be 

evaluated. In order to evaluate the external model, three factor load criteria of questions 

(convergent validity), ρ Dillon-Goldstein (composite reliability) and average variance extracted 

(AVE) were used. The value of composite reliability for the measurement model is more than 0.7, 

which It shows that the model has the required composite reliability. Also, according to the average 

value of the extracted variance, which is higher than 0.5, it can be said that the items can 

sufficiently explain the variance of the variables of the research model. After testing the external 

model, it is necessary to present the internal model that shows the relationship between the 

variables of the research. By using the internal model, research hypotheses can be examined. The 

second step in model estimation is the significance test of the path coefficients assumed in the 

research model and the explained variance or explanatory coefficient estimated by each path. Also, 

before testing the hypothesis, it is better to evaluate the quality of the internal or structural model. 

The quality of the structural model means whether the independent variables have the ability to 

predict the dependent variables or not. In this case, the validity verification criterion is used, which 

is also called Q2 coefficient. If the Q2 coefficient is positive, it can be concluded that the structural 

model has a suitable quality. Since the Q2 coefficient is positive, it can be concluded that the 

structural model is of appropriate quality and shows the strong predictive power of the model 

regarding the endogenous (dependent) structure and confirms the appropriate fit of the structural 

model of the research. Modeling of structural equations with the help of PLs method, the GOF 

index is used to fit the whole model. This index also works like the fit indices of the Lisrel model 

and is between zero and one, and three values of 0.01, 0.25 and 0.36 have been introduced as 

weak, medium and strong values for GOF, respectively. Obtaining a value of 0.705 for GOF shows 

the strong general fit of the model in the present study. In all research hypotheses, the value of t is 

higher than the desired threshold (1.96), so all 15 hypotheses were confirmed.    

Conclusion 

Organizational structure is considered one of the important components that determine the 

efficiency of any organization. The use of the correct organizational structure leads to 

fundamental improvements in the performance of the organization. The establishment of 

a suitable administrative system and achieving the expected result in the conditions of the 

availability of data and favorable resources, requires the presence of this factor. Various 

contingent variables are involved in determining the appropriate structure of an 

organization. These variables affect the structure of organizations either individually or in 

combination, according to different time and place conditions. 
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Productivity is one of the basic issues that has a history of several hundred years at 

different levels and in various human activities, and its importance in economic, social 

and industrial activities has been strongly confirmed. Undoubtedly, having a dynamic and 

developed future and economic standing in today's highly competitive world requires 

increasing productivity and making maximum use of minimal facilities, which today all 

developed or developing countries recognize the importance of productivity as one of the 

necessities of development. and have realized the superiority of the competition. 

Based on the results obtained from the research hypotheses, it can be stated as follows: 

training through educational management, educational strategy, implementation of the 

electronic customs training plan, security through the benefit of security assurance, 

accuracy of global positioning systems and perceived ease of use through cooperation. 

With neighboring organizations to facilitate the export of goods, facilitating affairs, the 

existence of special services for exporters to facilitate the export process were effective 

on productivity. Also, information technology has an impact on productivity through the 

adoption of information technology, information management system, tendency to use 

information technology, transparency. Also, managerial factors (the existence of a 

systemic attitude, restructuring of the organization, training of employees), technological 

factors (creating integration in the type of software and the language of information 

exchange in different parts of the organization, adapting the customs structure to 

technological and environmental changes, the existence of committees to establish 

coordination between various customs units), structural conditions (reduction of support 

and service posts, the existence of a unit in charge of evaluating the performance of various 

customs units in the central headquarters, an independent unit to deal with customs 

research and investigations), legal factors (receiving customs fees and duties, providing 

commercial facilities, implementation of intellectual property) organic structure 

(horizontal communication, lack of dependence on hierarchy, lack of concentration) 

affects productivity. On the other hand, the mechanical structure (predetermined goals, 

division of labor), processes and methods (providing the necessary platforms to transform 

the customs administration, developing and upgrading the local wide network 

infrastructure, developing and supporting local systems) and e-commerce in providing 

Service affects productivity.    

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 .رانی، چالوس، ایدانشگاه آزاد اسلام ، واحد چالوس،یرفتار سازمان شیگرا یدولت تیریمد یتخصص یدکترا یدانشجو .1
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. شودیدر عملکرد سازمان م یمنجر به بهبود اساس ح،یصح یاستفاده از ساختار سازمانیده: چک

ها از سازمان یاریو ساده شدن سوق داده و بس کیها را به سمت بارسازمان یامروزه رقابت جهان

 یدر نحوه اجرا یاشهیر راتییتغ یبرا یبه عنوان ابزار ندهایمجدد فرا یبه سمت مهندس

 ،یتجار یهامعامله ندهیاتجارت و سرعت فز یاند. با توجه به حجم بالاآورده یرو شانیندهایفرا

مجدد ساختار  یمهندس ریتأث یمتحول شود. پژوهش حاضر با هدف بررس زیضرورت دارد گمرک ن

 یهاپژوهش طهیگمرکات کشور انجام شده است که از نظر هدف در ح یبر بهره ور یسازمان

است. به  یشیمایپ-یفیپژوهش توص کیها، داده یو روش گردآور تیو بر اساس ماه یکاربرد

فن  کیکه   PLSپژوهش از  یآزمون مدل مفهوم یها از پرسشنامه و براداده یمنظور جمع آور

ها را به طور و سنجه هینظر یمحور است و امکان بررس انسیوار یمعادلات ساختار یسازمدل

ز قرار گرفت که نشان ا یمورد بررس هیفرض 1۵ ت،یاستفاده شد. در نها سازد،یهمزمان فراهم م

 .گمرکات کشور دارد یبر بهره ور یمجدد ساختار سازمان یمهندس ریتأث

 

 .گمركات ی،بهره ور ی،ساختار سازمان ،مجدد یمهندس: دیواژگان كلی

 

 

  مقدمه

و ساااده شاادن سااوق داده و  کیها را به ساامت بارسااازمان یجهانامروزه رقابت 

 یبرا یبه عنوان ابزار ،ندهایمجدد فرا یها به ساامت مهندساااز سااازمان یاریبساا

مجدد  یاند و مهندسااآورده یرو ،شااانیندهایفرا یدر نحوه اجرا یاشااهیر راتییتغ

 ییشااده و به منظور کارا یبررساا یکار یندهایاساات که در آن فرآ یتیریمد یابزار

 یورکه بهره ییاز آنجا .ندینمایم یآنها را مجدداً طراح ،خدمات یو اثر بخشاا نهیهز

ها دارد، لذا ساااازمان اتیدر ادامه ح یادیز تیاهم ژهیو یرقابت تیمز کیبه عنوان 

سسازمان یبرا یورتوجه به بهره ست. ما در  تیبا اهم اریها ب صاد جهان کیا به  یاقت

منابع  یوربهره شیها و کشورها در افزاشرکت یی. توانامیکنیم یزندگ یشدت رقابت
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 یاست. چنانچه از عوامل یاتیح یسطح زندگ شیافزا یبرا یو در سطح مل یرقابت طیمح نیحفظ رقابت در ا یخود برا

که  میاسااتفاده کن یابه گونه رهیو غ هیکار،  ساارما  ،یانسااان یروین رینظ ،رودیخدمات به کار م ایکالا  دیتول یکه برا

 .میاداده شیرا افزا یوربهره  د،یحاصل آ یشتریستانده ب

امر که مساااتلزم  نیمرتبط با ا یندهایفرآ ییایو لزوم پو المللنیتجارت ب طیقابل توجه در مح راتیینظر به تغ 

در چرخه تجارت  یتجار یهاثر با طرفؤلازم در گمرکات کشااور به منظور تعامل م یتوانمند جادیو ا یشااناخت کاف

شد، نیم ضع یبه بازنگر ازیبا ساختار  یبوم نینو یهایاز فناور یریگموجود گمرک و بهره تیدر و سب نمودن  و متنا

ش نیا یگمرک بر مبنا یسازمان ضا یتیریمد نینو یهاوهیتحولات و اعمال  سب و کار، کاهش  یبه منظور بهبود ف ک

از آنجایی که  .گرددیکشااور به شااهود احساااس م یدر نظام تجارت خارج تیشاافاف شیو افزا یو گمرک یموانع تجار

استفاده از ساختار سازمانی  ،شودمهم و تعیین کننده کارایی هر سازمان محسوب می اجزایساختار سازمانی، یکی از 

اسب و دستیابی باااه ساااتانده  شود. استقرار نظام اداری منصحیح بهبودهای اساسی را در عملکرد سازمان موجب می

ظار در شااارایط وجود داده مل میمورد انت عا تاج حضاااور این  نابع مطلوب، مح  & Agh Ghale) باشااادها و م

Soleymanipour, 2021 .) 

که در سازمان  ییهاتیفعال ،آوردیکه در سازمان به وجود م یاساس یرهاییو با تغ یمحور ندیمجدد با فرا یمهندس

 یواقع یکارها یسازمان رو یکند. در آن صورت،  انرژیم نیگزیجا دیجد یندهایکنند را با فراینم جادیارزش افزوده ا

 متیبهبود خدمات و کاهش ق ت،یفیک یسرعت، ارتقا شیرا با افزا یبهره ور ءشود که ارتقایمتمرکز م نیو ارزش آفر

سازمان  یاشهیر لیو تحل هیمجدد شامل تجز یمهندس (.Pourkarimi et al., 2018) تمام شده به دنبال خواهد داشت

 ندیفرا ،کار یهاانیدر سازمان،  جر یده، ساختار پاداشفیشرح وظا ،یهمانند ساختار سازمان یمجدد موارد یو طراح

 (. Ebrahim Shamsodini et al., 2020) باشدیم یمجدد فرهنگ و فلسفه سازمان یابیکنترل و ارز

 یگذار، به اشااتراکیریادگی کیهسااتند که باعت تحر ییساااختارها ،ینوآور ءقادر به ارتقا یسااازمان یساااختارها

شغل م یهاگروهدانش،  ساله و چرخش  محقق  یسازمان زمان کیشناخت (. Gaspary et al., 2020د )شونیحل م

 میقرار ده یو بررسااا لیو تحل هیمختلف آن ساااازمان را مورد تجز یو کارکردها یشاااود که سااااختار ساااازمانیم

(Khodabakhshi et al., 2019 .) 

 اساات ییو کارا یاشااتغال به کار،  اثربخشاا رندهی، در برگیورعلوم بهره یکنفرانس جهان هیانیبر اساااس ب یوربهره

(Alamin et al., 2015 .)انجام  شیرا هرروز بهتر از روز پ فشیتواند وظایاصل است که انسان م نیبر ا یمبتن یوربهره

سعه  یعامل در نگهدار نیترمهم یوربهره (.Hamiidi et al., 2022) دهد سازمان کیو تو سب و کار  ست و  یک موفق ا

ست که به طور پ ستلزم آن ا ستهیم صاد یهاتیدر راه انطباق فعال ییهاتلاش و شرا یاقت و  رییدائما در حال تغ طیبا 

صر کنون (. Taheri, 2015) ردیها و روش انجام گهینظر یریبه کارگ یبرا ییهاتلاش نیهمچن شتن بهره یدر ع  یوردا

 ,.Naami et al) شااودیرا شااامل م یو اثربخشاا یی،  کاراییشااود و در نگاه کلان هم افزایمحسااوب م یرقابت یتیمز

2018.)  

http://msds.iauzah.ac.ir/
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معطوف به  رانیمد یهاتیاز فعال یبخش مهم رایاسااتز ز رانیمد یهاهمواره از دغدغه یساااختار سااازمان اصاالاح

سب عوامل یسازمانده ستلزم ا یمنا ست که م ست یسازمان جادیا سب ا  ساختار (.Pourheydar et al., 2021) منا

 زاجرا شاوند تیدر آن با موفق یوربهره یهاهیرا فراهم خواهد آورد که رو یانهیزم ،منعطف، هموار و مساطح یساازمان

ستر سعه  یدر تمام یو افق یارتباطات عمود تاآورند یفراهم م یچرا که ب سازمان تو اهمیت نقش گمرک  .ابدیسطوح 

های تجارت خارجی هر به عنوان معیاری برای ارزیابی فعالیت قاتبه حدی است که میزان سرعت وکارایی آن بعضی او

رایی فرایند گمرک، ارتقای کا شااود. در واقع مهم ترین نقشکشااور یا حتی اقتصاااد کلان آن کشااور در نظر گرفته می

ست. به همین دلیل أصادرات و واردات و ت شور ها ا ستمین و تحلیل آمار و اطلاعات مربوط به تجارت خارجی ک که  ا

ست. سهیل تجارت ا سیون گمرکی جزء حیاتی هر گونه برنامه ت سلام یگمرک جمهور امروزه معتقدند اتوما با  رانیا یا

تجار و  دکنندگان،یاز جمله دولت، مصااارف کنندگان، تول نفعانیکه ذ یموضاااو  و انتظارات به حق نیا قیدرک عم

 یو مبارزه با قاچاق، اجرا یریگیشاااده، پ ینیب شیپ یدرآمدها قو توساااعه تجارت، تحق لیتساااه یبازرگانان برا

ستیس صرف کنندگان و تول تیو حما یخارج یبازرگان یهاا ستفاده ، باید دارد دکنندگانیاز م سبی را ا ساختار منا

، این مطالعه به این یگمرکی و دیپلماسی موجود در سیستم ادار ینظر به اهمیت موضو ،  با توجه به فرایندها نماید.

  ست؟یگمرکات کشور چ یبر بهره ور یمجدد ساختار سازمان یر مهندسیثأال پاسخ خواهد داد که تؤس

 پژوهش و پیشینه نی نظریمبا

همگان باشااد،  رشیکه مورد پذ یوراز بهره یواحد فیصااورت گرفته هنوز تعر یهادر پژوهش ،اسااتآنچه مساالم 

 & Singh) شااودیشاااخع عملکرد شااناخته م کیبه عنوان  یورارائه نشااده اساات. اما به طور معمول اصااطلاح بهره

Singh, 2019)ست یبرا یرا تلاش یور. بهره سطح به یابید ستفاده تعر نیمترک ارد بعملک نهیبه   فیمقدار منابع مورد ا

شان م یو خروج یورود نیتعادل ب یور، بهرهگرید یبه عبارت اند.کرده از  یاپاره (.Pourmola et al., 2019) دهدیرا ن

 یوجود دارد. برخ طیکه به طور مسااتمر در بهبود شاارا یدانند. نگرشاایم ینگرش درباره زندگ کیرا  یوربهره ،افراد

را انتخاب کنند و  یآموزد چه جهتیها مکه به انساااان یاند. فرهنگکرده انیفرهنگ ب کیرا به عنوان  یوربهره ،گرید

س شود. عده یهبازد نیشتریتا ب ندیمایرا بپ یریچه م صل  با تمام  کنیدانند. لیم ینیجهان ب کیرا  یوربهره ی،احا

 یارتقا یها و بسترهانهیاذعان دارند که آنچه زم دهیعق نیبر ا یهمگ ،صورت گرفته است یورکه از بهره ییهااستنباط

 زانیموسیله آن بهاست که  یاریمع یوربهره. بلکه انسان است ست،یروش و ابزار ن ن،یکند،  ماشیرا فراهم م یوربهره

 یور،  بهرهیکنون. در نظام ردیگیهدف مشخع مورد توجه قرار م کیبه  یابیدست یها براتیفعال یو اثر بخش ییکارا

ها را در سااازمان یاساات که دوام و بقا یعمده هر سااازمان فعال و زنده اساات و از عوامل یهااز هدف یکیآن  ءو ارتقا

 (. Agh Ghale & Soleymanipour, 2021) کندیم نیتضم یلپر رقابت فع یایدن

س یسازمان ساختار سا و  ییگراهم یمکان یهاتیکننده موقع منعکس یتیریمد ستمیس کی یبه عنوان چارچوب ا

ساااختار  یهر سااازمان دارا .عناصاار موجود در آن اساات نیروابط ب نیو ارتباطات سااازمان و همچن اراتیاخت یواگذار
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ستخود اص خ یتیریمد سئول ، ودهندیکه آنها انجام م یفیوظا ،مختلف انکارمند نیکه روابط ب ا شده  یهاتیم ارائه 

 یهادر حوزه یمرتبط با ساختار سازمان یهادر حال حاضر پژوهش (. Kappelides & Spoor, 2019) کندیم فیرا تعر

 یساختار سازمان چیکه ه ییآنجا زا .است یساختار سازمان یسازنهیو به یابیارز ،یسازمان راتییتغ یسازمان یسازادهیپ

ستفاده و مطلوب سازمان دیبا ،وجود ندارد یقابل ا سابقه عمل یساختار  سب با   نیو تدو یسازنهیبه زهیو انگ یاتیرا متنا

  (.Wang et al., 2019) نمود

س باز سب و کار برا یندهایفرآ یهادوباره روش یو طراح نیادیها را تفکر دوباره بنندیفرا یمهند ست یک به  یابید

مجدد  یمهندس .اندنموده یخدمات و سرعت معرف تیفیک نهیاز جمله هز یاتیعملکرد ح یهادر اندازه ریبهبود چشمگ

سازمان یمواردمجدد  یسازمان و طراح یهاشهیر لیو تحل هیشامل تجز ساختار  شرح وظا یهمانند  ساختار  فیو 

 .E) باشااادیم یمجدد فرهنگ و فلسااافه ساااازمان یابیکنترل و ارز ندیکار فرا یهاانیدر ساااازمان جر یدهپاداش

Shamsodini et al., 2020) . 

 مدل مفهومی پژوهش

 نمایش داده شده است. 1با توجه به ادبیات تحقیق، مدل مفهومی پژوهش در نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .۱نمودار 

 روش پژوهش

 هیآزمون فرض یبرا هاداده یآورجمع لی. به دلباشدیکاربردی م یهاپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه پژوهش

سوالات مربوط به وضع ای سخ به  سوی دیگر یفیتوص -یموضو  مورد مطالعه پژوهش ی،فعل تیپا ست. از  با توجه به  ،ا

وری گمركات بهره

 كشور 

 آموزش

 امنیت

 سهولت استفاده

 فناوری اطلاعات

 زیرساخت و پشتیبانی

 ترخیع فوری

 عوامل تکنولوژی عوامل مدیریتی

 شرایط ساختاری

 عوامل حقوقی

 ساختار مکانیک ساختار ارگانیک

هافرایندها و روش  تجارت الکترونیک 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 ................................................. كثیری و همکارانگمركات كشور یوربر بهره یمجدد ساختار سازمان یمهندس ریتأث یبررس 

  

 

9 

نظیر پرسااشاانامه اسااتفاده شااده اساات، بر اساااس ماهیت و روش گردآوری  دانییم یهااینکه در این پژوهش از روش

 . پیمایشی است-ها، یک پژوهش توصیفیداده

ضر کل قیتحق یجامعه آمار ستاد هیحا ساس داده یکارکنان  ستان مازندران هستند که بر ا شور در ا  یهاگمرک ک

نفر به  63تعداد بر اساس جدول مورگان  نید که از انباشینفر م ۷۵ تعداد کل گمرکات کشور استان مازندران یاداره 

 باشد.یساده م یتصادف یریگروش نمونه عنوان نمونه انتخاب شد.

شنامه تحق لیو تحل هیها برای تجزبه منظور جمع آوری داده س شد. پر ستفاده  شنامه ا س ضر، حاوی دو  قیاز پر حا

 یشناخت تیباشد. بخش اول پرسشنامه حاوی چهار سؤال جمعی( میسؤالات اصل و یشناخت تی)سؤالات جمع بخش

س سن، جن ص ت،ی) ست. بخیسابقه کار لات،یتح طبقه  ۵در  کرتیل فیبا ط قیابعاد تحق یریگبه اندازه زیدوم ن ش( ا

 پرداخته است.)کاملاً موافقم، موافقم، نه مخالفم و نه موافقم، مخالفم و کاملاً مخالفم(  یاصل

گونه ابهام و  چیقرار گرفت و ه یمورد بررس اساتید دگاهیپرسشنامه از د ،یسنجش اعتبار صور یبرا قیتحق نیدر ا

دار بودن بار یمعنمعیار همگرا از  ییروا یابیارز یپاسااخ دهندگان در رابطه با سااوالات وجود نداشاات. برا یبرا یالؤساا

 باشاادیم 3/۰ کمتر از یعامل یبارها بیمناسااب بودن ضاارا یاسااتفاده شااده اساات. مقدار ملاک برا (FL) یعامل

(Hulland, 1999.) اریمع نیاست که نشان از مناسب بودن ا شتریب 3/۰ سوالات از یعامل یبارها یتمام قیتحق نیدر ا 

سوال شده و تحل یدارد. لذا  ستادامه  لیحذف ن شان  یبرا 1شماره  در جدول یعامل یبارها جی. نتایافته ا سوال ن هر 

 داده شده است.

 

 قیهای تحقمتغیری همگرا ییارزیابی میزان روا .۱ جدول

 بار عاملی سوالات متغیرهای اصلی مدل

 آموزش

1 ۸1۴/۰  

۲ ۸۸۰/۰  

3 ۸6۰/۰  

 امنیت
۴ ۹۰3/۰  

۵ ۸63/۰  

 سهولت استفاده

6 ۸36/۰  

۷ ۸۴۸/۰  

۸ ۸۰۲/۰  

 فناوری اطلاعات

۹ ۸۰1/۰  

1۰ ۹16/۰  

11 ۹11/۰  

 ترخیع فوری

1۲ ۹۰۰/۰  

13 ۹۲1/۰  

1۴ ۹1۵/۰  

۸6۲/۰ 1۵ شفافیت  
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 بار عاملی سوالات متغیرهای اصلی مدل

16 ۸6۵/۰  

1۷ ۷36/۰  

1۸ ۸۴3/۰  

 عوامل مدیریتی

1۹ ۷۲۰/۰  

۲۰ ۸۰۸/۰  

۲1 ۷۹۷/۰  

۲۲ ۸6۸/۰  

 عوامل تکنولوژیکی
۲3 ۹1۹/۰  

۲۴ ۸۷۲/۰  

 شرایط ساختاری

۲۵ ۸3۹/۰  

۲6 ۸۵۲/۰  

۲۷ ۸۴۸/۰  

۲۸ ۸11/۰  

 عوامل حقوقی

۲۹ ۸۴1/۰  

3۰ ۸۷۹/۰  

31 ۸36/۰  

 ساختار ارگانیک

3۲ ۸۷۸/۰  

33 ۹۲1/۰  

3۴ ۸۹۹/۰  

 ساختار مکارنیک

3۵ ۸31/۰  

36 ۸36/۰  

3۷ ۷۹۸/۰  

 زیرساخت و پشتیبان

3۸ ۸۸۸/۰  

3۹ ۸۹6/۰  

۴۰ ۸۷۴/۰  

 فرایندها و روش ها

۴1 ۸1۹/۰  

۴۲ ۸۲۷/۰  

۴3 ۸6۵/۰  

۴۴ ۸۸6/۰  

الکترونیکتجارت   

۴۵ ۷۹۰/۰  

۴6 ۸1۷/۰  

۴۷ ۷۵۹/۰  

۴۸ ۷۴۴/۰  

 بهره وری سازمان

۴۹ ۴۲۹/۰  

۵۰ 6۹۷/۰  

۵1 ۵۴۵/۰  

۵۲ ۷۸۷/۰  

۵3 ۷۹۵/۰  

۵۴ ۷۵3/۰  

۵۵ ۷6۷/۰  

۵6 ۷63/۰  

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 بار عاملی سوالات متغیرهای اصلی مدل

۵۷ ۷۹۷/۰  

۵۸ ۷۸3/۰  

۵۹ ۷۸۰/۰  

6۰ 6۹۷/۰  

61 663/۰  

6۲ ۷۲6/۰  

63 ۷۵6/۰  

 

 یاس پ یاز نرم افزار آمار ،رودیشمار مها بهداده یآورجمع یکه ابزار اصل ق،یپرسشنامه تحق ییایسنجش پا یبرا

 یآزمون جهت مجموعه سوالات پرسشنامه با استفاده از فرمول آلفا ییایپا زانیکه م دیاستفاده گرد ۲۰اس اس نسخه 

شد سبه  سا زانیبا توجه به م .کروبناخ محا صد،   ۷۰از  شتریبوده و عدد ب کیصفر تا  نیکرونباخ که ب یآلفا ناتنو در

توانسته موضو  مورد بحت را  یقابل قبول زانیگفت که پرسشنامه به م توانیباشد، میم یانیاز پا یسطح مطلوب انگریب

 ییایپا نییتع یبرا قیتحق نیبرخوردار بوده اسااات. در ا یخوب و قابل قبول ییایاز پا قیتحقابزار کند. لذا  یرگیاندازه

به کمک  یآورو پس از جمع دیگرد عیتوز یشاایطور آزماهبنفر  3۰ نیآزمون ب شیپرسااشاانامه ها ابتدا پرسااشاانامه پ

 جی. نتاافتیادامه  لیقرار گرفت و تحل دییأکه مورد ت دیکرونباخ محاساابه گرد یآلفا بیاس اس ضاار یافزار اس پنرم

 نشان داده شده است. ۲شماره کرونباخ در جدول  یآلفا

 

 قیكرونباخ ابعاد تحق یآلفا .۲ جدول

 آلفای كرونباخ كل تعداد سوال آلفای كرونباخ ابعاد تحقیق

۷۲/۰ آموزش  3 

۸1/۰  

۷۲/۰ امنیت  ۲ 

۷۷/۰ سهولت استفاده  3 

۸۴/۰ فناوری اطلاعات  3 

۸۹/۰ ترخیص فوری  3 

۸۴/۰ شفافیت  ۴ 

۸1/۰ عوامل مدیریتی  ۴ 

۷۵/۰ عوامل تکنولوژیکی  ۲ 

۸۵/۰ شرایط ساختاری  ۴ 

۸1/۰ عوامل حقوقی  3 

۸۸/۰ ساختار ارگانیک  3 

۷6/۰ ساختار مکانیک  3 

۸6/۰ زیرساخت و پشتیبان  3 

۸۵/۰ فرایندها و روش ها  ۴ 
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 آلفای كرونباخ كل تعداد سوال آلفای كرونباخ ابعاد تحقیق

۷۸/۰ تجارت الکترونیک  ۴ 

۹3/۰ بهره وری  1۵ 

 

 پژوهش هایفرضیه

 دارد. ریثأسازمان ت یوراول: آموزش بر بهره هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره تیدوم: امن هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یورسوم: سهولت استفاده بر بهره هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوراطلاعات بر بهره یچهارم: فناور هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره یفور عیپنجم: ترخ هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره تیششم: شفاف هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره یتیریهفتم: عوامل مد هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره یکیهشتم: عوامل تکنولوژ هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره یساختار طینهم: شرا هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره یدهم: عوامل حقوق هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره کیساختار ارگان: ازدهمی هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره کیدوازدهم: ساختار مکان هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره بانیو پشت رساختی: ززدهمیس هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یورها بر بهرهو روش ندهایچهاردهم: فرا هیفرض

 دارد. ریثأسازمان ت یوربر بهره کیپانزدهم: تجارت الکترون هیفرض

 های پژوهشیافته

مدل مفهومی پژوهش از رو عات جزئ کردیبرای آزمون  قل مرب هایاز رو یکیکه  (PLSی )حدا عادلات  یکرد م

 نیاستفاده شد. اولسازد، زمان فراهم میها را به طور هممحور است و امکان بررسی نظریه و سنجه انسیوار یساختار

شاخع یرهایوجود متغ PLS یهاانتخاب روش یبرا اریمع ست. مع یهاپنهان با  به  ،دوم اریسازنده در مدل پژوهش ا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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شااوند که یاسااتفاده م یزمان رهاینو  متغ نیپنهان مرتبه دوم به بالا درمدل پژوهش مربوط اساات. ا یرهایوجود متغ

سطح بکار برد. در شیپنهان را در ب ریمتغ کیمحقق  ست از روش  صورتنیا از دو  شود. مع PLSبهتر ا ستفاده   اریا

 یهاهیطرح فرض یدارد که محقق برا یاشاره به مدل مفهوم ،چهارم اریباشد. معیحجم نمونه م به تیعدم حساس ،سوم

شااده و  یمعرف یبه تازگکه  یمعن نیبد ،توسااعه باشااد هیمدل در مراحل اول نیخود از آن اسااتفاده نموده اساات. اگر ا

شد دأییت یبرا یادیز نیشیپ یها یتئور متعاقباً شته با ست از روش  ترمحقق به ،آن وجود ندا  نیا لیتحل یبرا PLSا

ستفاده نما ست که غ نیپنجم ا اری. معدیمدل ا ستفاده از  یبرا یمانع زیها نداده عیبودن توز رنرمالیا سوب  PLSا مح

 & Davari) ها اساااتداده عینسااال اول نرمال بودن توز یهاروش یهاشااارط شیاز پ یکی که یدر حال زشاااودینم

Rezazadeh, 2012.)  

 شود.یاستفاده م قیتحق اتیآزمون فرض ی( براPLS) یاز روش حداقل مربعات جزئدر ادامه، 

 (:یبیترک ییایو پا AVE ، همگرا ییگیری )روامدل اندازه ایبیرونی  مدل

مشابه مدل ساختاری  گیری و مدل درونیمدل بیرونی هم ارز مدل اندازه. گردددو مدل آزمون می PLSدر رویکرد 

. ردیقرار گ یابیمورد ارز یرونیمدل ب یستیبا زیقبل از هر چ اتیآزمون فرض یبرا های معادلات ساختاری است.در مدل

مرکب( و  ییای)پا نیگلد اشاااتا-لونید ρ ، همگرا( ییساااوالات )روا یبار عامل اریاز ساااه مع یرونیمدل ب یابیارز یبرا

شده انسیوار نیانگیم ستخراج  ستفاده م (AVE) ا شده ۵شماره  گردد که در جدولیا صه  توجه به جدول  با اند.خلا

ست که مدل ازیم ۷/۰از  شتریب یریگمدل اندازه یمرکب برا ییایمقدار پا ،3شماره  شان دهنده آن شد که ن  ییایپا با

سبیمرکب  ست منا شده که بالاتر از  ،نیهمچن. برخوردار ا ستخراج  شدیم ۵/۰با توجه به مقدار میانگین واریانس ا  ،با

 . توانند به اندازه کافی واریانس متغیرهای مدل پژوهش را تشریح نمایندها مینمود که گویه انیتوان بیم

 

 (یری)مدل اندازه گ یرونیارزیابی میزان برازش مدل ب .۳ جدول

 ρc (>۰.6) AVE (>۰.5) متغیرهای مدل

 ۰.۷۲ ۰.۸۸ آموزش

 ۰.۷۸ ۰.۸۷ امنیت

 ۰.6۸ ۰.۸6 سهولت استفاده

 ۰.۷۷ ۰.۹۰ فناوری اطلاعات

 ۰.۸3 ۰.۹3 ترخیع فوری

 ۰.6۸ ۰.۸۹ شفافیت

 ۰.63 ۰.۸۷ عوامل مدیریتی

 ۰.۸۰ ۰.۸۹ عوامل تکنولوژیکی

 ۰.۷۰ ۰.۹۰ شرایط ساختاری
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 ρc (>۰.6) AVE (>۰.5) متغیرهای مدل

 ۰.۷۲ ۰.۸۸ عوامل حقوقی

 ۰.۸۰ ۰.۹۲ ساختار ارگانیک

 ۰.6۷ ۰.۸6 ساختار مکانیک

 ۰.۷۸ ۰.۹1 زیرساخت و پشتیبان

 ۰.۷۰ ۰.۹۰ فرایندها و روش ها

 ۰.6۰ ۰.۸۵ تجارت الکترونیک

 ۰.۵۲ ۰.۹۴ بهره وری

 

 (:2Q اریمع ، 2Rمدل ساختاری )مقدار  ایدرونی  مدل

ست پس شانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش ا ست تا مدل درونی که ن ارایه  ، از آزمون مدل بیرونی لازم ا

ستفاده از مدل درونی می. شود ضیهبا ا سی فر آزمون ، دومین مرحله در برآورد مدل. های پژوهش پرداختتوان به برر

شری شده در مدل پژوهش و واریانس ت ضرایب مسیرفرض  سیله هر  حمعنی داری  ست که به و ضریب تبیینی ا شده یا 

 گردد.مسیر برآورد می

شده بر روی خطوط در  اعداد شماره نوشته  صل از معادله رگرسیون میان متغیرها  ۲نمودار  ضرایب بتا حا در واقع 

بین مدلی است که متغیرهای پیش  2Rاعداد داخل هر دایره نشان دهنده مقدار . که همان ضریب مسیر است باشدمی

 . اندهاز طریق فلش به آن دایره وارد شدآن 

به  یمدل ساختار تیفیک. شود یابیارز یساختار ای یمدل درون تیفیبهتر است تا ک هیقبل از آزمون فرض همچنین

ستقل توانا یرهایمتغ ایست که آا آن یمعنا سته را دارند  یرهایمتغ ینیب شیپ ییم  اریحالت از مع نیدر ا ر؟یخ ایواب

س ستفاده م یاعتبار افزونگ یوار ضریا ضر. ندیگویم زین  2Q بیگردد که به آن  شد  2Q بیچنانچه  توان یم، مثبت با

  است.مناسب برخوردار  تیفیاز ک یگرفت که مدل ساختار جهینت

 

 یساختار ای یمدل درون تیفیك یبررس .۴ جدول

۱-SSE/SSO(Q۲) SSE SSO كل 

۰.366۲۷۲ 36۵۹.۷۷۹63۴ ۵۷۷۵. ۰۰۰۰۰۰  بهره وری سازمان 

 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی(  .۲نمودار 

 

ضر ییاز آنجا ، ۴شماره توجه به جدول  با شدمثبت می  2Q بیکه  ساختار جهیتوان نتیم، با از  یگرفت که مدل 

مدل در خصوص سازه درون زا )وابسته( دارد و برازش  یقو ینیب شیو نشان از قدرت پ استمناسب برخوردار  تیفیک

 نماید.یم دییأپژوهش را ت یمناسب مدل ساختار

. شودیاستفاده م GOFاز شاخع  ، برازش کل مدل یبرا ، PLSبه کمک روش  یمعادلات ساختار یمدل ساز در

 یبرا یعمل یراه حل PLSبرازش در مدل  ییکویشااااخع ن ای GOF( شااااخع ۲۰۰۵هاوس و همکاران )به باور تنن

و از آن  کندیعمل م انسیاربر کوو یمبتن یهابرازش در روش یهامدل بوده و همانند شااااخع یبرازش کل یبررسااا

شاخع  نیا. (Tenenhaus et al., 2005) استفاده کرد یبه صورت کل PLSمدل  تیفیک ایاعتبار  یبررس یبرا توانیم

سه مقدار  کیصفر تا  نیو ب کندیعمل م زرلیبرازش مدل ل یهاهمانند شاخع زین  36/۰و  ۲۵/۰ ، ۰1/۰قرار دارد و 

 کیبه  کینزد ریمقاد نیهمچن. شااده اساات یمعرف GOF یبرا یمتوسااط و قو ، فیضااع ریدبه عنوان مقا بیبه ترت
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 نیانگیم یهندساا نیانگیتوان با محاساابه می( را مGOFبرازش ) یملاک کل. مناسااب مدل هسااتند تیفینشااانگر ک

 بدست آورد. R^2اشتراک و 

GOF=√avrage (Comunalities)*R^2 

 

 GOFشاخص برازش یبررس  .5 جدول

 communality R^2 متغیر
۷۲۵/۰ آموزش  - 

۷۸۰/۰ امنیت  - 

6۸۷/۰ سهولت استفاده  - 

۷۷۰/۰ فناوری اطلاعات  - 

۸3۲/۰ ترخیع فوری  - 

6۸6/۰ شفافیت  - 

63۹/۰ عوامل مدیریتی  - 

۸۰۲/۰ عوامل تکنولوژیکی  - 

۷۰1/۰ شرایط ساختاری  - 

۷۲6/۰ عوامل حقوقی  - 

۸۰۹/۰ ساختار ارگانیک  - 

6۷۴/۰ ساختار مکانیک  - 

۷۸۴/۰ زیرساخت و پشتیبان  - 

۷۰۰/۰ فرایندها و روش ها  - 

6۰۵/۰ تجارت الکترونیک  - 

۵۲۲/۰ بهره وری  ۷۴۸/۰  

666/۰ میانگین  ۷۴۸/۰  

 

GOF= √ (0.666*0.748) = 0.705 

 

سه مقدار  با شدن مقدار  GOF یبرا یمتوسط و قو ، فیضع ریعنوان مقادبه 36/۰و  ۲۵/۰ز ۰1/۰توجه به  صل  حا

 . مدل در پژوهش حاضر دارد یقو ینشان از برازش کل GOF یبرا ۷۰۵/۰

 3شماره هر مسیر نشان داده شود که در نمودار   tبررسی میزان معنادار بودن ضریب مسیر لازم است تا مقدار برای

 مشخع شده است.

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 (t زانیآزمون شده پژوهش )م یمدل كل .۳نمودار 

 

 وباشاد یم( ۹6/1)بالاتر از آساتانه مطلوب  یمقدار ت ، پژوهش اتیفرضا یشاود در تمامیکه مشااهده م همانطور

 نشان داده شده است. 6شماره در جدول  جهیخلاصه نت

 

 و آماره آزمون ریمس بیضرا .6 جدول

هایهفرض  نتیجه tآماره  ضریب مسیر مسیر 

بهره وری سازمان ←آموزش  فرضیه اول  ۰۱۷/۰  ۲۸۶/۱۰  تأیید 

بهره وری سازمان ←امنیت  فرضیه دوم  ۰۸۶/۰  ۰۰۹/۲  تأیید 

بهره وری سازمان ←سهولت استفاده فرضیه سوم  ۱۰۸/۰  ۰۲۸/۲  تأیید 

بهره وری سازمان ←فناوری اطلاعات  فرضیه چهارم  ۱۶۱/۰  ۱۲۶/۳  تأیید 

بهره وری سازمان ←ترخیص فوری  فرضیه پنجم  ۱۰۳/۰  ۷۳۴/۳  تأیید 

ششمفرضیه  بهره وری سازمان ←شفافیت    ۰۴۵/۰  ۸۳۰/۳  تأیید 

بهره وری سازمان ←عوامل مدیریتی  فرضیه هفتم  ۰۵۳/۰  ۹۵۹/۱۰  تأیید 
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هایهفرض  نتیجه tآماره  ضریب مسیر مسیر 

بهره وری سازمان ←عوامل تکنولوژیکی  فرضیه هشتم  ۱۰۰/۰  ۱۰۹/۲  تأیید 

بهره وری سازمان ←شرایط ساختاری  فرضیه نهم  ۰۸۰/۰  ۳۰۱/۲  تأیید 

بهره وری سازمان ←عوامل حقوقی  فرضیه دهم  ۰۱۱/۰  ۱۶۵/۱۰  تأیید 

بهره وری سازمان ←ساختار ارگانیک  فرضیه یازدهم  ۲۱۲/۰  ۳۲۷/۳  تأیید 

بهره وری سازمان ←ساختار مکانیک  فرضیه دوازدهم  ۲۱۷/۰  ۰۴۷/۵  تأیید 

بهره وری سازمان ←زیرساخت و پشتیبان  فرضیه سیزدهم  ۰۲۸/۰  ۴۷۶/۱۰  تأیید 

چهاردهمفرضیه  بهره وری سازمان ←فرایندها و روش ها    ۲۱۳/۰  ۱۳۹/۴  تأیید 

بهره وری سازمان ←تجارت الکترونیک  فرضیه پانزدهم  ۱۲۹/۰  ۶۳۰/۲  تأیید 

 

 بحث و نتیجه گیری

 یسازبه سمت چابک یساختار سازمان دیکه با میدیرس جهینت نیبه ا های پژوهش حاضربراساس تجزیه و تحلیل داده

 نیدر پژوهش حاضر به ا ،نیهمچن. کند دایکاهش پ یروکراسوهمان ب ای یتر بخش کاغذ بازبرود و از همه مهم شیپ

. رفت شیشدن گمرکات پ کیروز خاصه به سمت الکترون ازیو مطابق با ن ردیکار صورت گ میتقس دیکه با میدیرس جهینت

شود. استفاده از ساختار سازمانی سازمانی،  یکی از اجزای مهم و تعیین کننده کارایی هر سازمان محسوب می ساختار

شود. استقرار نظام اداری مناسب و دستیابی باه ساتانده صحیح بهبودهای اساسی را در عملکرد سازمان موجب می

 باشد. حضور این عامل میمحتاج  ب،ها و منابع مطلوماورد انتظاار در شرایط وجود داده

در تعیین ساختار مناسب یک سازمان متغیرهای اقتضایی مختلفای دخالات دارناد. این متغیرها چه به صاورت 

گذارند. امروزه هاا تأثیر میتکای و چاه به صورت ترکیبی، با توجه به شرایط زمانی و مکانی مختلف بر ساختار ساازمان

کل  کیگرا و جامع، فرهنگ و نگرش نظام کردیرو کیاست و به عنوان  یو شاخع اقتصاد اریمع کی زفراتر ا یوربهره

کشور، سازمان  یو فرهنگ ی،  اجتماعیاقتصاد یهااز جنبه کیتواند هریکه م یبه طور زمرکب از همه اجزا مطرح است

 یور. بهرهردیبپذ ریثأو ساختار ت یسازمان یتواند از رفتارهایم یورمتقابل قرار دهد. البته بهره ریثأافراد را تحت ت ایو 

سابقه چند صد ساله دارد و ، یگوناگون بشر یهاتیاست که در سطوح مختلف و در فعال یاز موضوعات اساس یکی

 ندهید داشتن آیقرار گرفته است. بدون ترد دیأیبه شدت مورد ت یو صنعت ی،  اجتماعیاقتصاد یهاتیآن در فعال تیاهم

 از یو استفاده حداکثر یوربهره شیافزا ازمندی،  نیپر رقابت امروز یایدر دن یاقتصاد یستادگیو ا افتهیو توسعه  ایپو

از  یکیبه عنوان  یوربهره تیدر حال توسعه به اهم ایو  افتهیتوسعه  یهارحداقل امکانات است که امروزه همه کشو

 . اندبرده یپ رقابت یتوسعه و کسب برتر یهاضرورت

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 د:را مطرح کر ریز شنهاداتیتوان پیپژوهش م یهاهیفرضبررسی بدست آمده از  جیبر اساس نتا

 پرداخته شود آن به یمبحت آموزش گنجانده شود و به طور جد یآموزش تیریدر مد. 

 گمرک کشور قرار  یهاسازمان تیدر اولو کیکه امکان وجود دارد طرح آموزش گمرک الکترون ییتا جا

 .ردیگب

 گردد نیتدو یآموزش مناسب یهایاستراتژ. 

 دو جانبه صورت  یهمجوار همکار یهابا سازمان ،در امور لیتسه و صادرات کالا لیجهت سهولت در تهس

 .ردیپذ

 ابدیکاهش  یادار یهایکاغذ باز. 

 کنار گذاشته شود یگمرک عیترخ یمیقد یهاهیرو.  

 مجهز شود یجهان یکودایاس ستکیاز جمله س شرفتهیپ یهاستمیگمرکات کشور به س. 

 ردیصورت گ یو مقررات مربوط به گمرک شفاف ساز نیقوان هیدر کل. 

 ردیدر دسترس قرار گ نیبه صورت آنلا یو مقررات گمرک نیقوان. 

 شود یسازادهیپ یستمینگرش س. 

 گردد یریگیپ یاتیآموزش کارکنان به صورت عمل. 

 اطلاعات انجام شود یاز فناور حیروزمره گمرک با استفاده صح یندهایفرا. 

 شود جادیا یکپارچگیهای مختلف سازمان در نو  نرم افزارها و زبان مبادله اطلاعات در بخش. 

 رینو نظ یها یجهت استفاده از تکنولوژ یو انسان یستمی، سینرم افزار یهاساختریز RFID  در ارائه

 .خدمات فراهم شود

 شود یساز ادهیکلمه پ یواقع یکار به معن میتقس. 

 منطبق شود یطیو مح یکیتکنولوژ راتییساختار گمرک با تغ. 

 ردیقرار گ یمورد بازنگر یو خدمات یبانیپشت یهاپست. 

 شود جادیا یعملکرد واحدهای مختلف گمرک در ستاد مرکز یابیارز یواحد متول. 

 شود جادیگمرک ا قاتیبه امور پژوهش و تحق یدگیواحد مستقل برای رس.  

 ابدیکاهش  یگمرک ریدست و پاگ یهاهیمقررات ورو. 

 

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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