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Extended Abstract 
Abstract  

TAM is one of the models that has been widely used to explain the 

factors affecting the acceptance of information systems and information 

and communication technology by users and customers. The present 

study is based on applied objectives and in terms of data collection 

method to test hypotheses with descriptive-survey questions is a field 

branch. The statistical population of the present study consists of users of 

Snapfood application software. After conducting preliminary studies on a 

small part of the statistical population, the sample size using the 

Cochran's formula is equal to an error level of five percent. It is estimated 

at 384 people. The data collection tool was questionnaires and valid texts 

related to the research topic designed by the researcher and consisted of 

25 specialized questions and 8 demographic questions, the validity of 

which was based on the opinion of the supervisor and its reliability from 

Cronbach's alpha index was obtained after collecting 30 questionnaires 

equal to 0.779. In statistical analysis, due to the nature of hypotheses and 

the type of variables, the methods available in descriptive statistics to 
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examine and compare the information collected through a questionnaire 

and in the inferential statistics section, correlation and regression tests, 

which in Finally, AMOS and SPSS software were used to analyze and 

apply these tests. Based on the results, all the hypotheses of the research 

were confirmed and it is indicated that with the knowledge that is 

obtained from the factors influencing the desire to buy Electronically.      

Introduction 
Over the last two decades, information technology has created many 

advantages, challenges and opportunities for public and private 

organizations. Companies now spend a lot of money on information and 

communication technology, hoping to increase their efficiency and 

productivity while guaranteeing their long-term benefits. This can be 

done (Dewan & Min, 2000). Despite the huge investments in this area, 

sometimes users are not interested in using the systems provided by the 

institutions. Organizations should thoroughly analyze all aspects of 

technology entry into their organization before transferring technology, 

which can be done by using a technology acceptance model that 

comprehensively examines the issue.           

Theoretical framework 

This study examines the effect of technology acceptance model and 

social factors on the attitude and intention of purchasing Snapfood 

application users, considering the moderating role of information 

technology mindset in 1999, on Snapfood application users; Argues that 

the model of acceptance of technology (perceived usefulness - ease of 

perceived use) and social factors (social effect - the impact of friends and 

colleagues) as an independent variable and the intention to buy a 

dependent variable based on which research hypotheses are formulated 

Is. The IT mindset of the moderator variable and the attitude of the 

mediator variable are introduced (taken from Vahdat et al. Model 

(Vahdat et al., 2020) and Thatcher et al. (Thatcher et al., 2018)).   

Methodology 

This research is a descriptive-research with applied nature and in terms of 

cross-sectional time. Survey method has been used to collect information, 

so it can be included in the field research. The statistical population of 

this study includes users of fast food applications and data collection 

tools of the standard questionnaire of Vahdat et al. (Vahdat et al., 2020). 

Sampling method is available due to the dispersion of the statistical 

population of sampling - the sample size was calculated using the 
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Cochran's formula. The method of data analysis was performed at both 

descriptive and inferential levels and according to the level of data 

measurement and data distribution, appropriate statistical tests were used.    

Discussion and Results 

The results of this study showed the positive effects of the technology 

acceptance model and social factors on the attitude and intention of users 

of the Snapfood application, which can pave the way for the managers of 

this application and other similar programs. According to the results, the 

increase in the number of smartphone subscribers has stimulated the use 

of mobile applications. The advent of commercial and professional 

software for smartphones with different operating systems has made 

smartphones a platform for the development of e-commerce among the 

people. Increasing competition between e-shops has made the importance 

of customer acceptance of this technology more and more apparent to the 

managers of these companies and has increased the importance of the 

factors that make customers inclined to buy e-shops for them. That being 

said, the effectiveness of technology has a positive relationship with 

people's acceptance and attitude towards it.    

Conclusion 

It is important to understand why users accept or reject the use of 

technology. If the factors affecting the acceptance of information 

technology are identified and understood, it will be possible that 

better information technology systems are designed and thus the 

possibility of changing attitudes and, consequently, its acceptance 

by users will increase. When the consumer is in the real situation of 

buying, his attitudes about the product may change or a new 

attitude may be formed in him. These attitudes play a very critical 

role in purchasing decisions. Finally, it can be argued that using 

different tools to use technology may impact users' perceptions and 

behavior because each tool provides different aspects of technology 

awareness.    

Keywords: Technology acceptance model, social factors, purchase 

intention, mindfulness, information technology. 
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آ مدد   یبدرا هدا ا   یآوببدد   و ا  ظردر بوج ع د  یکداببر  هدف، پژوهش حاضر بر اساس چکیده: 

پدژوهش شدام   یابآمد . عامعدهباشدفیم یفاظیدا  شداهه م یشی ایپ - یفیبا سدالات ا  ظدع تدص هاهیفرض

ب  پرسشدنامه اسدناظفاهدا   ا   یم و ابدااب ردر آوباسنپ فد   ب اصفها  به تعفا  ظدامعلد شنیکیکاببرا  اپل

 ب  یرریدظ دظده  یآمداب عامعده یپراکندفربا تدعه به   یرری( است. بوج ظ دظه2020وحفت و ه کابا  )

سدت  ظفدر بده  380پنج  بصف   ی. حجم ظ دظه با اسنفا   ا  فرمدل کدکرا   ب سطح هطاباشفی سنرس م

 ی بسنگآ مد  ه با ک ک یآماب اسننباطو ه چنین  یفیآماب تدص بخش  ب  و  یآماب  یو تحل هیآمف. تجا

اسنفا   شدف   SPSSو  AMOS یافاابها  ا  ظرمها ا    یو تحل هیتجا یبرا .شف  است اظجام د یو بررس

فا   ا  شف  بر ظگرج بده اسدن ا باک اسنفا   سهدلت و شف  ا باک یحاصله  سد منف جیظنا اساست. بر اس

بر  ه کابا  وظقش  وسنا   یاثر اعن اع  نی اب . ه چن یمثبت و معنا اب ریثأتلفن ه را  ت یبر برظامه کاب

بده  ظگدرج  صلهحا جیظنا اب . طبق  یمثبت و معنا اب ریثأتلفن ه را  ت یظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر 

 یفنداوب یآرداه اب . ذهن یمثبدت و معندا اب ریثأتد فیدتلفن ه را  بر قصدف هر یاسنفا   ا  برظامه کاببر 

  سدنفا  ا سهدلت ظگرج  و شف  ا باک یسد منف ا ی ب بابطه م رر یتعف ریبه عندا  منغ تداظفیاطلاعات م

 .فیظ ا ظقش یفایا فیتلفن ه را  و قصف هر یکاببر  برظامه ا  اسنفا   به ظگرج  و ظگرج و شف  ا باک

 

 .تاطلاعا یفناور ،یآگاهذهن د،یقصد خر ،یاععوامل اجتم ،یفناور رشیمدل پذواژگان كلیدی: 
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  مقدمه

با برای  های فراواظیفرصتو  هاچالش  هامایتعات لااط فناوبی  اهیر  و  هه  ب طدل

اطلاعات و  فناوبیبا صر،   یا یهای هاینه هاما اکند  سا  .است بدعد  آوب   هاسا ما 

مناف    وبی هد کابایی و بهر بر    بالاکه ض ن به این مدضدع کننف  با امیف ابتباطات می

که اسنفا   ا   به وقدع هداهف پیدست   ماظی مقاصفین . افظ ای تض ینبلنف مفتشا  با ظیا 

شد  عاملی که مدعب می .پذیر  اظجام بهنرین شک اطلاعاتی و ابتباطاتی به  فناوبی

ی  اشنه باشف  اسنفا   کم و ها  ب این  مینه با رشت ک نرهای سا ما رذابیسرمایه

 بغمعلی(. Dewan & Min, 2000)  های اطلاعاتی  ب سا ما  استظامناسب ا  سیسنم

به اسنفا    ایعلاقهبرا  بکا مداق برهی     فراوا  اظجام شف   ب این حدهای رذابیسرمایه

 بایسنی بنابراین ف. فابظ  ظاظفها قراب  ا  که مؤسسات  ب اهنیاب آ  ی اطلاعاتیهاا  سیسنم

ین ا که رر  ؛به هدبی آظالیا به سا ما   فناوبیه ه عداظب وبو    فناوبیا  اظنقال  قب 

دضدع سی مکه ه ه عاظبه به برب ناوبیفتداظف با به کابریری یک مفل پذیرج می مقدله

 شد .پر ا    اظجام می

علیرغم پیدظف منطقی میا  اثر پذیرج فناوبی اطلاعات و عدام  اعن اعی بر ظگرج و 

قصف هریف مشنری  ک بد ی ا  مطالعات تجربی وعد   اب  که ابتباط میا  پذیرج فناوبی 

است  «شف  سهدلت اسنفا    بک» و «شف  سد منفی ا باک»لفه ؤاطلاعات که شام   و م

بر ظگرج و   باشفثیر  وسنا  و ه کابا  میاعن اعی که شام  اثر اعن اعی و تأو عدام  

ین آراهی فناوبی اطلاعات با بربسی کنف. ارر ذهنقصف هریف مشنری با ظقش تعفی 

  اب  ظقش پذیرج فناوبی اطلاعات عدام  اعن اعی بر ظگرج و قصف هریف پژوهش قصف

افااب آراهی فناوبی اطلاعات  ب کاببرا  ظرمرر ذهنکاببرا  با  ب ظرر ررفنن ظقش تعفی 

  ب ایدرا  مدضددعی ظدپاتجابت  یجینال عا که ا  آ . فد  با بربسی ظ ایفکاببر ی اسنپ

 به صدبت ش وسیعی ا  هریف و فروج  ب سراسر  ظیابخ    آظجا که امرو او  باشفمی

ای ظه چنفا   وب  ب رر   که  ب آینف لذا پیش بینی می پدذیر ؛دام مدیالکنروظیکدی اظج

ایرا  ظیا این فناوبی ظدپا تدسعه یافنه و با اب تجابی کشدب ظارایر ا  پذیرج و به کابریری 



 
 
 
 
 
 

  1400سال اول، شماره دوم، تابستان  ،مطالعات مدیریت و توسعه پایدار
 

 

196 

تداظف به پذیرج بیشنر آ  تدسط شناسایی عدام  مؤثر بر این پفیف  میآ  هداهف بد . 

نر مناسدبی بدرای حرکدت بده سددی آ  فدراهم آوب . ا  مشنریا  ک ک ظ دد   و بسد

.  ب باشف  ضروبی اسدت  یجینالهای مؤثر بر هریف بو  ابایه مفلی که معر، شاهصاین

که به  لی  منفاوت الخصدص ایناین بین صنعت غذا و ظدشیفظی ظیا اسنثنا ظیست. علی

هایی که  ب اسرع وقت هفمات مهاسنفا   ا  برظا و سبک  ظفری و ک بد  وقت  شف  شید 

هد  یک مایت بقابنی    هنفهد  با بفو  حضدب مشنری و ا  طریق تلفن ه را  ابائه می

هایی است که  ب  مینه تجابت  یجینال اقفام فد  یکی ا  برظامهشد . اسنپمحسدب می

عفیفی به ظام اپلیکیشن  اپلیکیشن  هد  هفمات هفد  برای ابائاسنپظ د   است. 

های مدبایلی ریری  سنگا ها و ه هبا تدعه به تدسعه  یرساهت .استعرضه کر   فد اسنپ

عامعه کندظی  پر اهنن ا  ظگا  اعن اعی به چگدظگی پذیرج فناوبی مدبایلی  ب بسنر   ب

تجابت مدبایلی  ب مطالعات  اظشگاهی به منردب فهم و  بک بهنر بفناب اعن اعی افرا  

ها  ب تجابت های این فناوبیباشف؛ چرا که هر بو  به تندع و علد عامعه بسیاب مهم می

های عف تحلی    ب بُفناوبیعف بایست به مدا ات پیشرفت  ب بُ  و میشدمدبایلی افاو   می

ثیر مفل أ ب این پژوهش به مبحث مهم ت. اعن اعی ظیا به مطالعه و پژوهش پر اهت

ابیف هر کفام ا  این و تع پذیرج فناوبی و عدام  اعن اعی بر ظگرج و قصف هریف کاببرا 

های مخنلف و ا  ع له سنرج فناوبی  ب  مینهرچگدظه  کهشد  و اینمنغیرها پر اهنه می

ثر ؤها به هریف م مخنلف  ب ظگرج افرا  و تص یم آ های ب هریفهای غیر حضدبی و سفاب

افااب ثیر مفل پذیرج فناوبی و عدام  اعن اعی بر قصف هریف کاببرا  ظرمأاست.  ب ظهایت ت

 .فد  مدب  بحث قراب هداهف ررفتکاببر ی اسنپ

 پژوهش مبانی نظری

 مدل پذیرش فناوری

دظی  ب سطح عها  برای های ردظارها و بوجهای صدبت ررفنه  مفلبر اساس بربسی

عات به کاب ررفنه شف  و ا  ع له معنبرترین آظها لاپذیرج فناوبی اط ربربسی عدام  مؤثر ب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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پر ا  . اساس ت که به بربسی عدام   ب سطح فر ی میاس 1 یدیس مفل پذیرج فناوبی

ت ذهنی ا  سهدلت اسنفا   بر اشت ذهنی ا  مفیف بد   و بر اشن مفل با  و عام  ای

نه  اسنفا   ا  یک فناوبی تأثیر رذاش هف. این  و عام  بر ظگرج افرا  ظسبت به تشکی  می

شدظف و  ب ظهایت ع   اسنفا   صدبت ریری برای اسنفا   ا  آ  فناوبی میمدعب تص یم

بینی پذیرج کاببرا  ا  فناوبی اطلاعات عدی تدضیح و پیشوت ب عس . این مفلر ریمی

   (.Klopping & Mckinney, 2004) باشفهای کابی می ب محیط

سا  تداظف  مینهعات میلاسد منفی ا باک شف  کاببر ا  اط :سودمندی ادراک شده

ظی مفت لابینی پیامفهای طدشف  تداظایی پیشعدیی باشف. سد منفی ا باکعلابفناب اط

بفناب  سد منفی ا باک شف  شناهت فر  ا  سد منفی  های عابی است. به عبابتیفعالیت

و میاا  اب ج و اه ینی است که افرا    ش نف آینف  استکندظی فر  برای تحقق اهفا، اب

 & Miller) هسننف برای اظجام وظایف و  ب باسنای بسیف  به اهفا، شخصی قائ 

Brickman, 2004.)  

یابی کاببر ا  حفی به اب   شف  سهدلت اسنفا   ا باک: شدهسهولت استفاده ادراک

ج عس ی و بوحی لااظفا ی ا  تاشاب   اب  که یک سیسنم هاص  ب  بک  یا ریری و با 

مربدط به اظگیا   بوظی با پر اهنن به فراینف )تجربه سیسنم  عام . این ظیا  هداهف بد بی

  (.Celik, 2011) کنفبه ظنایج مطلدب با تسهی  میهدشاینف( است که بسیف  

شناساظه بنا شف  که به اظسا  هایر مبنای پژوهشبویکر  اعن اعی ب اثر اجتماعی:

شد  و به عندا  ظقطه اعن اعات برظف مدسدم است. اب ج برظف  ب این اعن اعات هلق می

شد .  ب ظنیجه این بویکر   آراهی کننفرا  مطرح میمحدبی  ب تعاملات اعن اعی مصر،

افاایف. این آراهی ا  محندای اعن اعی مصر، با به چابچدب کلی مفیریت برظف می

به ویژ  ا   ماظی که ایننرظت محیط است؛  ها شف شرطی برای مفیریت بسیابی ا  برظفپیش

های امرو   الاام (.Khodadad Hosseini et al., 2012) ساهنه استمنحدل  با اب با ع یقاً

ها تنها به افاایش کابایی و کسب سد  محفو  ظیست و کسب مقبدلیت واب  بر شرکت

                                                 
1 Davis 
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هایی که  ب این شرکت .ظفعا  ظیا اه یت هاصی  اب اعن اعی  ب محیط پر ا  اظنرابات ذی

تری  ب مقایسه با بقبا هداهنف  اشت و ظفعا  باضیتر ا  سایرین ع   کننف  ذیحد   مدفق

ع له تعهف مشنری  وفا ابی   پذیری اعن اعی  ا تداظنف ا  اثرات مثبت این مسئدلیتمی

 فمنف شدظپذیر به  یگرا  و ابتقای سی ای برظف  ب ذهن مشنریا  بهر تدصیه برظف مسئدلیت

(Rezaei Dolatabadi et al., 2013.)  

  و لا یا ی به ابتباط بین ه سا لاقهمحققا  منعف  عتاثیر دوستان و همکاران: 

که  ب بین افرا ی  اظف؛ یعنی ابتباطی  ظشا   ا   و آ  با ابتباط افقی تعریف کر  نا وس

. اعن اعی  تحصیلی  اقنصا ی و ... برقراب است هلحاظ سنی  طبق ا  حظسبناً هم سط

 وسنا  شبیه  عات با ا لاپژوهشی  بیافت که هریفابا   اط  ب( 1976) 1ه چنین مدشیس

یف تدعه  اشت که تأثیرپذیری بیشنر ظدعداظا  ا  اکننف. ض ناً بوعد میبه هد شا  پرس

فشاب  (.Goodrich & Mangleburg, 2010) یابفوالفینشا  با افاایش سن کاهش می

ردظه تعریف شد : اصراب ررو  و تشدیق یک فر  برای  بریرشف  او  ب تداظف این  میه سالا

ثیر مسنقیم یا  غیرمسنقی ی است که أ  تفشاب ه سالا. ای هاصشید  فعالیت رروهی به

بفنابشا  با با ررو  ه اهنگ  ها وباوبها  ظگرجتا کنف وا اب و تشدیق میبا یا افرا   هاررو 

  (.Gulati, 2017) نفکن

 بویفا  یا اشیاء ا  فر   بوظی اب یابی»   ظگرج هایتعریف ترینمناسب ا  : یکینگرش

  یفرا . شد می ایجا  اطلاعاتی هایمحرک ا غام و اب یابی تفسیر  ا  پس هاظگرج .«است

 بضایت ا   یفرا  این .است شف  تعریف برظف هفمات به ظسبت کننف مصر، منفی یا مثبت

 سری  واکنش که بضایت ا  عفا. شد می ظاشی برظف هایمحرک ا  وی  بک و کننف مصر،

.  هفمی ابائه با برظف عا اب ا  کلی اب یابی برظف به ظگرج است  هفمات هریف به ظسبت

 یا مطلدب واکنشی  ا  ظشا  و ردییپاسخ برای کننف مصر، ت ای  برظف به ظگرج

  (.Yim et al., 2014) است هاص برظف یک به ظسبت مفاوم طدببه ظامطلدب 

و  بر ظدع ظگا  فر  به لاعصف هریف مشنری ا  یک برظف هاص  ق :قصد خرید مشتری

ریر . قصف هریف ا  ا  برظفها  شک  می ایآ  برظف  ب کناب تحت ظرر  اشنن مج دعه

باشف که  لی  بفناب مشنریا  برای هریف ا   ب هریف می ریریتص یم هایترین راممهم

                                                 
1 Moshees 
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بفنن قصف هریف افاایش  بالا (.Azami & Hosseini, 2016) کنفبرظفی ویژ  با بربسی می

هریف  قصف (.Saeeda Ardakani & Jahanbazi, 2015)  اب  احن ال هریف با به  ظبال

شد . بایف تدعه  اشت هریف تعریف می بینی کننف  ا  بفناب واقعی برایپیش عندا  یکبه

عندا  یک اقفام قب  ا  که قصف هریف به معنای هد  ع   هریف ظیست بلکه قصف هریف به

 ها  هنجابهایقصف هریف تدسط  یفرا  (.Norouzi et al., 2018) تدعه است هریف مدب 

  (.Aryan et al., 2018) رر  بینی میشف  پیش مشاهف  کننرل بفنابی ذهنی و ظیا

بهنر با  ظفری و  طآراهی بوشی است برای ابتباذهن ذهن آگاهی فناوری اطلاعات:

 آراهیشد . ذهنیش بهایسنی افرا  میافداا ثو ا  این طریدق باعد  آ  معنا اب کر 

های هیجاظی و ظارداب ظ اییذهندی اسدت کده ا  بابگ لچندین یدک چدابچدب منعدا  ه

های هیجاظی ظاهدشاینف و آوب  تدا فدر  ا  حالتمدی مهکندف و فرصدنی فدراعلدریری می

های ها فاصدله بگیدر  و ا  ظشدخدابهدای ذهنی و فشابها و اسنرس یفابی هیجاپابرو  ظا

تدسعة  (.Kurd & Babakhani, 2016)  لی علددریری شددغمخنلدف تحصدیلی و شد

ش مه ی  ب کاهش اسنرس بواظی قتداظف ظمد ج میآراهی ا  طریق آهای ذهنویژری

یافنده به تجابب عابی یا واقعیت کندظی و  داءقآراهی تدعه و آراهی ابتذهن.  اشنه باشف

 هف افرا  به آراهی اعا   میذهن .شدد ظیا آراهی به تجابب رذشدنه  ب ظردر ررفنده مدی

بده بوشی ظد  ظه عا تی  واکنش  با تحلید  کنندف و  ب بررر ظف و شرایط  ظدفریشداقع

ج لاین آرداهی  فدر  لحره به لحره تهدای ت درآراهی و مهدابت هنف.  ب ذهن  ظشا

یفا کنف تا بنداظف پبینش و بصدیرت   کنف به الگدهای افکاب و عداطف و تعام  با  یگرامی

طددب هد کاب با کده بده بده عدای آ  ؛های هفف نف مفیدف با اظنخداب کندفاسخپماهراظه 

  (.Arab Ghaeni et al., 2018)  هف  های هدررفنه و ظاهشیاب واکنش ظشابوج

 پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی

افااب مدبایلی آیا ت ای   ابیف که ظرم»( پژوهشی با عندا  2020وحفت و ه کابا  )

ابائه ظ د ظف. ظنایج ظشا   «هریف کنیف؟ مفل پذیرج فناوبی  عدام  اعن اعی و قصف هریف
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عی کالا ظفاب . بی با با ظگرج به اسنفا   ا   یشف  ابتباط معنا ا ا  که سد منفی ا باک

اما سهدلت اسنفا   ا باک شف   اثرات اعن اعی و  وسنا  ابتباط معنا ابی با با ظگرج و 

ظگرج تداظست به عندا  منغیر میاظجی  ب  ظگرج با قصف هریف ا  هد  ظشا   ا ظف. سا  

 . (Vahdat et al., 2020) مفل ایفای ظقش ظ ایف

 صفحات تأثیر بربسی: مشابکت ظقش»(  ب پژوهشی با عندا  2020مک کلر و ساک )

 هم که ریری ظ د ظفچنین ظنیجه «کننف مصر، هریف قصف بر برظف اعن اعی هایبساظه

 تجابی ظام یک با کننف مصر،  بریری بر معنا ابی تأثیر آراهی برظف هم و برظف با آشنایی

 مابک اعن اعی هایبساظه با  بریری این  بر علاو   اب . د ه اعن اعی هایبساظه صفحه  ب

 قصف بر هد  ظدبه به که شف برظف اعن اعی هایبساظه صفحه به مثبت ظگرج به منجر تجابی

  ب هریف قصف بر مسنقی اً   بریری حال  این رذاب . بامی تأثیر برظف این ا  آینف  هریف

 . (McClure & Seock, 2020) رذاب ظ ی تأثیر برظف این ا  آینف 

 پذیرج : الگدیفناوبیمفل پذیرج »( پژوهشی با عندا  2019) بامکدماب و ه کابا 

 «الکنروظیکی هفمات برای سا ماظی هریفابا  قصف اهفا، بینیپیش برای کیفیت فناوبی

 بر مبننی  ب  یفرا  اظنرابات یافنن و سا ماظی هریفابا  های ا   ا  ابائه  ا ظف. با اسنفا  

 کیفیت و اطلاعات عریا  کیفیت تأثیر بربسی پدیا  به هایقابلیت اظفا شمچ با ه را  مناب  

 برای بعفی اهفا، و الکنروظیکی تهیه هفمات ا  سا ماظی هریفابا   بک بر لجسنیک تحقق

 . (Ramkumara et al., 2019) پر اهننف هفمات این ا  اسنفا   ا امه

 حفظ کابکنا  هن  به عندا  مشنریا »( پژوهشی با عندا  2019یائد و ه کابا  )

ابائه ظ د ظف. ظنایج این  « اهلی: تأثیر تعهف سا ماظی بر ظگرج و وفا ابی بفنابی کابمنفا 

تعهف عاطفی  هنجابی و تفاوم تأثیرات ظاهری و منفاوتی بر وفا ابی پژوهش ظشا   ا  که 

وفا ابی  تدعهینفا   اب . وفا ابی ظگرشی کابکنا  به طدب قاب ظگرشی و بفنابی کابم

 .(Yao et al., 2019)  هفبفنابی با ترویج می
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 پیشینه داخلی 

های ثیر تعام  کاببرا   ب بساظهأت» بربسی  ب پژوهشی به( 2019)ظیا و ه کابا  بحیم

. ظنایج پر اهننف «واسطة ظگرج ظسبت به برظف و هنجابهای ذهنیاعن اعی بر قصف هریف به

های مرع  بر منغیرهای ظگرج ظسبت به برظف   و ررو لا هف فشاب ه ساپژوهش ظشا  می

چنین  و منغیر ظگرج ظسبت به برظف و  ابی  اب ؛ هماعنبهای ذهنی اثر مثبت و مو هنجا

رری و  ظقش واسطهلاع ابی  اب . بههنجابهای ذهنی بر منغیر قصف هریف اثر مثبت و معنی

   فشاب لا و منغیر ظگرج ظسبت به برظف و هنجابهای ذهنی بین سه منغیر فشاب ه سا

 .(Rahimnia et al., 2019) تأییف شف  است های مرع  و قصف هریف ررو 

شناسایی ابعا  ساهناب ذهنی آراهاظه » ب پژوهشی به ( 2019)قرباظیا  و ه کابا  

بر این اساس  ابعا  سداهناب ذهندی پر اهننف.  «عندا  یکی ا  وعد  مصر، آراهاظهبه

ا :  بریری ذهنی با پیامفهای مصر،  برهدب ابی ا  ذهن آراهی  بابتآراهاظه ع

 ا    محیطی  اه یت ا   بده مسدائ   یست ه یدت ا   بده هدد   ا )هدشیابی(  اه یت

 ,.Ghorbanian et al) باشفمی کننف  ا   به حقدق مصر، به مناف  عامعه و اه یت

2019). 

 طراحی مفل اب یابی عدام  مؤثر بر»( پژوهشی با عندا  2019اللهی و ه کابا  )فنح

و عدام  اعن اعی  میراث و  1های فرهنگی هافسنفبا بویکر  شاهص ررایاظهسنتبفناب 

های فرهنگی هافسنف و عدام  ا  بین شاهصطبق ظنایج  ابائه ظ د ظف. «ظگرج برظف

 ررایاظهسنتبر بوی بفناب  «های مرع   فر ررایی و ررو فاصله قفبت» هایاعن اعی  مؤلفه

ررایی  اعنناب ا  عفم اط ینا   ررایی  ع  های ما یتأثیر معنا ابی  ابظف ولی مؤلفه

تأثیر  ررایاظهسنتمفابی و ساهناب هاظدا   بر بوی بفنابهای مر مفابی  ب برابر   

 . (Fatholahi et al., 2019) معنا ابی ظفابظف

 های پذیرج فناوبیمروبی بر مفل»(  ب پژوهشی با عندا  2018رلابیا  مقفم )

که هرچه  ریری کر ظف کهچنین ظنیجه «تاییف -اطلاعات با تاکیف بر ظرریه اظنراب

                                                 
1 Hofstede 
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تر باشف  مقبدلیت های یک ظرام اطلاعاتی به تجربیات و اظنرابات کاببرا  آ  ظا یکقابلیت

 دا  یک فناوبی  ب پی هداهف  اشتو  ب ظنیجه بضایت و ا امه اسنفا   ا  آ  با به عن

(Golabian Moghadam, 2018). 

 های پژوهشفرضیه

 باشنف:های پژوهش بفین قراب میبر مبنای مباظی ظرری  فرضیه

ثیر أ را  تشف  بر ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه سد منفی ا باک (1

 .مثبت و معنا ابی  اب 

را  لفن ه تا  برظامه کاببر ی  شف  بر ظگرج به اسنفا   سهدلت اسنفا   ا باک (2

 .نا ابی  اب ثیر مثبت و معتأ

ثبت و مثیر ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را  تأ اثر اعن اعی بر ظگرج به اسنفا   (3

 .معنا ابی  اب 

  ه را ا  برظامه کاببر ی تلفن ه کابا  بر ظگرج به اسنفا   ظقش  وسنا  و (4

 .ثیر مثبت و معنا ابی  اب تأ

 وثبت مثیر أتظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را  بر قصف هریف  (5

 .معنا ابی  اب 

رر  ب بابطه میا  ا  منغیر تعفی تداظف به عندآراهی فناوبی اطلاعات میذهن (6

فای ایرا  شف  و ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه  سد منفی ا باک

 .ظ ایفظقش 

رر  ب بابطه میا  ا  منغیر تعفی تداظف به عندآراهی فناوبی اطلاعات میذهن (7

را  لفن ه تشف  و ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی  دلت اسنفا    ا باکسه

 .ظ ایف ی ظقشایفا
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رر  ب بابطه میا  ا  منغیر تعفی تداظف به عندآراهی فناوبی اطلاعات میذهن (8

قش ظه را  و قصف هریف ایفای  ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن

 ظ ایف.

 پژوهش مفهومیمدل 

ثر بر پذیرج فناوبی ؤهای ردظاردظی  ب سطح عها  برای بربسی عدام  مو بوج هامفل

  یدیسها مفل پذیرج فناوبی کاب ررفنه شف  است که ا  ع له معنبرترین آ اطلاعات به

مفل با  و عام  بر اشت ذهنی ا  مفیف ابائه رر یف. اساس این  1989که  ب سال  باشفمی

  هف. این  و عام  بر ظگرج افرا اسنفا   تشکی  می بد   و بر اشت ذهنی ا  سهدلت

ریری برای اسنفا   ا  آ  ثیر رذاشنه  مدعب تص یمظسبت به اسنفا   ا  یک فناوبی تأ

  (.Salari & Maroosi, 2018) ریر شدظف و  ب ظهایت ع   اسنفا   صدبت میفناوبی می

اثررذابی مفل پذیرج فناوبی و عدام  اعن اعی بر ظگرج و  یبربساین پژوهش به 

آراهی رر ذهنفد   با  ب ظرر ررفنن ظقش تعفی قصف هریف کاببرا  اپلیکیشن اسنپ

 مفل پذیرج فناوبیپر ا   که بر بوی کاببرا  اپلیکیشن اسنپ فد ؛ می فناوبی اطلاعات

 -و عدام  اعن اعی )اثر اعن اعی (   ا اباک شف سهدلت اسنفا -شف سد منفی ا باک)

وابسنه است که بر  ریمنغ قصف هریفمسنق  و  ریبه عندا  منغثیر  وسنا  و ه کابا ( تأ

با اسنفا   ا  مفل وحفت و ه کابا  و  شف  است. نیتفو پژوهش یهاهیاساس آ  فرض

 و ظگرج منغیر میاظجی ررتعفی یر منغآراهی فناوبی اطلاعات ذهنمفل تاچر و ه کابا   

 (.Thatcher et al., 2018; Vahdat et al., 2020)معرفی شف  است 
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و تاچر و ( Vahdat et al., 2020) ، برگرفته از مطالعات وحدت و همکاران(: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 (Thatcher et al., 2018) همکاران

 

 روش پژوهش

باشف. پژوهشی با ماهیت کاببر ی و ا  لحاظ  ماظی مقطعی می -این پژوهش  تدصیفی

تدا   ب  مر  با می آوبی اطلاعات اسنفا   شف  است  لذا آ بوج پی ایشی عهت رر 

 ب  فد  اسنپهای میفاظی قراب  ا . عامعه آمابی پژوهش شام  کاببرا  اپلیکیشن پژوهش

پرسشنامه اسناظفاب  وحفت و ه کابا   ها ا  و ابااب رر آوبی ظامعلدم به تعفا   اصفها 

ریری  ب ظ دظه  آمابی عامعه پراکنفری به تدعه ریری  بااست. بوج ظ دظه (2020)

ظفر به  ست آمف که با  384ظ دظه با اسنفا   ا  فرمدل کدکرا  . حجم باشف سنرس می

شد   تعفا  های تد ی  شف  بررشت  ا   ظ یمه بصفی ا  پرسشنا که مع دلاًتدعه به این

پرسشنامه قاب  قبدل مبنای اظجام  380عف  پرسشنامه تد ی  شف؛ و  ب ظهایت  400

درای ایدن منردب  پرسشنامة الکنروظیکی آظلاینی طراحی شف و لینک . بپژوهش قراب ررفت

 پرسشنامهی عفا ت. قراب ررفتپژوهشگر های اعن اعی هدای شبکهآ   ب صفحات و ررو 

 یکرا  صدبت حضدبی تد ی  شف؛ به این شک  که قب  ا  تحدی  پرسشنامه به افبه ظیا
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 ب ایف؟ اسنپ فد  اسنفا   کر   افااب کاببر یآیا تا کند  ا  ظرم :شفپرسیف  می سؤل ا  آظها

بهاب و این پژوهش  ب . شفص سپر   میخثبت بد   پاسخ  پرسشنامه به شدبت مص

 ب  و سطح تدصیفی و  ها ا  بوج تجایه و تحلی   اظجام رر یف. 1399  سال تابسنا

های ها ا  آ مد ها و تد ی   ا  ریری  ا  اسننباطی صدبت ررفنه و با تدعه به سطح اظفا  

 اسنفا   شف.  ه بسنگی و بررسید  هایآ مد ماظنف آمابی 

 های پژوهشیافته

 بررسی  نرمال بودن 

ها ا   ا  آماب  کل دررو، اس یرظد، به بربسی ظرمال بد   تد ی   ا  ابنفا با اسنف

 95ها  ب سطح اط ینا  ظرمال بد   کلیه شاهص 1 ش اب  ا تدعه به عفولپر اهنه شف. ب

پژوهش ا   هایها و تبیین فرضیهه و تحلی   ا  برای تجای  شد . بنابراینییف می بصف تأ

 ف  است.معا لات ساهنابی اسنفا   ش بوج

 وفسمیرنآزمون كولموگروف ا. 1جدول 

 متغیر سمیرنوفا -آماره  كولموگروف  داریسطح معنا

 شف سد منفی ا باک 073/0 452/0

 شف سهدلت اسنفا   ا باک 061/0 358/0

 اثراعن اعی 057/0 345/0

 تاثیر  وسنا  و ه کابا  068/0 364/0

 ظگرج 078/0 462/0

 قصف هریف 075/0 435/0

 آراهی فناوبی اطلاعاتذهن 065/0 420/0

 

 های پژوهش به روش تحلیل عاملی تأییدیبررسی اعتبار شاخص

املی تحلی  ع Amos  (V:24)ای و با ک ک ظرم افااببر اساس بوج سنجش اعنباب سا  

ح  هف که مقفاب سطظشا  می 2 ش اب  ظنایج عفول. ابعا  پژوهش اظجام شف  است

براین اعنباب باشف  بنامی 05/0ابهای عاملی منغیرهای پژوهش  کدچکنر ا   ابی برای بعنام

 شد . بصف پذیرفنه می 95های پژوهش  ب سطح اط ینا  شاهص کلیه
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 مدلهای برازش داری شاخصو سطح معنا عاملی ضرایب بار. ۲جدول 

سطح 

 داریمعنا

نسبت 

 بحرانی

انحراف 

 استاندارد

 برآورد

غیر  مسیر

 دارداستان
 استاندارد

001/0  967/7  06/0  492/0  449/0  <---> ظگرج 

آراهی ذهن

فناوبی 

 اطلاعات

001/0  468/10  073/0  761/0  841/0  ظگرج <---> قصف هریف 

001/0  453/8  063/0  536/0  875/0  
 آراهی فناوبی اطلاعاتذهن

 
<---> 

مفل 

پذیرج 

 فناوبی

001/0  997/10  090/0  495/0  452/0  <---> اعیعدام  اعن  

مفل 

پذیرج 

 فناوبی

001/0  297/7  054/0  393/0  778/0  <---> ظگرج 

مفل 

پذیرج 

 فناوبی

001/0  4178/8  059/0  497/0  623/0  
 آراهی فناوبی اطلاعاتذهن

 
 ظگرج <--->

001/0  996/6  054/0  380/0  547/0  <---> قصف هریف 

مفل 

پذیرج 

 فناوبی

 

 مدل میزان تأثیرات متغیرهای پژوهش 

.  ب مفل  ا   شف  است  2 ش اب  ها  مفل معا لات ساهنابی  شک ای بربسی فرضیهبر

شکاب آا  و ابائه شف   با اسنفا   ا  بوج ه بسنگی چنفراظه  بوابط میا  منغیرهای پنه

 مدب  بربسی قراب ررفنه است.
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 یافته با ضرایب مسیر مدل برازش .۲ شکل

و تناسب مفل با  1ی بسیابی برای برا ظفریهاشاهص  سا ی معا لات ساهنابی ب مفل

 RMSEAترین شاهص مقفاب ها  مهما  میا  شاهص. شد های واقعی راابج می ا  

 بصف باشف که  ب اینجا ک نر ا  این مقفاب  8باشف که بایسنی ک نر ا  )هدبی برا ظفری( می

 تدا  رفت مفل برا ظفری مناسبی  اب .بد   و می

 برازش مدل هایشاخص .۳جدول 

 های برازندگیشاخص
بازه مورد قبول، پیشنهاد كننده و 

 سال
 مقدار مدل

های شاخص

 مطلق

 3ک نر ا   هی  و بر  بعه آ ا ی 
عا  و 

 ه کابا 
2006 648/2 

RMSEA 
بیشه  وم برآوب  

 وابیاظس هطای تقریب

ک نر ا  

08/0 

عا  و 

 ه کابا 
2006 076/0 

های شاخص

 نسبی

CFI  تطبیقیبرا ظفری 
بیشنر ا  

90/0 

عا  و 

 ه کابا 
2006 955/0 

IFI 
شاهص برا ظفری 

 فااینف 

بیشنر ا  

90/0 

عا  و 

 ه کابا 
2006 955/0 

NFI 
شاهص ظرم شف  

 برا ظفری

بیشنر ا  

90/0 

فدب ا و 

 فلیپینی
1998 952/0 

 

                                                 
1 Model Fit Summary 
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 هاتحلیل توصیفی داده

 شناختیهای جمعیتبررسی ویژگی

 بصف  8/48 سدالات هنفرا  به   بین پاسخا  هفظشا  می حاص  ا  پژوهش اطلاعات

 7/59  سال 25-15کننفرا   ابای سن شرکت  بصف 46 بصف مر  هسننف.  6/51   و 

هسننف. ه چنین   بصف  اظشجد 1/37  و مجر   بصف 9/57 با تحصیلات کابشناسی  بصف 

فد   ب ا  اپلیکیشن اسنپ بصف افرا  سابقه سفابج آظلاین  ابظف. مفت  ما  اسنفا    93

 بصف افرا  یکباب  ب ما  سفابج  1/78ما  و  6 بصف افرا  مدب  بربسی بیشنر ا   1/45

 آظلاین  ابظف.

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش

های پژوهش به تحلی  فرضیه AMOS.24 افاابهای ظرم ب ا امه براساس هروعی

سطح بیشنر و  96/1ا   مقفاب آماب  تی ها  ارر ب بربسی آ مد  فرضیه پر اهنه شف  است.

 اب بد   و   مسیر و ضریب مسیر مدب  ظرر معنااشفب(  >05/0P) 05/0معنا ابی ک نر ا  

 اب ظبد   و فرضیه مربدطه    ب غیر این صدبت ضریب مسیر معنارر  فرضیه آ  تاییف می

آوب   شف   7و  6 ش اب  یهاقالب عفولها  ب ا امه هلاصه ظنایج فرضیه ب شد . ظیا ب  می

 .است

 . خلاصه نتایج فرضیه های پژوهش۶جدول 

 pآماره  tآماره  فرضیه

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

 ر مثبتثیأت شف  بر ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را سد منفی ا باک

 و معنا ابی  اب .
 ییفأت 369/0 397/8

ر ثی  تأه را ا  برظامه کاببر ی تلفن نفا  شف  بر ظگرج به اسسهدلت اسنفا   ا باک

 مثبت و معنا ابی  اب .
 ییفأت 360/0 192/8

و  ثبتمثیر ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را  تأ اثر اعن اعی بر ظگرج به اسنفا  

 معنا ابی  اب .
 ییفأت 330/0 480/7

ثیر أت ا ظقش  وسنا  وه کابا  بر ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه ر

 مثبت و معنا ابی  اب .
 ییفأت 390/0 828/7
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 pآماره  tآماره  فرضیه

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

 بت وظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را  بر قصف هریف تاثیر مث

 معنا ابی  اب .
 تاییف 388/0 483/0

 

 هلاصه ظنایج فرضیه های پژوهش .7 عفول

 فرضیه
ضریب تأثیر در 

حضور متغیر 

 كنندهتعدیل

مقدار 

 معناداری

Durbin 
Watson 

 جهینت

آزمون 

هیفرض  

 رمتغی عنوان به تواندمی اطلاعات فناوری آگاهیذهن

 نگرش و شدهادراک سودمندی میان رابطه در گرتعدیل

 نماید. اایف نقش همراه تلفن کاربردی برنامه از استفاده به

فییتا 608/1 001/0 843/0  

یر تواند به عنوان متغآگاهی فناوری اطلاعات میذهن

و  شدهگر در رابطه میان سهولت استفاده  ادراکتعدیل

یفا اقش نگرش به استفاده از برنامه کاربردی تلفن همراه ن

 نماید.

فییتا 770/1 001/0 834/0  

 رمتغی عنوان به تواندمی اطلاعات فناوری آگاهیذهن

 هبرنام از استفاده به نگرش میان رابطه در گرتعدیل

 نماید ایفا نقش یدخر قصد و همراه تلفن کاربردی

فییتا 860/1 001/0 942/0  

 

 گیریبحث و نتیجه

بی و ثیرات مثبت اثر مفل پذیرج فناوحاص  شف  ا  این پژوهش حاکی ا  تأظنایج 

نایج ظکه این  استعدام  اعن اعی بر ظگرج و قصف هریف کاببرا  اپلیکیشن اسنپ فد  

 . های مشابه  یگر ظیا باشفرشای مفیرا  این اپلیکیشن و برظامهتداظف با می

های هدش نف  اسنفا   ا  برظامه هایردشیافاایش تعفا  مشنرکین   بنابر ظنایج حاصله

مؤثر بد   فناوبی  بابطه   بنابر آظچه رفنه شفه را  با تحریک کر   است.  لفنکاببر ی ت

ناوبی   ب برابر آ   اب . ارر کاببرا  بالقد  این ف و ظگرج افرا  ظسبت به مثبنی با پذیرج

بنابراین بسیاب مهم . تداظف حاص  شد اسنفا   ا  آ  مقاومت کننف  اهفا، مدب  ظرر ظ ی
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کننف. ارر پذیرظف یا آ  با ب  میاست که بفه یم چرا کاببرا   اسنفا   ا  فناوبی با می

عدام  تأثیررذاب بر پذیرج فناوبی اطلاعات شناسایی و  بک شد   این امکا  فراهم 

تغییر  های فناوبی اطلاعات بهنری طراحی شف  و به این طریق امکا شد  که سیسنمیم

های کننف   ب مدقعیتکه مصر،  ماظی .پذیرج آ  ا  سدی کاببرا  افاایش یابفظگرج و 

که هایش  ب مدب  محصدل م کن است تغییر کنف یا اینریر   ظگرجواقعی هریف قراب می

ریری هریف ها ظقش بسیاب مه ی  ب تص یمشد . این ظگرج ظگرج عفیفی  ب او ایجا 

 است م کن فناوبی ا  اسنفا   منفاوت ابااب بر   کاب به کر  عندا  تدا می ظهایت  ب ابظف. 

 ا  منفاوت هایابااب عنبه هر چد   هف قراب تأثیر با تحت هاآ  بفناب و کاببرا  ا باکات

 شد :ها پر اهنه می ب ا امه به بربسی فرضیه .فکنمی تأمین با  بباب  فناوبی آراهی

ثیر تأ ن ه را ا  برظامه کاببر ی تلف شف  بر ظگرج به اسنفا  : سد منفی ا باک1فرضیه 

ر   مسیمثبت و معنا ابی  اب . با تدعه به ظنایج بفست آمف   میاا  ضریب اسناظفاب

ا   معنا ابی آ  ک نرباشف که چد  سطح می 369/0شف  بر ظگرج   سد منفی ا باک

05/0 (05/0P<  و قفب مطلق ظسبت بحراظی بیش ا )96/1(96/1t>است  این مسی ) ر

ظف پی ببر ارر افرا  . این بفین معناست کهرر یف ییفتأفدق  فرضیه  . بنابراینباشفمعنا اب می

 نهو های ت ب وق ها مدعب تسری   ب اظجام کابها و صرفه عدییکه اسنفا   ا  این ظدع برظامه

و به  اهنف کر ا  آ  اسنفا   هد  هایشا  سد منف استو برای اظجام فعالیت  شد ها میآ 

با  جهن ظنیای مروب  ما  مدعب تغییر ظگرج افرا  ظسبت به اسنفا   ا  فناوبی هداهف شف.

 کابا  ( و حیفبیه و ه2018تاچر و ه کابا  ) ( 2020وحفت و ه کابا  )پژوهش ظنایج 

یش برای افااات  هنفرا  هفمابائهشد : پیشنها  می  بر این اساس تطابق  اب . (1392)

یت ایش امن  افاامنیدت و اط یندا  مشنریا  برای اظجام هریف الکنروظیکی اقفاماتی ا  قبید

 ریا   ببساظی  ب مدب  عبرا  هسدابت مشدنریا   آمدد ج مشدنهای فروج  اطلاعسایت

ا هدا ب که آ هاییمات  اطدلاع بسداظی بده مدر م  ب مددب  سا ما مددب  اسدنفا   ا  هدف

دا  و عالینشفکنندف  آراهی  ا   به مر م  ب مدب  قاظدظی بد   ح ایدت و پشدنیباظی مدی

 ب  هندف م قدراهدا و مجد ها  ب اهنیاب مرظحدد  فعالیدت  ب ظهایت اطلاعات کام   ب مدب 

 .نفتدا اعن دا  مدر م با علب کن
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ه را    ی تلفنا  برظامه کاببر شف  بر ظگرج به اسنفا  : سهدلت اسنفا   ا باک2فرضیه 

ف  بر ش  باکثیر مثبت و معنا ابی  اب . میاا  ضریب اسناظفاب  مسیر سهدلت اسنفا   اتأ

مطلق  ( و قفب>05/0P) 05/0باشف که چد  سطح معنا ابی آ  ک نر ا  می 360/0ظگرج  

فدق  ین فرضیهباشف. بنابرا( است  این مسیر معنا اب می<96/1t)96/1یش ا  ظسبت بحراظی ب

 ب  ه آساظیاشف و بها برای کاببرا  سا   و باحت ب ماظی که اسنفا   ا  برظامه .رر یف ییفتأ

ا   و اسنف   پذیرجو  ب ظهایت ظگرجثیر  یا ی بر أتبا ایجا  اعن ا    ها قراب ریر اهنیاب آ 

ننرری و م( 1395)ظنایج این تحقیق با تحقیقات صاظعیا  و ه کابا   .ابظفا  فناوبی  

تدصیه فمات  هنفرا  هابائهبه  .ه راسنا است( 2017)لیدا و ه کابا   و (1393)ه کابا  

سدب ات مناشد   ب مدب  مناف  و ماایدا و سهدلت اسدنفا   بدا اسدنفا   ا  تبلیغدمی

ثر ؤمطلاعات داملی با که بر سهدلت اسنفا   ا  فناوبی اچنین عبساظی کننف و هماطدلاع

 . هسننف با مدب  شناسدایی قدراب  هنف

 ور مثبت ثی  تأا  برظامه کاببر ی تلفن ه را : اثر اعن اعی بر ظگرج به اسنفا  3فرضیه 

 برظامه    ا معنا ابی  اب . میاا  ضریب اسناظفاب  مسیر اثر اعن اعی بر ظگرج به اسنفا

 05/0باشف که چد  سطح معنا ابی آ  ک نر ا  می 330/0ر ی تلفن ه را   کابب

(05/0P<  و قفب مطلق ظسبت بحراظی بیش ا )96/1(96/1t>است  این مسیر معن ) ا اب

اظی ی ا و مدت فاط پژوهشظنایج این تحقیق با ییف رر یف. أتفدق  باشف. بنابراین فرضیهمی

  .سنا استه را( 2010( و کدظینگ لید  و ه کابا  )2014(  ساظندبیفیا و کریسنی )2015)

دت ریدق تحطت افاایش مشنری ا  تداظف رامی  ب عههای مشهدب مییجا  پیدظف با سا ما ا

  ا  یج حاصتدعه به ظندا ها باشف که این امر باثیر قدراب  ا   باوبهای هنجابی آ أتد

 .ب ر بگذایف الکنروظیکی افرا  اثتداظف مسدنقی اً بدر ت اید  بده هرتحقیق حاضر می

ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را   : ظقش  وسنا  و ه کابا  بر ظگرج به اسنفا  4فرضیه 

میاا  ضریب اسناظفاب  مسیر ظقش  وسنا  و ه کابا  بر  ثیر مثبت و معنا ابی  اب .تأ

طح معنا ابی باشف که چد  سمی 390/0ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را   

( است  این <96/1t)96/1( و قفب مطلق ظسبت بحراظی بیش ا  >05/0P) 05/0آ  ک نر ا  

 بصف تغییرات ظگرج به اسنفا    29تدا  رفت می  به عبابت  یگر باشف.مسیر معنا اب می

 بینی است.ثیر  وسنا  و ه کابا  قاب  پیشکاببر ی تلفن ه را  تدسط میاا  تأا  برظامه 
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ا  برظامه کاببر ی تلفن  ظقش  وسنا  و ه کابا  بر ظگرج به اسنفا    فهدمی  یگربه م

ظنایج این تحقیق با  .ییف رر یفتأفدق  ثیر مثبت و معنا ابی  اب . بنابراین فرضیهه را  تأ

( 2013( و بابینسد  و ه کابا  )1393(  فرهنگی و ه کابا  )2013) ظابظفباشاث پژوهش

فراهم کننف که با یکفیگر  کاببرا هایی با برای تداظنف فرصت  میفیرام. ه راسنا است

با ایجا   مثلاً تعام   اشنه باشنف و پیدظفهای اعن اعی بین هد  با تدسعه  هنف

تداظنف با یکفیگر تعام   اشنه باشنف و ماایای های پدیا و عذاب افرا  میسایتوب

ای فراهم آوبظف که ای هاص با به بقیه ردشا  ظ اینف و شرایط با به ردظهمنفی ا  برظامهبهر 

های عفیف  ظدآوبی اعن اعات برظف محیط مناسب برای کاببرا   ابتباطات ظا یک  ابائه ایف 

 .و افاایش کیفیت باشف

 ثیرتأ ببرا هریف کا قصف بر ه را  تلفن کاببر ی برظامه ا  اسنفا   به : ظگرج5فرضیه 

 تلفن اببر یک برظامه ا  اسنفا   به  اب . میاا  ضریب اسناظفاب  ظگرج معنا ابی و مثبت

 05/0  اباشف که چد  سطح معنا ابی آ  ک نر می 386/0هریف کاببرا    قصف بر ه را 

(05/0P<  و قفب مطلق ظسبت بحراظی بیش ا )96/1(96/1t>است  این مسیر معن ) ا اب

هاب ینگ و  ژوهشپظنایج این تحقیق با رر  . ییف میتأق فد باشف. بنابراین فرضیهمی

 .ته راسنا اس( 1395( و شاهرخ و اح فی )1392(  هیری و فنحعلی )2014) ه کابا 

ین  عفم لاهای آظساعنه فروشگا  24ظبد  محفو یت مکاظی و  ماظی  هفمات بفو  وقفه و 

م ا  ا  حا ا  ع له ترافیک و ظی و ظبد  شرایط ظامطلدبلاهای طدظیا  به پی د   مسافت

ب ظصریق طکنف تا  ب منال یا مح  کاب هد  و ا  یلی هسننف که افرا  با ترغیب میلا 

یلاتی ئه تسهتداظنف با ابا. ابائه  هنفرا  هفمات میهریف هد  با اظجام  هنف اپلیکیشن

 لاکا ابسال بساظی  ب هنگام تأهیر  بعلاتحدی  سفابج  ب ک نرین  ما  م کن و اط ماظنف

ر تداظنف هرچه بیشنچنین امکا  پر اهت وعه  ب مح  پس ا  ثبت سفابج میو هم

 .مشنری با به قصف هریف ترغیب ظ اینف

 میا  بابطه  ب ررتعفی  منغیر عندا  به تداظفمی اطلاعات فناوبی آراهی: ذهن6فرضیه 

ظ ایف. با  ایفا ظقش ه را  نتلف کاببر ی برظامه ا  اسنفا   به ظگرج و شف ا باک سد منفی
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راهی آکننف  ذهنضریب تأثیر  ب حضدب منغیر تعفی   تدعه به ظنایج تحلی  بررسید 

آمف  است.  ستبه 001/0است و مقفاب معنا ابی تغییرات  843/0فناوبی اطلاعات 

 اسنفا   ظگرج بهو  شف آراهی فناوبی اطلاعات بابطه بین سد منفی ا باکذهن  بنابراین

ظنایج این  .رر  میییف پس فرضیه فدق تأ .کنفه را  با تقدیت می تلفن کاببر ی برظامه ا 

  هفاین اثر تعفیلی ظشا  می .ه راسنا است (1398) و ه کابا قرباظیا   پژوهشتحقیق با 

های عفیف به وسیله کاببرا  یکی ا  مداب  پذیرج آ  بر اشت ذهنی ا  مفیف بد   فناوبی

کننف هایی اسنقبال میافرا  ا  فناوبی غییر ظگرج ظسبت به آ  است.  یرا مع دلاًفناوبی و ت

عدیی  ب  ما  یا صرفه که به عندا  مثالکه باوب  ابظف آ  فناوبی برایشا  مفیف هداهف بد  

 تدا  ظام بر .با می تسهی  کاب

یا  مب بابطه ر  رتداظف به عندا  منغیر تعفی آراهی فناوبی اطلاعات می: ذهن7فرضیه 

یفا اا  ظقش شف  و ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه ر سهدلت اسنفا   ا باک

  کننفضریب تأثیر  ب حضدب منغیر تعفی   ظ ایف. با تدعه به ظنایج تحلی  بررسید 

آمف   ستبه 001/0است و مقفاب معنا ابی تغییرات  834/0آراهی فناوبی اطلاعات ذهن

ظگرج  شف  و آراهی فناوبی اطلاعات بابطه بین سهدلت اسنفا   ا باکذهن  بنابرایناست. 

ییف أت کایت ا حکنف و  این ظنیجه با تقدیت می به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را 

ه کابا   تاچر و ( 2020وحفت و ه کابا  )پژوهش ظنایج با  این ظنیجهفرضیه فدق  اب . 

نف به و  هسنبهای بسیابی ا  کاببرا  ظگرا  سخنی اسنفا   ا  فناوبی.  ( تطابق  اب2018)

 ظشدظف. ناوبیه ین  لی  حاضرظف ا  امکاظات قفی ی اسنفا   کننف تا  بریر سخنی کاب با ف

تحت  آ  با ظگرج به اسنفا   ا  تداظفپس بر اشت ذهنی ا  سا ری اسنفا   ا  فناوبی می

 ثیر قراب  هف.تأ

 میا  بابطه  ب ررتعفی  منغیر عندا  به تداظفمی اطلاعات فناوبی آراهین: ذه8فرضیه 

ظ ایف. با تدعه به  ایفا ظقش هریف قصف و ه را  تلفن کاببر ی برظامه ا  اسنفا   به ظگرج

آراهی فناوبی کننف  ذهنضریب تأثیر  ب حضدب منغیر تعفی   ظنایج تحلی  بررسید 

  آمف  است. بنابراین ستبه 001/0نا ابی تغییرات است و مقفاب مع 942/0اطلاعات 
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آراهی فناوبی اطلاعات بابطه بین ظگرج به اسنفا   ا  برظامه کاببر ی تلفن ه را  و ذهن

ظگرج مشنریا  به عندا  اب ش نفترین  ابایی ظامل دس هر کنف. با تقدیت می قصف هریف

کنف  ظقش مه ی  ب مدفقیت سا ما  می ای که ایجا العا  های فدق لی  مایتسا ماظی  به

ایجا  و حفظ مدقعیت   بنابراین .و برقرابی ابتباط مؤثر و ت ای  به اسنفا    وباب   اب 

ریری و قصف و ت ای  به اسنفا   ا  مناسب آ   ب ذهن مشنریا  برای تأثیر  ب تص یم

و ه کابا   منصدبیپژوهش ظنایج با  این ظنیجه. بو اهفا، مهم هر سا ما  به ش اب می

با کاببرا  مفیرا  بایسنی بر اشت ذهنی  .( تطابق  اب 2017و ه کابا  ) لیدا و (1396)

هداهنف با به س ت اسنفا   و هریف  کاببر  ب این صدبتف. ظسا ظسبت به فناوبی بوشن 
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