
 

 
 

 ینظام مهندس هایدانش در سازمان یریتمدل مد یطراح

 نظام مهندسی ساختمان تهران() 

 3حسین غضنفری، 2*علمداریصابر خندان، 1جوحمیدرضا یزدان
 
 

17/40/2140: افتیدر خیتار  

05/90/2140: رشیپذ خیتار  

 

  چكيده

  

 دایخود دست پ اهداف قادر نخواهد بود به ،از دانش روز یریبدون بهره گ یاست. منابع انسان یدر زمان کنون یمنبع هر سازمان نیدانش مهمتر
 خواهد کرد. فایاهداف سازمان و بقاء آنها ا شبردیپ در یدانش نقش اساس تیریرو مد نیرفتن مواجه خواهند شد، از ا نیکند و سازمانها با خطر از ب

و کارشناسان  رانیمد را پژوهش حاضر. جامعه است ساختمان تهران یدانش در سازمان نظام مهندس تیریمدل مد یپژوهش طراح نیهدف ا
با استفاده از روش هدفمند  قیتحق نیدر ا. دادند لیدانشگاه، تشک دیاسات نیساختمان، مستقر در استان تهران و همچن ینظام مهندس هایسازمان
ا تصمیم گیری چندمعیاره و انجام انواع های جامعۀ واقعی را داشته باشد؛ چراکه ببه دلیل اینکه تا حد امکان ویژگی ،استفاده شده است قضاوتی

فرایند تجزیه و تحلیل . شداستفاده  نفرخبره 12از نظرات بنابراین تا اشباع نظری  .مصاحبه میتوان به بهترین روش از دیدگاه خبرگان دست یافت
و با  مصاحبهی از طریق ابزار نظام مهندس یدانش در سازمانها تیریمدل مد یابعاد و مولفه ها ییشناساها در دو مرحله انجام شد که شامل داده

متناسب بودن، مورد  ،یکپارچگی و انسجام بودن، فردمنحصربه ت،یجامع ثیاز ح قیمدل تحق ینظر یابیاعتبارمضمون و  لیتحل استفاده از روش
ی نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمدل مدق نشان داد، ای. نتایج تحقیتک نمونه یبودن، با استفاده از ابزار پرسشنامه و آزمون ت ازین

 یاجتماع ،یفرهنگ هیارتباط و ارتقا سرما یبرقرار؛ دانش تیریبه مد ازیو ضرورت ن یقصد راهبرد نییتبگام داشته و از پنج مرحله فرایندی گام به
و منابع  هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأم؛ دانش تیریمد وهیش نیبهتر نییتع یسازمان در راستا یفعل یازهاین لیتحل؛ فناورانه هیو سرما

 ، تشکیل شده است.و اصلاح دیدانش جد تیریمد یو نظارت مستمر بر اجرا یابیارز؛ کاملاً مشخص

 

 ی، تحلیل مضمون، مدیریتنظام مهندس یدانش، سازمانها تیریدانش، مد :هاکليد واژه
 
 

 مقدمه
اسدت کده هدر    به این دلیل که دانش به یک دارایی اساسی تبدیل شدده  ؛است آن محور بودندانش های اساسی و آشکار این قرن، دورانِیکی از ویژگی

در مدورد   یتدر قید توانند تصدمیمات دق ها می. سازمان4(2021عثمان و الکدی، ) سازمان باید برای دستیابی به اهداف استراتژیک متعدد از آن استفاده کند
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از  ندش و بسدیاری دیگدر   تر از خود دا، مدیریت این دانش مهمدانش خود را براساس دانش برتر بهبود بخشند. بنابراین هایمشکلات مهم بگیرند و شیوه
و مهدارت را در   ها و اطلاعات بده داندش  کنند تا چگونگی تبدیل دادهها تلاش میسازمان بر این اساس، .1(2018سالوم و همکاران، ) است ی آنهاجنبه

در نتیجه تعدد ابعاد، از جمله جهانی شدن و تشددید رقابدت بدین     و ها در جو اقتصادی کنونیتوضیح دهند. از سوی دیگر، سازمانتبیین و ها افراد و گروه
یم کند تا الگوهدا و مفداه  ها را تشویق میسازمان موجود. علاوه بر این، شرایط 2(2019کسه و همکاران، )  کنندیمها، مشکلات متعددی را تجربه شرکت

هدا  سازمانرا به کار گیرند که یک ابزار ضروری برای افزایش اثربخشی و موفقیت  مبتنی بر آن های عملکردیمدیریت جدید، مانند مدیریت دانش و تیم
 .3(2021 ایزانلو و همکاران،) است 

متعددی است که تاکنون توسط بسیاری از نظریه پردازان و نویسندگان مختلف ارائه گردیده است. هرچندد ایدن    یهااز طرفی مدیریت دانش دارای مدل
ز عوامدل  ها چشم انددازهای متفداوتی ا  این مدل .باشندیم ها و فازهایی با ترتیبات متفاوتاما دارای واژه ،مشابه یکدیگرند باًیها از نظر محتوایی تقرمدل

 کده  نددارد  وجدود  تردیددی  محققدان  میدان  بدراین اسداس، در   .(1400،فر جمالی) دهندیارائه م 4یل دهنده زیرساخت مدیریت دانشمفهومی کلیدی تشک
مک آدام و ) مدیریت دانش، متخصصان و محققان، رو این از. گرددیمسازمان  پایدار عملکرد تداوم نوآوری و ،انعطاف پذیری باعث ،مدیریت دانش مؤثر

 بدرای مددیریت داندش    حدوزه  بده  کمک درمدیریت دانش  یهامدل که اظهار داشتند ،5(2014؛ مسینگهام، 2009؛ هاسلیندا و سارینا، 1999مک کردی، 
 کمک هاسازمان به که تجربی و مفهومی یهامدلتوسعه  دست اندرکاران مربوطه در زمینه و دانشگاهی جامعه فراهم سازی امکان همکاری و پیشرفت

الزی و ) (،1400شفیعی و دیگران، ) ،6(2021 ا،یاسکافر و ماکاتسار) :مانند) مدیریت دانشی ها. مدلهستند مفید، دست یابند دانش بیشترین تا به کنندیم
 داندش و  ارزیدابی  و پیاده سدازی ، جذب، انتقال، تسهیم، ذخیره سازی فرآیندهای با مرتبط مختلف عناصر به بررسی ، 8(2018یو و یانگ، ) ،7(2018بامبر، 

 . مع الوصف، لازماندپرداختهمصرف کنندگان  به ارائه شده خدمات و محصولات کیفیت ، معیارهای مالی، دانش جمعی و بهبودهاسازمانارتقاء بهره وری 
 کمک دست اندرکاران مربوطه و جامعه دانشگاهی به ارائه مدلی گام به گام و فرایندی،، پویایی دانش و یپیچیدگ و مسائل تنوع توجه به با است ذکر به
 .باشند همراستا، مورد مطالعه سازمان شناختی یهانظام با که ی توسعه دهنداگونهبهرا  مدیریت دانش فرایند تا کندیم

است تا ابتدا شناخت کاملی نسبت به ماهیت و اهمیت دانش و مددیریت داندش موجدود در    برای طراحی یک الگوی مدیریت دانش در یک سازمان لازم 
ها و کارکردهای آن و در جهت دستیابی به مزایای راهبردی حاصل از پیاده سازی مدیریت دانش، با شناخت مؤلفهسپس، و  بدست آید مورد نظر سازمان

ها نقصان . پرداختن به این(2018کیانفر، ) مبذول نمود یاژهیامل و تعادل میان این عوامل، توجه وموفقیت آن و نحوه برقراری تع یهانهیبه بسترها و زم
 :(2016پور،  علی) شود نظام مهندسی که شامل موارد زیر می ها در کنار رسالت سازمانش آنشو پو

 مولّد ثروت، رفاه، دانش و هنر یاجامعه حرفه کی جادیا د
ح و مهندسدان طدرا   بده کمدک   یستیز یخردمندانه توسعه سالم فضاها تیریو مد یمسکون یهاطیمح شیبهداشت و آسا ،یمنیاز ا مراقبت د

 یسازمان نظام مهندس ینظارت کل
 یالمللنیب یهارقابت یبرا یبستر جادیو ا یاو منطقه یدر سطح مل یو نوآور یتوان سازندگ یارتقا د

، ردید گیمورد اسدتفاده قدرار مد    ی نظام مهندسیهاسازماندر هم به نقشه راه مدیریت دانش که جهت تحلیل وضع موجود و مدل سازی دانش  تواندیم
که حدوزه مطالعداتی ایدن     ی نظام مهندسیهاسازماندر با توجه به وضعیت موجود  کشوریموردنظر در مقیاس  مدلکمک کند و هم به عملیاتی کردن 

و  مناسدبی کده بده صدورت جدامع، متدوازن و منسدجم بتواندد فراینددها          مددل ، دهدیمبررسی ادبیات نشان با این حال،  .یاری رساند ،باشدیپژوهش م
تا به امروز هیچ ی میدانی نیز نشان داد هایبررس را تبیین و اعتباریابی کند، عرضه نشده است. ی نظام مهندسیهاسازماندر  مدیریت دانش یهاشاخص

ی هدا سدازمان  صورت نگرفته و اطلاعات مدون تولیدد شدده در داخدل   ، هاسازماندر این  - 10دانش موجود در اذهان - 9غیر مکتوب گونه کنترلی بر دانش
عدم توجده بده اطلاعدات     ،ده است. از سوی دیگرمجتمع و یکپارچه جمع آوری و در چارچوبی نظامند مدیریت ش یانیز به ندرت به گونه نظام مهندسی

متضرر نموده و سدبب شدده   از جنبه مادی و معنوی را  ی مذکورها، سازمانمنسجمو فقدان یک رویکرد  ی نظام مهندسیهاسازمان تولید شده در داخل
 .شود عرضه سازمانه خود است که بسیاری از این اطلاعات توسط ناشران خصوصی منتشر و در قالب منابع اطلاعاتی دوباره ب

نظدام   یداندش در سدازمانها   تیریمدل مدد  "تحقیق  سؤالحاضر با مطرح کردن  قیتحقبا توجه به طرح موضوع و شکاف تحقیقاتی ارائه شده در فوق، 
ی نظدام مهندسدی   هدا برای سدازمان  و گام به گام به عنوان یک راهنمای چند بعدی مدل مذکورقصد پیشنهاد ، "یی دارد؟ مولفه های چه ابعاد و مهندس
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سداختار سدازمانی    متناسب با مدل تحقیق،جهت ارائه  ،به اعتقاد محقق مبحث مدیریت دانش را مبتنی بر نظر خبرگان، دارد. چراکهدر نظر گرفتن جهت 
 ات به نیروی هر سدازمان دیگدری دار  رسانه دانشی را نسب نیتریاز اعضای آن که تخصص توانینم ی نظام مهندسی،هایک نهاد تخصصی مثل سازمان

ملاک دانشی در سازمان مورد بررسی، استفاده خواهد  نیتریبه عنوان تخصص نظرات خبرگانبه همین دلیل در این پژوهش از  ؛چشم پوشی کرد هستند،
که به نوبه خدود بده مزیدت     نمودههدایت  ینظام مهندس یدر سازمانها نوآوری رامراحل مدیریت دانش،  و تبیین تشریحو در عین حال، با شناسایی،  شد

در سدازمان نظدام    داندش  تیریمدد  موثر بدر  یهاو شاخص ندهایفراسوال است که  نی، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به انی. بنابراشودرقابتی تبدیل می
 .روابط بدست آیدچه بوده تا باتوجه به آن مدلی شماتیک از این ، و ارتباط میان آن ساختمان یمهندس

 

 پژوهش چهارچوب نظری
در جامعه یادگیرنده و دانشی امروز،  توان اظهار داشت،در این بخش، به مبانی نظری و تجربی مربوط به مبحث تحقیق پرداخته شد. براین اساس می

هایی باشند که به اند که بایستی به دنبال استراتژیها دریافتهدانش به یک دارایی با ارزش استراتژیک عظیم تبدیل شده است به همین دلیل، سازمان
ید در هزاره جدید، دانش به عنوان یک دارایی ارزشمند، شان را خلق و تسهیم کنند. در اقتصاد جدها اجازه دهد اعضایشان تجربیات، عقاید و دانشنآ

ها تبدیل شده کنند که دانش به یک مزیت رقابتی مستقیم برای شرکتتوسعه یافته و مدیریت شده پدیدار شده است. نویسندگان متعدد استدلال می
ها، های ساخته شده، ارزش. دانش ترکیبی سیال از تجربه1(2014، و همکاران نایلپ ) است یا مطمئناً بهترین منبع و تنها مزیت رقابتی پایدار است 

آورد. های جدید و اطلاعات فراهم میای است که محیط و چارچوبی را برای ارزیابی و ترکیب تجربهای، بینش تخصصی و شهود پایهاطلاعات زمینه
ها . همچنین به دلیل تغییرات بسیار در جهان امروز، الزامی برای سازمانهای بقای سازمان استدانش محصول تجربه و اندیشه انسانی و یکی از راه

دانش به . (1393فرد و دیگران،  تقوی) شود ها در اکتساب، سازماندهی و انتشار دانش به منظور حفظ مزیت رقابتی محسوب مینجهت افزایش توانایی آ
نماید، تعریف ای که به سازمان در دستیابی به اهدافش کمک میها در شیوهها و قابلیتعنوان توانایی برای تقویت نمودن توسعۀ هماهنگ دارایی

و  نایلپ ) گردد ریف میدانند، تعها میگردد. برای سازمان دانش به عنوان آنچه که افراد درباره مشتریان، محصولات، فرآیندها، اشتباهات و موفقیتمی
مدیریت اطلاعات و داده به همراه مهار تجربیات ضمنی و عینی افراد جهت تسهیم، استفاده و نیز توسعه توسط سازمان دراین بین،  .2(2014همکاران، 

مدیریت دانش را فرایند کسب، سازمان دهی، وری کیفیت آمریکا نامند. مرکز بهرهشود، مدیریت دانش میوری بیشتر سازمان منجر میاست که به بهره
مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگه داری، ارزیابی و به "توان گفت داند. به طور کلی میانتقال و به کارگیری دانش می

بین منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و  گیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوندکار
 .(1394امیرکبیری و صادقی، )  "گیردایجاد ساختاری مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می

در کتاب دانش  3(1998داونپورت و پروساک، ) ای بیانگر اصول مدیریت دانش است. با وجود این تعاریف و مفاهیم ارائه شده در حوزه دانش تا اندازه
بیان نمود که تفکر توان گرفته از افکار افراد است و در افکار آنان جای دارد. در واقع میدانش، نشأت  ؛کنندکاری اصول مدیریت دانش را چنین طرح می

ای نیرومند داده های محیطی را جمع خواستگاه دانش بشری است. میلیاردها نورون مغزی سیستمی یکپارچه را به وجود آورده است که همچون ابر رایانه
. انسان اطلاعات خود را با فردی به نماید. تسهیم دانش نیز مستلزم اعتماد استنماید و در قالب افکار بشری بروز میآوری نموده و تجزیه و تحلیل می

باشد. لازمه انتقال دانش در ها نیز مطرح میگذارد که با توجه به سطح اهمیت آن اطلاعات به او اعتماد داشته باشد. این امر در سازماناشتراک می
شود ش ماهیتی خلق شونده دارد و تشویق افراد موجب میالوصف، دانباشد. معسازمان وجود اعتماد مناسب بین سازمان و کارکنان و افراد با یکدیگر می

یقات داخلی و خارجی مزتبط با میحث تحقیق، خلاصه و ذکر در ادامه پیشینه تحق. (1399رضاپور، ) ای گسترش یابد های غیر منتظرهکه دانش به شیوه
 شده است:

افتد که فرد انگیزه درونی برای یادگیری داشته باشد و ، در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که زمانی اتفاق می4(2022 ویراوالی و ویجایالاکشمی،) 
های مدیریت دانش به عنوان داشتن ارزش محتوای بالا، درک شود. جالب توجه است که نویسندگان دریافتند هنگامی که کیفیت دانش موجود در سیستم

برای در پژوهشی با عنوان نقش فرایندهای مدیریت دانش ، 5(2021آرید و همکاران، )  ی بر قصد فرد برای جستجو نداردثیرکه مدیریت ارشد هیچ تا
توانند نقش مهمی در یک سازمان نوآورانه ایفا کنند. با این های نوآورانه، نشان دادند که فرآیندهای متعدد مدیریت دانش میتقویت و حمایت از سازمان

 وری دخیل است. ترین فرآیند برای نوآوری به اشتراک گذاری دانش است. علاوه بر این، مشخص شد که مدیریت دانش در همه انواع نوآحال، مهم
های طراحی معماری در پژوهشی را با عنوان یک چارچوب مبتنی بر مدیریت دانش برای افزایش فرهنگ یادگیری در شرکت، 6(2021، و الکدی عثمان)

های طراحی های سازنده فرهنگ یادگیری در شرکتکشورهای در حال توسعه، انجام دادند. یافته های این تحقیق موانع اجرای مدیریت دانش و بلوک

                                                 
1. Lapiņa et al 

2. Lapiņa et al 

3. Davenport and Prusak 

4. Veeravalli and Vijayalakshmi. 

5. Areed et al, 2021. 
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ها نشان داد که فقدان فرهنگ سازمانی و مشارکت پایین مدیریت ارشد بالاترین موانع برای اجرای نتایج تجزیه و تحلیل داده معماری را شناسایی نمود.
ها به طور آشکار اطلاعات خود را با دیگر کارکنان های طراحی معماری بودند. علاوه بر این، پاسخ دهندگان اشاره کردند که آنمدیریت دانش در شرکت

کند یا های طراحی معماری، خلاقیت را تشویق نمیگذارند و اینکه محیط کاری سخت شرکتفظ منحصر به فرد بودن خود به اشتراک نمیبرای ح
های دهد. همچنین، یادگیری مداوم و بهبود و آزمایش، بازخورد و انعکاس توسط پاسخ دهندگان به عنوان بالاترین بلوکفرهنگ یادگیری را افزایش نمی

های مدیریت دانش تأثیر مستقیمی تأیید نمودند که همه شیوهدر پژوهشی  ،1(2020 ابسو و همکاران،) بندی شدند. تاری یک سازمان یادگیرنده رتبهساخ
های مدیریت دانش مختلف تمایز قائل شوند. دوم، این مقاله در ارائه شواهد تجربی بر عملکرد شرکت ندارند، بنابراین، تحقیقات آینده باید بین شیوه

های در پژوهشی به بررسی مدل، (1400، جمالی فر) کند. عمل می های مدیریت دانشپیشگام است که یادگیری سازمانی به عنوان واسطه شیوه
واع مدیریت دانش واستخراج یک مدل جامع، پرداختند. نتایج نشان داد، مدل جامع برای مدیریت دانش مستلزم ادراک مفاهیم اساسی نظیر دانش، ان

زم ازقبیل حمایت و تعهد های لادانش و مدیریت دانش و شناخت و مقایسه مدلهای مختلف مدیریت دانش و سپس توجه کافی به ایجاد زیرساخت
های دانش، بهبود مستمر و مدیریت و رهبری در سازمان، سیستم منابع انسانی، فناوری اطلاعات، ساختار غیر رسمی، زیرساخت فرهنگی و اجتماعی، تیم

ریزی صحیح، طراحی خوب، مهشوند مانند شناخت کافی، برناابزارهای مدیریت دانش و فرآیندهایی که موجب جلوگیری از شکست مدیریت دانش می
، قربانی) باشد که در این مقاله ضمن ارائه مفاهیم اساسی به ارائه مدل با این خصوصیات پرداخته شده است.پیادهسازی درست و ارزیابی مناسب می

دیده چهارده مدل و الگو از مهمترین ها، را بررسی کردند. در این مقاله سعی گرهای پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان، در پژوهشی مدل(1400
ها، مدل بکوویتز و ویلیامز، مدل نیومن و ای گردد. از جمله این مدلهای مدیریت دانش که بیشترین کاربرد را در سازمانهای مختلف دارند، اشارهمدل

مدل بکمن، مدل زک و میر، مدل مک الروی، مدل  کنوورد، مدل نوناکا و تاکوچی، مدل شرون لاوسون، مدل دمرست، مدل فرید، مدل ادل و گراسیون،
در پژوهشی مدل مدیریت دانش ، (1399، جامی پور و دیگران) باشند.میجاشپارا، مدل هیسیگ، مدل پروبست، روب و رمهاردت، مدل لین و لی، 

پژوهشگران در این تحقیق، با الگوبرداری از الگوی پارادایمی، پدیده مدیریت دانش شخصی را در بنیان، را طراحی کردند. های دانششخصی در شرکت
 بندی کرده است. مشخصه( طبقه) کد 198مفهوم، شانزده زیرمفهوم و  22شش بعد، 

و  بزرگ نندگان صنعتیک، تولید ای عمومیسازمانههای مرتبط با در زمینه ،بیشتر مطالعاتالف(  .ساختآشکار را شکاف  سه پیشینه تحقیق وجود بررسی
دان ه اند. ب( فقبررسی مدیریت دانش پرداخت به یتخصصهای سازمانها در بخش تعداد کمی از آن واست بوده های مرتبط،تجزیه و تحلیل داده

یشتر ب، ج( دانش تیریبحث مدمجهت در نظر گرفتن  ینظام مهندس یهاسازمان یو گام به گام برا یچند بعد یراهنماتحقیقات تجربی در مورد 
مدیریت اقدامات مل میزان تکا، هدر حالی کگیرند که یا وجود دارد و یا وجود ندارد. را به عنوان یک متغیر دوگانه در نظر می مدیریت دانشمطالعات، 

 تیریدم یبرا یمدل ،هاشکاف نیپر کردن ا یبرا اضر در تلاشبر این اساس، تحقیق ح .گذاردمیتاثیر آن بر میزان موفقیت  دانش در یک سازمان،
 . خواهد داد ی را ارائهنظام مهندس یدانش در سازمانها

 پژوهش یوش شناسر
و روش گردآوری مبتنی بوده  کیفی و کمی() آمیختهمطالعات  بر .زمان مقطعی است عدد مخاطب بنیادی و از بعد هدف اکتشافی از بعاز ب ،این پژوهش

انتخاب روش تحلیل تم در این پژوهش دلیل  .است Tآزمون و در بخش کمی، پرسشنامه و  مصاحبه و تحلیل تم در بخش کیفی، و تحلیل هاداده

تی مبتنی بر یافته آ های تجربیشناسایی ایده های اولیه و عمیق صاحب نظران از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته برای توسعه الگوی نظریه پژوهش
 کندمی تبدیل و کمی تفصیلی و غنی هایداده به را متنوع و پراکنده هایداده و است متنی دادههای تحلیل برای فرایندی روش این .است های کیفی

فرد بودن، انسجام و یکپارچگی، منحصربهمدل تحقیق از حیث جامعیت، به این دلیل استفاده شد تا  Tآزمون همچنین، از  . (1401 ،احدیانی و دیگران)

های مورد نیاز دهداجمع آوری در این تحقیق  .و مشاهدات تصادفی و نرمال به نتیجه مطلوب برسد به تایید خبرگان برسد متناسب بودن، مورد نیاز بودن،
 مشارکت کنندگان در تحقیق برای انجام مصاحبه های عمیق .رفتساختاریافته انجام گالگوی تحقیق با ابزار مصاحبه نیمه هاشناسایی ابعاد و مولفهبرای 

به  .بودند، دانشگاه دیاسات نیساختمان، مستقر در استان تهران و همچن ینظام مهندس هایو کارشناسان سازمان رانیمدشامل  و نیز پاسخ به پرسشنامه،
 9نفر از اساتید دانشگاهی و  3نفر از خبرگان شامل  12 از نظرات قضاوتیگیری هدفمند منظور طراحی الگوی تحقیق در مجموع بر اساس روش نمونه

 ییو مصاحبه تا جا یرینمونه گدرواقع،  .تا رسیدن به مرحله اشباع نظری استفاده شد ،ساختمان ینظام مهندس هایسازماندر  نفر از خبرگان اجرایی
خبرگان دانشگاهی ضمن داشتن مدرک دکترا  .مواجه نگردید یزیاطلاعات متما تفایدربا  محققو اشباع داده ها صورت گرفت و  تیکه کفا افتیتداوم 

سال فعالیت در  15دارای حداقل  ،خبرگان اجرایی نیز ضمن داشتن مدرک حداقل کارشناسی ارشد .آشنایی داشتند مبحث تحقیقهای مرتبط با در رشته
در فرایند انجام مصاحبه ها و شیوه طراحی سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار موقعیت  د.بودنهای مرتبط با تحقیق، زمینه

در فرایند انجام مصاحبه ها و شیوه طراحی سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار موقعیت  . همچنین،مصاحبه خط دار نشود
الگوی های ابعاد و مولفهگذاری انجام گرفت و نهایتاً  دمراحل ک .های مصاحبه از تحلیل تم استفاده شده منظور تحلیل دادهب .مصاحبه خط دار نشود

 خاستار،) ویژه دیدگاههای مختلف بههای باز آزمون شاخص ثبات بر اساس دیدگاهاز روش، هاتحلیل مصاحبه اعتبار دیتائ یشد و برا شناساییتحقیق 

                                                 
1. Obeso et al 
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ها عنوان نمونه انتخاب و هرکدام از آنگرفته سه مصاحبه بههای انجامهای فوق از بین مصاحبهاستفاده گردید. برای محاسبه پایایی باز آزمون. 1(2009
م مقایسه ها باهشده در دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحبهدوباره کدُگذاری شدند. سپس کُدهای مشخص دو هفته() فاصله زمانی کوتاهدر یک

مشخص « عدم توافق»و کدهای غیرمشابه با عنوان « توافق»ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه بودند با عنوان شدند. در هرکدام از مصاحبه
 ه بیشتر از مقدار قابل قبول یعنیک درصد است 80شده، برابر گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول تعیینهای انجامگردیدند. پایایی باز آزمون مصاحبه

، جامعه است نیانگیاز انواع آزمون م یکیو  کیروش پارامتر ککه ی One Sample t-Tset ایتک نمونه  tآزمون همچنین، جهت . درصد است 60

 ، استفاده شد. SPSSافزار از پرسشنامه و نرم

 شهای پژوهافتهی
 مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل تماز  ،در بخش کیفیها داده یآورحاضر به منظور جمع قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد، 

طرح  یبرا یچارچوب ،مبحث تحقیق مرتبط با اتیادب یپس از بررس ،یفیک یهاآوری دادهباهدف جمع بر همین اساس و .گردیداستفاده  ،مضمون()
نظام  هایو کارشناسان سازمان رانیمدنفر از  12 با استفاده از روش هدفمند قضاوتی از نظرات ادامه،. در دیگرد نیها با خبرگان تدومصاحبه یهاپرسش
با شده ی انجامهامصاحبه ،. در فاز دومتا رسیدن به مرحله اشباع نظری استفاده شد ،دانشگاه دیاسات نیساختمان، مستقر در استان تهران و همچن یمهندس

 یگفتارشواهد  ها،ی مرحله آشنایی با دادهدر طبر این اساس و  .دیگرد یکدگذار ،2(2006 براون و کلارک،) یاشش مرحله ییاستقرا تم لیروش تحل
 یاصل تم یک سپس، و تم فرعی زنی شد. در ادامه، کدهای اولیه در قالب پنجبرچسب کد اولیه 14مورد( شناسایی شده ازمتن مصاحبه ها در قالب  35)

 .ندبندی شددسته
 :، آورده شده استکنندگانمشارکتدر ادامه، به جهت آشنایی با مرحله کدگذاری، بخشی از مصاحبه انجام شده با یکی از 

ات اطلاعات را ات چرخه حیدیریت اطلاعتمرکز اصلی مدیریت اطلاعات بر فرایند تبدیل داده به اطلاعات است. به عبارت بهتر م ...": 5مشارکت کننده 
ها در تولید اطلاعات و هت دادیبه دلیل اهم . بدیهی است که در این میان،کندید و استخراج تا استفاده و به کارگیری اطلاعات را کنترل ماز مرحله تولی

 .دهدیها را نیز در گستره خود قرار منیز ارزش اطلاعات تولید شده، مدیریت اطلاعات کنترل و مدیریت داده
که  داندیرزشمند مز این حیث اات را ادانش بر فرایند پردازش اطلاعات و تبدیل آن به دانش است. مدیریت دانش، اطلاعدر مقابل تمرکز اصلی مدیریت 

اده از دانش تولید انش تا استفولید دتمنجر به تولید دانش خواهند شد. در واقع مدیریت دانش، مدیریت فرایندهای دانشی، از گردآوری اطلاعات برای 
 .سازمانی است یهاتید تصمیم گیری ها و فعالشده برای بهبو

 در شرح شغل افراد یدیکل یهاتیاز فعال یکیبه عنوان  یستیشود، با نهینهاد ی همچون سازمان نظام مهندسیدانش چنانچه بخواهد در سازمان تیریمد
اقدام  نیعملکرد در نظر گرفته شود. ا تیریمد ندیدر فرآ زیدانش ن تیریاقدامات مد و هاتیعملکرد متناسب با فعال یابیارز یهاو شاخص ردیقرار بگ نیز

 دانش تیریبر اقدامات مد یآن مبتن یعملکرد و بازنگر تیریمد ندیآن در فرآ فیدانش و تعر تیریمد یاتیعمل یهاو شاخص دافاه نیمستلزم تدو
ارشد  رانیدبطوری که م شودیماین امر حتی شامل عملکرد مالی هم  .باشدیبر دانش در سازمان م یعملکرد مبتن تیریمد گریو به عبارت د است

دانش انتظار دارند تا ارزش  تیریمد یهامیدانش از ت تیریدر مد انجام شده یگذارهیاز برگشت سرما نانیکسب اطم یبرا ی نظام مهندسیهاسازمان
از  دیتوانینم ااست و شم یکاملاً منطق ایشاناز جانب  یدرخواست نیه کنند. چننامشهود محاسب ریمتغ کیدانش را به عنوان  یافزوده و نرخ بازگشت مال

 "....دیی، انتقاد نماآورندیبدست م چه عملکرد مالی ،دانش تیریخود در مد یگذار هیبدانند، در قبال سرما خواهندیم نکهیا یها براآن
 ارائه شده است: 1در جدول شمارة  هادادهو برچسب زنی  آشناشدنم مراحل مونه ای از چگونگی انجان

 زنی دادهبرچسبو  آشناشدن. نمونه ای از چگونگی انجام مراحل 1 شمارۀ جدول
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 هاشدن با دادهآشنا 

در عملکرد  تیریدم ندیدر فرآ زیدانش ن تیریاقدامات مد" 5کننده شرکت
 یتایعمل یهااهداف و شاخص نیاقدام مستلزم تدو نینظر گرفته شود. ا

 یمبتن آن یعملکرد و بازنگر تیریمد ندیآن در فرآ فیدانش و تعر تیریمد
 "دانش است تیریبر اقدامات مد

کسب  یبرا سیی نظام مهندهاارشد سازمان رانیدم" 5کننده شرکت
 یهامینش از تدا تیریدر مد دهانجام ش یگذارهیاز برگشت سرما نانیاطم
ا به انش رد یلدانش انتظار دارند تا ارزش افزوده و نرخ بازگشت ما تیریمد

 شانایب از جان یدرخواست نینامشهود محاسبه کنند. چن ریمتغ کیعنوان 
نند، بدا خواهندیم نکهیا یها برااز آن دیتوانینم ااست و شم یکاملاً منطق

 بدست چه عملکرد مالی ،دانش تیریود در مدخ یگذار هیدر قبال سرما
 "دیی، انتقاد نماآورندیم

 

دانش در  تیریضرورت مد
 یعملکرد سازمان

دانش در  تیریضرورت مد
 یعملکرد سازمان

 هادادهبرچسب زنی 
 کدگذاری اولیه() 
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سپس پژوهشگر کدهایی که از نظر معنی  و رار گرفتهبدست آمده مورد بررسی ق اولیه کدهایی نیز تم فرع لیو تشک هیاول یکدها یطبقه بنددر مرحله 

پردازد. در های جدید میرابت معنایی با یکدیگر دارند را در یک گروه قراد داده و به خلق معانی و واژهقو مفهوم به یکدیگر نزدیک هستند و به اصطلاح 
آورده شده  ادامهها، یک نمونه در یی بیشتر با چگونگی این دسته بندید. برای آشنانشودسته بندی می فرعی هایحقیقت پژوهشگر کدها را در قالب تم

 .است

 ی اولیه و تشکیل تم فرعیکدها یطبقه بندمرحله  انجام یاز چگونگ ینمونه ا .2 شمارۀ جدول

 یتم فرع

 

 کدگذاری اولیه

 

 یشواهد گفتار

 و ارتقا ارتباط یبرقرار
ی، فرهنگ هیسرما

 هیسرما و یتماعاج
 فناورانه

ی و اجتماع ،یفرهنگارتقا زیرساخت 
 فناوری

 تیحما یلازم برا یسازمان یهایارتقاء فرهنگ و خط مش " 3کننده شرکت د
 و حل مساله یهاهجنب زیو ن مدیریت دانش یهاتیها و فعالاز طرح

 "ردیگیمکمتر مورد توجه قرار انتشار دانش  همچنین

 یساز رهیو ذخ نیدوت ی( براIT) اطلاعات یفناوراز  باید " 4کننده شرکت د
 یرهابست ایها داده گاهیپا قیکه اغلب از طر نموداستفاده  دیدانش جد

 "رندیگیدر دسترس قرار م دیگر

در  IT قیطر به اطلاعات و دانش از افراد یدسترس " 7کننده شرکت د
 "است یاتیح ،از انتشار دانش تیحما یراستا

 یو راه انداز دیمربوط به تول یهانهیهز یریاندازه گ " 10کننده شرکت د
 ها بر ارتقاءآن ریو تأث دیجدی هانهیدر زم یگذار هیسرما د،یخدمات جد

 "از موارد مهم در مدیرت دانش استکارکنان،  یبهره ور

ی اجتماع ،یفرهنگتلفیق زیرساخت 
 و فناوری

 ی و تکنولوژیکیعلم یدانش محدود به دستاوردها دیتول " 2کننده شرکت د
دلات و تبا یسازمان یهاتیمشارکت افراد در فعال قیدانش از طر ست،ین

 "شودیم جادیا ی هماجتماع

و  ییکارآ شیدر افزا یابزار ینقشی نوین، فناوراستفاده از  " 7کننده شرکت د
ره به و تیریمد یندهایمرتبط با فرآ یکیزیو ف یمنابع فکر یاثرگذار

ین ابین  ود وشکه باید در کنار موارد فرهنگی دیده  رداز دانش دا یبردار
 "دو خط اتصالی برقرار نماییم

 با توجه به 
از نظر ی، و فناور یاجتماع ،یفرهنگ رساختیز قیتلفی و همچنین، و فناور یاجتماع ،یفرهنگ رساختیهایی از قبیل ارتقا ز، ویژگی2 شمارۀ جدول

ارتباط و  یدر یک دسته تحت عنوان برقرار دهندگان،با توجه به شواهد گفتاری ارائه شده توسط پاسخ پژوهشگر قرابت معنایی بالایی با یکدیگر دارند و
دسته بندی و یا به عبارت دیگر  نتایج نهایی حاصل از ایننمونه ارائه شده، . با توجه به گرفتندقرار ، فناورانه هیو سرما یاجتماع ،یفرهنگ هیارتقا سرما
  در رعایت اختصاربه جهت  ،پژوهش فرعی و نیز تم اصلیهای احصای تم

 .شده است ارائه ،3 شمارۀ جدول

 تم لیپژوهش حاضر در بخش تحل جینتا. خلاصه 3 شمارۀ جدول

 کدگذاری اولیه یتم فرع تم اصلی

نظام  یهادانش در سازمان تیریمد

 یمهندس

نیاز به و ضرورت  یقصد راهبرد نییتب

 دانش تیریمد

 در بعد فردی دانش تیریضرورت مد

 در فرآیندها دانش تیریضرورت مد

 در خدمات دانش تیریضرورت مد

 در عملکرد سازمانی دانش تیریضرورت مد

 ی،فرهنگ هیسرما و ارتقا ارتباط یبرقرار

 فناورانه هیسرما و یاجتماع

 ی و فناوریاجتماع ،یفرهنگارتقا زیرساخت 

 ی و فناوریاجتماع ،یفرهنگتلفیق زیرساخت 
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 یدر راستا سازمان یفعل یازهاین لیتحل

 دانش تیریمد وهیش نیبهتر نییتع

 فعلی دانش تیریمنابع مدتحلیل 

 هاپردازش آننحوه فعلی و  اَشکال و انواع دانشتحلیل 

 مدیریت دانش فعلی یندهایفرآتحلیل 

و  هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأم

 منابع کاملاً مشخص

 منابع نیتأم

 ی جدیدهاهیروتعیین و اجرای فرایندها و 

 تداوم کسب و کار تیریمد

 تیریمد یو نظارت مستمر بر اجرا یابیارز

 و اصلاح دیدانش جد

 شیپا یهاهیروو اجرای  تعیین

 و اصلاح نظارت مستمر

 ) یفیپژوهش در بخش ک جینتابا توجه به 
 ،مضمون() تممصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل از  ،ها و اطلاعاتداده یآوربه منظور جمع و در بخش کیفی، حاضر قیدر تحق، (3 شمارۀ جدول

 یهاطرح پرسش یبرا یچارچوب ،مبحث تحقیق مرتبط با اتیادب یپس از بررس ،یفیک یهاآوری دادهباهدف جمع بر همین اساس و تفاده شد.اس
ی نظام مهندسی ساختمان، مستقر در استان تهران و همچنین هاسازمانمدیران و کارشناسان نفر از  12. در ادامه، دیگرد نیها با خبرگان تدومصاحبه

شش  ییاستقرا تم لیبا روش تحلشده ی انجامهامصاحبه ،انتخاب شدند. در فاز دوم قضاوتیگیری هدفمند روش نمونه قیاز طر ساتید دانشگاه،ا
ه ها مورد( شناسایی شده ازمتن مصاحب 35) یگفتارشواهد  ها،ی مرحله آشنایی با دادهدر طبر این اساس و  .دیگرد یکلارک و براون، کدگذار یامرحله

پژوهش  جینتابا توجه به  .ندبندی شددسته یاصل تم یک سپس، و تم فرعی زنی شد. در ادامه، کدهای اولیه در قالب پنجبرچسب کد اولیه 14در قالب 
 م ارائه شده است.رس ،1شکل ی، مطابق نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمدل مدی، فیحاضر در بخش ک
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 ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدل مد. 1شکل 

 ایتک نمونه یبا استفاده از آزمون ت قیتحق مدل ینظر یابیاعتبار 
( ارائه شده است. سوالات مربوط به این قسمت طوری طراحی شده است که به 1شکل ) در این قسمت نتایج تحلیل مربوط به اعتبار نظری مدل تحقیق

در رابطه با ساختار محورها و حوزه های تشکیل « خیلی زیاد»و « زیاد» ،«کم» ،«خیلی کم»پاسخ دهندگان این مکان را بدهد تا با استفاده از گزینه ها 
 مربوط به این بخش و همچنین تحلیل هر یک از پاسخ ها در ادامه آمده است. دهنده آنها نظر دهند. سولات

 اخص ها(؟جه به همه شبا تو ) ستی تا چه میزان دارای جامعیت انظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمدل مدسوال اول: مدل ارائه شده برای 
ار گرفته است. از ورد سنجش قربوطه مه و اعتبار یابی این بخش بر اساس سوال مرنتایج مربوط به اعتبار جامعیت مدل تحقیق، در این قسمت ارائه شد

رابر باده اند. در نتیجه درصد پاسخ های مثبت دنفر به گزینه زیاد، رای  2نفر پاسخ مثبت و خیلی زیاد داده اند و تعداد  10نفر پاسخ دهنده، تعداد  12کل 
 درصد است. 83

 قیتحق مدل تیاعتبار جامع. 4 شمارۀ جدول
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میزان  05/0در سطح خطای جهت بررسی جامعیت مدل تحقیق، از نظر خبرگان و آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. نتایج نشان می دهد که 

t است بر این اساس این اظهار نظر که مدل تحقیق از جامعیت برخوردار است، از نظر  000/0و سطح معنا داری برابر با  54/35به دست آمده برابر با   

 خبرگان تایید می شود.
 تخصیص هر شاخص به مولفه(؟) سوال دوم : مدل ارائه شده تا چه حد منحصر به فرد است

 12است. از کل  قرار گرفته د سنجشنتایج مربوط به منحصر بودن مدل تحقیق، در این قسمت ارائه شده و اعتبار این بخش بر اساس سوال مربوطه مور
درصد  75 مثبت برابرد. در نتیجه درصد پاسخ های نفر به گزینه زیاد، رای داده ان 3نفر پاسخ مثبت و خیلی زیاد داده اند و تعداد  9نفر پاسخ دهنده، تعداد 

 است.
 قیتحق مدلمربوط به منحصر بودن  جینتا. 5 شمارۀ جدول

ی از نظر خبرگان و آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. نتایج نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمدل مدجهت بررسی منحصر به فرد بودن 

tمیزان  05/0نشان می دهد که در سطح خطای  است بر این اساس این اظهار نظر که  000/0و سطح معنا داری برابر با  58/31به دست آمده برابر با  

 حصر به فرد بودن برخوردار است، از نظر خبرگان تایید می شود.الگوی تحقیق از ویژگی من
 همگن بودن شاخص های هر مولفه(؟ ) سوال سوم: مدل ارائه شده تا چه حد دارای انسجام و یکنواختی داخلی است

ر گرفته است. از رد سنجش قراوطه مونتایج مربوط به انسجام و یکنواختی مدل تحقیق، در این قسمت ارائه شده و اعتبار این بخش بر اساس سوال مرب
رابر باده اند. در نتیجه درصد پاسخ های مثبت نفر به گزینه زیاد، رای د 3نفر پاسخ مثبت و خیلی زیاد داده اند و تعداد  9نفر پاسخ دهنده، تعداد  12کل 
 درصد است. 75

 قیتحق مدل یکنواختیمربوط به انسجام و  جینتا. 6 شمارۀ جدول

تایج ی از نظر خبرگان و آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. ننظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمدل مدجهت بررسی انسجام و یکنواختی 

است بر این اساس این اظهار نظر که  001/0و سطح معنا داری برابر با  258/21به دست آمده برابر با  t، میزان 05/0نشان می دهد که در سطح خطای 

 مدل تحقیق از ویژگی انسجام و یکنواختی برخوردار است، از نظر خبرگان تایید می شود.
 العه است؟مان مورد مطانداز ساز ی، متناسب با نیازهای فعلی و چشمنظام مهندس یهانش در سازماندا تیریمدل مدسوال چهارم :  تا چه میزان 

ین بخش بر اساس اه و اعتبار ائه شدنتایج مربوط به متناسب بودن مدل تحقیق با نیازهای فعلی و چشم انداز سازمان مورد مطالعه، در این قسمت ار
یاد، رای نفر به گزینه ز 2اده اند و تعداد نفر پاسخ مثبت و خیلی زیاد د 10نفر پاسخ دهنده، تعداد  12ت. از کل سوال مربوطه مورد سنجش قرار گرفته اس

 درصد است. 83داده اند. در نتیجه درصد پاسخ های مثبت برابر 

 م انداز سازمان مورد مطالعهو چش یفعل یازهایبا ن قیتحق مدلمربوط به متناسب بودن  جینتا. 7 شمارۀ جدول

سازمان نظام مهندسی(، از ) جهت بررسی نظر خبرگان در خصوص ویژگی تناسب مدل تحقیق با با نیازهای فعلی و چشم انداز سازمان مورد مطالعه

و سطح معنا داری  546/35به دست آمده برابر با  t، میزان05/0آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده است. نتایج نشان می دهد که در سطح خطای 

انی برخوردار است، از نظر خبرگان است بر این اساس این اظهار نظر که مدل تحقیق از ویژگی تناسب با وضعیت فعلی و چشم انداز سازم 000/0برابر با 
 تایید می شود.

اصل از پرسشنامه حه داده های بتوجه  نتایج به دست آمده از اجرای پرسشنامه چهار سوالی جهت اعتبار یابی نظری مدل تحقیق به این گونه است که با
ه و می تواند به رخوردار بودبعتبار تحقیق از ا این اساس مدل و همچنین تحلیل حاصل از آن همه سوالات و داده ها مورد تایید خبرگان می باشد. بر

 به کار گرفته شود. ،ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدعنوان مبنایی برای 

 95/0فاصله اطمینان
 df t سطح معناداری تفاوت میانگین

 پایین بالا جامعیت الگوی تحقیق

03/4 57/3 8/3 000/0 14 546/35 

 95/0فاصله اطمینان
منحصربه فرد بودن  df t سطح معناداری تفاوت میانگین

 الگوی تحقیق
 پایین بالا

99/3 48/3 733/3 000/0 14 588/31 

 95/0فاصله اطمینان
 پایین بالا انسجام و یکنواختی df t سطح معناداری تفاوت میانگین

95/3 67/3 56/3 001/0 14 258/21 

 95/0فاصله اطمینان
تناسب با سازمان مورد  df t سطح معناداری تفاوت میانگین

 مطالعه
 پایین بالا

03/4 57/3 8/3 000/0 14 546/35 
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 یريگ جهيبحث و نت
با روش تحلیل  هاج مصاحبهلیل نتایرا ارائه داد. مولفه های مدل مذکور مبتنی بر تح ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدل مدتحقیق حاضر، 

م فرد بودن، انسجاربهامعیت، منحصز حیث جای، اعتباریابی نظری مدل تحقیق اتم، شناسایی و سپس، با استفاده از ابزار پرسشنامه و آزمون تی تک نمونه
 یریتمدایی برای ه عنوان مبنبی تواند متحقیق از اعتبار برخوردار بوده و  . بر این اساس مدل، انجام شدمورد نیاز بودنو یکپارچگی، متناسب بودن، 

 به کار گرفته شود. ،ینظام مهندس یهادانش در سازمان
، بپردازد، تاکنون انجام ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدل مد یطراحدهد، تحقیقی که به بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

 آرید و همکاران،) ،1(2022، ویراوالی و ویجایالاکشمی) نشده است. با این وجود تحقیق حاضر به جهت پرداختن به مبحث مدیریت دانش با تحقیقات
که بصورت مبسوط در بخش پیشینه  4(2020 همکاران،ابسو و ) و نیز تحقیق (1400 قربانی،) (،1400جمالی فر، ) ،3(2021 عثمان و الکدی،) ،2(2021

ها ارائه مدل و یا الگویی برای مدیریت دانش تقریبا اکثر موضوعاتی که هدف آن توان اظهار نمود،علاوه براین می تحقیق بررسی گردیدند، همسو است.
 گردد:تبیین نتایج تحقیق پیرامون مدل ارائه شده مطالبی بیان میدر ادامه و در راستای . نمودندها است از رویکرد ترکیبی استفاده در سطح سازمان

ها و ارزیابان است، هدایت متخصصان، محققان، استراتژیستداده شدهنشان 1شکل  ، همانطور که دردر تحقیق حاضر گامبهگام مدلهدف از ارائه یک 
، بیان شد مدل تحقیق. اولین گام در هر برنامه تغییر، همانطور که در است در سازمانهای نظام مهندسیسازمانی در توسعه یک مدل مدیریت دانش موثر 

اطمینان از این که ارتباط روشنی بین قصد استراتژیک سازمان و چگونگی تناسب چراکه  است دانش تیریمدنیاز به و ضرورت  یقصد راهبرد نییتب
عملکرد  و خدمات، ندهایفرآی، دانش در بعد فرد تیریضرورت مد، بر این مرحله همچنین ، بسیار حائز اهمیت است.تغییرات با قصد سازمانی وجود دارد

 پایداری منجر بهبرای مدیریت دانش  اعتماد و همکاری ذینفعاننیاز به توسعه یک هدف مشترک برای به دست آوردن ی تاکید دارد. بطور کلی، سازمان
ای از اثرات سازمانی خلاصهسازمان سود خواهد رساند. در این رابطه، ممکن است ارائه  ذینفعانو در نتیجه به تمام  شودمدیریت دانش در سازمان می

. به طور مثال در بعد فردی، توانند از پایداری سازمانی حمایت کنند مفید باشدهای مدیریت دانش میمدیریت دانش و معرفی این که چگونه جنبه
 یندهایکارکنان و فرا یازهایدر ن راتییتغ ییشناسا یندهایفرا ،ی کارکنانازهاین صیتشخ یندهایرا در فرا یرگذارینقش تأث تواندیدانش م تیریمد

 یاثربخش و بستر نرم افزار هایندیفرا. و یا اینکه کند فایسازمان ا یطیبا مح کارکنان انطباق یتهایقابل تیتقو یبرا یکاربرد یهاینوآور ییشناسا
دانش  تیریمد. در بعد خدماتی نیز ک کنددانش کم تیریموفق و مولد مد ستمیاکوس کیبه  یابیرا در دست یسازمان نظام مهندس تواندیمناسب م

. این گرددیخدمات م تیفیعمده در ک شیافزا قیاز طر انیمشتر یارزش افزوده برا جادیو موجب ا دهدیسازمان را کاهش م کی یاتیعمل یهانهیهز
که دانش در  یها منجر بشود که در سطح سازمان به اشتراک گذاشته شود. زمانعملکرد سازمان یبه بهبود و ارتقا توانندیم یدانش زماندرحالی است که 

 .کندیم ریبلند مدت سازمان را امکان پذ یسطح سازمان به اشتراک گذاشته شود امکان رقابت و برتر
نش در مدیریت دا تاکید ته مهم براییک نک ،ه ارتباطب. این نیاز است ،فناورانه هیو سرما یاجتماع ،یفرهنگ هیارتباط و ارتقا سرما یبرقراریعنی  گام دوم
ها تعصب سرمایهاین  ت به یکی ازنسببا توجه به حوزه تخصصی خود ، مدیریت دانش، در توسعه مدل آفریناننقشاست زیرا  های نظام مهندسیسازمان

وسعه یک مدل تگرا هنگام یه هم طرز فکر سازنده اجتماعی و هم رویکرد مادان از این کهای آگاهی و ارتباط به صراحت برای اطمین. تمریندارند
تضمین  رویکردسازد. این یشوند، مورد نیاز است. آگاهی و ارتباط، هنگامی که به خوبی تسهیل شود، این پذیرش را ممکن ممدیریت دانش استفاده 

 .دمیت شمرده شوبا اهنی پایداری سازماتوسعه و  دانش برای  تیریتوسعه یک مدل مد خواهد کرد که هم دانش ضمنی و هم دانش صریح هنگام
ی. به و فناور یاجتماع ،یگفرهن ساختریز قیتلفکند و هم به ی کمک میو فناور یاجتماع ،یفرهنگ رساختیارتقا زهم به این پذیرش دو جانبه  درواقع،

 جای خواهد داد. سازمانهای نظام مهندسی دانش  تیریافت مدرا در ب مذکوراین گام هر دو رویکرد عبارت دیگر، 
شده تواند با استفاده از چارچوب راهنمای ارائهدانش است که می تیریمد وهیش نیبهتر نییتع یدر راستا سازمان یفعل یازهاین لیانجام تحل گام سوم

ی، دانش فعل تیریمنابع مد لیتحلبخش انجام شود. یک ارزیابی کامل از وضعیت مدیریت دانش باید شامل تجزیه و تحلیل سه  (1شکل ) مدل تحقیق
تجزیه و تحلیل با استفاده از این چارچوب ی باشد. انش فعلد تیریمد یندهایفرآ لیتحلو نیز  هاو نحوه پردازش آن یاَشکال و انواع دانش فعل لیتحل

های موجود در درک مدیریت دانش، نقاط ضعف در فرآیندهای مدیریت دانش، نگهداری سوابق ناکافی و ذخیره دانش، نارسایی در راهنما، شکاف
 راه برای تحلیل مناسب در این سه حوزهایی خواهد کرد. با ها و رهبری ضعیف یا مدیریت ناکافی را شناسآوری اطلاعات و زیرساخت مدیریت دادهفن
 گردد.های نظام مهندسی هموار میدر سازمان دانش تیریمد وهیش نیبهتر نییتع

است که درواقع، و منابع کاملاً مشخص  هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأمهای نظام مهندسی، در سازمان دانش تیریمدل مد مرحله چهارم
شود. ها باید اتخاذ شوند تا اطمینان حاصل شود که خود دانش به طور موثر و کارآمد پردازش میها، فرآیند و روشمنابع، سیستم چه که کندمی شخصم

د توسعه شده بایهای به وضوح تعریفها، فرآیند و روشهای جدید موثر و کارآمد هستند. منابع، سیستمشود که روشدر این مرحله اطمینان حاصل می
از  نانیاطم یبرا دیمنابع کاملاً مشخص بابعبارت دیگر، های جدید را می توان به درستی تفسیر و مدیریت کرد. یابند تا اطمینان حاصل شود که روش
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 یبوجه اختصاص ایو  یانسان یروین تواندیمنابع م نیا ،گردد نیتأم یدانش در سازمان نظام مهندس تیریمد دیجد یهاروش حیصح تیریمد یاجرا
دانش در سازمان نظام  تیریمد دیجد یهاروش حیصح تیریو مد ریاز تفس نانیاطم یبرا دیبا نیز کاملاً مشخص یهاهیو رو ندهایفرآ ها،ستمیس .باشد

سازمان را  ند،یآیه بوجود ممختل کنند یکه رخدادها یتا زمان کندکمک  نظام مهندسی دانش به سازمان تیریمدتا بدین وسیله،  دیبه اجرا درآ یمهندس
. در داشته باشد، پاسخ دهد و جبران کند یدر مقابل آنها آمادگ یرا کاهش دهد و بطور کلها آناحتمال رخ دادن  نکهیا ایو  نمایددر برابر آنها حفاظت 

، هایمشخط  که کندیم ارائه کسب و کار تداوم مدیریت یهاستمیس الزامات برای را اشاره نمود که چارچوبی ISO22301 توان بههمین رابطه می
های سازمانی که در راستای به طور مشابه، سیستم. کنندیم فرآیندهای قابل حسابرسی را در مدیریت دانش سازمان فراهم و هاهی، روهاستمیس

های ارزیابی تاثیر و هستند، عناصر رسمی و غیر رسمی یک سازمان را مستند خواهند کرد، بنابراین حسابرسی ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 
 سازند. تحلیل موقعیتی را مجاز می

رت بر هر سیستم یا زیابی و نظاار شد. مدل تحقیق در نظر گرفته گام پنجمآن به عنوان  و اصلاح دیدانش جد تیریمد یو نظارت مستمر بر اجرا یابیارز
 کند که سازمانج تضمین میرحله پنم. مناسب هست یا خیرتا اطمینان حاصل شود که نتایج مورد نظر  به این دلیلی استبه تازگی اجرا شده  ی کهروال

هر درشود، یا اصلاح می ،اونه شکست در اجرکند، تا اطمینان حاصل کند که هر گاجرا شده را به موقع ارزیابی می دانش تیریمدل مد نظام مهندسی
دیریت مه آیا وضعیت شود. هدف اصلی مرحله پنجم تعیین این موضوع است کبر این اساس شناسایی  ی موجودها و فرآیندهاسیستم اخلال درحوزه 
ت جدید را با وضعی توانیمچنین، مه یا خیر. اردمناسب دموقعیتی  چهار، نسبت به اهداف راهبردی تبیین شده در مرحله یک،شده در مرحله اجرادانش 
ا نیاز به کند و یمی صحیح حرکت مدیریت دانش در مسیرتا اطمینان حاصل شود که  تحلیل نمود بدان اشاره شدارزیابی که در مرحله سوم  هایروش

و  ییکارآ ،یاثربخش ؛منظم یبه صورت، استاندارد یهاهیبا روو  بندد بکارهای نظارتی را این مرحله باید به وضوح مکانیزم در واقع، .بازنگری یا اصلاح دارد
نظارت مداوم  ین جهتاباشد. از  حاصلاوام با تمستمر و  باید نظارتدهد. افزون براین، قرار  یابیدانش را مورد ارز تیریمد یندهایو فرآ هاتیفعال ریتأث

زیدن به خانحراف یا  است که امکان شده در سازمان نظام مهندسی اتخاذدانش  تیریمد ای برایحل بهینهمهم است تا اطمینان حاصل شود که راه
 دانش را ندارد. تیریهای نامناسب مدسمت عدم کفایت یا شیوه

است. علاوه یف شدهوصگام به عنوان یک فرآیند متوالی تبهبرنامه گام یکدر  مدل ارائه شده در تحقیق از پنج مرحلهبا توجه به آنچه ذکر گردید، تمامی 
سازمان نظام  در شود و چرخه مداومی از بهبود مدیریت دانشنجر به مرحله یک م م،رود که این یک فرآیند مداوم در مرحله پنجبر این، انتظار می

ین است که مراحل یک اسا انتظارات اساار داد، اگرچه مورد استفاده قر و مجزا ای پویا. علاوه بر این، هر مرحله را می توان به شیوهآیدوجود به مهندسی
ای ذ مکرر و دورهاتخا زم بهلار عمل د جهت دستیابی به مدیریت دانش مطلوب در سازمان نظام مهندسی، بنابراین، شوند.تا پنج به طور متناوب دنبال 

 هایداده ه وهای زمانی و مکانی بودتاثیر محدودیتدر انتخاب مشارکت کنندگان و نمونه آماری، تحت همچنین، است. های ارائه شده مدل تحقیق، گام
مستقر  ساختمانِ ینظام مهندس هاینو کارشناسان سازما رانیمدو از  1401های انجام شده در سال مصاحبهاز  ماًیمستقبخش کیفی، به دست آمده از 
 اهمگون باشد.وت و ناتواند متف یم ،ی دیگرمحل یدر حوزه ها دانشمدیریت متفاوت از  یهابرداشت لیاطلاعات به دل نیابدست آمد.  در استان تهران

تخصیص  وبا ابلاغ  شوزه مدیریت داندر ح سازمانهای نظام مهندسیشرایط هر چه بهتر  یسازدر راستای آماده توانیاز این پژوهش مبا این حال، 
ب توسط مراکز د بستری مناسبا ایجا شودپیشنهاد می لذا، .نموداستفاده  بالادستگیر دست و یا تصمیماجرایی پایین یهابخشآن به  فرایند گام به گام

ای آن اهکارهای اجردانش و نیز ر های مختلف مدیریتدر درک جنبه لازممهیا نمودن بستر  جهت در این حوزه لازمی هابه آموزش و خصوصی دولتی
 .در قالب مدل پیشنهادی تحقیق، همت گمارد

سی ساختمان ن نظام مهندسازما یست که رفع مشکلات در اجرای مدل ارائه شده در این تحقیق در راستای تغییر مدیریت دانش درنیازی به گفتن ن
گذاری لازم است. لذا ی سیاستهای اجرایی براتهران آسان نخواهد بود و نیاز به استفاده مناسب از منابع لازم، نقد عوامل تسهیل کننده و توصیه

هایی همچون دنپ و دیمتل اصلاح شده در ها را با روشهای مدل و تعیین درجه اهمیت آنهای مطروحه را، نظیر ارزیابی مولفهانند جنبهمحقیقن میتو
 اجرای مدل، مورد بررسی قرار دهند.

 نابعم
ر د اءیاش نترنتیکاربرد ا یهاو پسران هاشرانیپ یی(. شناسا1401) .مینس ی،قهرود یدیمج ؛محمد باقر دیس ،ملائک ی؛عل دیام ی،مسعود ؛ژهینم ی،انیاحد

 .نامه( ژهیو) 19کارافن,  ی. فصلنامه علمرانیا ییصنعت هوا تیریمد

 اره کل تعاوننی؛ مطالعه موردی: اداستقرار مدیریت دانش و تعالی سازما(، بررسی رابطه بین سیستم های 1394) امیرکبیری، علیرضا؛ صادقی، حمید.

 .110-89(، 7) 28استان تهران، 

فصلنامه ، کارکنان نیدانش ب میدر تسه ینقش اعتماد سازمان(، 1393) تقوی فرد، محمد تقی؛ حاجیان، معصومه؛ پورسیاح، الهام؛ طحان، مرتضی.

 .79(، 10) 3، کسب و کار هوشمند تیریمطالعات مد

، اطلاعات تیریمد ،انینش بندا یدر شرکت ها یدانش شخص تیریمدل مد یطراح(، 1399) جامی پور، مونا؛ جعفری، سید محمد باقر؛ محمدی، سعید.

6 (1 ،)178-200. 
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سعه کسب و و تو ینیارآفرک تیریدر مد نینو یپژوهش ها(، بررسی مدل های مدیریت دانش و استخراج یک مدل جامع، 1400) جمالی فر، سید عمار.

 .346-326(، 2) 5، کار

 .174-161(، 15) 58لوم انسانی، ع(، ارائه روشی برای محاسبه پایایی مرحله کدگذاری در مصاحبه های پژوهشی، روش شناسی 1388) خواستار، حمزه.

 اه علم و صنعت.، دانشگدانش تیریمدبر نقش  دیبا تاک یبر عملکرد نوآور یمنابع انسان تیریمد ریثاث(، 1399) رضاپور، ملیکا.

داقل ح-یرمعادلات ساختا یابیز مدل با استفاده ا انیبن نیدانش د تیریمد ندیمدل فرا یطراح(، 1400) شفیعی، سلیمان؛ زارع، امین؛ بابلی، کورش،

 .159-123(، 1) 3یی، مدیریت دانش اسلامی، مربعات جز

دانشگاه  ،یعلوم انسان و اتینشکده ادبدر بجنورد، دا یشهر داریساختمان در توسعه پا یان نظام مهندسسازم گاهیجا یابی(، ارز1395) .دیمج پور،یعل

 .یفردوس

 ،یانه علوم انسدر حوز نینو تقایمطالعات و تحق یمل شیهما نیدانش در سازمان ها، هشتم تیریمد یساز ادهیپ ی(، مدل ها1400) صابر. ،یقربان

 .رانیا ینیو کارافر تیریمد
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