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 چكيده

 

مطلوب  املاًکربخشی که نون نظارت اثها تاکبانک اساساًباشد. انحراف تسهیلاتی، یکی از عمده مشکلات سیستم بانکی در سطح کشور میایران 
 فاصله دارد. ها با شرایط مطلوببانک این است که حاکمیت شرکتی در دهندهنشانباشد را بر تسهیلات اعطایی خود اعمال ننموده و این امر 

بیست و  بعد، ل، دهد در این مدباشجهت نظارت اثربخش بر تسهیلات می هابانکی برا یشرکت تیحاکم دیجد مدل کی مقاله، ارائه نیهدف از ا
های قابلیت جویی، شفافیت اطلاعاتی،پذیری، عدالتی، معرفی گردیده است. سرمایه انسانی، مسئولیتشاخص عملکرد داخل یک مؤلفه و پنجاه

مقاله  نیا هدفی. الکترونیک های کارآمد، مدیریت ریسک، پاسخگویی، قوانین و مقررات و استفاده از ابزارهایها و رویهپویای سازمانی، سیاست
ی مؤثر را که خلی و خارجایر عوامل داس که ی در بانکداری استالمللنیب یشرکت تیدر حوزه حاکم دیجد ابعاد شنهادیبا پ یپرکردن شکاف ادب

گذاران و داران، سپردههامستواند توسط یممدل پیشنهادی . مورد بررسی پژوهشگران پیشین قرار نگرفته است بررسی کند و مدلی کامل ارائه دهد
خش در بر بخش تسهیلات بجهت نظارت اثربخش  یشرکت تیحاکم یهاوهینظارت بر روند ش یبرا یالمللنیو ب یدر سطح مل ی مالیهاهموسس
 استفاده شود. یبانک

 

 بانک ملی ،تسهیلات اعطایی ،نظارت اثربخش ،حاکمیت شرکتی :هاکليد واژه

 

 مقدمه
. (2023ای ال آبیواد، برانودل و ای ال ارانوی،   ) اردی ددر حووزه موال  ویژه بهعملکرد بانک زیادی با ارتباط  ی،شرکت تیحاکم یهاسمیوتحلیل مکانتجزیه

 یهوا از بانوک  یاریبسو  یعامول ورشکسوتگ   ترینی، مهمشرکت تیحاکم یهاسمیمکان یینشان داد که ضعف و نارسا 2008سال  یالمللنیب یبحران مال
هوا، اموا بواز هوم     ی کمک بوه بانوک  برااروپا،  ونیسیمتحده و کم الاتیتوسط فدرال رزرو ا ورویدلار و  اردهایلیم قیتزره است. با وجود بودجهان بزرگ 

کارشناسوان  از  یاریبسبر همین اساس،  .(2023ای ال آبیاد و همکاران،) ورشکست شدندلمان برادرز و واشنگتن مواوال بانک،  ها ماننداز بانک یاریبس
نیبو  یهاق. صندو(2022ظفر و محمد،) شود یو بازنگر تیتقو دیبا هابانکدر  یشرکت تیاند که حاکماستدلال کرده پژوهشگران،و  یالمللنیب یاحرفه
 تیو کمحاو ضوعف  را کمبوود  هوا  سویاری از بانوک  و ورشکستگی ب یصنعت بانکداردر  2008المللی سال بین یبازل علل بحران مال تهیپول و کم یالملل
 یعضوا . ا(2017ر بخوش نظوارت بانکوداری،   کمیتوه بوازل د  ) ابنود یبهبوود   یشرکت تیحاکمدر زمینه اند که کرده هیها توصو به بانکاند دانسته یشرکت
ن اروپوا،  کمیسویو ) کننود  تیو د را تقوخوو  یشرکت تیحاکم یهاسمیاند مکانکرده هیتوص ییاروپا یهابه بانک 2010اروپا در سال  ونیسیمدیره کمهیئت
ارائوه   نفعوان مختلوف  باهدف حفاظت از منواف  یی ی، شرکت تیحاکم یهاهیاز توص یامجموعه( OECD) یو توسعه اقتصاد ی. سازمان همکار(2010
 .(2009گاورمنس،) است نموده
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 یمثوال، تئوور  عنووان بوه فراوانوی دارد.   ریتوثث ، هوا شرکت یعملکرد مال شیدر افزا یشرکت تیحاکم یهاسمیمکاناند که ، اثبات کردههایتئوربسیاری از 
 رکت اجرا کننود شدر هر  تیمالک و حذف هرگونه رفتار سلب رینظارت بر مد یرا برا یمختلف یکنترل یکرده است ابزارها هیبه مالکان توصکه  یندگینما
 . (1976لینگ، جنسون و مک)
 ردبحو  قورار گرفتوه اسوت.    مو یدر بخش خدمات مال سکیکاهش ر یور گسترده براها به طستمیبه بهبود س ازین ،یشرکت تیحاکم اتیبه ادب ینگاه با

و پواری و   و ویسونته رامووس   2015ای ال ارانوی، ) دارد یکارآمود همبسوتگ   یشورکت  تیها با فرایندهای حاکماند که عملکرد بانکمطالعات نشان داده
 ینیبوازب  یرکتش تیحاکم یهاسمیمکان یکاراز دست یریجلوگ یخود را برا یمال نیکردند تا قوان قیها را تشودولت (. بسیاری از خبرگان،2020روداس،

زولفیکوار، لوکویوارمن،    ؛2020اری و روداس،؛ ویسونته رامووس و پو   2018فرناندز آریاز، لوپز مارتین، مونترو رومر، مارتینز استیودیلو و فرناندز ناوارو،) کنند
و  های پژوهشیهمقالدر قالب ها، هیز نظرا یادیتعداد ز با وجود .(2022ای ال ارانی و ای ال آبیاد،  ؛2020تیا،سوهاردجانتو، اسماعیل، دیوای استیتو و میو

ی در مود کارآ یهوا سوم یاز مکان یروشون  فیو تعر ،تایو ادب یبررس ،یدر صنعت خدمات مال یشرکت تیحاکم یهاسمیالمللی مرتبط با مکانبین یهاهیتوص
ابعواد   بر گرید یاند و برخهنمود کزرتم تیبر ساختار مالکپژوهشگران، از  یدهد. برخیاجرا شود ارائه نمواند در بانکداری که بت ااراوب حاکمیت شرکتی

هوا را بور   رکز بر حاکمیت شرکتی بانکو برخی دیگر، تم انده، تمرکز کردمدیرهمستقل در هیئت یو استخدام اعضا یاحرفه یهاتهیمانند وجود کم رگید
مقالوه پرکوردن    نیو ا هدفاند. های قانونی را مطرح کردهاند، و گروهی دیگر، معیارهایی متکی بر حمایتها بررسی نمودهی عملکرد داخلی بانکمعیارها

ی ه موورد بررسو  و خوارجی موؤثر را کو    دیگر عوامل داخلی که ی در بانکداری استالمللنیب یشرکت تیدر حوزه حاکم دیجد معیار شنهادیبا پ یشکاف ادب
 ییبر کوارا  اثربخش رتنظا یداران برابانک به یارائه ابزار معیارها، نیا رویکرد. پژوهشگران پیشین قرار نگرفته است بررسی کند و مدلی کامل ارائه دهد

ردهای دستاود. نتمرکز دار یتشرک تیحاکمنظارتی طرح  ییبر کارامعیارها  ایناست. در خصوص ارائه تسهیلات به متقاضیان  یشرکت تیحاکم یهاطرح
 یشرکت تیحاکم بعادااز  یعمل یاهنمونه دی،ابعاد پیشنها رایز ،باشد دیمف اریبسدر سرتاسر جهان  یمالهای موسسهبانکداران و  یتواند برایم این مقاله،
  .کنندی پیروی میشرکت تیحاکمهای مالی نیز، از این ابعاد ها و موسسهو بانک دهندیرا ارائه م

نور  ارز،   یهوا ننوسا ،یاقتصاد یهایها، نابسامانطرح نادرست یهایبررس بنا به دلایلی ماننداما دهند، پرداخت تسهیلات را انجام می اتیعملها بانک
ظور خبرگوان   بوه ن گوردد. بنوا   موق  بر نمیگردد و یا اینکه به، تمام و یا بخشی از مناب  تخصیصی، به بانک برنمیرهیرکود بازار و غ ،ینگینقد یهانوسان

در ی رتی حاکمیوت شورکت  نقوش نظوا   اصلی پژوهش این است؛ سؤالرو بانکی، ریشه این مشکلات، ضعف در حاکمیت شرکتی در بانکداری است. ازاین
 اگونه است؟تسهیلات بانک  بخش

 گردد.ری، ارائه میگیها، بح  و نتیجهسازی، یافتهده و سپس روش پژوهش، مدلها بیان گردیدر ادامه، ادبیات و پیشینه

 مسئلهبیان 

 عنوان بیان مسئله اشاره کرد:توان به موارد زیر بهخلاصه می به طور

 باشد.مند نبوده و از ااراوب منظم و دقیقی برخوردار نمینظام عمدتاًها توسط بانک نظارت بر تسهیلات اعطایی -1
 گردد.طایی در محل و موضوع تعیین شده اندان توجهی نمیر سیستم بانکی کشور، به امر نظارت بر مصرف تسهیلات اعد -2
که مطالبوات معووق توثثیر    است  شدهدادهنشانو انجام شده  ی در مورد ریسک اعتباری و تثثیر متغیرهای کلان بر آنزیادهای اخیر مطالعات در سال -3

ی پیراموون  ات داخلی و خارجی مشخصاست که مطالع توجهجالباما  .تداشته اسبانکی  یهابینی بحرانمثبتی بر وقوع بحران و نقش مهمی را در پیش
در حوزه  گرفتهصورتها انجام نگرفته و بیشتر مطالعات انحراف از مصرف تسهیلات بانکی و یا ضعف و کوتاهی نظارت بر تسهیلات اعطایی توسط بانک

 . است ها و اثر این تسهیلات بر رشد اقتصادی بودهمطالبات اعطایی بانک
شده و متعاقباً به حیطه تعویوق درآمودن   ها مربوط به انحراف از مصرف تسهیلات در محلی غیر از محل تعیینای از مطالبات معوق بانکبخش عمده -4

بانکوداری  عنوان االشی جدی پیش روی بانکداری کشور قرار گرفته و کارآمدی نظوام  تواند به. انحراف در مصرف تسهیلات میاستگونه تسهیلات این
  در برخواهد داشت. یترنیسنگضعف در نظارت به مراتب هزینه ، هر اند هزینه نظارت سنگین استکشور را مختل کند. 

ا ف سوازمان اسوت محقوق در نظور دارد توا بو      بر سطوح مختلهای صحیح نظارتاعمال  ها وشرکتی، تعیین کنترلحاکمیت هدف اصلی اینکه  بهباتوجه
 ها اطمینان حاصل نماید.حاکمیت شرکتی از اصالت، صحت و سلامت معاملات در بانکگیری از اصول بهره
 

 پژوهش چهارچوب نظری
توسط  یریکارگهب لیا پتانسب اخلیی مبتنی بر عملکرد دشرکت تیکه هفت ابزار حاکم ه استنشان داد داریدر بخش بانک یشرکت تیحاکم اتیادب یبررس
ملکرد کمیته ع -6اخلاق  تیرعا -5رح پاداش ط-4 یداخل یحسابرس -3 سک،یر تیریمد -2 ،مدیرههیئت-1از: اند ها وجود دارد که عبارتبانک

 .تیشفاف -7و  حاکمیت

 1BDI() مدیرهشاخص هیئت

                                                 
1 Board of directors' indicator  
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در مورد ( است. یمالکان و دارندگان بده) نفعانهر شرکت و حفظ مناف  یی تیرینظارت بر مد ،مدیرههیئت یهدف اصل یندگینما یاساس تئور بر
لینگ، جنسن و مک) است ییاجرا رانیمد یو مال یاتیعمل هایمیمناسب و کنترل تصم یساختارها فیتعر ،یاستراتژ نیمدیره مسئول تدوها، هیئتبانک
نهیو به سکیر کنترل یمدیره خود را برااند که هیئتکرده هیها توصبازل به بانک تهیو کم  )1OECD (یو توسعه اقتصاد ی. سازمان همکار(1976
و سازمان  2017بازل، ) دهندیمدیره را به بانکداران ارائه ممربوط به هیئت هیتوص 20از  شیآنها ب. کنند یدهخود سازمان یمال هایمیتصم یساز

گولاتی، ) مدیره ارائه کردنددر رابطه با تنوع، اندازه و تجربه هیئت یگرید یهاهیصتو یبانک پژوهشگراناز  یاری. بس(2009همکاری و توسعه اقتصادی،
تواند عملکرد یم یمدیره و عدم وجود دوگانگمربوط به استقلال هیئت اریمع نیاند که اندفرناندس و همکاران نشان داده .(2020کاتوموری و کومار، 

 . (2018فرناندز و همکاران، ) ها را بهبود بخشدبانک یمال

  )2RMCI) سکیر تیریمد تهیشاخص کم

است  یهمابزار م سکیر تیریمد تهیکردند که کم انیخود ب یشرکت تیبازل در گزارش حاکم تهیو کم  (OECD) یو توسعه اقتصاد یهمکار سازمان
و کنند یو بازار از آن استفاده م یاتیعمل ،یمال ،یاعتبار یهاسکیمانند ر یبانک یهاسکیانواع ر تیریکنترل و مد ،یریگاندازه یکه بانکداران برا

از  یاری. بس(2009عه اقتصادی،و سازمان همکاری و توس 2017کمیته بازل، ) ارائه کردند سکیر تیریمد تهیبهبود عملکرد کم یبرا هیتوص نیندا
ع همه انوا دیبا وشود  تیریمد یاهمستقل و حرف سکیارشد ر ریتوسط مد دیبا سکیر تیریمد تهیند که کماهاظهار داشت یدر بخش بانکدارپژوهشگران 

تمرکز  تهیتجربه و جلسات کم مانند گرید یارهایبر معری نیز گیدپژوهشگران . (2020گولاتی و همکاران، ) را در نظر گرفته و کاهش دهد سکیر
  .(2018و آندریس، کاپرائو و نیستور،  2017آندریس و براون، ) اندکرده

  )3IACI(یداخل یحسابرس تهیشاخص کم

 است یش بانکموفق در بخ یدیکل عامل کیدارد،  یو مال یاتیکه در کنترل و نظارت بر فرایندهای عمل ینقش لیه دلمستقل ب یداخل یحسابرس تهیکم
 یمال هایکنندهتنظیمند. کها را کنترل هیرو نظارت داشته باشد و انواع نیز تیبر ساختار حاکم دیبا نیهمچن تهیکم نی. ا(2020هونجرا، تایاای و مهمود، )

گذاران و پردهت از مناف  سحفاظ یرا برا یاحرفه یداخل یسحسابر تهیاند که کمکرده هیها توصبه بانک پول یالمللنیو صندوق ب بازل مانند یبانک
  (.2017ل، کمیته باز) ها مستقل کنندعامل بانک رانیرا از مد تهیکم نیاکردند که  هیها استخدام کنند. آنها به بانکداران توصصاحبان بانک

 4RCI() حقوق و دستمزد تهیخص کمشا

 شیافزا یرا برا یقیتشو یهاامهبرن هتیکم نیکند. ا نیو کارکنان را تدو رانیجبران خسارات مد یاستراتژ دیحقوق و دستمزد با تهیکم ،یبخش بانک در
ن کند که یند تا تضمک یهمکار رهیمدتیئبا ه یستیبا تهیکم نیا .کندیم فیعامل و اصل تعر نیها و کاهش هر نوع تضاد ببانک یعملکرد مال

ها را از امل بانکتوسط مدیرع یکارستدو مستقل باشد تا هرگونه  یاحرفه دیبا تهیکم نیمطابقت دارد. ا یبانک و مقررات عموم یالزحمه با استراتژحق
 (.2020ای ال اارانی و همکاران، ) ببرد نیب

 (5CECI) اخلاق و انطباق تهیشاخص کم

و  یلاقاخ یکدها یهاهیو کنترل رو فیتعر تهیکم نیا تیاند. مامورکرده هیاخلاق توص تهینقش کم تیتقو یها را برابانک ژوهشگرانپو  بازل
در سطح  هاکنندهتنظیمط شده توس فیالمللی تعرحاصل کند که بانک به مقررات بین نانیاطم دیاخلاق و انطباق با تهیاست. کم یاحرفه یهایمشخط
 . (2017تاراونا، جارایا و بوری، ) گذاردیالمللی احترام مو بین یمحل

 6NCI() حاکمیت تهیشاخص کم

 نیکند. ایم تیاحم یی،اجرا ارشد و رانیانتخاب مد وشدن  یمدیره در معرفاز هیئت رایز ،کندیم فایا یرا در بخش بانکدار ینقش مهم ،تیحاکم تهیکم
  ند.داشته باشرا  یاحرفه طیارشد شرا یهامدیره و پستتخب در هیئتمن یکند که اعضا دییتث دیبا تهیکم

 7DTLI() تیشفاف شاخص

 یو خارج ینفعان داخلیی یااما بر ،شودیتوسط بانکداران اجرا م یحکمران سمیبعد از مکان نیاست. ا تیمربوط به شفاف یشرکت تیشاخص حاکم نیآخر
 ن،یا بر است. علاوه مربوطه ییاجرا رانیمد ریامل و ساع رانیکنترل مد یها برانفعان بانکیی کمک به همه تیشفاف یشود. هدف اصلیارائه م
داران، سهام اریکه شفاف باشند و اطلاعات را در اخت کندمی هیها توصبه بانک و دهدیبانک ارائه م یمالریو غ یمال تیدر مورد وضع یانداز روشناشم

   . (2009و سامان همکاری، 2017کمیته بازل، ) گذاران قرار دهندو سپردهها کنندهمیتنظ ،یدارندگان بده

 پیشینه

                                                 
1. Organization for Economic Cooperation and Development 
2. Risk management committee indicator 
3. Internal audit committee indicator 
4. Remuneration committee indicator 
5. Ethics and compliance committee indicator 
6. Nominating committee indicator 
7. Disclosing and transparency level indicator 
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از بین در بانک ثبات و سلامت را ، بدشرکتی  اما حاکمیت ،بانک باشدعالی زیربنای عملکرد  تواندیمخوب شرکتی  ، حاکمیت(2022) بروگی و لاگاسیو
 شده است،های یوروستاکس در هفت ویژگی کلیدی اجرا مدیره بانکویژگی هیئت 23برای یک تحلیل عاملی  هاافته. برای اعتبارسنجی یبردیم

که  گردید و مشخص شدسپس از رگرسیون اندگانه استفاده  .استقلال، اندازه، تعهد، تصدی، کیفیت حاکمیت شرکتی، دیدگاه خارجی، شایستگی و تنوع
دهد که نتایج نشان میاین ها هستند و مطابق با تئوری نمایندگی، پذیری بانکویژگی برای ریسک ترینمرتبط ،هامدیره و کمیتهاستقلال و اندازه هیئت

 تیحاکم نیب یوندهایپ یبه طور تجرب( 2022) د. نواز و اوهلروگدهها را افزایش و اندازه آن را کاهش میتوانایی پرداخت بدهی بانک ،استقلال
با  یصورت طولرا به مذکور مطالعه روابط نیا ،یقبل قاتیبرخلاف تحق نمودند و یرا بررس یو عملکرد مال املرعیمد یهایژگیمناب  نامشهود، و ،یشرکت

که  دهدینشان م هالیتحل ،یدست شدهیآورجم  دیجد دادهمجموعه کی. بر اساس کردند یبررس 2019-1957 هایسال یبانک برا چهیتمرکز بر دو
و بازده  1(ROA) ییشده توسط بازده دارا یریگاندازه یو عملکرد مال یفکر هیسرما ییکارا مانندنامشهود  یهاییرادا نیمعنادار بو رابطه مثبت  کی

در  ژهیوبهها بانک در همه زمان چهیدو یعملکرد مال یانسان هیسرما ییکه کارا دهدینشان م نیهمچن جی. نتاوجود دارد 2(ROE) محقوق صاحبان سها
 تربزرگکه اندازه  و اینبانک است  چهیدو یسودآور یمنب  اصل یانسان هیکه سرما دهدیمنشان  بوده است و کنندهتیهدا یدضعف اقتصا یهادوره
 جینتا ت،ی. در نهادهدیمکاهش  رد،یگیم مدیره را بر عهدههیئت استیر ،که مدیرعامل سابق یرا زمان یمناب  نامشهود بر عملکرد مال ریتثث مدیرههیئت
 یامدهایپ العهمط نیمشاهده شده در ا جیدر طول بحران است. نتا یمهم عملکرد مال کنندهنییتع فاکتور ،آموزش تیفیکه ک دهدینشان م تحقیق
عوامل ( 1400) کاشانی شناسحق. یبیح زاده، صیادشیرکش و کنندیم تیمشابه فعال یهاطیدارد که در مح ییهابانک یبرا یمهم یاسیو س یاقتصاد

را بررسی و بیان مشارکت  حکمرانیو دستاوردهای  یمشارکت حکمرانیگر  تسهیلدر سازمان برق ایران را شناسایی و ، یمشارکتحکمرانی بر مؤثر 
 حکمرانیگر  تثثیر مثبت و معناداری دارد و تسهیل یمشارکت حکمرانیبر مشارکت و دستاوردهای  یمشارکت حکمرانیکه زمینه سیستم و عوامل  نمودند
بر عملکرد  یت شرکتیر حاکمیتثث»ق خود به یدر تحق( 1398) یجبر. کندیرا تعدیل م یمشارکت حکمرانی، رابطه بین مشارکت و دستاوردهای یرکتمشا

د که ج نشان داینتا. بورس اوراق بهادار تهران پرداختند در شده رفتهیپذ یهادر شرکت یانجیر میعنوان متغ سک بهیت ریریشرکت با در نظر گرفتن مد
و  یشراع .ر داردیبورس اوراق بهادار تهران تثثدر شده  رفتهیپذ یهاسک در شرکتیت ریریبر عملکرد شرکت با درنظر گرفتن مد یت شرکتیحاکم

، و خلق ارزش مشترک پرداختند. یت شرکتی، حاکمیشرکت یت اجتماعی: مسئولیدار شرکتیمدل توسعه پا یق خود به طراحیدر تحق (1398) همکاران

 یداریدرصد بر توسعه پا 63درصد و خلق ارزش مشترک با شدت  69با شدت  یشرکت یاجتماع یریپذ تین نقش مسئولییتب که از آن بود یج حاکینتا
 27با شدت  و شودینفعان میی یو خلق ارزش مشترک برا یشرکت یریپذ تیز باع  بهبود رابطه مسئولین یت شرکتیرگذار است و حاکمیها تثثشرکت
 ین افشایرابطه ب یبررس»ق خود به یدر تحق( 1397) و همکاران یاالاک. رگذار استیها تثثشرکت یداریم بر توسعه پایرمستقیصورت غد بهدرص
 یاریاخت ین افشایکه ب دهدینشان مپرداختند. نتایج ره یون اند متغیشرکت به روش رگرس 108ل اطلاعات یتحل و هیتجز ی وت شرکتیحاکم یاریاخت

 .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یعملکرد مال یابیارز یارهایعنوان مع ن بهیتوب-ویو نسبت ک هاییبا بازده کل دارا یت شرکتیحاکم
ها عبارتند از: شاخص اخصبرای حاکمیت شرکتی در بانک، ارائه نمودند که این ش یشاخص عملکرد داخل ( هفت2023) ای ال آبیاد و همکاران

 تالایا ر شاملهفت کشو ختلف ازبانک مهفت . مدل در  تیشفاف و اخلاق ،حاکمیت سک،یر تیریجبران خسارت، مد ،یداخل یابرسحس ،مدیرههیئت
 اعمال شد.  2021لبنان، مصر و اردن در سال  ا،یتالیا ا،یمتحده، فرانسه، اسپان

است.  یالم قاتیساد در تحقفو ساختار  راتییتغ ،یکل یندهادرک رو یمقاله کمک به محققان برا نیا یهدف اصل(. 2023) لوسی، کومار و سورکا
متحده و  الاتیاز ا اتیاز نشر یاداشته و بخش عمده یتوجهحوزه رشد قابل نیدر ا یپژوهش یهاتیکه فعال دهدیمطالعه نشان م نیعمده ا یهاافتهی

 ،یمال یهاتیفعال و یمال یارهار بازفساد د ،یعموم ی: فساد در امور مالاست که عبارتند از یقاتیرشته شامل پنج موضوع تحق نی. اندیآیانگلستان م
 . سمیرو ترو یمال یهایالمللی و فساد در فناورفساد در تجارت بین ،یشرکت تیفساد در حاکم

 

 پژوهش شناسی روش
ظارت نشرکتی برای  دد گسترش مفهوم حاکمیتگردد زیرا با ارائه مدلی، درصای محسوب میپژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است این پژوهش، توسعه

ای، ها در هنگام مطالعات کتابخانهای است. ابزار گردآوری دادهها، میدانی و کتابخانهباشد. روش گردآوری دادهاثربخش بر بخش تسهیلات بانکی می
های ساختاریافته، دادهباشد و با ابزار مصاحبه نیمهست میگر، گوگل اسکولار و سایت پرکوئهای ساینس دایرکت، اشپرینایتهای منتشر شده در سمقاله

صورت باشند که بههای مختلف و اساتید دانشگاهی در سرتاسر کشور میشوند. جامعه آماری خبرگان، شامل برخی از مدیران بانکمیدانی، گردآوری می
رد مطالعه و بررسی ها با روش تحلیل مضمون، موآمده از مصاحبههای به دستهدفمند، با دوازده تن از این خبرگان، مصاحبه انجام پذیرفته است. داده

دل طراحی است. سپس م ررسی گردیدهبسنجیده شده است و پایایی با روش بازآزمون،  روش بازبینی توسط سایر خبرگان با مدلروایی قرار گرفته است. 
 .ستااز کارکنان این بانک، مورد بررسی قرار گرفته شده در شعب بانک ملی ایران واق  در شهر تهران، با نظرسنجی 

 نوآوری پژوهش 

                                                 
1. Return On Asset 
2 . Return On Equity 
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در  تاکنونرکتی است. نظام حاکمیت ش ی درستسازهادیپ، در نظام بانکی نفعانییهمه انواع از حقوق  کارآمد برای پاسداریهای حلیکی از راه
دار تفاوتی برخورمسطوح کارایی های ارائه شده، از مدلو هریک از ت ارائه شده اسحاکمیت شرکتی های گوناگونی از ، مدلکشورهای مختلف جهان

دل مست که طراحی عف ساختاری اضارائه شده در ایران عزیزمان دارای یک ضعف ساختاری است. بدین دلیل دارای  حاکمیت شرکتیهای مدل .است
آنان است. این  های ایرانی، دولتی بودنشده است و ماهیت واقعی بانک ها برگرفتهها، از واقعیت موجود ماهیت بانکبرای بانکنظام حاکمیت شرکتی 

حاکمیت رستی از ژوهش، مدل دپدر این  رونیازادر بانک با مالکیت و یا تسلط دولتی، کارآمدی لازم را ندارد.  حاکمیت شرکتیدر حالی است که اجرای 
حاکمیت ی سازادهیپوانند مسیر قرار گرفته است بت موردمطالعهکه در این پژوهش،  ایران بانک ملی ژهیوبههای کشورمان گردد تا بانکارائه می شرکتی
نیز  4/5/1399مور   14331658ه شماره ایرانداک( طی نام) پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران دییتثدرست را هموار نمایند. این امر به شرکتی 

 رسیده است.
 

 پژوهش هاییافته

بقه با متوسط سا ط با موضوع،های مرتبحقیق در مرحله تحقیقات کیفی را مدیران و خبرگان بانکی با تحصیلات عالی دانشگاهی در رشتهجامعۀ آماری ت
های خبرگان در این تحقیق عبارت دهد. ویژگینفر تشکیل می 12اند، به تعداد سال از آن را در بخش اعتباری شاغل بوده 10سال که حداقل  20کار 
 از:است 
 ر خصوص موضوع تحقیق، دانش، تجربه، تمایل و وقت کافی داشته باشند.د -الف
 سال باشد. 30تا  20داقل سابقه کار آنان در بانک ملی ایران بین ح -ب
 سال در بخش اعتبارات سابقه کار داشته باشند. 10داقل ح -ج

 ک تحصیلی آنان کارشناسی ارشد باشد.حداقل مدر -د
ساس این معیار، اعیین شد. بر تگیری با استفاده از رسیدن به اشباع نظری نمونه انیو پامند انتخاب گردیدند غیراحتمالی و هدف افراد خبره از روش

 تکراری باشد. تقریباًکند و ی را برای پژوهشگر فراهم ندتریجددید، اطلاعات یابد که مصاحبه با افراد جانتخاب افراد نمونه تا جایی ادامه می
شش تن دیگر  ویست پنج سال های پژوهشگر، تعداد سه زن و نه مرد مورد مصاحبه قرار گرفتند که شش تن سابقه خدمتی بین بیست تا به بررسیبنا ب

دکترای  یگر نیز مدرکدای بین بیست و شش سال تا سی سال داشتند. میزان تحصیلات اهار تن کارشناسی ارشد و هشت مصاحبه شونده نیز، سابقه

 .داشتند تخصصی

زیر استفاده  به شرح (2006) ها به روش تحلیل مضمون از روش براون و کلارکدر بخش کیفی برای تحلیل متن مصاحبهروش تحلیل مضمون: 

اکمیت راگیر، مدل حفدهی شده و کدگذاری مضامین در این روش طی سه مرحله کدگذاری، یعنی کدگذاری اولیه، کدگذاری مضامین سازمانگردید. 
 کتی در بخش اعتبارات، طراحی گردیده است.شر

های مصاحبه، بندی متنپژوهش حاضر با مطالعه، بررسی و دسته. ها استهای مصاحبهمتناز  هیاول یکدها جادیشامل ا مرحله نیا کدگذاری اولیه: 

 های اولیه ارائه گردیده است:یهمراه کدگذاراحبه بههای مصشناسایی نموده است. در جدول یک در زیر، تعدادی از متن (مضمون فرعی) پنجاه کد اولیه
 های اولیهبرخی از کدگذاری . 1جدول 

 کدهای اولیه های مصاحبهبخش از متن شوندگانمصاحبه

 1م  
 7م
 8م
 10م

با  ام شدههای انجنظارت و کنترل، توجه به نتایج کار و پیگیری برای مقایسه فعالیت
اخته ورده نسآریزان را برنتظارات برنامهامواردی است که ها و اصلاحات لازم در برنامه

ایج و ی نتاست. پس در کنترل دو مسئله اساسی و محوری هست: یکی نظارت و ارزیاب
یار مهمی نکته بس .های به عمل آمده و اصلاحات لازمدیگری پیگیری در مورد ارزیابی

ه ید توج. باحت کارها استکاری و صکه باید در هنگام نظارت به آن توجه کرد، محکم
ح و صحی صولیاداشت که آیا صرفاً پیشرفت آماری کار حفظ شده است یا این که کارها 

ستمر ظارت قوی و منبنابراین بخش نظارت بانک باید از مهارت کنترل و  .شودانجام می
 صورت امر نظارت، بهینه نخواهد بود.برخوردار باشند اه در غیر این

 مهارت کنترل 

 2 م
 4م
 6م
 12م

یزی اسی یا کبه  قابلیت اطمینان اصطلاحی روانشناختی است که به معنی توانایی اعتماد
راموش های امنیتی فشود، به دلیل ویژگیاست. وقتی صحبت از فناوری بیومتریک می

 .دهدیمفزایش ارا  نشدنی، قوی و غیر قابل انتقال بودن، قابلیت اطمینان شناسایی انسان
ها با حیطپذیر است. این فناوری در تمامی میومتریک مدرن بسیار مقیاسفناوری ب

 ناوریف  ینا  های متنوع قابل پیاده سازی است. حتی امکان استفاده شخصی ازمقیاس
 .دارد نیز وجود

امنیت اطلاعات 
 تسهیلات
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 کدهای اولیه های مصاحبهبخش از متن شوندگانمصاحبه

 3م 
 7م
 11م

 ی،ختبرای تهیه گزارش نظارت بر اگونگی و نحوه مصرف تسهیلات مصوب و پردا
دات ، مستندارکمکارشناسان بانک علاوه بر بازدید از محل مصرف تسهیلات نیازمند اخذ 

ت، بایست علاوه بر واحد پرداخت کننده تسهیلاباشند که میو اطلاعات مورد لزوم می
 متقاضیان نیز در این امر کارشناسان بانک را یاری نمایند.

و  یجم  آور
اطلاعات ی گانیبا

 لاتیتسه

 6م 
 8م
 10م
 

ه از دهند به مشاغل با ثبات و پایدار تسهیلات اعطا نمایند. ارا کها ترجیح میبانک
یزان مگونه مشاغل اطمینان بیشتری دارند. علیرغم تعیین موق  مناب  در اینبازگشت به

 ،های مختلف اقتصادی توسط بانک مرکزیها در هر یک از بخشتسهیلات اعطایی بانک
های دارای توجیهات تر و پروژهبا ثبات د تسهیلات اعطایی را به مشاغلمندنها علاقهبانک

 به لاتیتسه یها به اعطابانک لیعلت تمالازم اقتصادی، فنی و مالی اعطا نمایند. 
 است.  انینوع مشتر نیکم ا سکیر لیبه دل دار،یمشاغل با ثبات و پا

 لاتیپرداخت تسه
کم  انیبه مشتر

 سکیر

های معنایی بین کدهای اولیه با یکدیگر، کدهای مضامین ها و نزدیکیپژوهشگر با پیدا کردن شباهتدهی شده: زمانساکدگذاری مضامین 

اگیر در ها به همراه مضامین فردهی شده، به دست آمده است. این مضمونرا به دست آورده است که بیست و یک مضمون سازمان دهی شدهسازمان
 ه شده است. یک جدول در ادامه، قرار داد

ی بندی کردن براساس مضمون مشترک، کدهادهی شده و دستهدر این مرحله، پژوهشگر با مطالعه مضامین سازمانکدگذاری مضامین فراگیر: 

ست آمده در ها به دست آمده است. کدهای به دشوند. در اینجا ده مضمون فراگیر از کدگذاریآورد که مضامین فراگیر نامیده میجدیدی را به وجود می
 در زیر ارائه گردیده است: 2این سه مرحله، در جدول 

 کدگذاری مضامین فراگیر .2جدول 

 مضامین فرعی دهی شدهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 
 

 عملکرد سرمایه انسانی

 
 مدیرهعملکرد هیئت

 مهارت کنترل

 مهارت رهبری

 ایمهارت حرفه

 
 عملکرد کارکنان

 ر انجام وظایفدقت کارکنان د

 های لازمتخصص

 
 

 پذیریمسئولیت

 
 پذیری قانونیمسئولیت

 حفظ مناف  و مصالح بانک

 تلاش برای ارتقای سازمان

 
 پذیری اخلاقیمسئولیت

 تعهدکاری کارکنان

 وفاداری کارکنان

 
 استفاده از ابزارهای پیشرفته

 الکترونیکی

 
 بیومتریک

 انآسانی در احراز هویت مشتری

 اعطای تسهیلات با ابزارهای الکترونیکی

 
 بلاکچین

 آسانی وصول اقساط تسهیلات

 امنیت اطلاعات تسهیلات

 
 

 قوانین و مقررات

پذیر کردن قوانین درون جامعه
 سازمانی

 های داخلیها و بخشنامهتبیین دستورالعمل

 هاها و بخشنامهبازنگری دستورالعمل

پذیر کردن قوانین برون جامعه
 سازمانی

 قوانین بال

 کزیهای  بانک مرها و بخشنامهدستورالعمل

 
 

 پاسخگویی بخش اعتبارات
 

 
 حاکمیت تهیکمپاسخگویی به 

 استدلال کاربرد صحیح مناب 

 پاسخگویی به موق  و مناسب

 
 پاسخگویی به مشتریان

 اعلام شرایط دقیق پرداخت تسهیلات

 لام شرایط دقیق پرداخت اقساطاع

 
 
 
 

 
 

کنترل و نظارت قبل از اعطای 
 تسهیلات

 های مشتریان با استانداردهاتطبیق فعالیت

 اعتبار سنجی متقاضیان

 اخذ وثایق و تضمینات

 رعایت سقف اعتباری به هر متقاضی
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 مضامین فرعی دهی شدهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 درخواست متقاضیان یبررس مدیریت ریسک

کنترل و نظارت حین اعطای 
 سهیلاتت

 لاتیبه موق  تسه یهانظارت بر پرداخت

 کنترل مصرف تسهیلات در محل مصوب

کنترل و نظارت بعد از اعطای 
 تسهیلات

 کنترل تداوم فعالیت متقاضیان

 کنترل دریافت اقساط تسهیلات

 
 
 

های کارآمد ها و رویهسیاست
 نظارت بر نسهیلات

 
 

 های سطح کلانسیاست

 ی تامین مالی مشخصهاهریزنجمشارکت در 

 تخصیص تسهیلات به مشاغل باثبات و پایدار

 عملکرد حسابرسی داخلی بانک

 هاشرکت ESGارزیابی 

 ارتباط پیوسته با خبرگان دانشگاهی

 

 های سطح خردسیاست
 ه دریافت تسهیلاتبسازی مشتریان آگاه

 ایجاد محصولات جدید اعتباری

 
 

 یای سازمانهای پویقابلیت
 

 
 عامل ساختاری

 باراتگیری بخش اعتعدم تمرکز در تصمیم

 کسازی بخش اعتبارات باناابک

 
 فرایندهای سازمانی

 انجام سیستمی فرایندهای اعطای تسهیلات

 انجام سیستمی فرایندهای نظارت بر تسهیلات

 
 

 شفافیت اطلاعاتی

 
 گزارشگری اطلاعات

 تسهیلات اطلاعاتوصحیح هوشمندانه درست آوری جم 

 و اسناد تسهیلات اطلاعاتو بایگانی کامل آوری جم 

 
 انتشار هوشمندانه اطلاعات

 انتشار منصفانه اطلاعات عمومی تسهیلات

 پیشگیری از سوءاستفاده از اطلاعات تسهیلات

 
 

 جوییعدالت

 
 عدالت تسهیلات

 برقراری عدالت در فرآیند تسهیلات

 اعطای تسهیلات دستوری جلوگیری از

 
 عدالت سرمایه انسانی

 عدالت رفتاری با کارکنان بخش اعتباری

 آموزش و بهسازی سرمایه انسانی

 ت(ماجبران خد) پاداش مبتنی برنظارت موشکافانه برتسهیلات

ضمون فرعی، بیست و یک مضمون مرای پنجاه دا در بالا مشخص شده است، 2گونه که در جدول پژوهش حاضر در نتیجه سه مرحله کدگذاری، همان
 شده است: . نمودار مدل نیز در شکل زیر ارائهباشدیمدهی شده و ده مضمون فراگیر سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

حاکمیت 

 شرکتی

 عدالت

 ییجو

 یابزارها

 یکیلکترونا

سرمایه 

 انسانی
 تیمسئول

 یریپذ

 تیشفاف

 یاطلاعات

و  نیقوان

 مقررات
 یتهایقابل

 ایپو

و  هااستیس

 هارویه

 ییوپاسخگ

 تیریمد

 سکیر
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 مدل حاکمیت شرکتی در بخش اعتبارات بانک .1نمودار                                            

ها و کدهای های مصاحبهمی متناند ارائه گردید این خبرگان، تماکدهایی که استخراج گردیده است، به خبرگانی که مورد مصاحبه قرار نگرفته: روایی

روایی پژوهش انست صورت، پژوهشگر توبه دست آمده را مطالعه و بررسی نمودند و تمامی کدهای مدل در هر سه مرحله کدگذاری را تایید نمودند. بدین
 را به اثبات برساند.

 ید؛ نتایجانجام گرد بهمصاحر بود، ی که در نوبت نخست، برقراطیشراهمان تحت با سه تن از همان خبرگان پیشین، ، مدل سنجش پایایی برای :پایایی

 ل ازین نمرات حاصبضریب همبستگی ید و ردگبه یکدیگر  هیشبهمان سه خبره، تا حدود بسیار زیادی  های دور اولمصاحبهجدید با  مصاحبههر سه 
 مدل، اثبات شده است. ییایارو، پنمود ازاینمشخص ها را بالای پاسخشباهت  این ضریب، گردید کهبرآورد  %91، دو بار آزمون یاجرا

 بانک ملی ایران
یرجاری در بانک غباشد. اما وجود حجم بالای مطالبات یهای ایران و منطقه مترین بانکترین و معتبر، قدیمینیتربزرگبانک ملی ایران، جزء یکی از 

جود بانک ملی از رسی وضعیت موه، به منظور بردر بانک ملی نیز با شرایط مطلوب فاصله دارد. در این مقال حاکمیت شرکتیدهد که ملی ایران نشان می
صورت نمودار آن به دید که نتایجدر شهر تهران، جهت تکمیل، ارائه گر یران واق ای به کارکنان شعب بانک ملی انظر ابعاد مدل طراحی شده، پرسشنامه

  :باشدیمزیر 

 
 مدل پژوهش .2نمودار 

 

 پيشنهادات

، وزارت امور های مذکور توجه نمایددر هنگام انتصاب مدیران عالی به شاخص که بانک بایدگردد علاوه بر اینبعد سرمایه انسانی: پیشنهاد می( 1

دیران عالی مین لازم است عمال کنند. همچنامهم دقت لازم را  نیبر اها، بانک رهیمدئتیهارایی و بانک مرکزی نیز در هنگام انتصاب اقتصادی و د

 .رار دهندی به کارکنان در جهت اعمال دقت لازم در انجام وظایف را به طور مستمر در دستور کار خود قبخشیآگاهبانک، 

د کاری و وفاداری ن میزان تعهگردد مدیران عالی بانک با اتخای تمهیدات مقتضی، اقدام لازم را در جهت بالابردشنهاد میپذیری:  پیبعد مسئولیت( 2

انک افظ مناف  و مصالح بی سازمان، حارتقا کارکنان اعمال نمایند. بدیهی است کارکنان دارای تعهد کاری بالا و وفادار به سازمان، علاوه بر تلاش برای

 اهند بود.نیز خو

 یجیتال، اقدامات لازمکترونیک و دعرصه بانکداری ال فضای رقابتی شدید در بهباتوجهگردد بعد استفاده از ابزارهای پیشرفته الکترونیکی: پیشنهاد می( 3

 مندی هر اه بیشتر بانک از این امکانات صورت پذیرد.بهره منظوربهتوسط مدیران عالی بانک 

ها و همچنین ها و بخشنامههای تخصصی موضوع تبیین دستورالعملگردد، مدیران عالی بانک با تشکیل کارگروهات: پیشنهاد میو مقرر نیقوان( بعد 4
در  ولی بانک قرار گرفته ر مدیران عاتور کاقوانین و استانداردهای کمیته بال را به طور مستمر ارزیابی و رصد نمایند و پرداختن به این موضوعات در دس

 یرد. ها مورد کنترل و ارزیابی قرار گین کارگروههای زمانی مشخص، عملکرد اهباز

های این بعد از پوشش لازم برخوردار و مدیران عالی بانک ای طراحی گردد که شاخصگونهگردد سیستم پاسخگویی به( بعد پاسخگویی: پیشنهاد می5
 بر این موضوع نظارت کافی داشته باشند. 
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یت شرکتی در ی اجرای مناسب حاکمسوبهرکت حهای یاد شده گردد مدیران عالی بانک، با تمرکز بر روی شاخصکنترل:  پیشنهاد می( بعد پایش و 6

باشد، مورد نظارت مدت میهم کوتاه دتاًعمهای زمانی معین که ها در بازههای تخصصی تداوم بخشیده و عملکرد این کارگروهبانک را با تشکیل کارگروه

 ق قرار دهند.دقی

گیری از تکنولوژی و بهره تر خواهد بود که بتواند بااینکه در شرایط رقابتی موجود، بانکی موفق بهباتوجههای کارآمد:  ها، راهبردها و رویه( بعد سیاست7
ر ی به نظارت اثربخش بابیدست منظوربهلی بانک گردد مدیران عاهای روز نسبت به ارائه خدمات مورد انتظار مشتریان اقدام نماید، لذا پیشنهاد میفناوری

 های این بعد از مدل را در برنامه کاری خود داشته باشند.کارگیری و اجرای شاخصبه تسهیلات اعطایی، اقدامات لازم در زمینه
صورت به حدود زیادی ت که در حال حاضر تااعطای تسهیلا محضبهنماید شرایط اقتضایی امروزه، ایجاب می اصولاًی:  سازمان یایپو یهاتیقابل( بعد 8

گردد مدیران عالی بانک یشنهاد میپاهمیت موضوع،  بهباتوجه ؛ لذاطایی نیز با همان سیستم ادامه یابدگردد، نظارت بر تسهیلات اعسیستمی انجام می
ل در ارائه خدمات های اابکی سازمانی و سرعت عمزمینه، اییجام تمرکززدهای سیستماتیک با انضمن انجام اقدامات لازم در این زمینه و اعمال نظارت

 بانکی را در دستور کار خود قرار دهند.

 نایت به موضوع مذکوربا ع خواهد بود. روروبهاز اطلاعات را داشته باشد با من  قانونی  سوءاستفاده( بعد شفافیت اطلاعات: در مواردی که مخاطب قصد 9
جرای ات اعطایی، های احتمالی از اطلاعات تسهیلات در راستای نظارت اثربخش بر تسهیلاپیشگیری از سوءاستفاده منظوربهگردد پیشنهاد می

 مدیران عالی بانک قرار گیرد. مدنظرهای این بعد از مدل همواره شاخص
مسئولین از  وه بر اینکهی، ضرورت دارد علارت اثربخش بر تسهیلات اعطایی به نظاابیدستجویی: در راستای کاهش ریسک اعتباری و ( بعد عدالت10

؛ یلات خودداری نمایندگونه مواق  از اعطای تسهها نیز با مقاومت لازم در اینبه بانک برای اعطای تسهیلات دستوری خودداری نمایند، بانک فشارآوردن

ها اتخای اجرای آن منظوربهزم لای بانک قرار گرفته و تمهیدات مدیران عال موردنظرهای این بعد از مدل نیز همواره گردد شاخصپیشنهاد می نیبنابرا

 گردد.

مورد  ی،آت هایپژوهشدر  ران آینده، تا پژوهشگآن مهم است  یهاتیمحدود و مزایای آن، بیان دیجد معیارهایدر مورد گیری و نتیجهاز بح   پس
های مقاله. گیردهای خارجی را در بر نمیو بانک شودیمحدود ملعه، بانک ملی ایران ی ایران و مورد مطاهابه بانکتنها مطالعه  نی. ادهندتوجه قرار 

در کشورهای  یمختلف بانک یهاستمیرا در سنهادی مدل پیشو  نمایندکشور تکرار  نیدها در اناز بانک یترگسترده فیمطالعه را در ط نیا دیباآینده 
عملکرد  عیار،م هد نیکه ا میمعتقد زیرا. میاعملکرد محدود کردهمعیار  همدل را به د ن،یعلاوه بر ا .قرار دهند سهیمقامختلف جهان، مورد بررسی و 

 . میکنیواگذار م ندهیآ پژوهشگرانرها را به معیاحذف  ایافزودن  حال، دهند،یا پوشش محاکمیت شرکتی ر

 یريگ جهيبحث و نت
. انک داردبو عملکرد  یمال سکیبر ر یمیرمستقیو غ میمستق ریها تثثبانک یشرکت تیحاکم یابزارها عنوان شده است پژوهش اتیادبهمانطور که در 

را  یرا کاهش داده و عملکرد مال یالم سکیر یتواند به طور قابل توجهیمؤثر م یشرکت تیحاکم یهاوهیاند که استفاده از شمطالعات متعدد نشان داده
 شیفزاابا  ت،یافو عدم شف یداخل یهامانند ضعف کنترل ،یتیحاکم فیضع یهاوهیش گر،ید یاز سو .(2020ویسنت راموس و همکاران،) بهبود بخشد

 تیحاکم میرمستقیغ ریتثث نیهمچن(. در ادبیات پژوهش 2022یوار، واسیوزمان، کوزی و کارامان،) مرتبط است یو کاهش عملکرد مال یمال سکیر
را  یبانک و اعتماد عموم کیتواند شهرت یؤثر مم یشرکت تیحاکم یهاوهیمثال، شعنوانبهاست.  شده یو عملکرد بررس یمال سکیبر ر یشرکت
(. بح  در 2022تی، نوزی و دل آفریو، لادیکونزو، دونو) شودمی یمال ملکردو بهبود ع انیمشتر یوفادار شیدهد، که به نوبه خود منجر به افزا شیافزا

 مورد ده بعد مدل در زیر ارائه شده است.
ت کنترل، مهارت رهبری و مهارت حرفهمهارهای با شاخص) مدیرهبعد عملکرد سرمایه انسانی: این بعد دارای دو مؤلفه شامل عملکرد هیئت -1

 است.  (های لازمدقت کارکنان در انجام وظایف و داشتن تخصصهای با شاخص) و عملکرد کارکنان (ای

تلاش  های حفظ مناف  و مصالح بانک وبا شاخص) پذیری قانونیهای مسئولیتمولفه پذیری بخش تسهیلات: این بعد شاملبعد مسئولیت -2
 است.   (فاداری کارکنانتعهد کاری کارکنان و وهای با شاخص) پذیری اخلاقیو مسئولیت برای ارتقای سازمان(

حراز هویت مشتریان و اهای آسانی در صبا شاخ) متریکبعد استفاده از ابزارها و تجهیزات پیشرفته الکترونیکی: این بعد در قالب دو مؤلفه بیو -3
ررسی ب (تسهیلات نیت اطلاعاتآسانی وصول اقساط تسهیلات و ام هایبا شاخص) و بلاکچین اعطای تسهیلات با ابزارهای الکترونیکی(

 گردیده است. 

های ها و بخشنامهدستورالعملهای تبیین با شاخص) رون سازمانیدپذیرکردن قوانین بعد قوانین و مقررات: این بعد شامل دو مؤلفه جامعه -4
ها و عملدستورالهای قوانین بال و با شاخص) پذیرکردن قوانین برون سازمانیو جامعه (هاها و بخشنامهداخلی و بازنگری دستورالعمل

 است.  (های بانک مرکزیبخشنامه

یی به موق    و پاسخگورد صحیح مناباستدلال کاربهای با شاخص) ه حاکمیتبعد پاسخگویی: این بعد در قالب دو مؤلفه پاسخگویی به کمیت -5
 باشد. می ت اقساط(های اعلام شرایط دقیق پرداخت تسهیلات و اعلام شرایط دقیق پرداخبا شاخص) مشتریان و پاسخگویی به (و مناسب
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است که در  عطایی بانکیلات ارای نظارت اثربخش بر تسهبعد مدیریت ریسک: این بعد یکی از موثرترین ابعاد در اجرای حاکمیت شرکتی ب -6
 اخذ وثایق و ها با استانداردها، اعتبارسنجی متقاضی،های تطبیق فعالیتبا شاخص) قالب سه بعد کنترل و نظارت قبل از اعطای تسهیلات

های با شاخص) یلاتن اعطای تسهتضمینات، رعایت سقف اعتباری به هر متقاضی و بررسی درخواست متقاضیان(، کنترل و نظارت حی
با ) سهیلاتتهای به موق  تسهیلات و کنترل مصرف تسهیلات در محل مصوب( و کنترل و نظارت بعد از اعطای نظارت بر پرداخت

  متقاضیان و کنترل دریافت اقساط تسهیلات( است. های کنترل تداوم فعالیتشاخص

های مشارکت در با شاخص) های سطح کلانتسهیلات: این بعد شامل دو مؤلفه سیاست رمصرفبهای کارآمد نظارت ها و رویهبعد سیاست -7
، ی اقتصادیابیارزو   بانک یداخل یعملکرد حسابرس تسهیلات به مشاغل باثبات و پایدار، های تامین مالی مشخص، تخصیصزنجیره

سازی مشتریان به دریافت تسهیلات و ایجاد های آگاهبا شاخص) های سطح خردو سیاست ((ESG) حاکمیت شرکتی اجتماعی و
 محصولات جدید اعتباری( است. 

ات و گیری بخش اعتبارهای عدم تمرکز در تصمیمبا شاخص) ی: این بعد در قالب دو مؤلفه عامل ساختاریسازمان یایپو یهاتیقابلبعد  -8
های نجام فرایندظارت بر تسهیلات بصورت سیستمی و اهای انجام فرایندهای نبا شاخص) سازی سازمان( و فرایندهای سازمانیاابک

و  مودهناز جامعه عمل ین یاندها و نهادها در راستآیآن است که فر یبه معنا شرکتی نظارت بر تسهیلات بصورت سیستمی( است. حاکمیت
ندهای سازمانی، اری و فراینی عامل ساختهای این بعد از مدل، یعدر صورت تحقق مولفهبنابراین  .را اعمال نماینداز مناب   بهینه استفاده

  شرکتی اطمینان داشت. یتتوان به داشتن یک سیستم نظارتی اثربخش در حاکممی
 آوری هوشمندانه درست و صحیح اطلاعاتهای جم با شاخص) بعد شفافیت اطلاعات: این بعد شامل دو مؤلفه گزارشگری اطلاعات -9

ت عمومی فانه اطلاعاهای انتشار منصبا شاخص) اد تسهیلات( و انتشار هوشمندانه اطلاعاتتسهیلات و جم  آوری کامل اطلاعات و اسن
  .تسهیلات و پیشگیری از سوءاستفاده از اطلاعات تسهیلات( است

از وگیری های برقراری عدالت در فرآیند تسهیلات و جلبا شاخص) جویی در قالب دو مؤلفه عدالت تسهیلاتجویی: بعد عدالتعدالت بعد -10
رمایه و بهسازی س های عدالت رفتاری با کارکنان بخش اعتباری، آموزشبا شاخص) اعطای تسهیلات دستوری( و عدالت سرمایه انسانی

ن بانک و یا فرآیند که کارکنا ز آنجااجبران خدمات(( بررسی گردیده است. ) انسانی و ارتقاء و پاداش مبتنی بر نظارت موشکافانه بر تسهیلات
کید قرار ره مورد تات همواسهیلات، ممکن است به درستی عمل ننمایند به همین دلیل، رعایت عدل و عدالت در اعطای تسهیلاپرداخت ت

 گیرد. می

ها در سراسر نکتواند توسط بایکه م دیجد یشرکت تیحاکممعیارهای  جادیمقاله با ا نیاست. ابتدا، ا یتیریو مد ینظر مهومفاندین  یدارا پژوهش، نیا
 تیحاکم یهازمیانمک یهاید تا کاستکمک کن رانیتواند به مدیم معیارها نیا ،دومکند. یاضافه م اتیرا به ادب یدیجد یهانشیجهان اعمال شود، ب

 .استفاده شود های مالیموسسهتواند توسط یم نیهمچنحاکمیت شرکتی و بهبود بخشند. سوم،  ییرا شناسا یدر بخش بانک یداخل

مثال، عنوانهباشد. ب ینکر بخش بادو استفاده در سراسر جهان  میاست که قابل تعمی شرکت تیحاکم یارهایعدم وجود مع یدر مطالعات قبل جیرا مشکل
ل قاب یکه به راحت یاسبر مدل منالمللی بدون یکدر برابر هر بحران بین یمحافظت از بخش بانک یرا برا یشرکت تیبازل استفاده از بهبود حاکم تهیکم

آنها  یت و نظام پولجه به مقررابدون تو ،هاقابل اجرا توسط بانک یشرکت تیاز حاکم یدیموفق به ارائه مدل جدمقاله،  نیا .ه استکرد هیاجرا باشد، توص
تواند یم ،طرح شدههای ممعیار ن،یها است. علاوه بر ابانکاز آن، توسط فاده آسانی استاز جمله  تیمز نیاند یدارا یشنهادیپ معیارهای. ه استشد

 .دنریها مورد استفاده قرار گر بانکد یتیحاکم یهازمیو مکان یتیریمد ییکارا ت،یشفاف یابیارز یگذاران براسپرده یو حت الکانتوسط بانکداران، م
ن معیار اصلی و یا ات، به عنواطلاعالمللی بانکی مبتنی بر عملکرد داخلی بانک، دو معیار مدیریت ریسک و شفافیت ااز هفت معیار حاکمیت شرکتی بین

ذیری اخلاقی، در این مقاله به عنوان مضمون سازمانپمدیره و مسئولیتمضمون فراگیر در این مقاله مطرح شده است. سه معیار کمیته حاکمیت، هیئت
 ده است. ون فرعی تعریف ششده تعریف شده است و دو معیار عملکرد حسابرسی داخلی و جبران خدمت، در اینجا، به عنوان مضمدهی
 تیریمد ،مک یقانون تیط باشد. در صورت حمامرتب یمال یهاهموسسها و دولت اریتواند با سطح قدرت و اختیارائه شده در بالا م جینتا وتحلیلتجزیه
ند. در کفکر  خود یصوصبه مناف  خ تنها جهیدر نت ود نسوء استفاده کن یشرکت تیحاکم یکنترل ابزارها یخود برا تیها ممکن است از موقعبانک

ساختار  یکارر به دستهستند، قاد یمال ینظارت یها و نهادهاتحت کنترل دولت نکهیا لیها به دلبانک تیریبودن سطح مقررات، مد نییصورت پا
فتار سلب رل هرگونه رکنت یرامد بکارآ یابزار ی،شنهادیپ یشرکت تیحاکم یهامعیارمجموع،  در .ستندین یو استخراج مناف  خصوص یشرکت تیحاکم
ود را خ یشرکت تیحاکم یهاوهیدهد تا شیزه مها به بانکداران اجامعیار نیدهد. ایبه بانکداران ارائه م یاتیو عمل یمال یهاسکیو کاهش انواع ر تیمالک

 مطابقت دهند. تلفمخ یدر کشورهاها با دیگر بانک یو حت شانکشور ها دربا سایر بانک
ست. نظیر ساکاوا، اهای محققان دیگر های تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات قبلی، بیانگر جامعیت تحقیق حاضر و شباهت آن با نتایج یافتهیافته بررسی
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