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  چكيده

  

است. این  ودهبیاتی کشور ور مالسازمان امدر  یسلامت ادار شیبر افزا دیبا تاک یارتباطات سازمان یالگو یپژوهش، طراح نیاز انجام ا هدف
 داده بنیادوش به ر یفیک از نوع داده تیو به لحاظ ماه یکاربرد-یاو هدف از نوع توسعه ییاستقرا کردیرو ،یریپژوهش  از نظر فلسفه، تفس

 دارا با تیریوزه مدح دیو اسات الیاتیمسازمان امور  رانیمد شامل کشور، مالیاتی امور سازمان با بطهرا در افراد صاحب نظر  یجامعه آمار است.
 ی. گردآورافتیها ادامه داده یو تا مرحله اشباع نظر دینفر انتخاب گرد 15که به روش هدفمند به تعداد  بودند. شایستگی های شاخص بودن
توسط  ینیو روش بازبپژوهش از د یهاداده ییایو پا ییاز روا نانیحصول اطم یانجام گرفت. براته ساختاریافمهیمصاحبه ن قطری از هاداده

ین نظریه داده راوس و کورباستاطلاعات به روش  لیو تحل هیدرون کدگذار استفاده شد. تجز ییایتوسط همکاران و پا ینیکنندگان و بازبمشارکت
در  یداراسلامت  شیبر افزا دیبا تاک یرتباطات سازمانا یالگو ها نشان داد کهیافتهانجام شد.  MAXQDA  افزارو با استفاده از نرم بنیاد

 شیفزابر ا دیبا تاک یارتباطات سازمان یهالفهؤم یفیکباشد. الگوی مقوله فرعی می 20مقوله اصلی و  6متشکل از  ،کشور یاتیسازمان امور مال
طراحی شد.  گر مداخله طیشرا سب،منا یراهبردها بسترساز، عوامل ،یعلّ طیبا در نظر گرفتن شرا شورک یاتیدر سازمان امور مال یسلامت ادار

اکید بر مناسب با ت یارتباطات سازمان الگوی که است لازم سالم عملکرد برای و باشد، داشته سالمی عملکرد نتایج نشان داد امور مالیاتی بایستی
 .ایدنم ایجاد خود درون را سلامت اداری

 

 یسلامت اداری، سازمان، ارتباطات ارتباطات :هاکليد واژه

 

 مقدمه
و تمرکز  در روش جدید مالیات ستانی مبنای کار،  سیستم جدید مالیات ستانی در کشور به دنبال تشویق مؤدیان مالیاتی به شفافیت مالیاتی بیشتر بوده

و  ریمیک) می باشد داظهاری مودیان مالیاتیخو فعالان اقتصادی و وصول مالیات بر اساسسازمان امور مالیاتی بر پوشش همه جانبه چتر مالیاتی بر 
: کندیبیان م 5هال (.189: 1397آریا و دلخواه، ) (. و یکی از عوامل کلیدی موفقیت در نظام های مالیاتی ارتباطات می باشد80و  79: 1401همکاران، 
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 مهم بسیار نکات از مدیران، گیریجهت چگونگی و ارتباطات زمینه این در که بدیهی است( 133: 1387بشیر، ) «ارتباطات در پس هر چیزی هســت»
  (.151: 1401 همکاران، دستجردی و زادهابراهیم) است

اره ارتباطات هنوز دربن ظریه پردازان توان به مفهوم جدیدی دست یافت که ارتباط یا ارتباطات سازمانی نام دارد.از ترکیب دو واژه ارتباط و سازمان می
جود ونداده اند. با این  زمانی ارائهطات سامفهوم ارتباطات به توافق نرسیده اند و نظریه پردازان ارتباطات سازمانی نیز تعریف واضح و روشنی از ارتبا

 یهایژگیر مورد ود یفق همگانتواو عدم  باشدیم یبخش دولت یهاانسازم رانیمد یاز مباحث مهم و مورد توجه تمام یکی ،یارتباطات سازمان
 توانی(. م173: 1401ان، زارع و همکار صمدزاده) مختلف آنهاست یهاخاص و فرهنگ یهاتیآنها از نظر اهداف و مأمور زیاثربخش، تما یهاسازمان

به طور مؤثر و  یهداف سازمانبه ا یابیدست یبرا فیدر چارچوب انجام وظا یاراد یواحدها نیب امیتبادل پ ندیفرآ یگرفت که ارتباطات سازمان جهینت
زمان و در سا تیفعال یبرا مشترک نهیزم جادیو ا یسازکپارچهیو  یهماهنگ یبرا ی(.  ارتباطات، نظام1062: 2022 ،و همکاران انتویالفر) کارآمد است

ن و ثربخش باشد تا در مجموعه سازماا دیبا یت سازمانارتباطا ،ی(. به طور کل4: 1400 ،یو صابون پوریزدی) سازمان است یوربهره شیافزا تینها
 یینوانا) مدرن در نظر گرفته شود یهاانسازم دایبه عنوان بن تواندیکند. در واقع، ارتباط مؤثر م فایخود را ا یدیبتواند مؤثر واقع شود و نقش کل تیریمد

 (.70: 1400و نوروززاده، 
و نیازهای خاصی است. لذا الگوی ارتباطات سازمانی باید مطابق با محیط و شرایط آن سازمان طراحی  ها، فرهنگهر سازمان و شرکت دارای ویژگی 

 در خوب مدیریت و ارتباطی سیستم یک باید سالم، عملکرد یک برای و باشد، داشته سالم عملکرد یک اش، فعلی وظایف تحقق و مهم است برای .شود
(. سطح 10295: 2011، 1آرکلان) ال می شود برای دستیابی به عملکرد سالم چه سیستم ارتباطی داشته باشداین نیاز منجر به این سو. کند ایجاد آن

: 1389مزروعی و همکاران،  ) مطلوبی از ارتباطات سازمانی میان افراد می تواند بستر تعامل سالم و سازنده را برای تعالی انسانی و سازمانی فراهم نماید
 و جمشیدیان) است اداری سلامت ارتقاء برای تلاش مستلزم مسئله این و است ناممکن توسعه به دستیابی سالم، اداری نظام زا مندیبهره بدون (.51

 جایی سالم سازمان. برخوردارند بالایی عملکرد و روحیه از و هستند سودمند و شناسوظیفه و متعهد کارمندان سالم، هایسازمان در(. 2: 1399 همکاران،
 تعریف تاکنون اگرچه(. 80: 1400 مالمیر، و فرجاد رجبی) کنندمی افتخار محل این در کردن کار به و آیندمی کارشان محل به علاقه با افراد که است

 است یمختلف هایجنبه دارای سازمانی سلامت که گرفت نتیجه توانمی موضوع ادبیات مرور با ولی است، نشده ارائه سازمانی سلامت مفهوم از واحدی
 هایجنبه و رشد بقا، بر که باشد سازمانی هایقابلیت از وسیعی طیف دربرگیرنده تواندمی.. .و سازمانی کار، و کسب محیطی، هایزمینه براساس که

 سازمانی مدتاهکوت اثربخشی از فراتر وضعیتی به سازمانی سلامت(. 136: 1400 همکاران، و پزوه حسینی) هستند تأثیرگذار سازمان عملکردی مختلف
 عنوان به این. است برانگیخته علمی جامعه همچنین و هاسازمان در را ایفزاینده علاقه که است مفهومی(. 12: 1400 همکاران، و صفیان) دارد دلالت
 سازمانی اهداف به ستیابید جهت در یکپارچه سیستم یک تشکیل برای مستمر توسعه و رشد وضعیت به دستیابی در موثر کار برای سازمان یک توانایی
 نظام در کافی سلامت از ناگزیرند رقابتی، محیط و جوامع در کارآمد و اثربخش حضور برای هاسازمان(. 430: 2022 ،همکاران و الحامد) شودمی تعریف
 که رسالتی و اهداف تحقق در را آن و ازداند مخاطره به را سازمان سلامت است ممکن سازمان در انحراف و آسیب گونه هر بروز. باشند برخوردار اداری

 برای خود اهداف به دستیابی برای سازمان که اقداماتی از یکی واقع، در(. 31: 1401 همکاران، و بنافتی حبیبی) سازد ناتوان گرفته، عهده بر
 (.3: 1401 همکاران، و ملک) است سازمانی سلامت هایشاخص افزایش دارد، توجه سازمان -فرد سازییکپارچه

اقدامات و فعالیت  تأمین مالی همی درمالیات به عنوان یک منبع مالی پایدار که کمتر تحت تأثیر رویدادهای سیاسی و اقتصادی قرار می گیرد، نقش م
های ها گامولتدم مالیات، ال اهرهای دولت دارد. پس یک سیستم مالیاتی کارآمد و عادلانه برای تداوم فعالیت های دولت ها حیاتی است. با اعم
وانند تقاضا برای ، آنها می تن مثالبیشتری در جهت تحقق سه هدف اصلی از جمله: ثبات اقتصادی، تخصیص منابع و توزیع درآمد برمی دارند. به عنوا
ا می توانند با هرتیب، دولت ته این بتولید برخی از کالاهای خاص، به ویژه کالاهای غیر ضروری و حتی مضر را با وضع مالیات بر آنها کاهش دهند. 

 تند.منطقی ترین آنها هس وقبول ترین  ا قابلمالیات بر رفتار مصرف کننده تأثیر بگذارند. بنابراین، در میان بسیاری از منابع درآمدهای دولت، مالیات ه
 ریچشمگی افزایش دولت رآمدهاید کل از یاتیمال درآمدهای سهم اخیر های سال در. است دولت درآمد منبع مهمترین ایران در مالیات نفت، از پس

 اجرایی ظرفیت مالیاتی، نظام پیچیدگی ،مالیاتی اطلاعات جامع سیستم نبود مانند مشکلاتی از ایران در مالیاتی نظام که است حالی در این. است داشته
شفافیت به تنهایی کرد در این سازمان  حمطر 1402دین ماه مالیاتی کشور در فرو امور سازمان کلرییس. بردمی رنج ضعیف اقتصادی ساختار و پایین

بگیرد، ین سازمان در ارا داری ا ساد فکافی نیست و مجموعه ای از اقدامات باید انجام گیرد تا با همراهی شفافیت در حوزه های مختلف بتواند جلوی 
 بازنمایی و نستمی توان دا تولید از تحمای آن تبع به و زیرزمینی قتصادیا های فعالیت با مبارزه نخست و ارتباطات سالم گام رسانی اطلاع و شفافیت
از و  .برشمرد مالیاتی عدالت و شفافیت راستای در فساد ستیزی جهت مهمی عامل غیررسمی و پنهان اقتصاد و مالیاتی فرار با مقابله و فساد ضد اقدامات

وضوع ارتباطات ترده بودن مگس و شودیاحساس م دمور نیدر ا یقاتیاند و خلاء تحقه داشتهجنبه به موضوع توج کیتنها از  یقبل قاتیکه تحق ییآنجا
الگو ارتباطات  حیطراهش حاضر هم پژوسدر واقع، . میینما یرا بررس رگذاریابعاد تاث یتمام یستمیس یکردیبا رو میبر آن هست قیتحق نیدر ا ی،سازمان
 باشد. یکشور م یاتیدر سازمان امور مال یسلامت ادار شیبر افزا دیبا تاک یسازمان

 

 پژوهش چهارچوب نظری

                                                 
1. Arklan 
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 سازمانی ارتباطات
 زندگی در ادافر سایر با هماهنگ روابط ادایج برای خوب ارتباط ایجاد بنابراین،. کرد اجتناب آن از تواننمی انسان زندگی در که است چیزی ارتباط

 مه و اعضا و رهبران بین هم ت،اس سازمان هایبخش بین اطلاعات تبادل در اصلی کلید اتارتباط سازمان، یک در ترتیب، همین به. است ضروری
 درون رتباطاتا بنابراین،. کند می زبرو سازمانی فرآیندهای در مداوم طور به ارتباطی مشکلات سازمانی، ارتباطات در. سازمان اعضای سایر با اعضا

: 2021 ،راپوت و سافیتری) کندمی یجادا را عملکردی سازمان، هایبخش بین افزایی هم ایجاد برای که شودمی تبدیل جریان سیستم یک به سازمانی
باشند. ارتباطات  عامل داشتها محیط تارتباطات سازمانی به شرکت ها و سازمان های دولتی کمک می کند تا با تبادل اطلاعات به طور موثرتری ب(. 18

اثربخشی  ن پذیر است.ی امکاد مدیریت مستقل است که اجرای مؤثر آن تنها در شرایط یک رویکرد حرفه اسازمانی مدرن در حال حاضر یک عملکر
 هستند ه ای گستردهار شاخارتباطات سازمانی ضامن موفقیت برای همه سازمان ها و موسسات به ویژه برای سازمان هایی است که دارای ساخت

 ،گروهی فردی، زندگی برای آورالزام و ناپذیراجتناب فعالیتی بلکه است، بسته درهای تمام فتح کلید تنها نه مؤثر (. ارتباطات2023خیمیشتیا و موروشکو، )
 روجخ و نگهداری ورود، به که است هاییظامن از الگویی سازمانی، ارتباط(. 2: 1400 عطایی، و اسلامی) باشدمی بشری جوامع تمام در جمعی و سازمانی

 ابطرو یا سازمانی اهداف راستای در که شودمی اطلاق ارتباطاتی به سازمانی، ارتباطات(. 173: 1401 همکاران، و زارع صمدزاده) ردازدپمی انسانی منابع
 و پوریزدی) یابدمی بروز کارکنان میان معمول هایصحبت و اطلاعات انتقال دستورات، تفهیم منظور به معمولاً و گیردمی شکل کارکنان فردی بین

 تضمین ایحرفه هایبخش و هاگروه مرمست اجتماعی تعامل اساس بر را دانش ادغام و تولید سازمان، در درست اطلاعاتی ارتباطات،(. 4: 1400 صابونی،
 یعنی سازمانی طاتباارت(. 2: 2021 ،همکاران و واایواشو) دارد مثبت تأثیر تولیدی هایفعالیت نتایج و کار از کارکنان رضایت بر کلی طور به که کندمی
 را آن پیام کننده دریافت که یطور. کند دریافت پیام گیرنده یا مقصد غیرکلامی، یا کلامی طریق هر به است شده فرستاده پیام که را آنچه کل

 انپژوهشگر(. 70 :1400 وروززاده،ن و نانوایی) باشد منطبق یکدیگر با پیام گیرنده و فرستنده انتظار و باشد فرستنده موردنظر که کند تفسیر گونههمان
 کردن، متقاعد هدف با هاییپیام به دستوری باطارت. دموکراتیک و فرهنگی حمایتی، دستوری، ارتباط کنند؛می بندیتقسیم دسته چهار به را ارتباطات

 نگیفره ارتباطات .است افراد اطمینان و شویقت برای مفید هایپیام انتقال حمایتی ارتباطات هدف. دارد اشاره کارکنان کنترل کلی طور به و تأثیرگذاری
 رتباطاتا نهایت، در. است کار ازهت افراد به رسانی اطلاع و پیوستن آن هدف است، کارکنان با سازمان داخلی قوانین گذاشتن اشتراک به منظور به

 گذاشتن اشتراک به سازمانی رتباطاتا(. 2: 2021 ،همکاران و زیتو) دارد اشاره گیریتصمیم فرآیندهای در سازمان اعضای مشارکت به دموکراتیک
 از که است نکارمندا از هاییگروه و رانمدی بین در( آموزش و دولت صنعت، تجارت، مانند) سازمانی ساختار یک در هانگرش یا هاایده ها،پیام

 که است اساسی ویژگی پنج دربرگیرنده انسانی فتارر عنوان به ارتباط(. 1062: 2022 همکاران، و  الفریانتو) کنندمی استفاده مدرن ارتباطی هایفناوری
 کهاین یعنی است، فرایند یک ارتباطات (2 است؛ اجتماعی ماهیت هم و انسانی ماهیت هم موضوع این که است انسان چند یا دو بین رابطه( 1: از عبارتند

( 3 گذارد؛می ثیرتأ افتاد، خواهد اتفاق یندهآ در که رویدادهایی بر و گیردمی قرار تأثیر تحت گذشته پیچیده رویدادهای وسیله به ارتباطات رویداد هر
 چیدهپی متقابل نفوذ باید بلکه کنیم، استفاده "گیرنده" و "مبدأ" ساده هایبرچسب از توانیمنمی ما ارتباطی رویداد یک ملاحظه در است، تعاملی ارتباطات

 آن در دیگر چیزهای هم و غیرکلامی و کلامی معلائ نظام هم است، نمادین ارتباطات( 4 دهیم؛ قرار نظر مد را ارتباطات ندفرای در کنندگانشرکت همه
 زادههیمابرا) است ارتباطات فرایند در کنندگانشرکت همه هایخصیصه به توجه بیانگر ارتباطات از جنبه این است، عمدی ارتباطات( 5 گیرد؛می قرار

 (. 166: 1401 همکاران، و دستجردی

 اداری سلامت
 هماهنگی ایجاد خود، محیط با سازمان سازگاری توانایی و شده گرفته کار به سازمان بقای و تداوم جنبة بیان برای بار نخستین سازمانی سلامت اصطلاح

 نسبتاً خصایص از است ایمجموعه اداری نظام متسلا(. 12: 1400 همکاران، و صفیان) است شده تعریف آن اهداف به دستیابی و سازمان اعضای بین
 نظام سلامت کلی طور به. دارد همراه به را.. .و عمل سرعت مشکلات، حل برای کفایت کار، نیروی بالای روحیه محیط، شرایط با انطباق که پایدار
 و خود محیط در سازمان بقای و دوام از است عبارت سازمانی، سلامت(. 2: 1399 همکاران، و جمشیدیان) دارد تأکید اثربخش کار انجام برآیند بر اداری

 به نگاه با ابتدا در سازمانی سلامت مفهوم(. 80: 1400 مالمیر، و فرجاد رجبی) بیشتر سازش برای خود توانایی و ارتقاء و گسترش و آن با سازگاری
 متمرکز بیشتر خصوص این در مطالعات از بسیاری تمرکز دلیل همین هب و گرفت شکل رفتاری علوم قالب در و اجتماعی سیستم یک عنوان به سازمان

 قابلیت انسجام، سازمانی، جو شفافیت، ارتباطات، مانند سازمانی سلامت از ابعادی به توجه. اندبوده محیط با ارتباط در سازمان درونی هایقابلیت بر
 اخیراً(. 136: 1400 همکاران، و پزوه حسینی) است موضوع این بیانگر احترام وری،نوآ و ابتکار شایستگی، خودگردانی، هدفمندی، روحیه، سازگاری،

 مفاهیم بر سازمانی سلامت سطوح که اساس این بر اند،کرده توجه آن به هاسازمان رو این از است، شده تبدیل مهم مفهومی به سازمانی سلامت مفهوم
 همکاران، و الحامد) گیردمی قرار نیز متغیرها این تأثیر تحت و گذاردمی تأثیر پیشرفت و نانکارک عملکرد اثربخشی، شغلی، رضایت جمله از مختلفی

 سبب سازمانی سلامت. است سازمان حیاتی و حساس ابعاد بررسی پی در و شده ابداع کاری هایمحیط بررسی برای سازمانی سلامت واژه(. 431: 2022
(. 32: 1401 همکاران، و بنافتی حبیبی) شد خواهد سازمانی اهداف به دستیابی و سازندگی روحیة رفتن بالا کوشش، و کار برای دلپذیر محیطی ایجاد

: 1401 همکاران، و ملک) آن اهداف به دستیابی و سازمان کارکنان میان هماهنگی ایجاد خود، محیط با سازمان انطباق توانایی یعنی سازمانی سلامت
 هامؤلفه این از کدام هر که نهادی یگانگی و مدیر نفوذ منافع، حمایت دهی،ساخت مراعات، علمی، تأکید روحیه، ایهمؤلفه دارای سازمانی سلامت(. 3

 و ابزارها به رسیدن و اهداف تحقق در سازمان توانایی واقع در سازمانی سلامت(. 2: 1401 همکاران، و بابایی) گیرندمی قرار متعددی عوامل تأثیر تحت
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 با انطباق برای را سازمانی تغییرات و کنندمی پیدا سازگاری محیط با کنند؛می افتخار آن در کردن کار به افراد که است جایی سالم زمانسا. است منابع
 (.152: 1399 همکاران، و محمدی) شودمی شامل را مداوم بهبود و رشد برای توانایی سازمانی، سلامت بنابراین. پذیرندمی بهتر محیط

شان ن جیادند. نتاانجام د« ق مداراخلا یبر فرهنگ سازمان یمبتن یمدل ارتباطات سازمان یطراح»با عنوان  ی( پژوهش1401) زارع و همکارانصمدزاده 
مان به در ساز یترمدارانهخلاقا یرهنگفو  یارتباط یو هر چقدر که استراتژ باشدیمتأثر از فرهنگ حاکم بر سازمان م اریبس یداد که ارتباطات سازمان

 یطراح»شی با عنوان ( پژوه1401) وسوی و همکارانمخواهد بود.  ترنهیها، بهبالاخص بانک ،یدر حوزة منابع انسان یسازمان یندهایوجود آمده باشد، فرا
 کین نیا عناوون کلان بضممپنج  ها نشان داد کهیافته انجام دادند.« مضمون لیبر تحل یمبتن میقرآن کر یاثربخش بر مبنا یارتباطات انسان یالگو

 در قالب شبکه جینتا کرد و ییاسارا شن در گفتار و شنود موثر یجرات ورزانه، ساختارمند یکنش ارتباط ،یدر گفتمان ارتباط یگر، آزادمنشتعامل یسرشت
 انجام« یدر ادارات دولت یسازمان متارائه مدل سلا»( پژوهشی با عنوان 1401) حبیبی بنافتی و همکاران شد. نیتدو یینها یو الگو لیتحل ن،یمضام

زمانی، مدیریتی و بُعد سا 3ه بباید  دادند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که در طراحی مدل بومی سلامت سازمانی در ادارات دولتی استان مازندران
ادند. دانجام « هاامدیو پ ندهایشایها، پهیابعاد و نظر ،یبر مفهوم سلامت سازمان یمرور»( پژوهشی با عنوان 1401) رفتاری توجه داشت. ملک و همکاران

عنوان ه توان بیم یمت سازمانکند که از سلایم انیثر از آن، بأمت یهاریو متغ یثر بر سلامت سازمانؤم یهاریمتغ یحاصل با توجه به گستردگ جینتا
با  یارتباطات سازمان یارائه الگو»ن با عنوا ی( پژوهش1400) ییو عطا یماسلا ها نام برد.مطلوب سازمان یوردر رشد و بهره ینیبشیمهم و پ ریمتغ کی

در ارتباطات  دیبا تیه و حسن نارتقاء رفا یکه برا دانندیم یها معمولاً به خوبسازمان یپژوهش نشان داد اعضا جیانجام دادند. نتا «یاخلاق کردیرو
 ریاسبا  یمیدوستانه و صم و روابط طیراشنه تنها  توانندیم رند،یگیها به کار مموارد را در سازمان نیکه افراد ا ی. هنگامرندیاخلاق را به کار گ یسازمان
 جبی فرجاد و مالمیرر قاء دهند.ا ارتسازمان ر یبرسند و ساختار کل زی( نیشغل تیو رضا یعملکرد سازمان) یکنند، بلکه به اهداف سازمان جادیاعضا ا

به این « ادیده بندا یفیک لیلبا استفاده از تح السلامهیعل یحضرت عل رهیبر س یکارکنان مبتن یمدل سلامت ادار یطراح»( در پژوهشی با عنوان 1400)
عوامل  ،یعوامل فرد ) عدبُ 3ه و مؤلف 9شاخص،  35السلام شامل  هیعل یامام عل رهیکارکنان بر اساس س یمدل سلامت ادار نتیجه دست یافتند که 

طات و رابطه آن با ارتبا یسازمان راتییتحول و تغ یبررس»شی با عنوان ( پژوه1400) پور و صابریباشد. یزدیمی( یبرون سازمانو عوامل  یسازمان
 -هماهنگی -طاتسطح ارتبا) یهای ارتباطات درون واحدانجام دادند. نتایج نشان داد که تمام مؤلفه« کارکنان نهیبه یریرپذییتغ زانیو م یسازمان

( در پژوهشی با عنوان 1400) انواکنش رفتاری و احساسی( مؤثر گزارش شدند. حسینی پزوه و همکار) بر بهبود دو مؤلفه واکنش کارکنانمشارکت( 
توسعه  ،یتگسیشا ،یازمانفرهنگ و جو س ،یرگیجهت ،یبا رهبر یارتباط سلامت سازمان انگریب جینتاانجام دادند. « یسلامت سازمان یالگو یطراح»

 ت،یاز منابع، حما هنحوه استفاد ر،ییغت یبرا یو آمادگ یسازگار تیقابل ،یاستقلال، چابک اق،یاعتماد، اشت ،یرپذیتیانسجام، مسئول ،ینوآور ،یاحرفه
قدم تبریزی و م .باشدیده مارائه ش یب الگوسازمان در قال یهایگذارهیو سرما نفعانذی انتظارات و هابه خواسته جهتو ،یادراک از سازمان، تکنولوژ

د. نتایج ر انجام دادنکشو مالیاتی امور ازمانس در اداری سلامت ارتقاء بر اداری تحول نظام برنامه الزامات تاثیر ( پژوهشی با عنوان بررسی1396) زمردیان
 رانور بخش و همکان .ندارد داری ومعنی مثبت تاثیر کشور مالیاتی امور سازمان در اداری سلامت ارتقاء بر اداری تحول نظام برنامه نشان داد الزامات

چند  یریگتصمیم  تکنیک های از استفاده با کشور نظام مالیاتی اداری سلامت بر مؤثر عوامل اولویت بندی و شناسایی ( پژوهشی با عنوان 1392)
 ایجاد رد را تأثیر رینبیشت فرهنگی، رساختا و اناقتصادی کارکن وضعیت مقررات، و قوانین کمیت و معیاره فازی انجام دادند.  نتایج نشان داد کیفیت

 رانیارتباطات مد نتایج نشان داد که انجام دادند.« انو کارکن رانیمدل ارتباطات مد»( پژوهشی با عنوان 1386) لی و همکاراندارند. قلیج اداری سلامت
  .لب کرده استجه خود را ب یو محققان سازمان رانیمد از یارینظر بس یداخل یارتباطات سازمان یاز حوزه ها یکیو کارکنان به عنوان 

 توسط سازمانی انجام دادند. نتایج نشان داد مشارکت کارکنان سلامت و ارتباطات مشارکت، توانمندسازی، ( پژوهشی با عنوان مدل2021) 1سینگ
با  سازمانی سلامت مفهوم و درک. شود می تر قوی کاری تیاقاش میانجی اثر ارتباطات، بالاتر سطوح در که طوری به شود می تعدیل سازمانی ارتباطات

( 2021) و همکاران 2ایواشووا .دهد می گسترش سازمانی سلامت را بر آن متعاقب تأثیر و شود می تعدیل سازمانی ارتباطات نقش مشارکت توسط
 یارتباط تیفعالانجام دادند. نتایج نشان داد که « داریار توسعه پاکارکنان از ک تیرضا یبرا یبه عنوان عامل یارتباطات درون سازمان»پژوهشی با عنوان 
مثبت  ریآنها تأث یاحرفه تیسازمان است و بر مسئول یتیریمد ماتینشان دهنده مشارکت کارکنان در توسعه و اتخاذ تصم یآگاه یپرسنل و سطح بالا

 یهاو وجود سازمان یحفظ همبستگ یبرا یفانتز یهاتم یگذاردر به اشتراک ینارتباطات سازما ییایپو»( در پژوهشی با عنوان 2021) 3سیناگا دارد.
 یبرا گریکدیاز روابط وابسته به  یادر شبکه امیو تبادل پ جادیا ندیتوان به عنوان فرآیرا م یارتباطات سازمانبه این نتیجه دست یافت که « یاجتماع

مدرسه از  تیریکارکنان مد یوفادار یارتقا»( پژوهشی با عنوان 2021) 4ظر گرفت. سافیتری و پوترادر ن رییدر حال تغ اینامطمئن  طیمح کیمقابله با 
ساکنان مدرسه به صورت  یوفادار شیدر افزا یاز آن است که شکل ارتباط سازمان یپژوهش حاک جینتاانجام دادند. « یارتباطات سازمان کردیرو قیطر

ها و استیدر مراسم و جلسات و شخصاً با معلمان و کارکنان در دستورالعمل انواع س میمستق ایور آشکار به ط ری. مدردیگیصورت م یو افق یعمود
 طیمح کیوجود دارد که  یمعلمان و کارکنان، ارتباطات افق نیب ب،یترت نیکند. به همیارتباط برقرار م کنانبهبود عملکرد معلمان و کار یبرا هاقیتشو
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سطوح عملکرد »( در پژوهشی با عنوان 2021) 1آرموگام و همکاران کند.یم جادیکارکنان ا زهیو انگ یوفادار شیافزا یابر ریهماهنگ و دلپذ یکار
 زهیآل، انگ دهینفوذ ا یعنی ن،یتحول آفر یچهار جنبه رهبربه این نتیجه رسیدند که « معلمان مدارس یآن بر سلامت سازمان ریو تأث نیتحول آفر یرهبر

 یلیتحص دیمعلمان و تأک نیروابط ب ،یدانشگاه یصداقت در نهادها، رهبر یعنی ،یبا عناصر سلامت سازمان یو توجه فرد یفکر کیرالهام بخش، تح
 مرتبط است.

بر اساس انجام دادند. « بینی سلامت سازمانیقدرت رفتار رهبری اخلاقی مدیران مدارس برای پیش»( پژوهشی با عنوان 2020) 2اوزگنل و آکسو
مدارس، سلامت  رانیمد یاخلاق یرهبر یرفتارها شیمشاهده شد. با افزا یرابطه مثبت یاخلاق یو رهبر یسلامت سازمان نیپژوهش، ب یهاهافتی

سلامت  یالاسطح ب یبرا تیریمد ندیدر فرآ رانیمد یحیترج یاخلاق یتوان گفت که رفتارهایم نی. بنابراابدییم شیمدرسه به طور مثبت افزا یسازمان
 یدرباره ارتباطات سازمان یهابحث میشویمتوجه م قیمرتبط با موضوب تحق ادبیات و پیشینه تجربیمرور با توجه به  در مدارس مهم است. یازمانس

ع که بخواهد جام یمدل یاند ولآن اشاره کرده یهاچند مورد از ابعاد و شاخص ای کیحوزه به زعم خود به  نیا شمندانیارائه شده است و هر کدام از اند
اند و ننموده یدارد را بررس یکه بر سلامت ادار یراتیثأو ت یارآنها را با سلامت اد نیسازمان و نحوه تعامل ب طیاز ارتباطات در مح یهاابعاد و شاخص

و ارتباط  ریثأت یاند و به بررستهاز آن صورت گرف یبر جنبه خاص دیاند که به صورت تاکبوده یکم صرفاً یهاانجام گرفته به صورت مدل قاتیاکثر تحق
، تعارض، یاسیس یمهارتها ،یهوش عاطف ،یرهبر ،یسازمان یرفتار شهروند ،یاثربخش دمانن یسازمان یهالفهؤبا م یارتباطات سازمان یهالفهؤاز م یبرخ

خود  نیآن و نحوه ارتباط ب یاصل یهالفهؤاحصاء ابعاد و مو  ییبه خود ارتباطات در سازمان و شناسا قیاند و محققان از توجه عمپرداخته رهیو غ یوربهره
جامع که در بردارنده  یشوند، در قالب مدل کم یسلامت ادار شیباعث افزا تیاثربخش، که در نها یتوانند موجب ارتباطات سازمانیها که ملفهؤآن م
ه طراحی الگوی راهبردی ارتباطات سازمانی با تاکید بر سلامت اداری در بنابراین این اولین پژوهشی که ب اند.مختلف آن باشد غفلت نموده یهاجنبه

 پردازد. سازمان امور مالیاتی کشور می

 پژوهش یروش شناس
 سازمان با رابطه در پژوهش را افراد صاحب نظر کاربردی است. خبرگان -ایپژوهش از نظر فلسفه، تفسیری، رویکرد استقرایی و هدف از نوع توسعه این
دارای دانش و مهارت علمی و ) بودند شایستگی های شاخص بودن دارا با تیریحوزه مد دیو اسات سازمان امور مالیاتی رانیمد شامل کشور، مالیاتی رامو

تجربه و تخصص ساز در حوزه مالیاتی، داشتن گیر و تصمیمگذار از جمله مدیران تصمیمعملی در حوزه سازمانی امور مالیاتی، داشتن پست سازمانی تاثیر
 ،سازی نظام مالیاتی، داشتن تجربه کاری ستادی و اجرایی و تمایل به مشارکت در حوزه های مختلف سازمان امور مالیاتی(در مالیات ستانی و هوشمند

با  یارتباطات سازمانریزی برنامه و افراد با سابقه اندرکارانو دست زانیر، برنامهیو منابع انسان تیریدانشگاه، کارشناسان و متخصصان رشته مد دیاسات
نفر انتخاب گردید و با  15گیری هدفمند به تعداد بوده است. نمونه آماری به روش نمونه کشور یاتیدر سازمان امور مال یسلامت ادار شیبر افزا دیتاک

مصاحبه  از طریق ابزار های پژوهش حاضرداده ردآوریها ادامه یافت. همچنین گمند از طریق مصاحبه عمیق تا مرحله اشباع نظری دادهگرد آوری نظام
-گذاری محوری و کدگذاری باز، کدها براساس رویکرد استراوس و کوربین  در سه مرحله اصلی؛ کدبود. کار تجزیه و تحلیل مصاحبه 3نیمه ساختاریافته

 انجام پذیرفت.  MAXQDAافزار گذاری گزینشی مبتنی بر مقایسه مداوم و با نرم
درون کدگذار  ییایاران و پاتوسط همک ینیکنندگان و بازبتوسط مشارکت ینیپژوهش از دو روش بازب یهاداده ییایو پا ییاز روا نانیحصول اطم یراب

 نتایج ضریب کاپا نشان داده شده است. 1در جدول  استفاده شد.
 ضریب کاپا( بین مصاحبه کنندگان) . توافق1جدول 

P value ومس -ومکننده دمصاحبه ومس -کننده اولمصاحبه   
کننده مصاحبه

دوم -اول  
 گروه

< 001/0  86/0  84/0 3 تا 1سوال های  -   A 

< 001/0  85/0  84/0 6 تا 4سوال های  -   B 

< 001/0  81/0  - 87/0 9 تا 7سوال های    C 

< 001/0  84/0  - 84/0 12 تا 19سوال های    D 

< 001/0  84/0  - 81/0 15 تا 13سوال های    E 

< 001/0  84/0  - 82/0 19 تا 16سوال های    F 

< 001/0  84/0  - 84/0 22 تا 20سوال های    G 
< 001/0  85/0  - 81/0 24 تا 22سوال های    H 

                                                 
1. Armugam et al 
2. Özgenel & Aksu 
3. Semi-structured 
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 نمیانگیرابر بضریب کاپا  متخصصین دارایتوافق کامل بین قضاوت  دهد کهکنندگان نشان میضریب کاپا( بین مصاحبه) توافق 1مطابق با جدول 
 است. ان متخصصبین خبرگپایایی مصاحبه  گیری دارایزهباشد بنابر این ابزار اندای باشد که به مثبت یک نزدیک میم 84/0

 های پژوهشافتهی
انجام ، کشور مالیاتی امور انسازم در اداری سلامت فزایشا بر تاکید با سازمانی های ارتباطاتعوامل و مولفه تعییننتایج تحلیل محتوای کیفی، به منظور 

 سازمان در اریاد سلامت فزایشا بر تاکید با یسازمان ارتباطات هایبرنامهتاثیرگذار در طراحی موفق  اصلی و هایبه استخراج و استنباط مقولهشد. اقدام 
 هایمولفهتوانند یاملی که مترین عوهمنی که مورد مصاحبه قرار گرفتند و مطالعه متون مرتبط با موضوع پژوهش، میشد. به عقیده متخصص مالیاتی امور

ها شناسایی و کدگذاری راساس نتایج مصاحبهبرا تحت تاثیر قرار دهند کشور  مالیاتی امور سازمان در اداری سلامت افزایش بر تاکید با سازمانی ارتباطات
. بعد از دندشمرتبط  گریکدیها به مقوله ،یحورم یکدگذار ید و طنباز مشخص شو یکدگذار قیها از طرکه مقولهشدتلاش  ،یکدگذار ی. در ابتداشدند

 و شدکپارچه یها و ارتباط آن یفرع یهاها، مقولهمقوله ،یانتخاب یکدگذار یشدند، ط ییشناسا یباز و محور یکدگذار یها طمقوله نیارتباط ب نکهیا
 شود.  ضیح داده میدر ادامه کدگذاری باز، محوری و انتخابی به صورت مختصر تو .فتایتوسعه  ینظر یالگو

 کدگذاری باز

بندی دقیق مفاهیم در شود. برای طبقهها انجام میبندی کردن دادهگذاری و طبقهها، نامکدگذاری باز، جزئی از تحلیل است که با تحلیل دقیق داده
سازی ای، مفهومهای زمینهها و یادداشتمصاحبهبررسی دقیق متن  های خام به وسیلهها، باید هر مفهوم، بعد از تفکیک برچسب بخورد و دادهمقوله

ها شناسایی شوند. بر این اساس در ها و تفاوتتری شباهتشوند تا به شکل راحتشوندگان کدگذاری میآوری شده از مصاحبههای جمعشوند. داده
ین کدها به علت زیاد بودن تعداد کدها در ادامه بخشی از ا از به دست آمد که بهکد ب 1850ها تعداد مصاحبه انجام شد که از تحلیل مصاحبه 15پژوهش 

 شود.عنوان نمونه آورده می
 کدگذاری باز() ها. کدهای مشترک حاصل از مصاحبه2جدول 

 ردیف متن مصاحبه کد باز

فظ حو  احترامی، رسم ریو غ یروابط رسم ی،ارتباطات سازمان
  یسلامت ادارارتقاء  ی،و انسان یاخلاق یهاارزش

طات رتبااست. هر چه ا یرسم ریو غ یروابط رسمشامل  یارتباطات سازمان
ند ک دایپ گسترشی و انسان لاقیاخ یهااحترام و حفظ ارزشبر  یمبن
 .ابدییارتقا م یادار لامتس

1 

 هیوحر شیافزا ی،اجتماع هیسرما ،اثربخش یتعامل و همکار
ه ب انتعهد و تعلق کارکن افزایش ،زهیانگ جادیا ی،همکار

 سازمان 

 هیروح شیافزاسبب  یاجتماع هیسرما نیب اثربخش یتعامل و همکار
ان سازم به اناحساس تعهد و تعلق کارکن جهیو در نت زهیانگ جادیاو  یهمکار

 شود. یم

2 

 و کارکنان یهمسوساز ی،عوامل سازمان ی،عوامل انسان
 ،مانرسالت و چشم انداز ساز ،یبا اهداف سازمان رانیمد

 سالم  یت سازمانارتباطا

 اب رانیمد و کارکنانهمسوسازی مانند  یعوامل سازمانو  یعوامل انسان
مانی ساز ارتباطاتدر ایجاد  رسالت و چشم انداز سازمان ،یاهداف سازمان

 مؤثر است.  سالم

3 

 سازمان امور یاسیس -یاجتماع تیوضع ،یشغل تیرضا
 ،یلغسابقه ش ات،یعوامل جاذبه در پرداخت مال ،یاتیمال

ت سلام شیافزا ،مناسب یارتباطات سازمان ی،تجربه شغل
 یسازمان

اذبه وامل جع ،یاتیسازمان امور مال یاسیس -یاجتماع تیوضع ،یشغل تیرضا
کننده نییجز عوامل تع یشغل تجربهو  یسابقه شغل، اتیدر پرداخت مال
 است. یسازمان لامتس شیافزا در مناسب یارتباطات سازمان

4 

اقتدار و قدرت سازمان در  زانیم ،یندانش سازما
 تیشفاف شیاافز ی،سازمان نیب یهایگریلاب ،هایبندبودجه

  یکاهش فساد سازمان ی،سازمان

و  هایبندهودجبدر  یاتیاقتدار و قدرت سازمان امور مال زانیم ،یدانش سازمان
اهش کو  افزایش شفافیت سازمانیتواند در می یسازمان نیب هایگریلابی

 .مؤثر باشد فساد سازمانی

5 

بالا،  هیروح یکارکنان دارا شناس،فهیکارکنان متعهد و وظ
حس تعلق کارکنان به سازمان، تعهد باز،  یارتباط یهاکانال

 سازمانی

 یاهکانال ،الاب هیروح یکارکنان دارا، شناسفهیکارکنان متعهد و وظوجود 
 بمانندخواهند آنجا  یکه کارکنان م یجا، باز یارتباط

 و سودمند و موثر است. افتخار کنند و

6 

 گیری مشارکتی،تصمیمارتباطات باز و ازاد در سازمان،
دی همسویی افداف فر صمیمیت سازمانی. رهبری مشارکتی،

 و سازمانی

و  سیر نیر بنظ تبادل زانیحق اظهار نظر و م، ارتباطات باز و ازاد در سازمان
 نان وکارک نیب تیمیصم جادیاباعث  نیدهد. همچنیم شیرا افزا مرئوس

 دانند.یم یکیاهداف خود و سازمان را شود و آنها یم تیریمد

7 

 8 باها یاستراتژ ت،یانداز، مامورچشمهمسویی  مانند یازمانعوامل درون س ت،یانداز، مامورچشمهمسویی  ی،عوامل درون سازمان
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 ردیف متن مصاحبه کد باز

 یهاتیسازمان، قابل یراهبرد یهابرنامه باها یاستراتژ
 یفرهنگ سازمانتقویت  کارکنان،ی هاییتوانا ،یسازمان

 

 ،کارکنانی هاییتوانا ،یسازمان یهاتیقابل، سازمان یراهبرد یهابرنامه
در ارتباطات سازمانی و ارتقاء سلامت سازمانی مؤثر  یفرهنگ سازمانتقویت 
 هستند.

 
 طیسالم، مح یارتباطات سازمان ی،عوامل برون سازمان

 و نیقوان ها،یدئولوژیکشور، ا یفرهنگ ،یو اقتصاد یاسیس
 یاتیمال انیاعتماد مود زانیکشور، م یاتیمقررات مال

 و یاسیس طیمح ارتباطات سازمانی سالم،مؤثر در  یعوامل برون سازمان
، ورکش یتایو مقررات مال نیقوان، هایدئولوژیا، کشور یفرهنگ ،یاقتصاد

 .است یاتیمال انیمود اعتماد زانیم

9 

  انیاعتماد مود ،درست و به هنگام نیارائه قوان ،دولت
ماد اعت یبرا یبستر مناسبتواند  یم درست و به هنگام نیارائه قوانبا  دولت

 .دینما جادیا انیمود
10 

 کدگذاری محوری
 ای، راهبردهاگر، شرایط زمینهرایط مداخلهدسته شامل مقوله محوری، شرایط علیّ، ش 6های مستخرج از کدگذاری باز تحت طی کدگذاری محوری، مقوله

 ی نشان داده شده است.کدگذاری محور 3اند. در جدول رار گرفتهها( و پیامدها قها یا واکنشکُنش)
 کدگذاری محوری .3جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 توانمندی و تناسب کارکنان تناسب روانی و شخصیتی افراد با کارشان
 
 

 یشرایط علّ

 ایشایستگی حرفه

 هوش هیجانی

 نگرش درست و آگاهی کارکنان

 انداز سازمانیها و چشمارزش ایجاد تصویر مشترک از سازمان 

 انداز سازمان دانش کافی کارکنان از چشم

 های سازمانسازگاری وظایف کارکنان با ارزش

 های فردیظرفیت های شغلیمهارت

 ایباطی و مشاورههای ارتمهارت

 مهارت خودتنظیمی و خودمدیریتی

 ایشرایط زمینه عوامل انسانی مهارت برقراری ارتباط کارکنان

 درک اهمیت ارتباطات

 ارائه صحیح اطلاعات توسط کارکنان

 عوامل ساختاری شفافیت مجاری ارتباطی در ساختار سازمانی

 هماهنگی بین کارکنان و مدیریت

 م وجود ارتباطات غیررسمی مخلعد

 همسوسازی اهداف فردی و سازمانی

 عوامل رفتاری ای از طریق آموزشهای حرفهتوسعه مهارت

 تعهد سازمانی

 رضایت شغلی

 امنیت شغلی

 پدیده محوری های سازمانعمل به مسئولیت خلاقیاهای اجتماعی و عمل به مسئولیت

 ت سازمانتلاش دائم برای پیشرف

 آفرینی پایدارتلاش برای ارزش

 هایکپارچگی ساختار، فرایندها و نظام وجود رویکرد فرایندی در سازمان

 بهینه و مشخص بودن تعداد وظایف

 میزان اعتبار و به روز بودن مدارک و مستندات سازمان

 ریزی سازمان گذاری و برنامهنظام هدف های مؤثر تحولیسیستم
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 نفعانها و انتظارات ذیدرک درست از خواسته

 وجود گزارشات و داشبورد مدیریتی مناسب

 گرشرایط مداخله عملکرد دولت و نهادهای قانونی ملی و محلی های سازمانیگیریفشار نهادهای بیرونی در تصمیم

 قوانین و مقررات غیرمنعطف

 مقاومت نهادهای در مقابل تغییر

 سرمایه ارتباطی ارتباطیرانت 

 پل ارتباطی

 یگسترش شبکه ارتباط

 یشناخت هیسرما و شهرت کسب اعتبار

 نفوذ در نگرش

 یفشار اجتماع

 هانشان دادن توانایی

 راهبردها مداریتقویت اخلاق عدم تخطی کارکنان از هنجارهای اخلاقی

 عدم سوءاستفاده از موقعیت و جایگاه شغلی

 های مدیریت منابع انسانیعدالت محوری در خرده نظام

 ارتقاء فرهنگ سازمانی یسازمان متیصم

 ارتباط دوستانه

 یادراک اجتماع

 زدگیکاهش سیاست

 اعتماد سازمانی

 سبک رهبری مشارکتی گیری مشارکتیتصمیم

 ایتأکید بر اصول وظیفه

 مداخله کم در امور

 ی ارتباطیسبک رهبر

 ارزیابی عملکرد ارائه بازخوردهای به موقع و عادلانه

 ای از طریق پاداش دادنارتقاء رفتارهای حرفه

 انجام کارها تحت بالاترین استاندارد

 پیامدها گریزیکاهش ارتباط افزایش اعتماد به نفس در ارتباطات

 از بین بردن حس برتری

 کاهش فاصله قدرت

 نیازهای مشابه بیان

 ایجاد انگیزه اجتماعی مشارکت در تعاملات

 پذیریمعاشرت

 گریزی کمترارتباط

 افزایش  تعاملات اجتماعی ایهای محاورهمهارت

 گفتگوی متقابل

 مدیریت موضوعات گفتگو

 ی کلام یهامهارت تیتقو

 یکلامغیر یهامهارت تیتقو

 شفافیت سازمانی یریگشفافیت نظام تصمیم

 شفافیت در رویه و مسیرها

 شفافیت اطلاعاتی
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 کدگذاری انتخابی
ها ارتباط داده، قولهم ریمند به سانظام یکلشو آن را به  کندیانتخاب م ار یرا به کار برده، مقولة اصل یکدگذار یقبل یهاگام جینتا یانتخاب یکدگذار

ده ش ییارتباط شناسا یدلبراساس م ،یانتخاب ی. کدگذاردهدیدارند را توسعه م شتریو توسعة ب هیبه تصف ازیکه ن ییهاولهو مق بخشدیارتباطات را اعتبار م
. شودینجام ما یفت و برگشتر یندیدر فراکدگذاری انتخابی ه کبه ذکر است  لازم. شودیشروع م ،یمحور وباز  یها در کدگذارمقوله ریها و زمقوله نیب

گر، راهبردها و اقدامات و مداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یلّع طیشامل شرا شود؛یم ینظر یها که منجر به خلق الگوداده لیتحل ةیخلاصه، روبه طور 
دادن و  رارا کنار هم قبو  یه محورمقول یقسمت بر مبنا نیا در. کنندیم حیرا تشر "ارتباطات سازمانی مؤثر" یعنی یاصل دةیهستند که پد امدهایپ
 ستهیتجارب ز دگاهیتجربه از د نیا تیروا لیه تحلدر ادامه ب رد؛یپذیمؤثر صورت م یارتباطات سازمان هیاز تجز یتیروا شودیها تلاش ممقوله دمانیچ

 .افراد و خبرگان پرداخته شده است
ز الگو قرار گرفته ده و در مرکشظر گرفته در ن یله مقوله محوربه منز "مؤثر یارتباطات سازمان "استخراج شده، مقوله  یهامقوله نیاساس از ب نیا بر

 بدر اغل گریبارت دعهده کرد. به به وضوح مشا توانیآن را م یها ردپااست که در اغلب داده نیا یمقوله به منزله مقوله محور نیانتخاب ا لیاست. دل
منجر به  الیاتیمسازمان امور در که است  یسازوکار خاص و متفاوت تباطات سازمانیارو توسعه  جیاند که تروشوندگان اشاره داشتهها، مصاحبهمصاحبه

ه ود. بر چسب انتخاب شدرا به آن مرتبط نم هاولهمق گریمقوله را در مرکز قرار داد و د نیا توانیم نی. بنابراشودافزایش و ارتقاء سلامت سازمانی می
ها و ارزش ،کنانو تناسب کار یتوانمند یهاها، مقولهمقوله گرید انیم از. برخوردار است تیاز جامع حال نیو در ع یانتزاع زین یمقوله محور یبرا

به عنوان  رفتاریوامل عو  یعوامل ساختار ،یساندر نظر گرفته شده است. عوامل ان یعلّ طیبه منزله شرا یفرد یهاتیو ظرف یانداز سازمانچشم
 پژوهش یکه در الگو یگرمداخله طیشرا .باشدیمارتباطات سازمانی با تأکید بر افزایش سلامت اداری  یالگو توسعه یبسترساز برا یاصل یهامقوله

از جمله  گرید یند. از سوهست یتشناخ هیو سرما یارتباط هیسرما ی،و محل یمل یقانون ینقش داشته باشند شامل عملکرد دولت و نهادها توانندیم
 تی. و در نهاباشدیرد معملک یابیرزا و یمشارکت یسبک رهبر ،یارتقاء فرهنگ سازمان ،یمداراخلاق تیپژوهش تقو نیشده در ا ییشناسا یراهبردها

 یالگو یل از اجراحاص یامدهایو پ جیزله نتابه من یسازمان تیشفافو  یتعاملات اجتماع شیافزا ،یاجتماع زهیانگ جادیا ،یزیگرکاهش ارتباط یهامقوله
افزار از نرم ژوهش مستخرجپ یمفهوم یالگو حاتیتوض نیاند؛ با توجه به ادر نظر گرفته شده یسلامت ادار شیبر افزا دیبا تأک یارتباطات سازمان

 .باشدیم 1به صورت شکل   MaxQda 2020 یکدگذار

 
 ها(مستخرج از کدگذاری) الگوی پژوهش. 1شکل 

 

 یريگ جهيبحث و نت
 لیتحل هبردی ارتباطات سازمانی با تأکید بر افزایش سلامت اداری در سازمان امور مالیاتی کل کشور انجام گرفت.پژوهش با هدف طراحی الگوی را این

اثرگذار بر  یعوامل علّپژوهش،  یهاافتهیبا توجه به  .صورت گرفت MAXQDAافزار پژوهش حاضر با نرم هایمصاحبه کدگذاریو  هامصاحبه
و  یانداز سازمانها و چشمارزش، و تناسب کارکنان یکشور عبارتند از: توانمند یاتیدر سازمان امور مال یسلامت ادار شیافزابر  دیبا تاک یارتباطات سازمان

(، 1399) (، جمشیدیان و همکاران1401) (، صمدزاده زارع و همکاران1401) این یافته با نتایج پژوهش حبیبی بنافتی و همکاران .یفرد یهاتیظرف
هستند که  یاجتماع یتوان گفت که، سازمان ها نهادهایم جینتا نیا نییدر تب ( همخوانی دارد.2021) ( و سافیتری و پوترا2021) همکارانایواشووا و 
. بدون دینمایکمک م یاجتماع یکه مشغول است به زندگ یا. سازمان مطابق با حوزهندینما یم فایا یاجتماع یزندگ لیدر حفظ و تسه ینقش مهم
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عملکرد سالم لازم است که  یداشته باشد، و برا یعملکرد سالم یستیکند، بایم تیالفع یاهیموجود خود در چه ناح فیانجام وظا یبرا نکهیبه اتوجه 
 .دینما جادیرا درون آن ا یمناسب یتیریو مد یارتباط ستمیس

کشور  یاتیور مالر سازمان امد یسلامت ادار شیبر افزا دیبا تاک یانمناسب بر ارتباطات سازم یراهبردها، های پژوهش نشان داداز طرفی دیگر، یافته
(، 1401) مکارانهژوهش ملک و پته با نتایج این یاف عملکرد. یابیو ارز یمشارکت یسبک رهبر ی،ارتقاء فرهنگ سازمان ،یمداراخلاق تیعبارتند از: تقو

( همخوانی 2020) ( و اوزگنل و آکسو2021) و پوترا (، سافیتری1400) پور و صابریزدی(، ی1401) (، صمدزاده زارع و همکاران1401) بابایی و همکاران
در  حیثر و صحؤات مد شد؛ ارتباطسازمان نخواه یمنجر به بقا ،یزمانسا یاز ارتباط در زندگ یهر شکلتوان چنین استنباط کرد که بر این اساس می دارد.

 ةو ادار رانیمد قیتوف ،یازمانتباطات سمناسب ار یالگو کی. در نبود دیآیبه شمار م یبه اهداف سازمان یابیاز عناصر دست یکیسازمان است که همواره 
 .ودنخواهد ب ریپذسازمان امکان

 یاتیمالازمان امور در س یادار سلامت شیبر افزا دیبا تاک یزمانگر اثرگذار بر ارتباطات ساعوامل مداخلههای پژوهش نشان داد که یکی دیگر از یافته
 و همکاران ه زارعصمدزادژوهش پ جیا نتاب افتهی نیا .یشناخت هیو سرما یارتباط هیسرمای، و محل یمل یقانون یکشورعبارتند از: عملکرد دولت و نهادها

در  دارد. ی( همخوان2021) مکارانهآرموگام و ( و 2021) و پوترا یتری(، ساف1400) حسینی پزوه و همکاران(، 1400) رجبی فرجاد و مالمیر(، 1401)
 جادیسازمان ا کیدر  یازمانسسلامت  نکهیا یو برا میکن جادیسالم ا یهاسازمان دیسالم باة داشتن جامع یبراتوان چنین گفت که تبیین این یافته می

اهداف سازمان  شبردیسبب پ ،یانسازم متبه سلا یابیدست یهاو راه یسلامت سازمان راتیثأابتدا جو موجود در سازمان شناخته شود. شناخت ت دیشود. با
 .گرددیم انیشترکارکنان و م تیو رضا

کشور  یاتیر مالسازمان امو در یسلامت ادار شیبر افزا دیاکتبا  یعوامل بسترساز بر ارتباطات سازمانهای پژوهش نشان داد که از سوی دیگر، یافته
(، 1401) (، ملک و همکاران1401) رانو همکا یبنافت یبیحب پژوهش جیبا نتا افتهی نیا .اریعوامل ساختاری و عوامل رفت، عوامل انسانی عبارتند از:

 و پوترا یتریساف، (2021) مکارانو ه واشووای(، ا1400) حسینی پزوه و همکاران(، 1400) رجبی فرجاد و مالمیر(، 1401) و همکاران صمدزاده زارع
عه داشتن جام ةهمه جانب ةلازمه رشد و توسعتوان چنین استنباط کرد که بر این اساس می دارد. ی( همخوان2021) آرموگام و همکاران( و 2021)

ل نیروی انسانی ست بلکه شامآن نی های سالم و پویاست. ویژگی سازمان سالم تنها در داشتن سود و منفعت بالا یا تعداد کارکنان و مدیرانسازمان
ف خود برسد واند به اهداتا سازمان بت شودعملکرد خوب و مناسب است و همین باعث می و داشتن روحیه و. ویژگی این نیراستخلاق، سازنده ومتعهد 

 خواهد شد. فراهم یزعلاوه بر این درچنین وضعیتی اسباب رشد و شکوفایی جامعه ن
ش شور عبارتند از: کاهک یاتیر مالازمان اموسدر  یدارسلامت ا شیبر افزا دیبا تاک یارتباطات سازمان پیامدهایپژوهش نشان داد که  یهاافتهدر نهایت، ی

 ینی(، حس1400) ریجاد و مالمفر یرجب وهشپژ جیبا نتا افتهی نیا .یسازمان تیو شفاف یتعاملات اجتماع شیافزای، اجتماع زهیانگ جادیا ،یزیگرارتباط
 توانیاساس م نیبر ا دارد. یمخوانه( 2021) ( و آرموگام و همکاران2021) و پوترا یتری(، ساف2021) و همکاران واشووای(، ا1400) پزوه و همکاران

 یهاکانال دیها باآن نینت نظارت داشته باشد. همچشرک یاعضا یو کار یروح طیطور مداوم بر شرابه دیبا یبخش منابع انسان که نتیجه گرفت نیچن
 یرتباطات سازمانل موثر بر اگرفتن عوام . در نظرریخ ای شودیم افتیکارکنان در توسط یخوبکنند تا مطمئن شوند که اطلاعات به شیرا آزما یارتباط

 کند. یریجلوگسازمان در  یمشکل ارتباط جادیاز ا تواندیم

 پیشنهادهای کاربردی
ها و ازمانسر ین با سایهای مختلف سازمان مالیاتی و همچنارتقاء ارتباطات داخلی و خارجی: ارتباطات موثر و دقیق بین افراد و بخش .1

 های مالیاتی کمک کند.ملکرد و کارایی در زمینهتواند به بهبود عنهادهای دولتی می
تواند به افزایش اثربخشی و سلامت های هر فرد و بخش در سازمان میترسیم نقش و وظایف مشخص: مشخص کردن وظایف و نقش .2

 اداری کمک کند.
داری باشد، بر سلامت ا های مشترک و فرهنگ سازمانی که حاکمت بین افراد و ترویج ارزشایجاد فرهنگ سازمانی مشترک: ارتقاء ارتباطا .3

 ر سازمان مالیاتی کمک کند.دتواند به بهبود انگیزه و همبستگی می
نجام وظایف مرتبط اتواند افراد را در های ارتباطی و ارتباطات مؤثر میهای آموزشی برای بهبود مهارتهای ارتباطی: ارائه دورهارتقاء مهارت .4

 با امور مالیاتی تقویت کند.
های دقیق و تشکیل زارشهای ارتباطی مستقیم: برگزاری جلسات روزانه یا هفتگی برای بررسی وضعیت امور مالیاتی، ارائه گایجاد فرصت .5

 تواند به افزایش شفافیت و اثربخشی در ارتباطات داخلی و خارجی کمک کند.های ارتباطی میکمیته
سلامت اداری در  در عملکرد و چشمگیری تواند بهبودا اجرای این پیشنهادات و طراحی یک الگوی ارتباطات سازمانی مناسب، سازمان مالیاتی کشور میب

 امور مالیاتی داشته باشد و به عایدی مالیاتی کشور کمک کند.

 منابع
 . 313 مارهیونسکو، ش پیام قدرت؛ ویروس .(1375 ) سافارونی. ائول آئوخینور،
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پژوهشنامه  کشور. مالیاتی امور سازمان موردی مطالعه) مالیاتی امور هایسازمان مدیریت در موفقیت کلیدی (. عوامل1397 ) آریا، نادر؛ و دلخواه، جلیل.

 . 220-193(، 39 ) 26مالیات، 

 ی: مطالعه ارییتغ رشیبه پذ شیهبر بر گرار یارتباط یهاثرات سبک(. ا1401) .نیافش ،انیترابو  عباس ی،هارون ینیقائدام ؛رضا ی،زاده دستجردمیابراه

 . 149-194 ،(65) 17 ،رانیا تیری. فصلنامه انجمن علوم مدرییتغ یبرا یو آمادگ یدرباره ارتباط اثربخش درون سازمان

دیریت و می پژوهشی نوین در امه رویکردهای. فصلناخلاق کردیبا رو یارتباطات سازمان یارائه الگو(. 1400) اسلامی، حسین؛ و عطایی، محمد.

 .903-874(، 1400) 83حسابداری، 

ش: مورد پژوه ،یبر سلامت سازمان یجمع یهارسانه ریالگو تأث نیو تدو ی(. طراح1401) .ستهیشا ی،واردی و عل ،فلاح ؛ مهرداد ی،متان؛ سامان یی،بابا

 .16-1 ،(4) 10 ی،دولت یهاسازمان تیری. فصلنامه مدلامیا یهادانشگاه

-131  (، 3) 1 فرهنگی، تحقیقات امهورسانه. فصلن فرهنگ رابطة تر عمیق شناخت برای سازی زمینه: ارتباطات جدید معناشناسی .(1387 ) حسن. بشیر،

155. 

 تیریمدفصلنامه . ینظام ادارمت در جهت سلا یسازمان تیشفاف یالگو ی(. طراح1399) کرم اله. ،فرددانشو  ناصر ی،رسپاسیم ؛نیمحمد ام ،انیدیجمش

 .41-1 ،(3) 10 ،تیفیاستاندارد و ک

فصلنامه . یدر ادارات دولت یسلامت سازمان (. ارائه مدل1401) محمدرضا. ،باقرزادهو  وسفی ی،پور کنعانیقل ؛ومرثیک ،رپاشایخط ؛رضایعل ی،بنافت یبیحب

 .43-30 ،(2) 17 ی،آموزش تیریمد یهاینوآور

 .135-166 ،(1) 13 ،تحول تیرینامه مد. پژوهشیسلامت سازمان یالگو ی(. طراح1400) آرش. ،نیشاهو  محسن دیس ،علامه ؛دمحم ،پزوه ینیحس

اده د یفیک لیحلبا استفاده از ت السلامهیعل یحضرت عل رهیبر س یکارکنان مبتن یمدل سلامت ادار ی(. طراح1400) آمنه. ،ریمالمو  هیحاج ،فرجاد یجبر

 .106-79، (4) 9 ی،رانیا یاسلام شرفتیپ ینامه مطالعات الگو. فصلادیبن

در کارکنان ستاد دانشگاه  یو سلامت سازمان یارتباط سلامت معنو(. 1400) ، سیدمهدی.پور، مریم؛ بهمنی، اکبر و موسوی داودیصفیان، مهدی؛ حسن

 .18-7(، 4) 7. فصلنامه پژوهش در دین و سلامت، قم یعلوم پزشک

نامه فصلاخلاق مدار.  یرهنگ سازمانبر ف یمبتن یمدل ارتباطات سازمان یطراح (.1401) محمدرضا. ،دلآزاده و نیحس ،اینیگنج؛ محمد ،عصمدزاده زار

 .172-178 (،5) 17 ی،اخلاق در علوم و فناور

ود و بهب) مدیریت . فصلنامه مطالعاتخودرو( رانیاشرکت  یمطالعه مورد) و کارکنان نرایمدل ارتباطات مد (.1386) پور، محسن.لی، بهروز و ایمانیقلیج

 .  126-119(، 1386) 55تحول(، 

 . 79-106(، 55) 30شنامه مالیات، ، پژوهAHPروش  به شرکت ها مالیاتی شفافیت امتیاز تعیین بر الگویی (. ارائه1401 ) ریمی، سجاد و همکاران.ک

لامت سو  تیت و ارتباطات، شفافاطلاعا یفناور قیاز طر یکاهش فساد ادار یالگو نییتب. (1399) محمدی، فرشته؛ کریمی، جواد و عباسی، همایون.

 .166-147(، 16) 6شناسی ورزش، ی. فصلنامه جامعهسازمان

 امام اهنشگدا انسانی منابع مدیریت یها پژوهش فصلنامه نظامی؛ سازمان یک برای سازمانی ارتباطات الگوی ارایه .(1389 ) همکاران. و حسین مزروعی،

 . 66-51(، 55 ) 1 حسین،

های نامه رویکردها، پیشایندها و پیامدها. فصل(. مروری بر مفهوم سلامت سازمانی، ابعاد و نظریه1401) ملک، محمد؛ نوری، نورالدین و بوجاری، محسن.

 . 1534-1521(، 85) 6پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

 بر یمبتن میقرآن کر یاثربخش بر مبنا یارتباطات انسان یالگو یطراح (.1401) ستجردی، رضا و رشیدپور، علی.زاده دموسوی، سید محسن؛ ابراهیم

 .  254-235(، 2) 12ی، فصلنامه فرهنگ در دانشگاه اسلام. مضمون لیتحل
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