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 چكيده

 

وهش رای اجرای پژب. های دولتی استان گیلان استر شرکتسازی مدیریت دانش دشناسایی عوامل زیر ساختی موثر بر پیادهپژوهش این هدف 
سازی مدیریت دانش استخراج و با استفاده از نظرات خبرگان تعدیل های زیرساختی پیادههای پژوهش شاخصحاضر، ابتدا از طریق بررسی پیشینه

های دولتی استان گیلان آنرا پاسخ مدیران شرکت ر از کارشناسان ونف 384ای به حجم ی این تحقیق شده و نمونهو در نهایت تبدیل به پرسشنامه
ط بین آنها بر اساس مبانی نظری عامل زیرساختی شناسایی شد. نامگذاری و چگونگی رواب 5اند. با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی، داده

 تکنیکاز  ،ارزیابی مدل برای آزمون ورائه شد. ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در نتیجه مدل مفهومی پژوهش اهای گروه دلفی مدر پانل
، عامل ساختاری 25/0مانی با ضریب ، عامل بلوغ ساز13/0عامل شناسایی شده، عامل انگیزه با ضریب  5از شده است.  استفاده ساختاری معادلات

 شده است که نشان 43/0 برابر با GOFمعیار دار دارند. سازی مدیریت دانش تاثیری معنیبر پیاده23/0و عامل فنی با ضریب  32/0با ضریب 

 برازش قوی تأیید شده است. الا وب تناسب های دولتی استان گیلان باشرکت سازی مدیریت دانش دری زیرساختی پیادهدهد مدل مفهوممی
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 مقدمه
عات و توجه به لاعصری که ساختار فکری آن آکنده از عمق بخشیدن به اط است.ها ت و تغییرات شگرف در دانش و فناوریلادنیای نوین، عصر تحو

قیت لاموقعیت و ایجاد خ گرا و استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظق و دانشلامشارکت نیروی انسانی خ
عنوان یک بخش های دانشی نهفته بوده و دانش بهو نوآوری به منظور گسترش عرصه رقابت است. در این عصر، مزیت رقابتی پایدار و اصلی در سرمایه

 مدیریت دانش است ها،وری سازمانها و عوامل بالندگی و بهرهسودمند و مهمترین منبع کلیدی در محیط اقتصاد جهانی مطرح است. لذا یکی از دغدغه
ت یاهم با اریبسدر آنها نامشهود  یهاییو دارا یفکر یهاهیکه سرماهای دولتی شرکتامروزه دانش و اطلاعات در  (.1399نقی پور ایوکی و همکاران، )
 یندهایو بر فرآ (2019، 4ضیم و همکاران) ودشیم سوبمح آن یبرا یرقابت یتیمزنوعی  ،سازمانهر دانش در  تیریدارند. مد یاتینقش ح ،باشدیم

 (. 2019، 5پاتیل و همکاران) از دانش متمرکز است یریگخلق و اشاعه و بهره

                                                 
 (، سازمان مدیریت صنعتی، واحد گیلانDBA) ای کسب و کارآموخته دوره دکتری حرفهدانش 1
 عضو هیئت علمی گروه مدیریت صنعتی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران 2
 عضو هیئت علمی سازمان مدیریت صنعتی 3

 amirshabanpour4@gmail.comایمیل نویسنده مسئول: 
4 Zaim et al 
5. Besic et al 

 یانسان هیسرما یتوانمندسازمجله 

 1402 ، پائیز3، شماره 6دوره 

 324-309صص. 

mailto:amirshabanpour4@gmail.com


 عبانپور و همکارانش                               های دولتی استان گیلان                                   سازی مدیریت دانش در شرکتطراحی الگوی زیرساختی پیاده

 1402، پائیز 3، شمار6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 310

ها اداره سازمان در های راهبردی و اهمیت یافتن ارزش منابع دانشهای جدید در به وجود آوردن مزیتفرآیند اوج گرفتن نقش دانش، نوآوری و فناوری
طور خاص آزمایشگاهی ها بیش از پیش افزایش یابد. تحقیق آزمایشی و بههایی مانند مدیریت و رهبری سازمانا بهره بردن از آنها در زمینهموجب شده ت

 یریت دانشمد(. 2018برگر و همکاران، ) رودشمار میهای نوین تولید و توسعه دانش بهویژه در حوزه مدیریت و اقتصاد، یکی از شیوهدر علوم رفتاری به
 (.2019پدساکوف و پدساکوف، ) ها یافته استای در سازمانها قرارگرفته، اما امروزه نقش و کاربرد ویژهاگرچه از دیرباز مورد توجّه دانشمندان این رشته

رود. یت رقابتی به شمار میاند، دانش یک نوع دارایی کلیدی برای کسب مزدر عصر حاضر که تولید کالاها و ارایه خدمات به شدت دانش مدار شده
های دانشی جدید و عمل کردن بر اساس آنها بستگی کسب این مزیت رقابتی به توانایی سازمان در به کارگیری موثر دانش موجود برای ایجاد دارایی

(. 1397کشانچی و همکاران، ) ته شود(. لذا دانش سازمانی باید در جهت محصولات، خدمات و فرآیند سازمان به کار گرف2016و همکاران،  1اوا) دارد
های دولتی به زمانی که نوآوری و خلاقیت راه پیروزی در جهان امروز است، سازمان باید بتواند دانش مناسب را در جای مناسب به کارگیرد. اگر شرکت

، 2مارتینسونز و همکاران) جه خواهند شدهای رقابتی با مشکل مواراحتی نتوانند شکل صحیح دانش را در جای مناسب آن مشخص کنند، در عرصه
دارد  رهشاا هاییتلاش به نشدا مدیریت. ستا نمازسا خلاقانهو  یفکر منابع تسهیمو  نمازسا ردمودر  تفکر ایبر یجدید هشیو نشدا (. مدیریت2017

در  نشدا تسهیمو  مستمر یگیردیا فرهنگ تقویتو  نمازسا یفکر یهاسرمایه دننمو سسترد قابلو  ساماندهی ،یافتنای بر سیستماتیک ربطو که
 مسئلهای، توسعه یهابرنامهدر  رمحو نشدا یهادقتصاا یسو به حرکت لویتو او نشیدا جامعه دیجاا بر لتدو تاکید یشافزا با .دگیرمی رتصو نمازسا

 . (1395فاضلی دینان، ) کنیم دهفاستا قابتیر مهم منبع یک انعنو به نشاز دا چگونه که ستا عموضو یندرك ا همدآ دبوجو که مهمی
 و نمایندبرداری میهای ایجاد شده در جهت نیل به اهداف سازمانی بهرههای نوین از فرصتهای پیشرو به کمک ابزارهای مدیریتی و فناوریسازمان

عنوان یک یا دانش به ایی ناملموس،ن است. این دارهای نامرئی سازمامدیریت دانش یکی از این ابزارهاست. مدیریت دانش، فرآیند ایجاد ارزش از دارایی
گر شده و ها در مدیریت دانش جلوههای رقابتی آینده به شکل توانایی سازمانتشود و مزیّها محسوب میعامل اساسی و منبع حیاتی سازمان

 دهند. های فکری و ذهنی میا به سرمایهرهای فیزیکی و مالی، جای خود سرمایه
شوند. ها یا عوامل کلیدی است که نقش کاتالیزور داشته و موجب تسهیل و توانمندی آن میبخش مدیریت دانش مستلزم توجه به زیرساختاجرای اثر 

(. 1390نجف بیگی و همکاران، ) حاصل کنند های مورد نیاز آن اطمینانها هنگام طراحی و اجرای مدیریت دانش بایستی از زیرساختبنابراین، سازمان
 ،یمدار یترشمانند م یمیبر مفاه میمستق یرگذاریتأث مختلف و یهاها در بخشمانزسا یدانم یهاهیسرما زیساچهپاریکبا  تواندیدانش م تیریمد

 ح،یرصبه  ینضم شدان لیدبو ت دیدانش جد دیتول ندها،یفرآ یطراح زهوشمندانه، با یریگمیو تصم یربرهی، مانزسا ارتقاء فرهنگ ،یمانزسا یریادگی
 تیریمد زدر استفاده ا بسترهای لازمها بدون مانز. سا(2014، 3دبک) نظر را به همراه داشته باشد به اهداف مورد دنیو رس هاتیارتقاء سطح فعال نهیمز

 (.2012، 4ژو و کوادوس) یی شوددانش شناسا تیریمد زیساادهیثر بر پووامل مع ضروری استو  ای از این کارکردها داشته باشندبهره توانندیدانش نم
های دولتی استان گیلان یک مدل کاربردی از آن را سازی مدیریت دانش در شرکتدر نظر دارد با شناسایی عوامل زیرساختی موثر بر پیاده این پژوهش
  ارائه نماید. 

 

 پژوهش چهارچوب نظری
وم مدیریت، شناسی، عل هتی، جامعهای دانش از جمله علوم شناخاز زمینهای در بسیاری ظهور گفتمان علمی و حرفه مدیریت دانش از موضوعات درحال

امروزه، کند که عنوان می «داریهجامعه پسا سرمای»پیتر دراکر در کتاب  (.2014کبد، ) مصنوعی و اقتصاد است عات، مهندسی دانش، هوشلاعلوم اط
ضایی و همکاران، ر) واهد بودت و خدانش هس ،ت؛ بلکه این منبع اقتصادی بنیادیمهمترین منابع اقتصادی، سرمایه یا منابع طبیعی و نیروی کار نیس

رسد برای دیگر هایی که به نظر میدیدگاه مدیریت دانش، برقراری ارتباط میان افرادی است که با هم بیندیشند و زمانی را برای اشتراك افکار و (.1394
 (. 1394اد و عرفانیان، حسنی، ملک ز) اعضا گروه مناسب است، اختصاص دهند

 انتو(. می2003، 5لی و چو) باشدجامعی از آن نیز خالی از اشکال نمی تعریف ،آن چند بعدی ممفهو لیلد بهو  دهبو دیمتعد یفرتعادارای  نشدا مدیریت
 برخیو  بوده متمرکز نشدا مدیریت ییندهاآفر بر یفرین تعااز ا بعضی. نددگرمی  متمایز یکدیگراز  یفرتعا ینا اننظر صاحب هنگا عنو به توجه با گفت
های اصلی مدیریت توسط برنامة مدیریت مبتنی بر دانش و همچنین های اخیر، چالشمعتقد است در سال (2000) مایرز. نددار توجهآن  افهدا برنیز 

ابتدا لازم  مندی موفق و اثربخش از مدیریت دانش دربهره برای تاثیر قرار گرفته است. های منابع انسانی تحتهای فکری و قابلیتاستفاده از سرمایه
عوامل زیر ساختی موثر بر های مختلف از منظرهای گوناگونی . پژوهششناسایی شوندسازی مدیریت دانش بر پیاده زیرساختی موثراست عوامل 

. در این جا برخی از این عوامل که در پیشینه پژوهش ارائه واجه هستیماند و با تنوع عوامل تأثیرگذار مسازی مدیریت دانش را مورد بررسی قرار دادهپیاده
  شده است:

                                                 
1. Ou et al 
2. Martinsons et al 
3. Kebede 
4. Xu & Quaddus 
5. Lee & Choi 
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 نگ سازمانی،مل فرهاچهار عه کبه این نتیجه رسیدند  انجام دادند، های کوچک و متوسطای که بر روی شرکتدر مطالعه(، 2016) وانگ و همکاران
عوامل رخی از باشند. البته بمی میت های کوچک و متوسط تایوان حائز اه یت دانش در شرکتساختار، فناوری و نیروی انسانی در موفقیت استقرار مدیر

از آن جمله گردد. قسیم میتهای متفاوتی سازی مدیریت دانش توسط محققین مختلف شناسایی شده است. این مفاهیم به حوزهبر پیاده زیرساختی موثر
 (.1395فاضلی، ) گیرددر بر می .. را.و الگوپردازی، فناوری اطلاعات سازمانی، آموزش، رهبری، عوامل مدیریتی، منابع انسانی، عواملفرهنگ سازمانی، 

ه توسط توماس دل ارائه شدمدر  .ها استسازی مدیریت دانش در سازمانگرا و زیربنای انسانی مناسب، مهمترین دلیل موفقیت پیادهوجود فرهنگ دانش
به نقل ) اندکر شدهذمیت کلیدی در استقرار مدیریت دانش دارای اه«فرهنگ یادگیری مستمر»و  «فرهنگ تسهیم»ل دو جزء فرهنگ سازمانی شام، آلن

 (.1397از جهاندیده و همکاران، 

 ك و انوارکنند. هارفی مییریت دانش معیند و زمینه را عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم مدآ( چهار بعد فناوری، منابع انسانی، فر2018) زواری و داخلی
د را عوامل مدیران ارش های انگیزشی و پاداش، ساختار سازمانی، روابط اجتماعی، فرهنگ سازمانی، بستر فناوری اطلاعات و حمایت( سیستم2016)

های غیردولتی خدمات در سازمان ای به ارزیابی مدیریت دانش در مطالعه (2014) دانند. دانسسازی سیستم مدیریت دانش میتأثیرگذار بر موفقیت پیاده
های مذکور انانش در سازمددیریت مهای سازمانی، تعهد مدیران و تعامل اجتماعی، در موفقیت استقرار اجتماعی پرداخت که از عواملی همچون حمایت

 ست.اه شدرفی عنوان مهمترین عامل در موفقیت مدیریت دانش معبههمواره نام برد. همچنین تعامل اجتماعی در بین کارمندان، 
سازی مدیریت در پیادها رالادستی ب( عوامل اقدامات منابع انسانی، زیرساخت فناوری اطلاعات، ساز و کار خلق و توسعه دانش و اسناد 1396) ساعی

نش فراهم مدیریت دا عات دو قابلیت عمده را برایلاهای اطفناوری دهد،ی( نشان م1396) های پژوهش رکنی جو و همکارانیافته. دانندمیدانش مؤثر 
های کند افراد با تخصصکمک می  ITتوانند نوعی سیستم خبره یا پشتیبانی تصمیم ایجاد کنند؛ دوم،  کنند، نخست، به وسیلة آشکارکردن دانش میمی

( استفاده از فناوری 1395) اجدرت خدیور و(. 1396رکنی جو و همکاران، ) فراهم شود خاص از فعالیت یکدیگر مطلع شوند و امکان ارتباط سریع آنها
نی، فرهنگ سازما ( عوامل فناوری اطلاعات،1394) ی و زنجیرچیدانند. گران، مروتساز استقرار مناسب سیستم مدیریت دانش میرایانش ابری را زمینه

ها و اقدامات انگیزشی و حمایت انشی،های دیندآمنابع انسانی، ساختار سازمانی، رهبری و حمایت رهبری، اهداف، آموزش کارکنان، ارزیابی عملکرد، فر
 عات را بهلای اطمحور، فناور های پیشرو و دانشسازی موفق مدیریت دانش را مورد مطالعه قرار دادند. مدیران سازمانیادگیری سازمانی برای پیاده

ریت دانش، موفقیت مدی ز عواملاعبارتی یکی  یرند، بهگکار می عنوان نیروی محرکه و عامل کارساز و مؤثر در پیشرفت و موفقیت مدیریت دانش به
رهنگ سازمانی، آگاهی کارکنان، ف( در مدل مفهومی خود به تأثیر عوامل 1393) نور و همکاران رضایی(. 1998داونپورت و همکاران، ) است فناوری

ی به دانش در و ساختارده ازمانیندهای سآشد، مهندسی فرساختار، سیستم انگیزش، کارگروهی کارکنان، راهبرد مدیریت دانش، پشتیبانی مدیریت ار
 استقرار سیستم مدیریت دانش پرداختند. 

ها را فاهیم و پیامها، م اندیشه عات،لاای از اطکه امکان بیان طیف گسترده ای استعات و ارتباطات واسطهلافناوری اط (2005) توربان و همکاران
ره و عات برای جستجو، ذخیلاهای فناوری اط ی از قابلیتاگر سازماندهد، (، نشان می1396) نی کیا و همکارانهای پژوهش ایما. یافتهکندفراهم می
یستم مدیریت هایی مانند سشود. فناوریعات، با مشکل مواجه میلابندی، سازماندهی و اشاعه اط آوری، رده عات استفاده نکند، در جمعلاانتقال اط

انش نیست و قلب مدیریت د طلاعاتوری اد. البته فناند نقش اساسی در مدیریت دانش ایفا کننتوانمی ...موتورهای جستجو و اسناد، اینترنت، اینترانت،
 .کندآورد، بلکه فقط نقش یک پشتیبان را ایفا میدانش را به وجود نمی

پذیر،  نعطافاسازی مدیریت دانش به اندازة کافی برای پیاده ساختار سازمانی بایدکنند که های پژوهش خود، اشاره می( در یافته2007) چونگ و جینگ
زی را هدایت ای طوفان مغوجانبه برمذاکرات دتا دهد محور باشد. فضاهای باز به کارکنان اجازه می محور و پروژه های یادگیریمسطح و دارای ویژگی

 .کنند
باید اذعان  .ت دانش است، استقرار مدیریه برای اجرا در سازمان نیازمند چارچوب استیکی از ابزارهایی ک( بر این باورند که 1397) رازینی و همکاران

(، اشاره 1399) رانی اصل و همکااحمد. ها نخواهد بودکرد که تبیین نظری از جایگاه مدیریت دانش، الزاماً به معنی توفیق مدیریت دانش در این شرکت
ی مدیریت دانش، یندهاآها و فرعات، مؤلفهلاطاهای سازمانی، فناوری ت منابع انسانی، ساختار و مؤلفههفت عامل فرهنگ سازمانی، مدیریاند که نموده

فرهنگ سازمانی در اند. هکار بست به را ه آنهاشده هر یک را مورد توجه قرار داد های شناساییهای محیطی و زیر مؤلفهراهبردها و چشم اندازها و مؤلفه
ش، های رایج یادگیری و تسهیم دانفرهنگ سازمانی از طریق تأثیرگذاری بر شیوه .کندانش در سازمان نقش مهمی ایفا مییند خلق دآسازی فرآسان

به عاملی حیاتی  رهنگ سازمانفکنار  شود که ساختار دردهد. رابطه دوسویه ساختار و فرهنگ سازمان موجب مییندهای دانشی را تحت تأثیر قرار میآفر
رداختن به مدیریت پ د.ننش باشیریت داد مشوق یا مانع موفقیت مدنتوانهای سازمانی میساختار و مؤلفه. یندهای دانشی سازمان بدل شودآدر موفقیت فر

دارك محرمانه میت اسناد و ا، وضععات بین واحدهلادانش بدون ساختار مناسب و حمایتی امکان پذیر نیست. میزان تمرکز، رسمیت، چگونگی جریان اط
ر سازمان تأثیر درگیری دانش و به کا که وضعیت و ویژگی آنها به طور مستقیم بر خلق، انتقال، ذخیره سازیهستند زمان و... عوامل ساختاری مهمی سا
 (.1399احمدی اصل و همکاران، ) گذاردمی

لش اصلی چادر حاضر  ر نتیجهدبوده و  سازمانیسازی مدیریت دانش نیازمند نگرشی همه جانبه و فراگیر به عوامل مختلف پیادهعوامل زیرساختی 
ینکه چگونه این ااما  .ها استزوی سازمانسازی آن و اداره آن به یک روش کارساز بزرگترین آر. درك مدیریت دانش و چگونگی پیادهباشدمی هاسازمان

 شود.خته میه به آن پردادر این مقال که پذیر است مکانا سازی مدیریت دانش،زیرساختی موثر بر پیادهاز طریق شناسایی عوامل  شودعملی میامر 

 بیان مساله تحقیق
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 ناییدا. ستا رمحو نشدا دقتصاا سمت هب حرکتو  ریمحو ناییدا بهدادن  لویتاو ،ساله بیست ازندا چشم برنامهو  توسعه هایبرنامهدر  لتدو دیکررو
 ونبد لتحو یها برنامه ایرز ،باشدمی ناییدا یترمحو با نمودن زیرساخت های لازم و فراهم به وطمشر ر،محو نشدا دقتصاا سمت به حرکتو  ریمحو

 طریقاداری از  منظا دنکر نبنیا نشاد) رکشواداری  منظا کلی هایسیاست 16بند  در عموضو ینا. یابندنمی تحقق نمکاا زملا یهایرساختز
 هایپژوهش بررسی با تحقیق نای پژوهشگر در. ستا هشد حمطر 1389ینوردفر بهمصو (تطلاعاا زیساچهریکپاو  نشدا مدیریت لصوا یگیررکابه

 ارتباط و دانش مدیریت سازیر پیادهموثر ب زیرساختی عوامل شناسایی به مربوطه، نظریات خبرگان از استفاده همچنین موجود و علمی مستندات و قبلی

 ملاعو که ستا اصلی تحقیق حاضر این مسئلهارائه نماید. لذا  دانش را مدیریت سیستم سازیپیاده برای مناسب الگوی تا این عوامل پرداخته بین
 کدامند؟  نشدا مدیریت زیسادهپیا مورد نیاز برای یرساختیز

ولتی های دشرکتر سازی مدیریت دانش دبه منظور پیاده مناسب زیرساختی  مدلطراحی شناسایی عوامل موثر بر ، پژوهشاین  اصلی از این رو هدف
 .است استان گیلان

 سؤالات پژوهش
 دامند؟ک گیلان استان دولتی هایشرکت در دانش مدیریت سازیپیاده به منظور زیرساختی عوامل-1

 باشد؟سازی میقابل پیاده گیلان استان دولتی هایشرکت در میزان به چه دانش مدیریت-2

 است؟ چگونه گیلان استان یدولت هایدر شرکت دانش مدیریت سازیپیاده مناسب الگوی-3

 اهمیت پژوهش
از  یدان آگاهسازمان، فق یها استیز سادرك متفاوت  ایو  کردهایمشابه کارکنان، تناقض در رو یکار یهادر حوزه یسازیو مواز هایکاروقوع دوباره
تجارب  نیبهتر میسهو ت یو کاف مناسب ییزمان، عدم تواناها از ساخروج آن ،کارکنان باتجربه نشیاز دست رفتن دانش و ب ،یزمانسا کپارچهیچشم انداز 

 از آن، های ناشینهین و هزمشترك و از دست رفتن زما یهاو کسب تجارب و ارزش یکار گروه یهانهیفقدان زم ،یها به صورت انفرادیو نوآور
 نماید.از پیش ضروری می شبی را دانش تیریاز مد دهاست که استفا یلیاز دلا یهمگ

 پژوهش یش شناسرو
گیرند. تحقیقات اکتشافی با هدف کشف و آگاهی یافتن از مسأله یا موقعیت مورد نظر انجام میاست.  1اکتشافی نوع از روش پژوهش حاضر، آمیخته

اکتشافی سه هدف را  بینی آنهاست. تحقیقاتعبارت دیگر در این نوع مطالعات پژوهشگر در پی یافتن، کشف و آشکارسازی روابط موجود به جای پیشبه
 (.1392خاکی، ) ایجاد زمینه برای تحقیقات بعدی -کشف روابط بین متغیرها و ج -کشف متغیرهای معتبر در موقعیت میدانی ب -کنند: الفدنبال می

سپس بر اساس مبانی نظری پردازد و های پژوهش و با استفاده از نظرات گروه دلفی میاز متون و پیشینه کیفی هایداده جمع آوری به محقق نخست
 آزمون در مدل مفهومی مورد پیشنهادی را روابط کمی، هایداده گردآوری به واسطه تواندمی بعدی گام محقق در شود.مدل مفهومی تحقیق ارائه می

  .دهد قرار
های دولتی استان گیلان را در رکتشدانش  سازی مدیریتهای مدل زیرساختی موثر بر پیادهعوامل و شاخص اینکه پژوهشگر در این پژوهش، به دلیل

های سازی مدیریت دانش شرکتهای زیرساختی پیاده..(، شاخص.پیشینه، مصاحبه و هم اندیشی گروه دلفی و) از طریق مبانی نظری ابتدا اختیار ندارد،
تبدیل و  امل زیرساختیلیل عاملی اکتشافی به عوهای شناسایی شده به کمک روش کمی تحکند. شاخصدولتی استان گیلان را شناسایی و تحلیل می

ایه شده به دل مفهومی ارمگردد. سرانجام بر اساس مبانی نظری و هم اندیشی گروه دلفی، این عوامل نامگذاری و به صورت مدل مفهومی ارائه می
ر جامعه مورد بودن مدل د مناسب یه و تحلیل شده وکمک روش کمی معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار گرفته و روابط میان عوامل مدل مورد تجز

 گیرد. مطالعه مورد آزمون و ارزیابی قرار می
 900حدود  تعداد تقریبی آنان کهباشندمی های دولتی استان گیلانحاضر، مدیران و کارشناسان شرکت پژوهشجامعه آماری جامعه و نمونه آماری: 

بدست  نفر در 384ه نمون حجمست. براساس جدول مورگان ا استفاده شدهجدول مورگان  ازآماری تحقیق  نمونهحجم  باشد. برای بدست آوردننفر می
صورت تصادفی بههای دولتی استان گیلان نامه جهت پاسخگویی در میان مدیران و کارشناسان شرکتپرسش 390که برای اطمینان بیشتر تعدادآمد 

 باشد.ق میس در نمونه تحقیتحلیل در این پژوهش ادراك و برداشت هر مدیر یا کارشنا ضمن اینکه سطح آوری شد.توزیع و جمعساده 

 3میدانی و2ایکتابخانه هایتلفیق روش از نیاز مورد اطلاعات و هاداده گردآوری برای حاضر، پژوهش درهای جمع آوری اطلاعات: ابزار و روش

مجلات  علمی، اطلاعات هایپایگاه در منتشره مقالات ها،کتاب مطالعه پژوهش، با هاییشینهپ نظری و مبانی به مربوط اطلاعات .است شده استفاده
 و تحقیق های ثانویه به منظور مرور ادبیاتضمناً این بخش از داده .گردآوری شده است داخلی و بین المللی هایکنفرانس مقالات مجموعه و علمی
 گیرد.می پرسشنامه مورد استفاده قرار طراحی طور همین

                                                 
1Exploratory . 

2. Bibliography Method 
3. Survey Method 
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 در تفحص با بوده و پژوهش عملی صحنه در حضور و عینی هاینمونه در کاوش به پژوهشگر توجه میدانی، صورت به اطلاعات آوری جمع شیوه در
ا طلب ابزار مناسب ر که است پیمایشی یابیزمینه نوعی اطلاعات، آوری جمع شیوه این .شده است آوری جمع اطلاعات( پژوهش نمونه) خاص محدوده

 کند. پژوهشگر در بخش کیفی، با برگزاری پانل و از طریق هم اندیشی در گروه دلفی به موضوع اصلی تحقیق پرداخته است. در ادامه و در بخشمی
ثر بر پیرامون عوامل تشکیل دهنده مدل زیرساختی مو1های دست اولپرسشنامه به دنبال جمع آوری داده طراحی و توزیع کمی تحقیق، پژوهشگر با

ها در قالب یک مدل پیشنهادی است. بنابراین، چه به صورت هم های دولتی استان گیلان و روابط موجود میان آنسازی مدیریت دانش در شرکت پیاده
نهاده و مستقیماً ها در بین مدیران و کارشناسان، پژوهشگر خود به میدان عمل پا آوری پرسشنامهاندیشی در گروه دلفی و چه به هنگام توزیع و جمع

 از نوع میدانی است.  اطلاعات روش جمع آوری ها شده است. با این توضیح، شیوه به کار گرفته شده برایدرگیر فرآیند گردآوری داده
زیرساختی های متعددی برای عوامل های پژوهش، شاخصهای پژوهش ابتدا با مراجعه به متون مربوطه و پیشینهجمع آوری داده ایبربدین ترتیب، 
حث و تجزیه و ها در پانل گروه دلفی مورد بشده و سپس این شاخص های دولتی استان گیلان استخراجسازی مدیریت دانش برای شرکتمورد نیاز پیاده

زمینه مدیریت  در ناخت آنانشهای دولتی استان گیلان دارند و همچنین با توجه به تحلیل قرار گرفت و با توجه به شناختی که گروه دلفی از شرکت
د. های دولتی مناسب تشخیص داده شسازی مدیریت دانش در شرکتشاخص برای شناسایی عوامل زیرساختی مورد نیاز برای پیاده 21دانش، تعداد 

 ردید. گسازی مدیریت دانش مشخص شاخص نیز برای ارزیابی وضعیت موجود پیاده 6ضمناً 

 های مدل از بین شاخص هایی که از پیشینه پژوهشدر گروه تخصصی دلفی جهت گزینش شاخص هم اندیشی -1 ها:ابزار جمع آوری داده

ها پرسش که از ده 21بخش دوّم مرکب از  ،شناختیاولّ اطلاعات جمعیت بخشای متشکل از سه بخش ساخته شد. رسشنامهپ -2استخراج شده است. 
بی میزان فراهم بودن بسترهای پرسش برای ارزیا 6دلفی و بخش سوم متشکل از نفره  10شاخص جمع آوری شده از متون و از طریق هم اندیشی گروه

 زیرساختی برای پیاده نمودن مدیریت دانش تخصیص داده شده است. 

 ست:اها به شرح زیر عمل شده برای تجزیه و تحلیل داده روش تجزیه و تحلیل داده ها:

بر  زیرساختی موثرعوامل  و استخراج برای شناساییهای تکمیل شده، آوری پرسشنامهژوهش و جمعها بین اعضای نمونه پپس از توزیع پرسشنامه-1
توان به عنوان یک تحلیل عاملی را میاستفاده شده است.  SPSSبه کمک نرم افزاز 2تکنیک تحلیل عاملی اکتشافیاز سازی مدیریت دانش، پیاده

 دهد. را به مجموعه کوچکتری از عوامل کاهش می3اد زیادی از متغیرهای اندازه گیری شده همپوشها تلقی نمود زیرا تعدتکنیک کاهش دهنده داده
 ها، متناسب باخصاز شا از طریق هم اندیشی برای هر دسته نامگذاری آنها ارائه شد و گروه دلفی، براینفره  10اعضای در پانلعوامل استخراج شده، -2

  ند.سازی مدیریت دانش هستر بر پیادهوثمان عوامل مهاین عناوین  .گردیدیک عنوان مناسب انتخاب طه های مربوها و مبتنی بر تئوریشاخص
 نمودند.رائه الیه ومی اوّک مدل مفهسازی مدیریت دانش از این عوامل یهای مختلف پیادهدر گام بعدی با توجه به مبانی نظری و مدل دلفیگروه -3
 مدل مفهومیبرای ارزیابی  ریساختا تلادمعا یابیلمدو با تکنیک  SmartPLSها، به کمک نرم افزار تحلیل داده در آخرین گام، مراحل تجزیه و -4

چارچوب تکنیک مدل سازی  درو  4و آزمون روابط بین عوامل انجام شد. در واقع از طریق تحلیل عاملی تأییدیهای دولتی استان گیلان در شرکت
 آن سازی مدیریت دانشپیادهبین عوامل  رابطه و پژوهش پیشنهادی مدل بررسی به ساختاری معادلات یکردشد. رو انجام 5معادلات ساختاری

 الگوی قالب در پژوهش نظری چارچوب و مبانی چگونگی تدوین در را وی که است پژوهشگر دست در قدرتمند ابزاری ساختاری، معادلات .پردازدمی

 کل یک به عنوان را شده تدوین آزمون مدل امکان تجربی هایداده از گیری بهره با آن،این تکنیک بر . علاوهرساندیاری می ساختاری و گیریاندازه

محمدی و همکاران، ) کندمی راهنمایی شده تعیین مدل بهبود اصلاح و در را وی دهد،می قرار محقق در اختیار که هاییشاخص با نموده و فراهم
1399 .) 

 پژوهشهای افتهی
 میشوند: ئهارا یرز حشر به تحلیلی و توصیفی بخش دو در حاضر هشوپژ یههایافت

 های توصیفیالف. یافته
 57) درصد14.8 .زن هستند ز پاسخ دهندگانانفر(  58) درصد 15.1مرد و   نفر( از پاسخ دهندگان 326) درصد 84.9دهد که نتایج بدست آمده نشان می

نفر( از پاسخ دهندگان فوق  92) درصد 24میزان تحصیلات  .متأهل هستند نفر( از پاسخ دهندگان 327) رصدد 85.2مجرد و   نفر( از پاسخ دهندگان
 47) درصد12.2. سن هستند بالاتر نفر( فوق لیسانس و 155) درصد از پاسخ دهندگان 40.4نفر( لیسانس،  137) درصد از پاسخ دهندگان 35.7دیپلم، 

بالای نفر(  10) درصد 2.6سال،  55تا  46بین نفر(  169) درصد44سال،  45تا  36بین نفر(  158) درصد 41.1سال،  35تا  25بین  نفر( از پاسخ دهندگان
 باشد. سال می 55

                                                 
1. Primary data 
2 Exploratory factor analysis 
3. overlapping 
4 Confirmatory Factor Analysis 
5. Structural equation modeling (SEM) 
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 توصیف متغیرهای پژوهش .1 جدول

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

کمترین  کشیدگی چولگی

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

 تعداد

 سازی مدیریت دانشپیاده

 

3.171 0.476 0.311- 0.712 1.67 4.50 384 

های توان از آزمونبوده و میرار دارد؛ لذا متغیرها دارای توزیع نرمال ق -2+ و 2چولگی و کشیدگی کلیه متغیرها در بازه  ،1 با توجه به نتایج جدول
 پارامتریک استفاده کرد.

 های استنباطیب. یافته

 ند؟ استان گیلان کدام های دولتیشرکت در دانش مدیریت سازیپیاده منظوربه مورد نیاز زیرساختی عوامل: لال اوّؤس

درصد شناسایی  811/68ارزش ویژه  عامل با کل 5 ال، از مدل آماری تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. در این پردازشؤساین برای پاسخ به 
. ندظ شده ال لحااوّ لدر جواب سوا های دولتی استان گیلان،شرکت در زی مدیریت دانشسار بر پیادهثّؤم هایعامل به عنوان زیرساخت 5این  اند.شده

 آمده است. (2) مربوطه و با ارزش ویژه هر متغیر در جدول شاخص هایعوامل شناسایی شده با 

 عامل یکم، نیروی انسانی با انگیزه برای تسهیم دانش
 (زمانیانگیزه و فرهنگ سا) های عامل یکمشاخص  .2 جدول

 ارزش ویژه شاخص ها ردیف

 685. فرهنگ یادگیری در میان کارکنان وجود دارد. 14

 694. فرهنگ همکاری در میان کارکنان وجود دارد. 15

 832. فرهنگ سازمانی تسهیلگر روابط سازمان است. 16

 728. فرهنگ تسهیم دانش در میان سازمان وجود دارد. 17

 722. دارای انگیزه زیادی است. نیروی انسانی در سازمان 18

 756. نیروی انسانی در سازمان دارای اراده زیادی هستند. 19

 747. نیروی انسانی در سازمان دارای توانمندی زیادی هستند. 20

 م، همسویی مدیریت دانش با اهداف شرکتعامل دوّ

 عامل ساختاری() همسویی مدیریت دانش با اهداف شرکت() مهای عامل دوّشاخص  .3 جدول

 ارزش ویژه شاخص ها ردیف

 769. مدیریت استراتژیک دانش در سازمان وجود دارد. 1

 834. ها با اهداف مدیریت دانش سازمان همسو است.اهداف مدیریت دانش پروژه 2

 728. ست.ا انیمناسب و همسو با عناصر سازمتکنولوژی مدیریت دانش در سازمان ما  3

 596. باطی در ارتباط با انتقال دانش وجود دارد.های ارتکانال 7

 723. نیروی انسانی در سازمان دارای تعهد زیادی هستند. 21

 م، فناوری مناسب برای انتقال دانش عامل سوّ

 زیرساخت فنی() انتقال دانشم فناوری های عامل سوّشاخص  .4 جدول

 ارزش ویژه شاخص ها ردیف
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 ارزش ویژه شاخص ها ردیف

 667. ردد.گمی  استفادهدر سازمان  ری برای انتقال دانشهای خبره فناواز سیستم 4

 773. ساختار غیردانشی وجود دارد. ساختار دانشی در مقابل 5

 511. سیستم پاداش بر مبنای دانش افراد وجود دارد. 6

 624. ها وجود دارد.تعامل با سایر سازمان 12

 عامل چهارم: بلوغ سازمانی برای جذب دانش 

 زیرساخت سازمانی() (بلوغ سازمانی) های عامل چهارمشاخص  .5 جدول

 ارزش ویژه شاخص ها ردیف

 543. های آموزشی در سازمان اجرا می گردد.طرح 8

 706. متدلوژی مدیریت سازمان دارای بلوغ است. 9

 745. ظرفیت جذب دانش در سازمان بالاست. 10

 ن اجرای مدیریت دانشهای مدوّعامل پنجم: روش
 زیرساخت مرتبط با کارکنان() ن اجرای مدیریت دانش(های مدوّروش) های عامل پنجمشاخص  .6 جدول

ارزش  شاخص ها ردیف

 ویژه

 804. ابتکارات سازمانی  بسیار بالاست. 11

 801. ارد.دجود وهای مدون به منظور اجرای فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان روش 13

ده استفاده نمود. ل شناسایی شه عوامتوان از ارزش ویژهای دولتی استان گیلان، میسازی مدیریت دانش در شرکتثر بر پیادهوم برای رتبه بندی عوامل
میزان اهمیت  ،رزش ویژه هر کدامعامل است که ا 5های دولتی استان گیلان، سازی مدیریت دانش در شرکتثر بر پیادهونتایج تحلیل عاملی عوامل م

 می باشد. (7) عامل با توجه به مقادیر ویژه آنها به شرح جدول 5دهد. الویت بندی این ا نشان میآن عامل ر

 الویت بندی عوامل با توجه به مقادیر ویژه آنها .7 جدول

های دولتی استان ر بر پیاده سازی مدیریت دانش در شرکتثّؤعوامل م ترتیب

 گیلان

 ارزش ویژه

 196/19 رهنگ مناسب برای تسهیم دانش انگیزه نیروی انسانی  و ف 1

 749/16 همسویی مدیریت دانش با اهداف شرکت 2

 364/11 فناوری مناسب برای انتقال و پاداش مبتنی بر دانش 3

 655/10 بلوغ سازمانی برای جذب دانش 4

 848/6 های مدون اجرای دانشروش 5

 811/68 ر بر پیاده سازی مدیریت دانشثّؤعوامل م کل

 د؟باشمی سازیپیادهقابل های دولتی استان گیلان چه میزان در شرکت بهمدیریت دانش ؤال دوم: س

می  (8) جدولبه شرح  SPSSزار نامه استفاده شده است. نتایج حاصل در خروجی نرم افپرسش 27تا  21های ال از پاسخ پرسشؤبرای پاسخ به این س
 :باشد
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 ازی مدیریت دانش در شرکت های دولتی استان گیلانهای پیاده سامتیاز شاخص .8 جدول

 انحراف میانگین شاخص های مدیریت دانش ردیف

 معیار

 آماره

T 

P-
value 

Q22 اهی ان و گازمدر سازمان ما یک ساختار دانشی  مبنی بر تبادل دانش با اعضای س
 کنندگان ایجاد شده است.برای تامین

3.01 .88 .12 .908 

Q23  000. 7.10- 93. 2.62 .ده استاد شیک ساختار دانشی برای تسهیم دانش با مشتریان ایجدر سازمان ما 

Q24 ایجاد فراداهای ها و ظرفیتدر سازمان ما یک ساختار دانشی بر اساس توانایی 
 شده است و نه صرفاً بر اساس تکنولوژی.

3.10 .86 2.24 .025 

Q25 جاد نشی ایدا ده کنندگان از سیستمدر این سازمان، یک روش دوستانه برای استفا
 شده است.

3.34 .99 6.68 .000 

Q26 لاعاتاط های تکنولوژیدر این سازمان، سیستم مدیریت دانش را به زیر ساخت 
 .اندهای داخلی( توسعه دادهکامپیوتر، اینترنت، وب سایت، شبکه)

3.50 .90 10.74 .000 

Q27 دانشی یستمسی اطلاعات در اجرای این های تکنولوژدر این سازمان، از قابلیت 
 گردد.استفاده می

3.47 .84 10.97 .000 

NM 000. 7.06 48. 3.17 پیاده سازی مدیریت دانش 

در سازمان ما یک ساختار ) 23 شاخص سازی مدیریت دانش به استثنایهای مربوط به امتیاز پیادهمیانگین تمامی شاخص که دهدجدول فوق نشان می
 سازی مدیریت دانش از دیدگاهپیاده ( شده است. میانگین امتیاز کل3) ( بیشتر از متوسط نظریای تسهیم دانش با مشتریان ایجاد شده است.دانشی بر

ر حد دهای دولتی استان گیلان سازی مدیریت دانش در شرکتوضعیت موجود پیاده که بیانگر آن است وشده  5از و بزرگتر  17/3 پاسخ دهندگان
ن میزان بیانگر آن ای وتر شده ز یک کمدهد که مقدار تمامی آنها امقدار انحراف معیار جواب ها در ستون مربوطه نشان می همچنین .قرار دارد یمتوسط

( value- P) مونتون ارزش آزسارند. ها پراکندگی زیادی ندو پاسخ اندها برخوردار بودهدهندگان از انسجام نسبی در پاسخ به این پرسشکه پاسخ است
در سازمان ما یک ) 22 به استثنای شاخص استان گیلان های دولتیسازی مدیریت دانش در شرکتپیاده یهادهد که تمامی شاخصنشان مینیز 

 .نددار هستعنیدر جامعه م 01/0کنندگان ایجاد شده است( در سطح مینأساختار دانشی مبنی بر تبادل دانش با اعضای سازمان و گاهی برای ت

 های دولتی استان گیلان چگونه است؟شرکت در سازی مدیریت دانشپیادهجهت الگوی مناسب  سؤال سوم پژوهش:
ه شده ئاار (1) شکلصورت سازی مدیریت دانش بهثیرگذار بر پیادهأر عوامل تخّأم و تقدّتگروه دلفی(، ) نفره خبرگان 10پس از بحث و بررسی در گروه 

 است: 
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 لیهمفهومی اوّ مدل .1 شکل

های ی پرسشیدأیی تو به عبارتی این آزمون به بررسی تحلیل عامل شدههای هر عامل آزمون همگن بودن انجام کردن پرسشبه جهت همگن
  نامه آورده شده است.رسشپالات ؤبارهای عاملی هریک از س (2) شماره شکلپردازد. بنابراین در متغیرهای پژوهش می

 
 ارتباط بین سازه ها و ضرایب شاخص های هر یک از سازه ها میزان .2 شکل

هایی که بارهای عاملی آنان شوند و پرسشد مییأیگیری بیرونی باقی مانده و تباشند، در مدل اندازهمی 5/0ی که بارهای عاملی آنان بیشتر از یهاپرسش
 .شوند( از مدل نهایی حذف می Q20-Q23-Q27) هستند، 5/0کمتر از 

 ( AVE) شاخص متوسط واریانس استخراج شدهبرای ایی همگرا رو
 کند.روایی همگرا و ضریب تعیین را نیز توصیف می( 9) جدول 

 گیری مدل(خلاصه عوامل مربوط به اندازه) روایی همگرا .9 جدول 

 روایی همگرا متغیرها

 0.565 انگیزه

 0.598 بلوغ

 0.681 روش اجرا

 0.654 همسویی

 0.668 پاداش

 0.331 پیاده سازی

و این شده  4/0ز ااکی بیشتر ایی اشترسازی، میانگین واریانس استخراجی یا ضریب پایبرای تمامی متغیرها به استثنای پیاده که دهد، نشان می9 جدول
گیری ندازهاند. بنابراین روایی همگرای مدل کدرصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می40که متغیر پنهان مورد نظر حداقل است بدین معنا  امر

گیری کننده دازههای انپرسش عبارتی، به و های هر عامل با یکدیگر همگرایی لازم را دارنددهد که پرسشنشان میموضوع و این  گرفتهید قرار أیمورد ت
 هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند. 

 صی(شخیروایی ت -آزمون فورنل و لارکر) روایی واگرا

بررسی عدم هم خطی  ( به2009) انگیرد. این روایی براساس پژوهش هنسلر و همکاردر رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل و لارکر مورد بررسی قرار می
ری را در بین مشاهده بیشتراکندگی پپردازد. طبق این معیار، یک متغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید بحرانی پرسش های هر متغیر می

 متغیرهای پنهان مدل غیر با دیگرآن مت پذیرهای خود داشته باشد. جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی
 باشد. 

 بررسی روایی واگرا مربوط به آزمون فورنل و لارکر .10 جدول
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  پیاده سازی داشپا همسویی روش اجرا بلوغ انگیزه 

          0.752 انگیزه

         0.773 0.300 بلوغ

       0.825 0.091 0.144 روش اجرا

     0.809 0.134 0.634 0.263 همسویی

   0.818 0.668 0.184 0.554 0.345 پاداش

 0.576 0.624 0.664 0.114 0.619 0.367 پیاده سازی

دیف بوده و اعداد هر ر بیشتر از جی هستند، تماماًادیر روی قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراتوان گفت که مقمی ،10 براساس جدول
رایی و یا عدم هم امل دیگر واگعامل نسبت به سوالات ع الات هرؤتوان گفت که بین سبنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 خطی وجود دارد.

 ی مدل ساختاریهاآزمون

یدی، ضریب تعیین است. مقادیر بالای أیمعیار اصلی ارزیابی متغیرهای مکنون درون زا در مدل مسیر ت: ( 2R) شاخص ضریب تعیینالف. 

 33/0ی دهد که ضریب تمامی متغیرهای مکنون به استثنای عوامل روش اجرا، پاداش مبتنی بر دانش، بالانشان می (11) جدولبوده و قابل قبول 33/0
 شده است. 

 شاخص ضریب تعیین. 11 جدول

 ضریب تعیین اصلاح شده (2R(ضریب تعیین  متغییر

 0.437 0.443 بلوغ

 0.018 0.021 روش اجرا

 0.444 0.446 همسویی

 0.117 0.119 پاداش

 0.552 0.557 پیاده سازی

 (T-valueمقادیر ) Tضرایب معناداری ب. 
برازش مدل  است. T داریایب معناترین معیار، ضرلین و اساسیشود؛ که اوّاری پژوهش، از چندین معیار استفاده میبرای بررسی برازش مدل ساخت

یا  %95شند تا بتوان در سطح اطمینان بیشتر با 58/2و یا 96/1به این صورت است که این ضرایب باید از قدر مطلق   .Tساختاری با استفاده از ضرایب
 نها را تأیید کرد. معنادار بودن آ 99%

در مورد ضرایب معنی داری  Smart PLSخروجی  .(1396داوری و رضازاده، ) دهندفقط صحت روابط را نشان می T البته باید توجه داشت که اعداد
T  ی اعداد معناداریشود، بیشترین آمارهاست. همانطور که در شکل بالا مشاهده می( 3) شکلبه شرحt (T-Values) ه مسیر نگرش به ب مربوط

  .باشدمی475/0، با مقدار Q26؛ و کمترین ضریب معناداری، مربوط به مسیر 8/66پاداش، با مقدار 



 عبانپور و همکارانش                               لان                                   های دولتی استان گیسازی مدیریت دانش در شرکتطراحی الگوی زیرساختی پیاده

 319 | 1402، پائیز 3، شماره6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره 

 
 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایبمدل اندازه . 3 شکل

 GOFمعیار ج. 
 شوداین معیار، طبق فرمول زیر محاسبه می

=GOF 

زای مدل است های درونانگین سازهنیز می 2Rمقدار  و بودهل ه میانگین مقادیر اشتراکی متغیر های پنهان مرتبه اوّنشان Communalitiesبطوریکه 
وری و دا) اندفی نمودهوی معرّقرا به ترتیب برای برازش کلی مدل در حد ضعیف، متوسط و  %36و  %25 .%1(، سه مقدار 2009) تزاس و همکاران و

  بدست آورد.  2Rرا از طریق محاسبه میانگین هندسی، میانگین مقداراشتراك و این معیارتوان میین همچن(. 1396رضازاده، 

برازش مناسب و قوی  GOF ست آمده برای معیارمقدار بد .GOF=در مدل تحقیق حاضر، 
 .کندمدل کلی را تأیید می

 .خواهد بود (5) ( و4) هایشکلسازی مدیریت دانش به شرح گذار بر پیادهیرتأثبا توجه به نتایج بدست آمده الگوی روابط بین عوامل 
 



 عبانپور و همکارانش                               های دولتی استان گیلان                                   سازی مدیریت دانش در شرکتطراحی الگوی زیرساختی پیاده

 1402، پائیز 3، شمار6مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 320

 
 گیری پژوهش با ضرایب عواملمدل اندازه .4 شکل

 
 استان گیلان های دولتیشرکتدر سازی مدیریت دانش پیادهجهت  مدل عوامل زیرساختی .5 شکل

 :قابل نقد و بررسی استاین مدل موارد زیر  بارهدر
 .ید قرار گرفته استأیختلف تحلیل مسیر و معادلات ساختاری مورد تاین مدل براساس شاخص های م -لاًاوّ

 ی ارزیابی شده است. قو با درجه و 36/0شده که بیشتر از  43/0برابر  GOFمعیار برازش مدل کلی، با  -ثانیاً
زه کارکنان بر انگی و ازمانیت دانش با اهداف سهمسویی مدیر و یت دانشدهد که عوامل بلوغ سازمانی، پاداش مبتنی بر مدیرمدل نشان می -ثالثاً

 ثیر دارند.أسازی مدیریت دانش تپیاده

 یريگ جهيبحث و نت
توانند از طریق افزایش انگیزه یادگیری توسط اشاعه فرهنگ یادگیری، فرهنگ تسهیم دانش، تسهیل کسب های دولتی میبراساس نتایج حاصل سازمان

سازی دانش در میان کارکنان ایجاد کنند. اجرای های لازم را برای پیادهزمینه ،ازمان و استفاده از پاداش برای کسب و ارتقا دانش در سازماندانش در س
و پاداش های اجرایی شده توسط دو ابزار انگیزه سیاستهمچنین سازی مدیریت دانش را کاهش خواهد داد. ها در سازمان موانع پیادهگونه سیاستاین
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سازی پیادههای مدیریت دانش شده و منجر به همسویی اهداف مدیران و کارکنان در زمینه طرحی مبتنی بر دانش منجر به بلوغ سازمانی در زمینه اجرا 
زمینه بلوغ سازمانی و همسویی توانند با ایجاد انگیزه و اهدای پاداش مبتنی بر دانش به کارکنان، گردد. بنابراین مدیران در سازمان میمدیریت دانش می

که در نهایت این عوامل منجر به  آوردهدر ارتباط با ایجاد ساختار دانشی، تسهیم دانش با مشتریان، تبادل دانش و ایجاد سیستم مدیریت دانش را فراهم 
 د شد.نسازی مدیریت دانش خواهپیاده

 تبیین و تفسیر مدل پیشنهادی

 شپیشنهادات مبتنی بر نتایج پژوه
نهاداتی برای های دولتی استان کمک نماید، در قالب پیشسازی مدیریت دانش در شرکتتواند به عوامل زیرساختی موثر بر پیادههایی که میقابلیت

سازی یادهپ :گرددائه میشده، ار های مدل طراحیتعدادی از پیشنهادهای کاربردی برجسته برآمده از مقوله است:مدیران، در این بخش منعکس شده 
انش، شرایط ای مدیریت داهبردهریابد بلکه بر اساس مدل پیشنهادی، در اجرای موفق مدیریت دانش فقط با اجرای دستوری فرآیندهای آن تحقق نمی

ولین محترم ا مسئشند. لذبا می هدافاعوامل همسویی با و  عوامل فناوری، عوامل بلوغ سازمانی، عوامل فرهنگ سازمانی و انگیزهگانه با عناوین  سه
از وکارهای ی فرآیندها، سوه بر ایجاد ساختار اجرایلاعباید ، های خودشرکتبرای تحقق پیامدهای مدیریت دانش در  های دولتی استان گیلانشرکت

ر بروز توانند نقش مهمی دها میعنوان گردانندگان اصلی شرکتمدیران به .همچنینثر بر اجرای موفق آن را نیز طبق مدل پیشنهادی فراهم نمایندوم
ناممکن است. بدین  سازی مدیریت دانشموثر بودن پیاده سازی مدیریت دانش داشته باشند. چرا که اصولا بدون فراهم نمودن بستر فرهنگی موثر، پیاده

 نعکس گشتهر این بخش مدیران دمی تواند به مدیریت دانش شرکت های دولتی استان کمک نماید، در قالب پیشنهادات براهایی که میمنظور قابلیت
 است:

 سازی مدیریت دانش،پیاده برای نیاز مورد اقدامات از قبل شود تا تلاش سیستم انگیزشی مناسب تعریف شده و باید سازمان، در تحولی هر ایجاد برای-1
 . باشد اتتغییر انجام ضرورت به تعهد و درك مبنای تا گردد ایجاد ایآگاهانه خود و مشترك متعالی هایانگیزه ذینفعان نزد است ممکن که جایی تا
سازی یادهپمناسب برای  تواند منجر به توسعه فرنگ سازمانی و در نتیجه بسترسازترویج و توسعه فرهنگ یادگیری و همکاری بین کارکنان می -2

 مدیریت دانش شود.

ای شود با توسعه سیستم های خبره فناوری بردانش تاثیر دارد. لذا پیشنهاد می سازی مدیریتبر پیاده 23/0با ضریب های فناوری عامل زیرساخت-3
  انتقال دانش و سیستم پاداش بر مبنای دانش افراد در شرکت تحول یابد.

لذا پیشنهاد دهد، های دولتی استان نشان میسازی مدیریت دانش در شرکتبیشترین تأثیر را بر پیاده 32/0همسویی با اهداف شرکت با ضریب  -4
های لازم با فرهنگ و ساختار سازی موفق مدیریت دانش، همسویی مدیریت دانش با هداف و استراتژی شرکت و همچنین همسوییشود برای پیادهمی

 سازمانی در دستور کار قرار گیرد.
های سازی موفق مدیریت دانش در شرکتن برای پیادهکند، بنابرایانش ایفای نقش میدسازی مدیریت بر پیاده 25/0عامل بلوغ سازمانی با ضریب  -5

 ریزی و اجرا شود. ر برنامههای آموزش برای این کامورد مطالعه، ضروری است که دوره

 محدودیت های پژوهش
کنند. به عبارت دیگر سازی مدیریت دانش را تبیین میدرصد واریانس پیاده 56سازی مدیریت دانش تنها عوامل زیرساختی شناسایی شده برای پیاده-1

 سازی مربوط به عواملی است که در این مطالعه دیده نشده است.  درصد از واریانس پیاده44حدود 
ولی در این تحقیق  باشند داشته تأثیر یقتحق نتایج در توانند می که است حضور متغیرهایی انسانی، علوم تحقیقات در عمده هایمحدودیت یکی از -2

 و نوع محصول جغرافیایی، موقعیت و فرهنگی هایتفاوت شرکت، اندازه مدیریت کیفیت، داخلی، بازار اهمیت مانند متغیرهایی حضور .دیده نشده است
 .گیرند قرار حققان بعدی در دستور کار مطالعات آتیمتوانند توسط می که دارند وجود نیز دست این از مواردی
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