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 چکیده

 قیتحق نیصورت گرفته است. ا رانیا یدر صنعت گردشگر یانسان سرمایه کردیبا رو یرسازمانیتصو الگوی اثرگذاری ارائهمقاله حاضر با هدف 
ه از دو روش کتابخان داده هاجهت گردآوری  ،یفیاست. در بخش ک ختهیآم پژوهشغیرآزمایشی است و از نوع  -و توصیفی توسعه ایاز نوع 

بررسی قرار گرفتند. تحلیل محتوای متنی این اسناد تا حد اشباع  منبع داخلی و خارجی مورد 42در گام اول،  ای و میدانی بهره گرفته شده است
در ادامه با بهره گیری به عنوان عوامل اثرگذار استخراج شدند.  یمتن یمحتوا لیبا استفاده از روش تحلشاخص،  141و در نهایت  یافتادامه 

با  یرسازمانیتصو یینها یارهایرمعیبه عنوان ز اریرمعیز 24 ،یفیک یدلف کیتکنکری و با صنعت گردشدانشگاهی فعال در  رهنفر خب 12از 
 ریتصو ،یغاتیلتب یها تیمنطقه، فعال یگردشگر لیبرند، پتانس تیفیک ،یبرندساز ،یدسته اقتصاد 4و در  شناسایی شدند یانسان سرمایه کردیرو

 لیتحل ی رو؛ جهت پاسخ به پرسشنامه شیپباتوجه به هدف پژوهش  در بخش کمیگرفتند.  یکلان جا تیریمتمرکز بر شغل و مد یساز
انتخاب شده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  یمورد بررس یبعنوان جامعه  ینفر از کارشناسان صنعت گردشگر 228تعداد  یاکتشاف یعامل
 ANP-DEMATEL تکنیکاز با استفاده  قیتحق یهاداده لیوتحلهیتجز و سپس شده است عیدهندگان توز پاسخ انیپرسشنامه در م 482

اساس بر  نیقرار دارد. همچن  ارهایمع انیاول م تیبوده و در اولو اریمع نیرگذارتریتأث "یاقتصاد " ارینشان داد، مع قیتحق جیصورت گرفت. نتا
، "یو گردشگر یموزشآ یبهبود استانداردها "، "یسازمان تیهو" و زیرمعیارهایاول  تیدر اولو "یارز آور " اریرمعیزنتایج بدست آمده، 

 و پرداخت خسارت در موارد اتیشکا رشیپذ" ،"خاص )درخشان( نهیشیپ"، "یاستقلال اقتصاد "، "سطح خدمات ارائه شده به گردشگران"
پوشش  "و زیرمعیار " انیکارکنان در تماس و رودرو با مشتر"، "ییرایپذ یبرا ژهیبه و یگسترش اماکن اقامت"، "عدم انطباق با استاندارد ها 

 ، به ترتیب در اولویت های دوم تا دهم قرار گرفتند." یاخبار و مراسم گردشگر یرسانه ا
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 مقدمه
ر سطح جهان است که سهم بسزایی در توسعة پایدار یک سرزمین، منطقه های اقتصادی دمروزه گردشگری، یکی از پرسودترین و کارآمدترین فعالیتا

 یتراز بازرگان ها، متیق رییتغ ،یبر درآمد مل ریتاث قیاز طر یگردشگر(،1،4810)روبتسونو جهان در ابعاد اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی دارد
 نیصنعت تام نیرا از ا شیخوی از درآمد مل یها در تلاش هستند تا بخش مهم . اکثر دولتدهد یقرار م ریکشور را تحت تاث و اشتغال اقتصاد یمل

بازار  ،رخیا یدر سال ها یگردشگر یمقصدها یبرا(. 4813، 4)دایز پیسنرو بالاست اریبس آن یها نهیصنعت نسبت به هز نیا ییکنند، چرا که درآمدزا
 نترنتیتوسعه ا کشورها، یگذار هیسرما استگذاران،یتوجه س ،ین، رشد گردش مالسفر در جها شیچون افزای واملعشده است.  یدچار تحولات اساس

 یبر طبق گزارش سازمان جهان(. 4886، 3)هوسانی و همکاران است را موجب شده یرقابت در صنعت گردشگر شیافزا عیاجتما یها و رسانه
ور ط به یرقابت طیو رشد در شرا یجهان رییق با بازار در حال تغانطبا یبرا یگردشگر فعال در صنعت یمقصدها و سازمان ها( 4812) 2یگردشگر
 .ات دارندعبه اطلا ازیمداوم ن

کند و هایی اشاره دارد که تمام افراد را تشویق میها و برنامه( به سیاست1142طور شفاف در کنوانسیون توسعة منابع انسانی )توسعة منابع انسانی به
ود از آن بهره های خهای خود را توسعه دهند و به نفع خود و براساس آرمانگونه تبعیض، قابلیتایی برابر و بدون هیچسازد تا براساس مبنتوانمند می

 (.1314مکاران، اکبری و ه)گذارد ببرند. توسعة منابع انسانی شامل محدودة وسیعی از مسائل است که مدیریت منابع انسانی بر این مسائل تأثیر می
ادی هایی است که برای بهبود عملکرد کارکنان و شاغلان این بخش اقتصها و فعالیتها، سیستمسانی در صنعت گردشگری شامل برنامهتوسعة منابع ان

های آتی عملکرد و توسعة دانش کارکنان ترین اهداف آن، حل مشکلات فعلی عملکرد، جلوگیری از مشکلات و چالششود و مهمطراحی می
وکاری در هر شکل و اندازه و در هر صنعتی ترین عوامل کلیدی موفقیت در هر کسبمثابة یکی از مهمکیفیت به (،1288ران،)نجف آبادی و همکااست

تک وظایف کاری است که کیفیت ارائة خدمات به میهمانان و تجربیات و خاطراتی دلپذیر را در آنان مطرح است. در گردشگری نیز، نحوة اجرای تک
 (.2،4816)چسربخشدارتقا می

تدبیری  یسازمان های ایرانی برای پیشگیری از وقوع آینده محتمل، محصولاتشان را موضع یابی کرده و برای شناساندن تصویر سازمانی در بازار رقابت
 محور عنوان به سازمانتصویرپردازی  (. از1311بیندیشند، موضوعی که به نظر می رسد سازمان های ایرانی از آن غافل بودند )امیدی کیا و همکاران، 

(. تحولات جهانی و ظهور شرکت های بزرگ چندملیتی 4812، 6رقابتی یاد شده است )راماناتان و همکاران بازار اساسی فعالیت های اجرایی در
این صورت، باید عرصه (، در غیر 4812، 4هشداری برای سازمانهاست، تا خود را برای رویارویی با موج تحولات آینده آماده سازند)احمت و سیهموس

(. بنابراین بهبود تصویرپردازی سازمانی مستلزم تغییرات گسترده ساختاری و سازماندهی دارایی 4813 ،0را ترک و میدان را به دیگران واگذار کنند)فنگ
انی برای سازمان ها امری های فیزیکی و معنوی سازمان های است و در این میان کشف مولفه ها و عوامل موثر بر توسعه تصویرپردازی سازم

 (.4812، 1انکارناپذیر محسوب می شود)رابرت و رومی

پذیری گردشگری در وضعیت مناسبی قرار ندارد. آمارهای موجود نیز رقم ، ایران از نظر رقابت4811مطابق با گزارش مجمع جهانی اقتصاد در سال 
دهد. از طرفی، امروزه منابع انسانی و نحوه مدیریت و توسعه آن، یکی از عوامل ان نمیای از گردشگر خارجی بازدیدکننده را نشسالیانه قابل ملاحظه

 های اشتغال، کسب درآمد و سود حاصل از عملیاتعنوان عامل توسعه اقتصادی پایدار و افزایش فرصتکلیدی موفقیت در استفاده از گردشگری به
نظر از طریق  افزایش آگاهی گردشگران از مقصد مورد تصویرپردازی سازمانی،هدف ، (1288)نجف آبادی و همکاران،گردشگری در هر منطقه است

، 11)دویل است مقصد از او استنباط شودمی مشتری یک انتخاب موجب که (. آنچه4883، 18و همکاران باشد )جاگوایجاد شناسه منحصر به فرد می
 است ها آن آگاهی و دانش تجارب، نامساعد، یا مساعد تبلیغات از برگرفته بالقوه مشتریان از یک هر استنباط یا بازار استنباط . معمولاا (4811

 مقصد آن از بازار متفاوت هایبخش توسط مورد تصویر ادراک شده در که است این در این زمینه صنعت مدیران وظیفه .(4814، 14)فریمک

 است ممکن .کنند اتخاذ تدابیری گردشگری مقصد آن تصویر از بازار لوبمط استنباط حفظ و ایجاد برای لزوم صورت در و نموده گردشگری مطالعه
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، 1)مرسرگذارد می تاثیر او انتخاب بر گردشگر ذهنی همین تصویر اما ،باشد گردشگری مقصد از ذهنی یا تصویر غیرواقعی یک تصویر ادراک شده
1141.) 

، 4توانند آن را به صورت ذهنی و از طریق تجربه تفسیر کنند )بوهالیسیرند که میگمشتریان اکنون یک مقصد گردشگری را مفهومی ادراکی در نظر می
صویرپردازی تتواند بنیان خلق و بدرستی مدیریت شود، می ،ای قوی و پایدار در ذهن گردشگر از مقصد گردشگری ایجاد(. در صورتی که تجربه4888

توجه بسیاری از محققان حوزه مدیریت گردشگری را به  تصویرپردازی سازمانیخیر مفهوم های ااگرچه در سال (.4884، 3را شکل دهد )هال سازمانی
. برخی از (4812، 2)کریستینا و هایلین مند آکادمیک در حوزه صنعت گردشگری بسیار اندک هستند های نظاماما پژوهش، خود جلب نموده است

با همه این  .(4813، 2)سرتو و  برودی های مفهومی هستندنوز در سطح پژوهشهدر صنعت گردشگری  تصویرپردازی سازمانیمقالات مربوط به 
، 6کینسون)هن تواند در توسعه هر چه بیشتر این صنعت کمک شایانی داشته باشداند که توجه به این مفهوم مینشان دادهی مرتبط هاپژوهشموارد 
دهند دلیل منظور درک اینکه چرا گردشگران یک مقصد خاص را ترجیح می های مقصد به. در نهایت تلاش(4816، 4؛ هوسانی و همکاران4882

 یگردشگر یهای سازمان ها تینقش قابل یپژوهش، شناخت و بررس نیا یهدف اصل ن،یبنابرا. (4811، 0)گارسیا و همکاران اهمیت این مطالعه است
 یؤال اساسبه دو س دیهدف با نیبه ا یابیاست. جهت دست یعت گردشگردر صن یانسان سرمایه کردیروبا سازمان  یرپردازیو توسعه تصو جادیجهت ا

 تیقابل نیهرکدام از ا کدام است؟ و دوم، یدر صنعت گردشگر یانسان سرمایه کردیروبا  یسازمان یرپردازی. اول آنکه، عوامل موثر بر تصومیپاسخ ده
 دارد یسازمان یانسان سرمایه کردیروبا  سازمان یرپردازیبر بهبود تصو تیاز نظر درجه اهم یریها چه تاث

 پژوهش چهارچوب نظری
 شودمی برشمرده دنیا مهم صنعت دومین عنوان به تدریجه ب 41 در قرن و ،است جهان کشورهای درآمد کسب منابع ترینمهم از گردشگری صنعت

 منظم برنامه یک و ایجاد منطقی راهکارهای دنبال به ایدب جهانی بازار در بیشتری سهم به دستیابی دلیل برای همین . به(4816، 1)بکر و کامرون

 از . گردشگری(4814، 18)کای گردد متجلی اقتصادی وضعیت بهبود بر آن تأثیر این صنعت، درازمدت اهداف به دستیابی با و طریق این از تا بود

)کاسترو و  است مشاهده قابل آن گسترش و هداشتجذب، نگ هایبرنامه در خدمت و تولید از شواهدی که است و کاری کسب هایمعدود حوزه
عنوان صنعتی سبز و بدون آلودگی در صدر  کنند، این صنعت بهدر کشورهایی که هم اکنون استفاده فراوانی از گردشگری می (.4884 ،11همکاران

و سود اقتصادی فراوانی را به دنبال  داشته، نیهمخواقرار دارد، چرا که با شرایط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و محیط زیست کشورها  ها صنایع آن
 . (4818، 14چن و تسایدارد )

ویش ترغیب های خها و قابلیتآوردن محیط و شرایطی است که افراد را به یادگیری و توسعة تواناییکی از اهداف اصلی توسعة منابع انسانی، فراهمی
در ایـن لذا  یی برای بازاریابی شهرها هسـتندهائولین شــهری در جســتجوی ها راه در عصــر کنــونی مســ(، 1288)نجف آبادی و همکاران،کند

یـت مرابطـه برند سـازی شـهری راهبـردی بـرای افـزودن مزیـت رقابتی به وسیله فراهم نمـودن تصـویر، منبعـی بـرای ارزش بالای اقتصادی، اه
هدف اصـلی این بحث فراهم آوردن جذابیت بیشتر بـرای سـرمایه گذاری، جذب و  ستفرهنگـی و سیاسـی و توسعه اقتصادی و اجتماعی قاطع ا

منابع انسانی، با وظایفی از  (.4811، 13است )کونیگ گردشگران و ساکنین بالقوه بـا عنایـت بــه توســعه جوامــع و بازســازی هویــت محلــی
 یتمرکز بر استراتژ( و 1281)قصوری،مند، نقش بسیار مهمی در این زمینه ایفا می کندقبیل جذب، نگهداری، پرورش و ارتقای نیروهای انسانی توان

ان و مک انیبه قطع شباهت م ی گردشگریصوص برندسازخلاق و اهداف در خا ،یارجخو  یلخارتباطات دا نفعان،یو رفتار ذ زهیانگ ،منابع انسانی
و  دکنندگانی، بازدگردشگرانبه جذب  ازین لیود را به دلخ ریها جاذبه و تصو مکان همواره خیدر طول تار ( که4882، 12)آنهولتمحصول وجود دارد

ر و )زنک است در ذهن افراد یو رفتار یکلام ،یبصر اناتیبر ب یمبتن یهاعی از تدا یا مکان شبکه یکبرند (. 4818داده اند )آنهولت،  جیتجار ترو
برند را مجموعه  ری( تصو4883) 16کلر(. 4881)فریره، است ییایجغراف نطقهیک م یبرا برند تیهو یک جادیمکان ا یو برندساز( 4818، 12براون
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 بیان توان می هک ای گونه به است، گذار تصویر برند، به شدت بر رفتار مشتریان نسبت به برند تأثیر داند و یم تجاری نام از کننده ادراکات مصرف
 توان و کنند می تفسیر را برند تصویر چگونه مشتریان که است حقیقت این ارزیابی در سازمان ئیتوانا تأثیر تحت بازاریابی، در برند اهمیت داشت،
  (.4884، 1و همکاران سیتصویر ذهنی چگونه است)جانون این کنترل در سازمان

( در 1310نی و همکاران )در رابطه با تصویرپردازی در صنعت گردشگری تحقیقاتی در داخل و خارج صورت گرفته است، برای مثال ضرغام بروج
 تیاهم بیعامل به ترت 11پرداختند، در این تحقیق  رانیو سنجش آنها در ا یمقصد گردشگر یعوامل موثر بر برندساز یبند تیاولوتحقیق خود به 

  انسجام -2 نفعان یذمشارکت  -3 مقصد یدر مورد برندساز نیو فعال نیدانش متخصص -4 مقصد یگروه برندساز -1: عبارتند ازمعرفی شدند که 
 -18برند یعوامل موثر برطراح -1بازار  -0تحقق برند  یمقصد در راستا تیریمد -4در مورد برند مقصد  کیاستراتژ لیو تحل هیتجز -6 نترنتای –2

، کمتر "خارج از برنامه یادادهیرو"ها به جز  همه عامل ران،یها در ا عامل یخارج از برنامه. در خصوص سطح جار یدادهایرو -11و  زبانیجامعه م
 .ندردکسب ک رانیدر ا یرتبه را به لحاظ سطح جار نیو آخر نیاول بیبه ترت "انسجام"و  "خارج از برنامه یدادهایرو"شدند و  یابیاز حد متوسط ارز

 ی: شهر دبیمطالعه مورد یستمیس کردیبا استفاده از رو یموضوع نقش برند در مقاصد گردشگر یبه بررس یقیدر تحق زی( ن1312) ینژاد و مراد ینیام
ارزش برند  دررا  ریتاث نیشتریاز برند ب یذهن ریتصو گریاز برند بوده است؛ به عبارت د یذهن ریبر تصو یدب دیتاک نیشترینشان داد ب جیپرداختند. نتا

پرداختند.  رانیا یکلان شهرها یبرا یشهر یازبرندس یندیمدل فرآ( به ارائه 1314همچنین منوریان و همکاران )داشته است.  یشهر دب یگردشگر
کشور،  تعریف جایگاه مدیریت شهری در نظام برنامه ریزیدر این تحقیق که بر اساس رویکرد کیفی و تئوری داده بنیان صورت گرفته است بیان شد، 

، مطالعاتی و افزایش فضای رقابتی و ظرفیت علمی آمایش سرزمین به منظور تعیین تقسیم وظایف شهری، تغییر دیدگاه نسبت به برند، کاهش رانت و
اجرایی شهرها از زمینه های علی برندسازی است. همچنین منابع مالی و اجتماعی شهر، محیط سیاسی و نهادی مساعد و نیز دولت تسهیلگر جزء 

 ت برندسازی شهری دارد. شرایط مداخله گری است که حمایت یا عدم حمایت آنها نقش تعیین کننده در موفقیت یا عدم موفقی

 تیفینشان داد که ارتباطات برند و کصنعتی پرداختند. نتایج  گردشگری طریق از برند ویژه ارزش ( به بررسی موضوع ایجاد4814) 4چو و همکاران
در  لیخد یشرکت ها دهد که ینشان مهمچنین  جیبه برند هستند. نتا یکننده وفادار ینیب شیدرک شده هر دو به صورت مثبت و قابل توجه پ

شفاف در طول  یاتیلعم یندهایفرآو از  دهیها تمرکز کنند تا ارتباطات برند را بهبود بخش ستیبه تور یتعامل یارائه تجربه ها یرو دیبا یصنعت سمیتور
  (4881) 3ایکپ به برند کمک کنند. یبه بهبود وفادار جهیکرده و در نت دیشود تاک یم دیآن چه تول یبالا تیفیک یحاصل کنند تا رو نانیتورها اطم

صویرپردازی تمقصد مبتنی بر مصرف کننده ارائه داد. هدف اصلی از مطالعه پایک، گزارش سنجش آزمایشی  تصویرپردازی سازمانیعنصر را برای  چهار
دارایی  هارچرف کننده سلسله مراتبی از مبتنی بر مص تصویرپردازی سازمانیمبتنی بر مصرف کننده ارائه شده  بود. پایک اذعان نمود که  سازمانی

بر مصرف  یمبتن یسازمان یرپردازیبا عنوان تصو ی( پژوهش4818)2و همکاران  نیل .برندو وفاداری به  برند، طنین برند، تداعی برندبرجستگی  است:

که شامل  یبرند متفاوت جادیا یفهوم ساختار چند بعدم نینمودند که ا انیب یسازمان یرپردازیو همکاران با توجه به تصو نیل کننده را مطرح نمودند.
وابسته هستند.  گریکدیبرند به شدت به  تیفیاز برند و ک ریتصودر این تحقیق بیان شد  است. یبرند و خود مفهوم تیمحصول، شخص های صهیخص
شوند. آنها  یبرند به صورت عامل مرتبه دوم تجربه م تیفیو ک ریبه منظور گرفتن تصو یسازمان یرپردازیساختار پنهان را اضافه نمودند. تصو کیآنها 

 .ی گذاردم ریتاث یسازمان یرپردازیاز برند بر تصو یدادند که آگاه شنهادیپ

 پژوهش شناسیروش

رفته رت گاست که در آن از رویکرد آمیخته بهره گرفته شده است. در واقع این پژوهش در دو مرحله صو توسعه ایتحقیق حاضر از جمله تحقیقات 
با استفاده از روش تحلیل محتوای متنی استخراج شدند. در  رانیا یدر صنعت گردشگر یسازمان یپرداز ریتصواست. در مرحله اول شاخص های 

ای می باشد، شاخص ه رانیا یدر صنعت گردشگر یانسان سرمایه کردیروبا  یسازمان ریتصو اثرگذاریمرحله دوم که هدف اصلی آن ارائه الگوی 
 ارائه شدند. الگو تحقیق در عملیات، در قالب یک  تکنیکاستخراج شده از مرحله اول، با استفاده از 

از دو روش کتابخانه ای و میدانی بهره گرفته شده است. بدین ترتیب که در ابتدا جهت جمع آوری مبانی نظری  داده هادر این تحقیق جهت گردآوری 
کتب بهره گرفته شد. همچنین جهت استخراج شاخص ها به بررسی اسناد و متون بالادستی با استفاده از تحلیل از مقالات و پژوهش  عموضو اتیادبو 

جهت جمع آوری اطلاعات از جامعه آماری تحقیق و نظریات آنها در مورد شاخص های مورد نظر و انجام فرایند  وای متنی پرداخته شده است.محت
رو در دو  شیپژوهش پ کهییاز آنجابهره گرفته شده است. در نتیجه دلفی وش های میدانی و ابزار پرسشنامه دلفی کیفی جهت غربال شاخص ها، از ر

 زین یجامعه آمار ؛یو کمّ یفیک یموجود جهت انتخاب نمونه در پژوهش ها یو با توجه به تفاوت ها گرفته است قرار یمورد بررس یو کمّ یفیفاز ک
 شامل گام اول بخش کیفی در یآمار یباشد. جامعه  یم یبصورت گلوله برف یفیدر فاز ک یریشود. روش نمونه گدر هر فاز بطور مجزا مشخص  دیبا

در  رانیا یدر صنعت گردشگر یسازمان یرپردازیتصو یشاخص ها پس از استخراج تیحوزه بوده که در نها نیمرتبط با ا منبع داخلی و خارجی 42
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4 Chow et al 
3 Pike, S 
4 Lin et al  
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 یسازمان یرپردازیاثربخش تصو یینها یشاخص ها ییشناسا یبه منظور انجام مصاحبه برا یصنعت گردشگرنفر از خبرگان  12از نظرات  گام دوم
 شیپ . باتوجه به هدف پژوهششد میبه دو بخش تقس یجامعه آمار زین یبخش کمّ در. استفاده شد یفیک یدلفو آزمون  رانیا یدر صنعت گردشگر

انتخاب شده و  یمورد بررس یبعنوان جامعه  ینفر از کارشناسان صنعت گردشگر 228تعداد  یشافاکت یعامل لیتحل ی رو؛ جهت پاسخ به پرسشنامه
 مرتبط با قسمت ،یدر فاز کمّ یاز جامعه آمار گریشده است. بخش د عیدهندگان توز پاسخ انیپرسشنامه در م 482با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

از خبرگان برای مطالعات مبتنی بر  12تا  2تعداد  از آنجا که معمولا برای این دسته از تحقیقاتاشد. ب یم ارهیچندمع یریگ میتصم لیو تحل هیتجز
  .بودندبخش  نیسوالات در ا یپاسخگو ینفر از کارشناسان صنعت گردشگر 12تعداد در این تحقیق  نیبنابراست، مقایسه زوجی کافی ا

کیفی از تکنیک تحلیل محتوای متنی و فرایند دلفی کیفی، و در بخش کمی از آزمون های  در این تحقیق جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش
جهت بررسی اولویت  ANP تحلیل عاملی اکتشافی جهت دسته بندی شاخص ها، تکنیک دیمتل جهت تعیین روابط درونی میان معیارها و تکنیک 

بررسی و سنجش ابزار تحقیق در بخش کیفی از مفاهیم رایج در سنجش  معیرها و زیرمعیارهای تحقیق بهره گرفته شده است. همچنین جهت
در پرسشنامه  ی، قابلیت اطمینان و تاییدپذیری. در بخش کمی،ریانتقال پذفرآیندهای کیفی بهره گرفته شده است. این مفاهیم عبارتند از قابلیت اعتماد، 

چون تمامی معیارها در این سنجش مورد توجه قرار گرفته و طراح قادر به جهت گیری خبره که مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناصر با یکدیگر است، 
وجه به اینکه با ت ؛یاز طرف. های مبتنی بر مقایسه زوجی فی نفسه از روائی برخوردار هستندبنابراین پرسشنامه ،باشدیخاصی در طراحی سؤالات نم

اسازگاری پرسشنامه از شاخصی به نام شاخص ن ییایباشد، لذا برای بررسی پااس ساعتی میپرسشنامه بر اساس تحلیل سلسله مراتبی و از نوع مقی
 . شده استاستفاده 

 پژوهشهای یافته

همانطور که بیان شد تحقیق حاضر در دو بخش کیفی و کمی صورت گرفته است که در این بخش بصورت مجزا به بیان یافته های هر بخش پرداخته 
 می شود: 

 کیفی فاز اول: 
شاخص،  141منبع داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفتند. تحلیل محتوای متنی این اسناد تا حد اشباع ادامه داشته و در نهایت  42در بخش کیفی، 

ا خبرگان، بی استخراج شدند. از طرفی در طی فرایند دلفی و انجام مصاحبه در صنعت گردشگر یسازمان یرپردازیتصوبه عنوان عوامل اثرگذاری در 
شاخص وارد فرایند دلفی کیفی شدند. فرآیند دلفی کیفی طی سه مرحله  132شاخص نیز ار طرف خبرگان این حوزه معرفی شدند که در نهایت  6

 شاخص به عنوان 24صورت گرفت و در هر مرحله شاخص هایی که دارای انحراف بالایی بودند از مرحله حذف شدند. در نهایت طی فرایند دلفی 
 ی ایران، با نظر خبرگان انتخاب شدند که در جدول زیر به آنها پرداخته شده است. در صنعت گردشگر یسازمان یرپردازیتصوشاخص های نهایی 

 

 : شاخص های نهایی استخراج شده از بخش کیفی 2جدول 
 مولفه شماره مؤلفه

 پیشینه خاص )درخشان( 1

 جاذبه ورزشی و تفریحی 4

 اخبار و مراسم گردشگری پوشش رسانه ای 3

 سطح خدمات ارائه شده به گردشگران 2

 اطلاع رسانی مناسب 2

 هویت سازمانی 6

 کارکنان در تماس و رودرو با مشتریان 4

 رفتار مدیریت تصویر پردازی ذهنی 0

 موزه مذهبی و تاریخی 1

 معماری ها 18

 مدیریت فرهنکی صحیح و بهبود روابط  بین فرهنگی 11

 فرهنگی با کشورهای همسایه -مبادلات تجاری 14
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 فراگیر بودن فرهنگ توسعه در جامعه 13

 امکان ایجاد بازارهای منطقه ای  12

 تشویق بخش خصوصی به سرمایه گذاری در صنعت گردشگری 12

 ارز آوری 16

 استقلال اقتصادی 14

 صنایع دستی 10

 رشد گردشگری صنعتی 11

 آن از طبیعت زیر ساختهای رایگان گردشگری و استفاده 48

 جاذبه های طبیعی ورزشی 41

 مشارکت فعال کارکنان سازمان گردشگری 44

 جذب سرمایه گذاران خارجی 43

 طبیعت بکرو توان های طبیعی و اکوتوریستی بالا 42

 موقعیت مناسب جغرافیایی 42

 هویت فرهنگی و مذهبی منطقه 46

 کشورها توسعه ریزان برنامه کل هنر در ویژه یجغرافیا و اقلیمی شرایط 44

 طبیعت در گردش )اکوتوریسم(: بومگردی 40

 معرفی جاذبه های گردشگری 41

 معرفی امکانات و خدمات گردشگری 38

 ارتباط با رسانه های دنیا 31

 بازار هدف یا گردشگر 34

 جشنواره ها 33

 گسترش خطوط پروازی در داخل و خارج از کشور 32

 استاندارد نمودن تاسیسات اقامتی و پذیرایی موجود در کشور 32

 .گسترش اماکن اقامتی به ویژه برای پذیرایی 36

 ایجاد امنیت 34

 طبیعی محیط شرایط و عوامل 30

 اطلاع رسانی به مردم در نحوه برخورد با گردشگر و گردشگری 31

 به وجودن آمدن جاذبه های مختلف جهانگردی 28

 بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان 21

 تضمین خدمات شایسته اعتماد 24

 کارآفرینی 23

 گسترش فرهنگ جهانی 22

 پذیریش فرهنگی بین کشورها  22
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 بهبود استانداردهای آموزشی و گردشگری 26

 پذیرش شکایات و پرداخت خسارت در موارد عدم انطباق با استاندارد ها 24

 

 فاز دوم: کمی 
شاخص  24تدای بخش کیفی، آزمون تحلیل عاملی اکتشافی جهت دسته بندی شاخص ها به کار گرفته شد. بدین ترتیب که طی این آزمون، در اب

از  یکی یدییتا یعامل لیتحلتحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت.  الگوی دسته جایگذاری شدند. همچنین  4نهایی در 
 یم مشاهده شده پژوهش یرهایمتغ یشده را برا نییتع شیاز پ یصحت و سقم ساختار عامل یاست که به پژوهشگر امکان بررس یابزار نیمهمتر

طه وجود نهفته راب یها ازهمشاهده شده و س یرهایمتغ نیکه ب هیفرض نیدهد تا به آزمون ا یبه پژوهش گر، اجازه م کیتکن نیا گر،یدهد. به عبارت د
اده از تحلیل پژوهش با استف الگوید. طی فرایند دسته بندی شاخص ها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و همچنین بررسی سازه های دازدارد، بپر

 ( ارائه می گردد. 4به شکل جدول ) مؤلفه ها یینها یدسته بندعاملی تاییدی، 
 

 : دسته بندی نهایی مولفه ها به همراه نمادگذاری4جدول 

 نماد زیرمعیار زیرمعیار اد معیارنم معیار

 S11 ارز آوری C1 اقتصادی

 S12 استقلال اقتصادی

 S21 پیشینه خاص )درخشان( C2 برند سازی

 S22 بهبود استانداردهای آموزشی و گردشگری

 S23 پذیرش شکایات و پرداخت خسارت در موارد عدم انطباق با استاندارد ها

 S31 ارائه شده به گردشگران سطح خدمات C3 کیفیت برند

 S32 گسترش اماکن اقامتی به ویژه برای پذیرایی

 S33 ایجاد امنیت

 S34 تضمین خدمات شایسته اعتماد

 S41 معماری ها C4 پتانسیل گردشگری منطقه

 S42 موزه مذهبی و تاریخی 

 S43 هویت فرهنگی و مذهبی منطقه

 S44 زبانبهبود کیفیت زندگی جامعه می

 S45 رشد گردشگری صنعتی

 S46 گردشگری و استفاده آن از طبیعت زیر ساختهای رایگان

 S47 جاذبه های طبیعی ورزشی

 S48 طبیعت بکرو توان های طبیعی و اکوتوریستی بالا

 S49 موقعیت مناسب جغرافیایی

 S410 رهاتوسعه کشوشرایط اقلیمی و جغرافیای ویژه در کل هنر برنامه ریزان  

 S411 بومگردی )اکوتوریسم(: گردش در طبیعت 

 S412 عوامل و شرایط محیط طبیعی
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 S413 به وجودن آمدن جاذبه های مختلف جهانگردی

 S414 صنایع دستی

 S51 پوشش رسانه ای اخبار و مراسم گردشگری C5 فعالیت های تبلیغاتی

 S52 اطلاع رسانی مناسب

 S53 فی جاذبه های گردشگریمعر

 S54 معرفی امکانات و خدمات گردشگری

 S55 ارتباط با رسانه های دنیا

 S56 بازار هدف یا گردشگر 

 S57 جشنواره ها 

 S58 اطلاع رسانی به مردم در نحوه برخورد با گردشگر و گردشگری

 S61 هویت سازمانی  C6 تصویر سازی متمرکز بر شغل

 S62 رکنان در تماس و رودرو با مشتریانکا 

 S63 رفتار مدیریت تصویر پردازی ذهنی

 S64 مشارکت فعال کارکنان سازمان گردشگری

 S71 مدیریت فرهنکی صحیح و بهبود روابط  بین فرهنگی C7 مدیریت کلان 

 S72 فرهنگی با کشورهای همسایه -مبادلات تجاری

 S73 در جامعه فراگیر بودن فرهنگ توسعه

 S74 امکان ایجاد بازارهای منطقه ای 

 S75 تشویق بخش خصوصی به سرمایه گذاری در صنعت گردشگری

 S76 جذب سرمایه گذاران خارجی

 S77 گسترش خطوط پروازی در داخل و خارج از کشور

 S78 استاندارد نمودن تاسیسات اقامتی و پذیرایی موجود در کشور

 S79 کارآفرینی

 S710 گسترش فرهنگ جهانی

 S711 پذیریش فرهنگی بین کشورها

 

 DEMATEL بررسی الگوی روابط بین معیارهای اصلی با تكنیك

ن ابل میاو برای انعکاس ارتباطات متق رانیا یدر صنعت گردشگر یسازمان یپرداز ریتصو اثرگذاری یاصل یها اریمع انیم یفرض روابط درون شیبا پ
عوامل را نشان  نیب یو معلول یماتریس حاصله از تکنیک دیمتل )ماتریس ارتباطات داخلی(، هم رابطه عل معیارها از تکنیک دیمتل استفاده شده است.

  دهد.و اثرگذاری متغیرها را نمایش می یریدهد و هم اثرپذمی
 

  (M) محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم -گام نخست 
 تشکیل می شود.  Mشود و ماتریس ارتباط مستقیم یا شود از میانگین حسابی ساده نظرات استفاده میچند کارشناس استفاده میزمانیکه از دیدگاه 
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 N = K*Mمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال:  -گام دوم

 دهد. را تشکیل می kشود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستون ها محاسبه میابتدا جمع تمامی سطرها و ستون
 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل -گام سوم
شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل تشکیل می (I)برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی 

 شود:شود. در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس ضرب میمعکوس می

 

 ه روابط شبكهنمایش نقش -گام چهارم

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی: 3جدول 

  D R D+R D-R 

 30111 160140 60013 180802 اقتصادی

 -80806 140408 00133 00024 برند سازی

 -80434 100238 10333 10814 کیفیت برند

 -80164 110218 10046 10412 پتانسیل گردشگری منطقه

 -10882 110404 180122 10131 فعالیت های تبلیغاتی

 -80414 100166 10041 10804 تصویر سازی متمرکز بر شغل

 -80118 100184 10180 00110 مدیریت کلان 

 ردشگریگ صنعت نشانگر میزان تاثیرگذاری آن معیار بر دیگر معیارهای اثربخش تصویر پردازی سازمانی در (D)( جمع عناصر هر سطر 3در جدول )
 اس معیار اقتصادی از تاثیرگذاری بیشتری برخوردار است. است. براین اس ایران

 گریگردش صنعت برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیری آن عامل از سایر عامل های اثربخش تصویر پردازی سازمانی در (R)جمع عناصر ستون 
ایران  ردشگریگ صنعت اثربخش تصویر پردازی سازمانی درایران است. براین اساس معیار فعالیت های تبلیغاتی از میزان تاثیرپذیری بیشتری در 

 برخوردار است. 
ه ایران است. به عبارت دیگر هرچ گردشگری صنعت ، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در اثربخش تصویر پردازی سازمانی در(D + R)بردار افقی 

از سایر معیارها  قهمنط یگردشگر لیپتانسامل سیستم دارد. براین اساس تعامل عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عو D + Rمقدار 
 بیشتر است.

شود و مثبت باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می D - Rدهد. بطور کلی اگر ، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می(D - R)بردار عمودی 
 یها تیفعال، طقهمن یگردشگر لیپتانس، برند تیفیکیار اقتصادی علی و معیار برندسازی، مع الگوشود. در این اگر منفی باشد، معلول محسوب می

 و مدیریت کلان معلول است. متمرکز بر شغل یساز ریتصوی، غاتیتبل

 (ANP)فرآیند تحلیل شبكه ای  الگویطراحی 
با رویکرد  ایران گردشگری صنعت تصویر سازمانی درذاری اثرگی شناسائی شده جهت ارهایمع ریزمعیارها و  بر اساسبا توجه به هدف پژوهش نخست 

و تحلیل نمودار فرایند تجزیه  الگواین  بر اساسمناسب تحلیل شبکه در نرم افزار سوپر دسیژن اقدام شده است.  الگویبه طراحی سرمایه انسانی 
 ( خواهد بود.1به صورت شکل ) (ANP)ای شبکه
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 ها در نرم افزار سوپردسیژناولویت شاخص ANPنمودار : 1شکل 

 تعیین اولویت معیارها بر اساس هدف
اند. برای صورت زوجی مقایسه شده اساس هدف به ایران بر گردشگری صنعت برای انجام تحلیل نخست معیارهای اصلی تصویر پردازی سازمانی در

اسبه سازی مقادیر بدست آمده، بردار ویژه مح یانگین هندسی و نرمالاین منظور از نظر گروهی از خبرگان استفاده شده است و با استفاده از تکنیک م
 دهد.گردیده است. اعداد بدست آمده ضریب اهمیت هر یک از معیارهای اصلی را نشان می

 
 یاصل یارهایمع یبند تیاولو یبرا ژنینرم افزار سوپر دس یخروج: 4شکل 

در اولویت دوم،  معیار  "منطقه یگردشگر لیپتانس"در اولویت اول، معیار  440/8وزن نرمال شده با  "اقتصادی "بر اساس نتایج به دست آمده، معیار 
متمرکز  یساز ریتصو"در اولویت پنجم، معیار  "یبرند ساز"در اولویت چهارم، معیار  "یغاتیتبل یها تیفعال "در اولویت سوم،  معیار  "برند تیفیک"

محاسبه شده  861/8های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسهدر اولویت آخر قرار دارد. همچنین  "کلان تیریمد"در اولویت ششم و معیار  "بر شغل
 های انجام شده اعتماد کرد.توان به مقایسهبنابراین می ،باشدمی 1/8تر از کوچک . با توجه به اینکه این عدداست

 ANPبا تكنیك  الگوهای اولویت نهائی شاخص
باید سوپرماتریس اولیه )ناموزون(، سوپرماتریس موزون و در نهایت سوپرماتریس حد  ANPبا تکنیک  الگویت نهائی معیارهای برای تعیین اولو

محاسبه شده است. بنابراین ساختار سوپرماتریس  DEMATELمحاسبه شود. هریک از ارکان این نمودار در مراحل مختلف تکنیک مقایسه زوجی و 
حی شده افزار سوپردسیژن طراایران که با نرم گردشگری صنعت تصویر سازمانی در الگوی اثرگذاریها در ساختار نهائی ین دادهناموزون با وارد کردن ا
 به ترسیم درآمده است. ( 2)با اقتباس از سوپرماتریس حد در جدول  رمعیارهایاولویت نهائی ز باشد.است، قابل مشاهده می

 اارهیرمعیاولویت نهائی ز: 2جدول 

 رتبه وزن نهایی نماد زیرمعیار

 S11 808181 1 ارز آوری

 S12 808210 2 استقلال اقتصادی

 S21 80824 6 پیشینه خاص )درخشان(

 S22 808641 3 بهبود استانداردهای آموزشی و گردشگری

 S23 80833 4 پذیرش شکایات و پرداخت خسارت در موارد عدم انطباق با استاندارد ها

 S31 808640 2 رائه شده به گردشگرانسطح خدمات ا

 S32 808346 0 گسترش اماکن اقامتی به ویژه برای پذیرایی

 S33 808422 13 ایجاد امنیت

 S34 80843 12 تضمین خدمات شایسته اعتماد
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 S41 808126 48 معماری ها

 S42 808132 43 موزه مذهبی و تاریخی 

 S43 808841 22 هویت فرهنگی و مذهبی منطقه

 S44 808842 22 بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان

 S45 808804 24 رشد گردشگری صنعتی

 S46 808183 36 گردشگری و استفاده آن از طبیعت زیر ساختهای رایگان

 S47 808184 34 جاذبه های طبیعی ورزشی

 S48 808804 23 طبیعت بکرو توان های طبیعی و اکوتوریستی بالا

 S49 808114 32 رافیاییموقعیت مناسب جغ

 S410 808144 14 شرایط اقلیمی و جغرافیای ویژه در کل هنر برنامه ریزان توسعه کشورها 

 S411 808843 26 بومگردی )اکوتوریسم(: گردش در طبیعت 

 S412 808801 21 عوامل و شرایط محیط طبیعی

 S413 808812 28 به وجودن آمدن جاذبه های مختلف جهانگردی

 S414 808110 33 یع دستیصنا

 S51 808442 18 پوشش رسانه ای اخبار و مراسم گردشگری

 S52 808464 11 اطلاع رسانی مناسب

 S53 808441 12 معرفی جاذبه های گردشگری

 S54 808480 16 معرفی امکانات و خدمات گردشگری

 S55 808122 41 ارتباط با رسانه های دنیا

 S56 808113 32 بازار هدف یا گردشگر 

 S57 8081 30 جشنواره ها 

 S58 808812 31 اطلاع رسانی به مردم در نحوه برخورد با گردشگر و گردشگری

 S61 80842 4 هویت سازمانی 

 S62 808382 1 کارکنان در تماس و رودرو با مشتریان 

 S63 808141 42 رفتار مدیریت تصویر پردازی ذهنی

 S64 808461 14 گردشگری مشارکت فعال کارکنان سازمان

 S71 808120 44 مدیریت فرهنکی صحیح و بهبود روابط  بین فرهنگی

 S72 80816 10 فرهنگی با کشورهای همسایه -مبادلات تجاری

 S73 80816 11 فراگیر بودن فرهنگ توسعه در جامعه

 S74 80814 42 امکان ایجاد بازارهای منطقه ای 

 S75 80814 46 گذاری در صنعت گردشگریتشویق بخش خصوصی به سرمایه 

 S76 80814 44 جذب سرمایه گذاران خارجی

 S77 80814 40 گسترش خطوط پروازی در داخل و خارج از کشور

 S78 80814 41 استاندارد نمودن تاسیسات اقامتی و پذیرایی موجود در کشور

 S79 80814 31 کارآفرینی

 S710 80814 38 گسترش فرهنگ جهانی

 S711 80814 34 ذیریش فرهنگی بین کشورهاپ

، "یو گردشگر یآموزش یبهبود استانداردها "، "یسازمان تیهو " و زیرمعیارهایاول  تیدر اولو "یارز آور " اریرمعیزاساس نتایج بدست آمده، بر 
و پرداخت خسارت در موارد عدم  اتیشکا شریپذ " ،"خاص )درخشان( نهیشیپ "، "یاستقلال اقتصاد "، "سطح خدمات ارائه شده به گردشگران "

 یرسانه ا پوشش "و زیرمعیار " انیکارکنان در تماس و رودرو با مشتر "، "ییرایپذ یبرا ژهیبه و یگسترش اماکن اقامت"، "انطباق با استاندارد ها 
 ، به ترتیب در اولویت های دوم تا دهم قرار گرفتند. " یاخبار و مراسم گردشگر
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 گیریبحث و نتیجه 
ورت گرفته ص رانیا یدر صنعت گردشگر یانسان سرمایه کردیبا روی سازمانیرتصو الگوی اثرگذاری یپژوهش با هدف طراح نیاهمانطور که بیان شد 

های رضف های انجام شده داخلی و خارجی پرداخته شد تا مبانی اولیه در تدوین پیشادبیات موضوع و پژوهش قیاست. بنابراین در ابتدا به بررسی عم
قالات و کتب م یمتن یمحتوا لیموارد و با توجه به تحل نیو بر اساس ا یگردشگر یسازمان یرسازیتصو قیتحق ینظر یلازم برای شناسائی مبان

 اجماعبا  یندمانده با استفاده از دسته ب یعوامل باق یو دسته بند کیفی یدلف کیتکن یریبدست آمده با بکارگ جیو غربال نتا نهیزم نیمعتبر در ا
 .دیگرد یآورجمع  قیتحق یارهایمع ریو ز ارهایخبرگان، مع

شده است که می توان گفت با توجه به اینکه در این از خبرگان جامعه استفاده  یو نظرسنج ارهیچند مع یریگ میتصم یاز آزمون ها قیتحق نیدر ا
جهت  محتوا طی فرایند تحلیل گرید ی. از سوتناد و مفیدی دریافت شده استزمینه از نظرات خبرگان و کارشناسان بهره گرفته شده، نتایج قابل اس

 قیر تحقموضوع د می توان گفت جنبه های زیاد و با اهمیت نی. بنابراها، منابع و اسناد مرتبط در این حوزه مورد واکاوی قرار گرفتنداستخراج شاخص 
معیارهای با اهمیت در این تحقیق گردهم آمده و مورد بررسی قرار  هیاز کل یمجموعه ا خود جامع تر بوده و نیشیپ قاتیشدند، که از تحق دهیحاضر د
  حاضر استناد کرد. قیبدست آمده از تحق الگویتوان به  یم نیبنابراگرفتند. 

  زیع پرسشنامه شاخص بدست آمد، پس از تو 141پس از تحلیل کیفی منابع مرتبط، کد گذاری آن ها، جمع بندی و استخراج شاخص ها تعداد
شاخص برای راند اول دلفی مورد  132شاخص به این شاخص ها افزوده شد که در مجموع  6های دلفی با نظر اساتید، خبرگان و صاحب نظران 

 برای دسته بندی به مرحله تحلیل عاملی اکتشافی راه یافت. 24ارزیابی قرار گرفت و در ادامه سه راند دلفی انجام شد و در نهایت، 

 دسته، دسته بندی گردید  6ایران در  گردشگری صنعت استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی شاخص های اثربخش تصویر پردازی سازمانی در با
 ند.شکه بر اساس آن معیار اقتصادی؛ معیار برند سازی؛ معیار پتانسیل گردشگری منطقه؛ معیار فعالیت های تبلیغاتی؛ معیار مدیریت کلان می با

 نیاشد. بنابراب یم ارهایمع نیدر ب اریمع نیگذارتر ریقرار داشته و تأث ارهایمع انیاول م تیدر اولو "یاقتصاد" اریمع، بخش کمی نتایج اساس بر 
 توان گفت: یم

در حال توسعه  یدر کشورها یاقتصاد شتریتوسعه هرچه ب یبرا یانبریصنعت راه م نیباور رسانده است که ا نیهمه را به ا سمیصنعت تور یها تیقابل
از  یعیوس فیباعث رونق ط ،یالملل نیتعداد جهانگردان ب شیبخصوص افزا ،یاست؛ چرا که توسعه گردشگر یصنعت یثروت در کشورها دیو تول
و دهد  رییجذب گردشگر را تغ یهاروش یسازمان گردشگردر این رابطه پیشنهاد می شود،  شود. یم زبانیم یمنطقه ا ای یاقتصاد یها تیفعال
 تیبا سا یا همکارو ب ردیبه خدمت بگ یرا در گردشگر یتکنولوژ دیبالفعل کند. با یداخل یو رونق برندها یبر برندساز دیبالقوه را با تأک یهاتیظرف
به غیر  ییمناطق به گردشگران زمان ها نیا ییتا با شناسا ،اندازی کندمناسب راه  یگردشگر یمکان ها یمعرف یبرا ییها نیکمپ یگردشگر یها

 سمیاز آنجا که صنعت توراز طرفی دیگر،  .ندیجذب نما یداخل یرا به مناطق گردشگر یالخصوص گردشگران خارج ی، گردشگران، علاز تعطیلات
 یم یرو گردشگ یفرهنگ راثیسازمان م، باشد یم ینیو کارآفر ها رساختیتوسعه ز ،ییفقر زا ،ییاشتغال زا ،ییدرآمدزا یکی از مهمترین حوزه های

در  ییها رهوکرده و با ارائه د ییافراد را شناسا نیا ؛یمبتکر مناطق بکر داخل کرده، خوش ذوق و لیجوانان تحص یبرا ییبه اشتغال زا تیتواند با عنا
 یا برارستان هشه یگردشگر رانیو جذب گردشگر و ... آن ها را به عنوان سف یو ...، معرف یعیطب یشهرستان ها و جاذبه ها یمعرف یچگونگ نهیزم

شعب آن ها  و یمسافرت یرا به آژانس ها ریگردشگر پذ یبفرستد تا شهرها رخارج از کشو ینقاط کشور و حت یبه اقص یگردشگر یجاذبه ها یمعرف
 .ندیرا در ذهن مخاطبان حک نما یرانیا یگردشگر ریصورت تصو نیو بد ندینما یمعرف

  از بیشترین میزان تأثیرپذیری و تعامل در میان معیارها برخوردار است. بنابراین می توان  "بلیغاتیفعالیت های ت"نتایج همچنین نشان داد معیار
 گفت:

فرهنگ و آداب و رسوم و ... و  ،یعیمختلف و خاص هر منطقه، مناطق بکر طب یها یمعمار ،یفرهنگ یاز جاذبه ها یگردشگران خارج ییعدم آشنا
 ماربه ش رانیا یردشگرگ یبزرگ برا یدیتواند تهد یم نهیزم نیدر ا یغاتیتبل یها نیو عدم وجود کمپ ینترنتیا غاتیگسترده از جمله تبل غاتیعدم تبل

 یو برگزار کنندگان تور قرار دهد تا با برگزار یو خاج یداخل یمسافرت یآژانس ها یبرا یلاتیتسه دیبا یفرهنگ راثیسازمان مدر این راستا . دیآ
 دیان باسازمهمچنین این  و.... از آن ها بهره مند شوند. یفرهنگ یتورها ،یگرد عتیو طب سمیاکوتور ،یخیتار ینواع تورهاا نهیمختلف در زم یتورها
ستان ها به مقصد شهر یداخل یو کلان شهرها یداخل یستیتور یبا جاذبه ها ییآشنا یمشتاق برا یخارج یاز مبدأ کشورها ژهیبا امکانات و ییتورها

به  یداخل یگردشگر یتورها شده و با شرکت در تورها، جاذبه ها نیبه شرکت در ا بیصورت گردشگران ترغ نیبد د،یبرگزار نما یستیو مناطق تور
در آن ها  زیو بدون تور ن یبه صورت شخص یحضور در مناطق گردشگر لیپتانس یبعد یشود، تا در دوره ها یم ینفوذ آن ها معرف رهیافراد و دا نیا
 شود. جادیا

  بنابراین می توان گفت:قرار داردمیان زیرمعیارها اول  تیدر اولو "یارز آور " اریرمعیزاساس نتایج، بر . 

ست جذب ا یعیو طب یفرهنگ یهاکه مملو از جاذبه رانیمانند ا یکشور است. در کشور کیموثر بر اقتصاد  اریبس یهااز صنعت یکی یگردشگر
 ااشته باشند تجذب گردشگر د یبرا یقیدق یزیرتا برنامه ندیاتخاذ نما ییراهکارها دیها است. مسئولان باکشور رینسبت به سا یترگردشگر کار ساده
صنعت را  نیدر دراز مدت هستند، بکاهند و سهم ا هیقابل تک ریو غ یمانند نفت و گاز که عملا تمام شدن یاقتصاد کشور به منابع یبتوانند از وابستگ

در  قیدق یهایزیرکشور مرهون برنامه یمناسب در صنعت گردشگر یسازمان یرپردازیتصو طیبهبود شرادر این رابطه،  دهند. شیافزا یدر ارزآور
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 یو گاز یمطرح است و در نبود منابع نفت ایدن یقطب بزرگ گردشگر نیبه عنوان چهارم هیترک یکه امروزه صنعت گردشگر ییصنعت است، تا جا نیا
هر  یکند و بر اساس برآوردها به ازا یکشور جذب م نیرا از سراسر جهان به ا یاریگردشگران بس نهده است و سالارشد کر یقابل اتکا، به خوب

و  یاناز قدمت، آثار باست گرید یاز کشورها یاریبس ایو  هیمانند ترک یبا کشور سهی. کشور ما در مقاکندیخود م دیدلار را عا422به  کیگردشگر نزد
مسائل دست  یدارند. اما وجود برخ ییآشنا رانیاست که با ا یگردشگران دیهمواره مورد تائ نیاست و ا برخوردار یشتریب یعیطبو  یفرهنگ یهاجاذبه

 ازمندیور نکش یو هتلدار یحمل و نقل جاده ا ،ییصنعت کوتاه کرده است. اکنون صنعت هوا نیا قیاز طر ستهیو شا یواقع یاقتصاد کشور را از ارزآور
با  حیبرخورد صح یعموم یسازفرهنگهمچنین  کند. ایمه ستیجذب تور یرا برا نهیاست که زم ییبه استانداردها دنیرس یسب براتوسعه منا

 یگردشگر شود تا به بهبود صنعت یگردشگران خوددار رشیدر پذ رانهیگسخت طیتا حد ممکن از شرا دی، چنانچه بااست یمهم اریگردشگر مسئله بس
 شود. افتهیصنعت دست  نیز امناسب ا یو ارزآور
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