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 ده یچک
 

بر اساس هدف از    قیتحق نیا ن،یعت برق کشور بوده است. بنابراد در صناستعدا تیریمد یریتفس یمدل ساختار  یهدف پژوهش حاضر طراح
  اساس  بر و  کاربردی –حاضر بر اساس هدف از نوع توسعه ای   قیاست. تحق یهمبستگ -یفیتوص روش،  اساس بر و  کاربردی–اینوع توسعه 

 ک یباشند که به روش هدفمند و تکن یم یبو تجر ینفر از خبرگان نظر 10 قیمشارکت کننده تحق می. تاست یهمبستگ -یفیتوص روش،
نظری )به روش مرور نظامند(   ات یاستعداد از ادب تیریدهنده مدل مد لیمنظور در گام اول عناصر تشک ن یانتخاب شده اند. برای ا یگلوله برف

بود. در گام بعدی به   یاصلمولفه در قالب شش بعد  36 یی مرحله شناسا ن یا یشد. خروج ییمحتوا( شناسا لیو مصاحبه با خبرگان )تحل
روش بر  نیبهره گرفته شد که در ا رییابعاد و ارائه مدل ساختاری شان از روش مدلسازی ساختاری تفس نیب یو توالمنظور برقراری ارتباط 

که ابعاد  است آن  انگریب قیتحق جی. نتادیاستعداد احصا گرد تیریمدل مد ،های صورت گرفته لیو  تحل هیاساس مد نظرات خبرگان و تجز
استعداد در سطح دوم   یابیافراد در سطح اول و ارز یدرون یها  تیجذب استعداد ، توسعه استعداد ،حفظ استعداد ،کشف استعداد و توسعه ظرف
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 مقدمه 
توسعه  آن خواهد شد،لذا  تیو مشروع ت یدر هر کشور باعث قوام،مقبول یانسان یورین یژگیو کیبه عنوان  یسعه حرفه ام تو نظا وجود

شمس مورکانی، خراسانی، عباسی  ، 1394جوانبخت و اصولی ، ) برخوردار است یخاص تیاز اهم یانسان یروین حرفه ای و توانمند سازی
  کیفی تقاار فهد با که ستا زشموآدرـگی یـم اررـق دهتفا ـسا ردمو راستای توانمند سازیدر  که اریبزا و مهمترین( 1393کسانی، 

)مبینی  دگیر می ارقر دهستفا ا ردمو ن،مازسا کامیابیو  دخو  ظایفو ییفادر ا ادفرا ینمنداتو موجب شنگرو  نشدا رت،مها سطح
ای افراد با یک هدف نش و مهارته ازمان یافته برای افزایش دااغلب به عنوان یک فعالیت س ،آموزش (.1395دهکردی و ابراهیمی، 

به طور   نیروی انسانی  ینگرش ها  رییمهارت، تغ جادیدانش، ا شیعبارت از کمک به افزاو  (1395مشخص تلقی می شود ) جوربنیان، 
ه آن کارکنان به هدفهای پرسنلی و فرآیند نظامداری می داند که به وسیل(  آموزش را 2017)1کوزمیت . (1398)به رخ، می باشدمداوم 

(  آموزش را بهبود و گسترش منظم توانایی یک فرد در  2017) 2سازمانی دست پیدا می کنند. درک فرنچ  و استیفن میسون رش نگ
ر ،  )شرفی و بها وزش های سازمانی می باشدنتایج تحقیقات داخلی حکایت از ضرورت و اهمیت آم انجام کار یا وظیفه خاص می دانند.

ش آموزش ضمن خدمت در توسعه شایستگی کارکنان، محمدی و ( در بررسی نق1394همکاران) نتایج تحقیقات ایران نژاد و. (1395
رفه  ( در بررسی رابطه رشد ح1393( در بررسی رابطه آموزش های ضمن خدمت با مهارت های مدیران،سلیمی و فرضی)1393نیک پور)

( در بررسی  1393انی کارکنان، مناجاتی و همکاران)زمسا-با نگرش های شغلی و رفتارهای مدنیای، حمایت سرپرست و توانمندسازی 
ا پیامدهای شغلی)تعهدسازمانی،خشنودی شغلی و رفتارشهروندی سازمانی(، رضازاده بهادران و رابطه آموزش های ضمن خدمت ب

ی در توسعه  ، حاکی از نقش آموزش های سازمان ارکنانآموزش دوره های ضمن خدمت بر کارایی ک( در بررسی تاثیر 1390همکاران)
د و در عصر حاضر می توان از آموزش و نقش آن به عنوان مهم ترین و موثرترین ابزار برای مقابله با چالش های  منابع انسانی می باش

و حساس  نیاز مهم تر یانسان یرویآموزش ن یاستگذاریسبر این اساس  .هزاره سوم و گام نهادن در فرایند توسعه کشورمان یاد کرد
بر اساس   یکل یاستهایس نیتدو ، یانسان یرویبرنامه مناسب آموزش ن ی طراح یبرا و خواهد بود یکار هر سازمان ندیفرا در لیمسا نیتر
  اقت یو با ل ط یاست تا افراد واجد شرا یکلان سازمان ضرور یاستهایکلان سازمان مادر و س یاستهای، س یتیکلان حاکم یاستهایس

 و به کار گرفته شوند.  تی ترب یسازمان یپست ها یتصدبرای 
با   و گزارش وضعیت بهره وری در بانک مورد مطالعه نشان دهنده بهره وری پایین نیروی انسانی در طول پنج سال گذشته می باشد

و   آموزش مطلوب دل سیاستگذاریبنظر میرسد یکی از عوامل بهره وری پایین ، نبود یک متوجه به نبود تحقیقات در این حوزه، 
میباشد . در این تحقیق پژوهشگر بدنبال تبیین عوامل مداخله گر در   گر در سیاستگذاری آموزش نیروی انسانیوامل مداخله شناسایی ع

سانی  بطوریکه بتواند از طریق اجرای آن مدل موجب توانمندسازی نیروی ان ،انسانی در این بانک بوده تگذاری آموزش نیرویاسسی
 .  بانک  گردد  نیروی انسانی و بهبود وضعیت بهره وریموجب ،رونق محیط کسب و کار وبدنبال آن  

 پژوهش  ی چارچوب نظر
می توان سیاست گزاری را به عنوان یک تسمه نقاله در نظر گرفت که در آن مسائل به صورت مشکل شناسایی شده، اقدامات جایگزین 

کنیک ها با بازیگران، سازمان ها، رویه ها و ت ، اجرا و ارزیابی می شوند که در آنبخشیمشروعیت طراحی می شوند، سیاست ها 
.  (2012، 3) گونگ و جنسین سیاست یا برنامه اجرایی کنند اهدافها را در تلاشی برای دست یابی به یکدیگر کار می کنند تا سیاست 

وزشی به کار گرفته می  به منظور عملیاتی نمودن  سیستم های آم سیاست آموزشی عبارت از مجموعه ای قوانین و رویه ها هستند که
 (.  2014) رونقی و فیضی،  شوند

مدل سازی سیاست را میتوان علمی تعریف کرد که ازتحلیل و ارزیابی گذشته )علل( و آینده ) اثر( سیاست هر جامعه در هر زمان و  
ستند و  مختلفی از اهداف سیاست ه اران معمولا به دنبال انواعست، سیاستگذ در حوزه سیا. (2011، 4) رویز و ماریو مکان حمایت می کند

( سه رکن کلیدی سیاستگذاری را عبارت از:  2013)  6لازار و پاوس. (2016، 5)بدارد و اویمت به منابع متعدد اطلاعات و شواهد نیاز دارند
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است که طی آن   یفرآیندسیاستگذاری آموزشی  ا می دانند. تشخیص و تعریف مسأله، تعیین و تدوین اهداف و تعیین ابزارها و روشه 
ا طراحی می شوند . بطور  مسائل تحلیل میشوند و سیاست ها شکل می گیرند ، اجرا و ارزیابی می شوند و در نهایت تعدیل شده یا مجدد

از  که عمدتا  (1391)کرمزادی،  یباشد( انجام برنامه م3( سیاستها و استراتژیها   2( تحلیل بخشی   1کلی سیاستگذاری آموزشی شامل 
مه ریزان آموزشی که از تخصص بیشتری در حوزه آموزشی برخوردارند و تمهید مقدمات اجرایی را بر عهده دارند صورت  ق برناطری

ا برای خود مقدمه ای است برای فعالیت برنامه ریزان آموزشی کارآموزی ها آن را چراغ راهنمو  ( 1390)آذری، شاد و ربیعی، میپذیرد 
 . (1395بخش و فایندی، ) اکبری، نوید قرار می دهند

شبکه   کردیرو کینوظهور:  یگذار در اقتصادها استیس یدولت یسازمان ها نیروابط در حال رشد ب"( در بررسی 2018) 1سان و کائو 

سازمانهای دولتی ر روند روابط که برا  زمیسه مکان ،سیاست شبکه  کردی با در نظر گرفتن رو "ین یچسازمانهای و کاربرد آن در ای 
، و قرار داده  و مورد توجه دیتأکی( مؤثر می باشد، ناهمگن ،قدرت  تمرکز است،یس دستور کار)در حال ظهور  یدر اقتصادها تگذارسیاس

مایندگی نسلهای ( با عنوان ن2018و همکاران ) 2پژوهش جونس  .کرده استاعمال  نیها در چ استیتکامل س لیو تحل هیتجز درآنها را 
چالش عدالت و در پاسخ به سنگاپور، فنلاند، مجارستان،اسکاتلند و ولز ستگذاری با مطالعه بر روی کشورهای ارهای سیاآینده در ساخت

  بر راه حل به چالش  یمبتن کردی هدف ارائه روبا اسکاتلند و ولز  ل،ییاز سنگاپور، فنلاند، مجارستان، اسرادر سیاستگذاری،  ینسل نیب
 است. وژیهای نوین در سیاستگذاری تاکید نموده ه به آینده و تکنولپاسخ داده و بر توج ینسل نیب  ینابرابر

از سه   یا سهیمطالعه مقا یبر مبنا؛ استیس وندیپ یبرا یاسیس  یآموزش: جستجو تیفیبهبود ک ( در پژوهشی با عنوان2015) 3مورایس
و  سیاستگذاری فرآیندارتباط بین ذینفعان و  ،بالا یالملل نیبر خلاف انتظارات ب که سدر یم جهیتن نیبه ادر کلمبیا و برزیل برنامه 

 . است فیضع یآموزش یها استیس
 گذارد یم ریتأثدر ارتباط با واقعیت مورد مطالعه و گسترده است که بر عملکرد و تعامل  یکلو عوامل  طیشراعوامل مداخله گر عبارت از 

عوامل مداخله گر در  نییتع خصوص در یپژوهش تاکنون نیشیپ تقایتحق در شده انجام یها یبررس با (.1420،  4استراوس و کوربین) 
شناسایی عوامل مداخله گر در سیاستگذاری   حاضر پژوهش ی اصل هدف لذا . است نشده انجام نیروی انسانی  سیاستگذاری آموزش 

 وده است و اعتبار سنجی آن ب تئوری داده بنیاد درویکر ر اساس الگوی پارادایمیب  در بانک نیروی انسانی  آموزش

 پژوهش شناسی روش 

نظریه داده بنیاد بهره گرفته شد  ترکیبی استفاده شده است. در مرحله اول این پژوهش از روش شناسی شناسی در این پژوهش از روش
 ، رادمبتنی بر داده های گردآوری شده از اف، فرآیندها  ، یاتعاملات ،اقدامات و استبا رویکرد اکتشافی  که نوعی شیوه پژوهش کیفی

دقیقه بطول   75 – 45مدت مصاحبه ها از شدند.  ، اجراابتدا ابزار مصاحبه طراحیبر این اساس  .(2018، 5) کرسول  طراحی شده است

اری باز ،محوری و  متون مصاحبه ها، با روش تحلیل مقایسه مداوم و مطابق با روش استراس و کوربین در سه مرحله کدگذانجامید. 
در این  مشارکت کنندگانو بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده ها مضامین استخراج و ارائه گردیده اند. ل شدند. انتخابی تجزیه و تحلی

و در فروردین که  اعضای هیات علمی دانشگاه بودند رگان شامل مدیران بانکی، سیاستگذاران بانکی و خبنفر از  14پژوهش  مرحله از
که معیارهای ورود  شروع شد موارد بارز این مطالعه با نمونه گیری هدفمندده است .نها  بعمل آممصاحبه از آ 14تعداد ، 1398اردیبهشت 
مقاله علمی و پژوهشی ،داشتن  12سال سابقه خدمت در دانشگاه ،داشتن حداقل  10داشتن حداقل  برای اعضا هیات علمی به مطالعه

بر اساس نمونه گیری نظری تا اشباع داده ها  کهمقطع دکتری بوددر  نامه مورد پایان  8یی حداقل ی و راهنماطرح پژوهش 4حداقل 
سال عضویت در  5سال مدیریت عالی در بانک و حداقل  5انکی حداقل ستگذاران بااین معیارها در مدیران بانکی و سی .ادامه یافت

گوبا و   .شده استاستفاده  ری یا قابلیت اعتماداز معیار اعتماد پذیر تحقیق حراز اعتبابه منظور ا شورای سیاستگذاری بانک بوده است.
،  6) پولیت و بیک  میدانند و تاییدپذیری قابلیت اطمینان  پذیری،انتقال  لینکلن قابلیت اعتماد را شامل چهار معیار قابل قبول بودن،
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در پژوهش استفاده  نفر(  8) ده و مرور خبرگان غیر شرکت کنننفر(  14)  در این پژوهش از دو روش بازبینی مشارکت کنندگان .(2013
 کاهش یافت. 9به  12از  هامضمون زیرمضمون حذف و تعداد زیر  3در مرحله احراز اعتبار تحقیق  مدل نهایی ارائه شد.و 

  سال سابقه  3 یبالا رانیکارکنان و مد هیعبارت از کل قیتحق جامعه در مرحله دوم پژوهش از رویکرد کمّی پیمایشی استفاده شده است.
  یو برحسب نواح خوشه ای یتصادف یرینمونه گ وهیافراد به ش نیا نیاز ب ی ریباشد. نمونه گ یدر کل کشور م مورد مطالعهکار بانک 

به طور   استان  کی ابتدا ه،یهر ناح یاز استانها کیکه ابتدا از هر  بیترت نیشمال، جنوب، مرکز، غرب و شرق کشور انجام شد. به ا
انتخاب شده، به دلیل اینکه استانها تصادفی انتخاب شده و تفاوت معناداری از هم نداشتند، به طور  استان  همانو سپس از  تصادفی

  حجم کل نمونه بر اساس .ه اند نمود لیرا تکم یپرسشنامه ارسالو انتخاب  سال 3نفر مدیر با سابقه بیش از  6نفر کارمند و  54تصادفی 
نفر تعیین شده   300ور  سال سابقه کار در کل کش 3نفری کارکنان و مدیران بالای  1300 با توجه به جامعهجدول مورگان و کرجسی 

پرسشنامه اعتبار سنجی   درصد در نظر گرفته شده است. 10نفر مرئوس برای هر مدیر،  10با توجه به حیطه نظارت است. نسبت مدیران  
  9مقوله ،  3به های کیفی و پس از اعتبارسنجی توسط خبرگان، در کد مستخرج از مصاح 78ین مرحله بر اساس به کار گرفته شده در ا
ی کمّ  مرحلهدر برای تحلیل داده ها کرت در اختیار مدیران و کارکنان قرار گرفته است. درجه ای لی 5مقیاس  زیر مقوله تدوین و با

 استفاده شده است  PLSبا نرم افزار  وممرتبه اول و د از تحلیل عاملی تاییدیپژوهش 

 ی پژوهش فته هاای
 یافته های پژوهش در دو مرحله کمی وکیفی عبارتند از: 

عوامل مداخله گر مرتبط با سیاستگذاری آموزش نیروی انسانی عبارتند از : ملاحظات غیرکاری، مشکلات اجرایی و مشکلات زیرساختی 
 الایی تایید شده است. اعتبار این عوامل با برازندگی خیلی بو 

 هامضمونیمی روش شناسی داده بنیاد، بر اساس الگوی پاراد یکدر جدول در بخش کیفی پژوهش، ها، نتایج حاصل  با توجه به یافته
 ارائه شده است .  عوامل مداخله گر در سیاستگذاری آموزش نیروی انسانی  یهامضمونو زیر

 و اعتبارسنجی آن سانیر در سیاستگذاري آموزش نیروي انداخله گعوامل م يهامضمونو زیر هامضمون .1جدول 

 اعتبارسنجی کمیّ  اعتبارسنجی کیفی  هامضمونزیر   هامضمون

 تایید تایید تهایاحتمال عدم توجه به اولو ملاحظات غیر کاری 

 تایید تایید استعدادها   یابیدر ارز ی کار  ریغ ملاحظات

 تایید دتایی در انتصابات   یرکاریغ ملاحظات

 تایید تایید ک ی اکادم یاموزش ینبودن دوره ها یبردکار سیاستگذاری  مشکلات اجرایی

 تایید تایید یانسان یرو یبه آموزش در ن از یاحساس ن عدم

 تایید تایید ن یفناورانه نو یاحتمال یدهایتهد

 تایید تایید عدم توازن توسعه در کل بانک  مشکلات زیرساختی 

 ییدات تایید یانسان یرو ین یکردن برا  نهیهز مقاومت در برابر

 - رد  یپرور  نیجانش نظام

 تایید تایید ی انسان یرو یآموزش ن ییاجرا  مشکلات

 - رد  کارکنان  یکارراهه شغل  ینشدن کدها یاتیعمل  مشکلات

 - رد  یانسان یرو یارتقاء ن یندهایفرآ

و مقوله های مرتبط با آن شامل:  ناسی تئوری داده بنیاد که مقوله محوری بر اساس جدول یک؛ با توجه به الگوی پارادایمی روش ش
آموزش   گذاریمرتبط با سیاست  عوامل مداخله گر دها را شامل می شود، شرایط علّی، بستر محیطی، عوامل مداخله گر، راهبردها و پیام

 . ختیملاحظات غیرکاری، مشکلات اجرایی و مشکلات زیرسا ز : نیروی انسانی عبارتند ا
 یرکاریغ ملاحظات، استعدادها یابیدر ارز یکار ریغ ملاحظات، تهایاحتمال عدم توجه به اولوای: شامل زیر مقوله ه ملاحظات غیرکاری

و   فشارهای جریانات مختلف در بانک اشارهبرنامه ها و  به اولویتها دربرخی از مصاحبه شوندگان بر عدم توجه  می باشند.  در انتصابات

به نظرم خیلی از برنامه ها تحت   "مصاحبه شونده دیگری اشاره میکند:  "فاوت استاولویتهای مکتوب با اولویتهای واقعی مت "گفتند: 

 . "طراحی می شوندفشار برخی گروهها یا جریانات ذی نفوذ 
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ی،  انسان یروین وزش دربه آم  ازیاحساس ن عدم، کیاکادم یاموزش  ینبودن دوره ها یکاربرد شامل زیر مقوله های: اجرایی  مشکلات
 .  می باشند نیفناورانه نو یاحتمال یدهایتهد

غیر آموزشی بودن  بی توجهی به نیازهای عملیاتی،  تأثیرپذیری محض از سرفصلهای دانشگاهی،برخی از مصاحبه شوندگان به 
ای جدید بدون توجه اساسی به  سیاستگذاران، اولویت سیاستگذاران به نیازهای اقتصادی بانک، گرایش سیاستگذاران به فنآوریه 

موارد به درد کارکنان و مدیران  مطالب صرف دانشگاهی در برخی  ". مصاحبه شونده ای گفته است اشاره نموده اند و ...  پیامدهای آن
برای سیاستگذاران بانکی توسعه بانک و کسب سهم بیشتر از بازار هدف مهمتر هست  "مصاحبه شونده دیگری اظهار داشت "نمی خورد

فقط جدید بودن فن آوری در عرصه سیاستگذاری مهم نیست و درصد   "مصاحبه شونده ای اشاره می کند  "تا آموزش کارکنان

 ."ن مهمتر هستآهای ناشی از موفقیت
  مشکلات ی، انسان یروی ن یکردن برا نه یمقاومت در برابر هز، ن توسعه در کل بانکعدم تواز :شامل زیر مقوله های ختی مشکلات زیرسا

 می باشد.ی انسان یرویآموزش ن ییاجرا
ه  نبود همراستایی سیاستهای مرتبط با آموزش با برنام ،نگرش منفی سیاستگذاران به هزینه های آموزشیبرخی از مصاحبه شوندگان به 

و ...   در آموزش زش با اوقات اداری، کیفیت مدرسان دوره ها، نامناسب بودن فناوری مورد استفادهتداخل زمان آمو های توسعه بانک، 

م دیر جواب میدهد و شاید راههای با  واقعا آموزش در مواردی جواب نمیدهد و بعضا ه "مصاحبه شونده ای گفته است  اشاره نموده اند. 
مصاحبه شونده   "شاید غیر از آموزش راههای با صرفه تر دیگری باشد "ر داشت و مصاحبه شونده ای نیز اظها "باشدصرفه تر دیگری 

مجبورند نبود پیش بینی های متناسب با حضور کارکنان و مدیران در دوره ها یکی از مسایل هست و کارکنان  "دیگری اظهار داشت

 . "تواند یک برنامه خوب را به هم بزند مدرس دوره می "ه ای اشاره می کند مصاحبه شوند "وظایفشان را بعدا انجام دهند
برای اندازه گیری مدل   یافته های بخش کمّی پژوهش نیز نشان دهنده اعتبار بالا و برازش مناسب مدل عوامل مداخله گر می باشد. 

 است. ارائه شده  2 و جدول 2و  1های شکلساختاری مورد بررسی شاخصهای مورد بررسی در ذیل به صورت اندازه گیری و مدل 

 
  ی ، ضرایب مسیر و ضریب تعیین تصحیح شده انسان یرویآموزش ن یاستگذاریسهای عوامل مداخله گر بارهای عاملی گویه  . 1شکل 

  4/0پس از حذف گویه های با بار عاملی کمتر از 
پارادایمی حاصل از پژوهش ر گرفته شده در این بعد از الگوی گویه به کا 12بر اساس ضرایب بار عاملی هر یک از گویه ها از بین 

ی حذف شده است و گویه های حفظ  بوده اند در مدل نهایی استخراج 4/0گویه پایین تر از  3کیفی ، با توجه به اینکه مقادیر بار عاملی 
ها نیز نشان رایب تعیین تصحیح شده داخل دایره می توانند برآورد مناسبی از مؤلفه ها را نشان دهند. ض 4/0شده با بار عاملی بالای 
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  ی استگذاریسدهنده مقدار کامل ارتباط بالای ملاحظات غیرکاری، مشکلات زیرساختی و مشکلات اجرایی در تبیین عوامل مداخله گر 
 ی است. انسان یرویآموزش ن
 یانسان يرویآموزش ن ياستگذاریسگر  عوامل مداخله و کلی نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه گیري و ساختاري  .2جدول 

 متغیر                            مشکلات اجرایی  مشکلات زیرساختی  ملاحظات غیرکاری
 شاخص

 برازش مدل 

اندازه مدل  (CRپایایی مرکب ) 81/0 79/0 8/0
 ( AVEروایی همگرا ) 6/0 56/0 58/0 گیری

 روایی واگرا   94/0 93/0 86/0

 ( Path Coefficientضریب مسیر) 93/0 94/0 89/0

 R2ضریب تعیین تصحیح شده ) 88/0 89/0 8/0

adjusted ) 
 مدل ساختاری

 (Q2معیار پیش بینی ) 5/0 48/0 43/0

 معناداریسطح  000/0 000/0 000/0

  Tمقدار  62/95 89/87 57

 برازش مدل میانگین ضرایب تعیین تصحیح شده  86/0
 ر اشتراکی میانگین مقادی 608/0 کلی

 ندگی ( برازGOFمقدار) 52/0

  بوده و مدل ساختاری از برازش مناسبی برخوردار می باشد.  96/1در همه گویه ها و مؤلفه ها بالای  Tبا توجه به جدول دو مقدار 
ورد بررسی از برازش  و با توجه به معیارهای ارزیابی برازش مدل، مدل اندازه گیری و ساختاری م دو بر اساس داده های جدول همچنین

باشد ، مدل از   ی م 36/0شاخص بالاتر از  ن یا نکه یتوان گفت ، با توجه به ا ی م GOFبر اساس شاخص  ردار می باشد. معناداری برخو
 برخوردار است.  ییرائه شده از اعتبار بالااساس مدل ا نیبرخوردار است و بر ا ییبرازش بالا  ییکوین

 بحث و نتیجه گیری 
  ی برا یانسان یرویدر سازمان و ضرورت استفاده از نظام آموزش ن رانینان و مدکارک آموزشنشان دهنده مهم بودن  نیشیمطالعات پ

  نیموجود  ب یناهماهنگ ،یی برنامه ها ی با طراح توان یباشد و پژوهشگران معتقدند م ی م رانیکارکنان و مد ارتقاء دانش، مهارت و نگرش 
  ب یترت نی(. به ا2016و همکاران،  1پالسدوتیرء موجود را پر نمود )سازمان را برطرف و خلا یتهایاولو ریو سا یسانان یروین بهبود تیاولو

 را فراهم نمود.   یهمچون بهره ور یمثبت یامدهایو پ (2013و همکاران،  2انماهرا ارتقاء داده ) رانیکارکنان و مد مهارتهایتوان  یم
مشکلات  ،ملاحظات غیرکاری: عامل سه در  یانسان یرویآموزش ن در سیاستگذاری عوامل مداخله گرپژوهش حاضر  جیاساس نتا بر

 است.    یبنددسته قابل  و مشکلات زیرساختی ییاجرا
 یمل یاستهایو با س سازمان یبرنامه ها ری( با سا2018و همکاران،  3واکیداآن ) یکپارچگیآموزش و لزوم  یدوره ها تیتوجه به ماه با

  بل برنامه ها قا ریو انسجام آموزش در کنار سا یکپارچگی  ز،ین عوامل مداخله گر  لیدر سازمان، در تحل کیاستراتژ یحوزه ها ریسا ز یو ن
 باشد.    یتوجه م

و  7، جسوس (2011و همکاران ) 6( ، کاکوما2019و همکاران ) 5جو ، (2018و همکاران ) 4ک یپژوهش مکون جیپژوهش با نتا نیا جینتا
 باشد.  ی( همسو م2017همکاران )

 
1 . Pálsdóttir 

2 . Mahan 

3 . Wakida 

4 .  Maconick 

5 .  Joo 

6 .  Kakuma 

7 .  Jesus 
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 عوامل بروز  :از عبارتند شوند، می  ها سیاست صحیح اجرای عدم سبب عواملی که ترین مهمتوان گفت  در تبیین این یافته ها می

 و ارتباط نیاز، نبود و مساله تشخیص نادرست هدف، به صرف توجه ذی نفوذها، نبودن سیاسی، موافق عوامل زا، بحران محیطی
گفت   باید بندی جمع یک در ارزیابی. نظام نبود مجریان، تهای کم مهار اجرا، مناسب ساختار طراحی دمها، ع دستگاه بین هماهنگی

 جامعه، سوی از مدت و کوتاه فوری عکس العمل انتظار حزبی، منافع اطرافیان، فشار طبیعی، عوامل کلان،  اسناد طراحی در ضعف

 می دهند هم دست به دست  که دهستن عواملی از جمله جزءنگرانه، و متعصبانه های نگاه اجرا، مقام کنشگران  کافی تخصص عدم

جامعه مورد  دریابند.  ظاهری بروز و شوند است، بوده آن واضعان منظور که گونهآن  ملّی، کلان های برنامه شدن عملیاتی مانع تا
ی رکاری، نبود زیرساختهای مناسب برامطالعه نیز نبود ساختار مشخص سیاستگذاری و یا تأثیرپذیری آن از روابط و مناسبات غی

مشکلات اجرایی در عوامل و فرآیندهای درگیر در و نیز وجود سیاستگذاری به شیوه نوین و بویژه سیاستگذاری مبتنی بر شواهد، 
 سیاستگذاری آموزش نیروی انسانی شایسته توجه و اندیشه لازم برای مواجهه مناسب با این عوامل مداخله گر می باشد. 

و در مرحله کمّی فقط از روش پیمایشی  روش شناسی تئوری داده بنیاد و صرفا از ابزار مصاحبهفقط از در مرحله کیفی این پژوهش  در
در راستای  استفاده شده است که از محدودیتهای پژوهش می باشند و بایستی در تفسیر نتایج مورد توجه قرار گیرند.   و ابزار پرسشنامه

گر در سیاستگذاری  توجه به عوامل مداخله آموزش نیروی انسانی در بانک، در نظام سیاستگذاری  می توان گفت:نتایج پژوهش حاضر 
سیاستگذاری آموزش   یبرا  ییپژوهش به عنوان مبنا نیا یافته هایبر این اساس پیشنهاد می شود،  است آموزش شایسته توجه بیشتری

و اجرایی و رفع آنها در فرآیند سیاستگذاری   ملاحظات غیرکاری، مشکلات زیرساختیو استفاده  کارکنان و مدیران  و توانمند سازی
توجه به   ، به تغییر نگرش مدیران در ارتباط با اولویتها، نگاه سرمایه گذاری به آموزش . یروی انسانی مورد توجه قرار گیردآموزش ن

 بیشتری گردد. رساختهای آموزش نیروی انسانی توجه پشتیبانی شایسته از زی و دوری از ملاحظات غیر کاری ،نیازهای کاری

 منابع 
در آموزش و  یگذار استیس  ینظام مند برا یشنهادیپ ی(. الگو1395, منصوره )یندریفا یاری., بخت مای, سدبخشی, احمد., نویاکبر

  .172-179(, 2)3, یو حسابدار تیریپرورش. فصلنامه مطالعات مد

کارکنان براساس مدل  یستگ یدمت در توسعه شاش ضمن خنقش آموز "( 1393. )یموسو می, مری سار یساع رجی, اساینژاد, پر رانیا

  . 9-24( 22,)6 ،یعلوم رفتار "راف.
 .27-24،  16صنعت معدن، شماره  نگیزیآن، فصلنامه ل یآموزش کارکنان سازمان و ضرورت اجرا ندی( فرآ1398)  رایبه رخ ، سم 

 -یشرکت نفت  خزر. ماهنامه علم یمورد ین؛ مطالعه آموزش کارکنا یاثربخش یمؤلفه ها ی . بررسیعل یاصول ا،یمار جوانبخت

 22-16( :124) 1394 ;1394نفت و گاز.   دیاکتشاف و تول یجیترو
(. بررسی تطبیقی تاثیر آموزش ضمن خدمت در رفع نیازهای آموزشی و  رضایت شغلی معلمان ایران  1395و بهار،محبوبه) شرفی،محمود

 .46-21 صص  1نو در مدیریت آموزشی، شماره ان، فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی و آلم
. یبر انتقال آموزش کارکنان: مطالعه مورد ی طیعوامل مح نیترنقش مهم ی. بررسهیسم یغلامرضا، دانشمند ی مورکان شمس
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