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 چكيده 

 

ا انجام  از  الگو  نیهدف  ارائه  از نوع پژوهش ک  نیاست. ا  رانمدیی جاودانگ  ی پژوهش،  از نظر  یفیپژوهش  و مدل    اد یداده بن  ه یو با استفاده 
  ن یبودند. در ا  تیریان خبرگان آگاه به حوزه مدکنندگو مشارکت   ناسی  بانک  مطالعات،   محدوده .  استانجام شده   ن یاستراوس و کورب  یمیپارادا

نمونه  قی عم  هایمصاحبه راستا   از  با تکنهدفم  یرگیبا استفاده  ا  برفی گلوله   کیند  در  داده   نیصورت گرفت.    دادن   انجام  از  بعد  ها پژوهش، 
 یی روا  نتعیی  جهت  .دیبـه انجام رس  گریپنج مصاحبه د  ت،یاز کفا   نانیحال، جهت اطم  نی . با ادندیرس  نظری  اشباع   مرحله   بـه  مصاحبه  پانزده 
سه مرحله    طی  ها،داده   لی و تحل  هیاستفاده شد. تجز  یو توافق درون  ندیفرا  یاز روش حسابرس  ییایپا  نییو گوبا و جهت تع  نکلنیل  اریاز مع

کدگذار  یکدگذار کدگذار  یمحور  یباز،  نظر  یانتخاب  یو  اساس  بر  سپس  و  ا  نییتب  یمیپارادا  یالگو  اد،بنیداده   هیانجام  بر   نیشد. 
اصل  "یو سازمان  ی فرد  سازیتیظرف"  ران،مدیی جاودانگ  یعلّ  طیبه عنوان شرا  "یازمانو عوامل س  ی عوامل فرد"اساس   ی به عنوان مقوله 

  دگاه یاز د  اینهیزم  ط یبه عنوان شرا  "یسازمان  گذاریاستسی"  و   گرمداخله   ط یبه عنوان شرا  "یطی و عوامل مح  سازمانی  عوامل"پژوهش،  
راهبر  شناسایی  پژوهش   کنندگانمشارکت  سازمان  فردیمنابع   تیریمد"شامل    زین  دها شدند.  و    یالگوساز"حاصل شامل    یامدهایپو    "یو 

 .باشدی م "ینیآفرارزش
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 مقدمه 
امروز،    یرقابت  طیکه درمح  میابیی در م  یرقابت در عرصه جهان  دیو تشد  یسازمان  هایط یدر مح  ریچشمگ   راتییبه تغ  قیدق  ی با نگرش     
مهم از   نی. اباشدیم  شتریو کسب منافع ب  یتوان رقابت  شیدر گرو بهبود مستمر عملکرد به منظور حفظ و افزا  یاقتصاد  هایبنگاه   یبقا
ارز  یزریو برنامه  فاهدا   نییتع  قیطر تبع آن    ن ییتع  شیبه اهداف از پ  یابیدر دست   تیموفق  زان یاز م  یآگاه  یعملکرد برا  یاب یو به 

نگاه کنند،   یبرون و درون سازمان  هایدهیبه پد  یجهان  یدگاهیامروز اگر نتوانند با د  هایسازمان  رانیمد  نرویاز ا.  گرددی شده، محقق م
 رگذار تاثی  هابه هدف   دنی رس  یکه برا  یرکن  نمهمتری  ها. در همه سازمانکنندی را به سازمان خود وارد م  ی فراوان  هایب یدر بلندمدت آس

 رد گیی در راس آن قرار م  یاثربخش  شیو افزا  یهماهنگ  جادیسازمان به منظور ا یرسم  ندهیبه عنوان نما  ریاست. مد  "تیریمد"  باشدیم
در    رندهیگمیافراد تصم  نتری یبه عنوان اصل  رانیآن است. پس مد  تیریاعمال مد  ی نگچگو   گرو  در  هاسازمان در تحقق هدف   تیو موفق

 ها در سازمان رانی. مدکنندی م فایشکست سازمان ا یو حت تیدر موفق ایکننده نیینقش بسزا و تع  ،یمواجه با مسائل و مشکلات سازمان
 (. 1394 ،ییایزاده درنجاتی)اندو رقابت مواجه  وستهیمجدد پ یسازمانده ، یکیتکنولوژ ع یسر راتییشدن تجارت، تغ جهانی با

  ل،یم  نیشدن است. اجاودانه  ایبه جاودانه بودن    لی، مانسان در طول اعصار  الیام  نتریبتوان گفت مهم  دیو شا  نتریی از اساس  ی کی   
  میمستق  یریتأث  زین  ایاسطوره  هایشناخت بشر از خاستگاه  زانیاست. م  خته یمتفکران هر قرن برانگ  یشناسیدر بُعد هست  قیعم  یچالش

 یستیدر عرصة ز  یکه منظور از ماندگار  میشو  ادآوری  دیجا بان ای  در  البته.  دارد  هاانسان   شدن«  جاودانه»  ییو تنها ربتدر بروز احساس غ
محدود  ست،ین از  عقال  و  بند  گسستن  ا  ی مکانو    یزمان  هایتیبلکه  که  م  ن یاست  تنها  ضم  تواند یامر  و  ذهن  ساخت  اتفاق    ریدر 

 (.1395و همکاران،  یافتد)منصور
از شالوده  ع یوس  معنای  در   سازمان.  است  هاسازمان  یایما، دن  یایدن      امروز  یاصل  هایکلمه  بهبود و    یاست و تلاش برا  یاجتماع 

ن از جمله  از منابع گوناگون آن   ایدهیسازمان پد  است.  رانیمد  یو اطلاعات، هدف تمام  زاتیتجه   ه،یسرما  ،انسانییرویاستفاده مؤثر 
دارا  دآیمی  شماربه   یاجتماع و  شده  آگاهانه هماهنگ  بطور  نسبتاً مشخص  یکه  ثغور  و  برا  یحدود  و    ی اهداف  ایتحقق هدف    یاست 

  "یاجتماع  دهیپد"دارد.    تیریدلالت بر مد  "به صورت آگاهانه هماهنگ شده". عبارت  کندیم  تیفعال   یدائم  یسلسله مبان  کیبراساس  
ا بر  افراد    نیدال  از  سازمان  که  تشک  ییهاگروه  ایمعناست  تعاملند  در  با هم  به   فتعری  ٬جهنتی  در.  استشده   لیکه  سازمان  از    ر طوما 

 . (1384، 1نزی)رابداندیافراد را مسلم م نیب یتعامل یدر الگوها  ی به هماهنگ ازین یحصری
تأث  یتیریمد  ازمندنی  هاسازمان        با  مواجهه  تا در  به مجموعه کمک کنند  بتوانند  داده    یطیمح   رومند ین  راتیهستند که  را وفق  خود 

راهبردی در    تیبرای هدا  ادیز  ییتکنولوژی، توانا  ترقیدرك عم  ،ینیشامل کارآفر  هایی توانا  نیبماند. ا  یواکنش نشان دهد و با دوام باق
در   هاییتوانا  نیبا ا  یرانی و تنوع وجود دارد. انتخاب مد  یاست که در آن چند پارچگ  یطیعملکرد مؤثر در شرا  زیو ن  ابهاماتمواجهه با  

 (.2006،  2ای برخوردار است)باردن قابل ملاحظه تیز اهما مالی موسسات و هابانک ندهیو آ ییایحال حاضر برای دوام، پا
 ای کننده   نیینقش بسزا و تع  ، یدر مواجهه با مسائل مختلف درون و برون سازمان  رندهگیمیافراد تصم  نیتریبه عنوان اصل  ران یمد      

 نیتربرخوردار است و از مهم  ایژهیو  ت یهماز ا  ی در هر سازمان  تیریکه مد  یی. از آن جاکنندیم  فای شکست سازمان ا یحت  ای  تیدر موفق
مامور  ستا  هاییتیفعال آن  مدد  به  سازمان  هاتیکه  اهداف  م   یو  مدابدییتحقق  اثر  موفق  رانی.  و  سود  درآمد،  در کسب    تیبرجسته 

عصر   هایو فرصت دهایبه تهد عیپاسخ سر گرید یموفق، بارز و آشکار است. از سو هایاز سازمان یاریدر بس یامروزه به خوب ،یسازمان
  ش ی ب  ستهیشا  رانیه مدب  هاسازمان  ازیاساس، ن  نای  بر   که  ساخته،  مطرح  هادر حل مسائل سازمان  ی اتیح  یرا به عنوان منبع  ریحاضر، مد

 (. 1932 )غلامزاده و همکاران،آشکار شده است شیاز پ
 رقابت، فشار به توجه با هاآن یدر اثر بخش ای کننده نییقش تعن رانیمد ز،نی هااز جمله بانک یدر موسسات ارائه دهنده خدمات مال      
با ک  ننوی  خدمات  ارائه   لزوم ا  یمهم  اریو نقش بس  یعال  تیفیو  ا  یمال  ستمسی  و  اقتصاد  در  هاسازمان  نیکه  . کنندی م  فایکشور دارند، 
ا  نیبنابرا به  عطف  کوچکتر  نیبا  که  ا  رانیمد  یناکارآمد  نیموضوع  سازم  نی در  از  ناپذ  ب آسی  هااننوع  آن  یریجبران  به  وارد  را        ها 

برا   رانی. مدسازدیم با  یموفق و کارآمد  اندازه  یو منطق  یاصول  ی ارهایمع  دیآنکه جاودانه شوند  باشند، بطور  یرگیقابل        از   یکلرا دارا 
 زمایکار  یمتوجه نوع  دیشویدرتمند روبرو مبا نفوذ و ق  ریمد  کی با    یوقت  برخوردار باشند.  رهیوغ  ی، تجربیتخصص  ،یعلم  هایتیصلاح

و جاذبه به    زمایکار  نی( از ای)و فقط بخش  ی. بخششودیم  یرگذاریحضور او باعث تاث  "صرفا  ی. به عبارتدیشویو جذبه در وجود او م
به دل  شتریآن فرد است. بخش ب  گاه یعنوان و جا  لیدل انرژ  داعتما  زانیم  لیآن  به ساآن  یمند و علاقه   یبه نفس، سطح    ر یها نسبت 
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 کنند، ی م  فایو اهداف بانک ا  های استراتژ  شبردیو پ  تیکه در موفق  یمهم و اساس  اربسی  نقش   به  توجه  با  ها،بانک   رانی. مداست  هاانسان
گر از  ا  حتی  هابانک . است  هاو کارکنان شعب آن   رانمدی  زحمات  و  هامرهون تلاش   یادزی  حد  تا  هاو توسعه کسب و کار بانک   یسودآور

مناطق    نیرا ارائه دهند و شعب خود را در بهتر  یاستفاده کنند، محصولات و خدمات متنوع  یبانک   ی کیالکترون  هایستمیس  نتریشرفتهیپ
در شعب خود برخوردار    ستهیشا  انسانیی رویو توانمند و ن  قیلا  رانیچنانچه از مد  ند،ینما  ریدا  یداخل  ناتیو تزئ  ونیدکوراس  نیباتریو با ز

به جلب و جذب مشترنب ا  یاشند، هرگز قادر  بود، که    سته،یشا  ران یبر وجود مد  هیموارد در قالب تک  نیو تحقق اهداف خود نخواهند 
به حضور    ازیدر سراسر جهان، ن  یکه سرعت چرخه سازندگ  نی با توجه به ا  .گرددیمحور در درون سازمان حاصل مندهیخلاق، کارآمد و آ

اقتصاد  عتایطب  دهد،ی م  ش افزای  روز  هر   را  هابانک توان  ن  یبا گسترش  پو  یبانک  ستمیبه س  ازیملل مختلف،  و  پ  ش یب  ایکارآمد    ش ی از 
به پوشودیاحساس م با توجّه  تغ  ییایپو  نیا  ی ریگبا در نظر  یارائه مدل  ، یبانک نظام  ریرپذییتغ  تیو ماه  ییای.  اهم  ،یریرپذییو    ت یحائز 

تصم  یبرا  یادیز شر  ندهیآ   ماتی اتخاذ  مد  طیادر  است.  سا  زین  یرانیا  هایسازمان  رانیمبهم  در جهان،   شرویپ  هایسازمان  ریهمانند 
شا  هاتیقابل  ازمندین بفرد  هاییستگی و  فرصت  یبرا  یمنحصر  از  ز  رامونیپ   طیمح  یدهایدته   با  مقابله  و  هااستفاده  تنها    رایهستند. 

ایم  هاییسازمان باشند که مد  یمناسبعملکرد    المللینیب  هایط یمح  نیتوانند در  و شا  ی رانیداشته  را هدا  ستهیتوانمند  و    تیسازمان 
مد  یرهبر بانک   تیریکنند.  د  تیرمدی  همانند  ها ارشد  شرکت  افزا  ازی ن  گر یهر  انتظارات    یسودآور  شیبه  ساختن  برآورده  منظور  به 

  ه یسمت سرما  رتغیی  موجب  هابانک   یسودآور  . عدمآورندیم  یرو  یگذارهیبه سرما  یشتریمهارت و دقت ب  سهامداران خود بوده که با
درك    دیبا  هابانک   نیبنابرا  گردد؛ی م  ی سودآورتر شده و موجب رکود در صنعت بانکدار  گذاریهیسرما  هایفرصت   ریگذاران به سمت سا

نقش خود را به عنوان    ، ی تو مقررات نظار  نیقوان  راتییخود داشته باشند تا بتوانند با توجه به تغ  یرو  شیپ   هایسکیاز ر  یجامع و کامل
 ی هابانک   شتریهرچه ب  ی اثربخش  تواندی م  ، یبانک  ستمیدر س  ران یمد  ی برا  ی و ارائه مدل جاودانگ  نی. تدوندیحفظ نما  یگران مالواسطه

باشد و مد به همراه داشته  را  باشند، بانک س  نیو ماهرتر  نتریستهیکه شا  ابند یراه    تیریبه منصب مد  یرانیکشورمان  که    زین  نایافراد 
متنوع    هایتیو فعال  یاعتبار اسناد  شیسپرده، گشا  هایافتتاح انواع حساب  لیاز قب  یخدمات  ئه با ارا  باشدیم  یخصوص  هایاز بانک   یکی
 و  هابانک  ریسا  یبرا  یراهبرد  ییکرده و به عنوان الگو  دایبه سمت اهدافش سوق پ  عتریسر  یمدل جاودانگ  نیا  یبا اجرا تواندیم  گر،ید

با توجّه به نقش    نیها و همچنبانک  تیرینقش مد  تیموارد ذکرشده در خصوص اهم  یریلذا با در نظرگ  گردد.  یمعرف  مالی  سساتمو
بتواند   یبانکدر نظام  رانی مد  یجاودانگ  یالگو برا  کیکشورها، پژوهش حاضر بر آن است تا با ارائه    یاقتصاد   ییا یها در پوبانک  لیبدی ب

بانکدرا در جهت ا  یگام مهم ارائه الگو  نیبردارد که در ا  رانیدر کشور ا  یاررتقاء صنعت  درجهت    رانیمد  یجاودانگ  یراستا ضرورت 
مد  یاعتلا سازمان  یتیرینظام  اهم  یو  م  ییبسزا  تیاز  بنابراباشدی برخوردار  اصل  نی.  ا  یسوال  ا  نیدر  که   نیپژوهش    الگوی :  است 

 ت؟ چگونه اس ران یا یبانکدر نظام رانیمد یجاودانگ

 پژوهش   چهارچوب نظری
از کهن ادبیات جهان سابقه دارد. این جاودانگی به صورت وضعیت بیمیل به جاودانگی  الگوهایی است که در     زمان بدست نقص و بیترین 

 (.1388 فکر و اندیشه بشری درباره مسئله جاودانگی و کیفیت آن همواره حساس و فعال بوده است)قبادی، آید.می
هستند   یاتیها و خصوصتیفیک  یدارا  یفراموش نشدن  رانی. مدباشندمی  ی، در واقع بخاطر ماندنهستند  به وضوح در ذهن ماندگارران  بعضی از مدی

اند  کرده تیو هدا  یکه آنها را رهبر  ی قلب افراد  ا ی  ذهن  در   ،ندیآیم  ادیب  یوعآمدن موضشی با پ  شهیشود نشان داد بلکه همیکاغذ آنرا نم یکه بر رو 
 (.1396 شفیع پور و همکاران،دارند)  یجا

منظور از جاودانگی    مانند.توان آنان را به راحتی فراموش کرد و همیشه در اذهان باقی میای است که نمیعملکرد بعضی از مدیران به گونه       
باشد. به عبارت دیگر  و نهادهای موجود در جامعه می  هامدیران تداوم و استمرار نام، رویکرد، فلسفه، سبک، ایدئولوژی، افکار و... مدیران در سازمان

شوند و با گذشت زمان و    یشناخته م   تیریمد  یاسطوره و الگو  کیبعنوان    رانیاز مد  یبعض جاودانگی مدیران اشاره به این موضوع دارد که چگونه  
متفاوت مطرح و به عنوان    یاها بگونه آن  تیریمد(، سبک  هاامثال آن    و   3ووچونگ  میک  ،2تس یگ  لی، ب1جابز  وی)مانند استزیها نبعضا بعد از مرگ آن

    اد یمثال    کیها بعنوان  نظرات، رفتار و منش جاودانه دارند و از آن  یرانیمد  نیگردد. چنیآنها استفاده م  تی جهت موفق  رانیمد  ریسا  یبرا  ییالگو
به   .خاص هستند یدئولوژی و ا ینیب، جهاننیدکتر یو دارا هماندگار بود ااده یدر  شهیشوند همیم دیهستند، مرجع تقل تیریمد یشود. بعنوان الگویم

 کنند. ای که هم بلحاظ رفتاری و هم عملکردی ماندگاری و جاودانگی در اذهان ایجاد میگونه

 
1. Steve Jobs 
2. Bill Gates 
3. Kim wu chong 
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شا  ی متعدد  هایپژوهش       خصوص  موفق  یستگیدر  ماندگار   تیو  گرفته  رانیمد  یو  مثال:  صورت  عنوان  به  و  هوزاهد  است.  جقان 
ها نشان داد که  یافتهرا ارائه نمودند.    "محورهای پژوهش بررسی عوامل بر مدیریت اثربخش در سازمان"(، پژوهشی تحت عنوان  1394همکاران؛) 

اثربخش رابطه معنادار (. 1394  ،نهوجقان و همکارا)زاهددارد  یسازمان  یانگیزش کارکنان و یادگیر  ،یسازمانارتباطات  دانش،با مدیریت  یمدیریت 
سیدمهدی؛) مقاله1390الوانی،  عنوان  (،  تحت  مدیریتجهانی"ای  نمود.    "شدن  توصارائه  ضمن  حاضر  مقاله  مورد    هایدگاهی د  فیدر  در  مختلف 

  دن دای  با آشت  یجهان  تیریتلاش مد  است.  دهیگرد  انیب  دهیپد  نیها با ا سازمان  ییارو یرو   برایی  نکات  ران،ی روی مد  شیهای پشدن و چالشیجهان
رسالت    ن یو ا  بخشد یارتقا م  یهای آن را در جهان رقابتو سازمان  کشور   گاهیای، جامنطقه  تیشدن، ضمن حفظ هویشدن و جهان  ی محل  هایدهیپد

،  انی)الوبرای بقا در جهان متلاطم و متحول وجود نداشته باشد  زین نیجز ا یراه دیشا بخشند و  تحقق دیعصر ما با رانیاست که مد رییبزرگ و خط
و همکاران)1390 بیرجندی  عنوان  1397(.  با  پژوهشی  تربیتمدل"(،  مدیران  الگوی شایستگی  ساختاری  دانشگاهیابی  فرهنگ  بدنی  بر  منطبق  ها 

 فردی، هایویژگی اسلامی، شایستگی شامل ایران هایدانشگاه بدنیتربیت های مدیراندهد که شایستگیارائه نمودند. نتایج نشان می  "اسلامی

 از الگو طراحی در را اهمیت بیشترین اسلامی، شایستگی عوامل، این  میان از که است  ای و حرفه سازمانی ارتباطی،  فکری، توانایی مطلوب،  عملکرد

  های گیشایست  بر  مشتمل  را   مدیران توسعه  برنامه  چارچوب  ای،در مطالعه  ،(2017)1گرینهام(.  1397  است)بیرجندی و همکاران، داشته مدیران دیدگاه
  نوآوری   و   استراتژی  و   هادارایی  مدیریت  مالی،  امور  مدیریت)فرعی  هایشایستگی  و (  ریسکمدیریت  و   سازمانی  امور  و   اخلاقینظام   راهبری) اصلی
 ینظر  مبانی  ها،اداره شرکت  یاتیاصول عمل  ،یو نظارت  یقانون  هایاداره امور شرکت، چارچوب  و   یدمات خرد( تبیین کرد. در بعد نظام اخلاقخ  برای

بانکداران مدنظر قرار    ییو توسعه توانا  رانیمد  یرو   شیپ  یاخلاق  های سازمان، چالش  یعموم  تیریمد  ،یخدمات مال   یدانش تخصص   یو کاربرد
اداره  . در بعد  شودیمطرح م یها در خدمات مالو نحوه کاربرد آن  سکیر  تیریمد  یاتیاصول عمل  ،یدر موسسات مال  سکیر  تیری. در بعد مدردگییم

سود    میتقس  است یادغام و س  ب،یترک  ه،یسرما  تیریکار، مدتیامن  ،یگذار هیو اصول سرما  یمال  ن یمثل تأم  عبش   یمال  یضرور  یجنبه ها  ،یامور مال
و   انیا مشتردر تعامل ب  هسرمایتیریو مد  یمال  یزریاز برنامه حیچون درك صح  هایییستگی(، شاهی)سرماییدارا  تیری. در بعد مدردگییمدنظر قرار م

ها و مهارت"(، پژوهشی تحت عنوان  2017)2و همکاران  او یکایم(.  2017،  باشد)گرینهامیبهادار از موضوعات مهم م  راقاو   تیریشناخت ابزارها و مد
  ی امجموعه   یه بررسمطالع نی، ایجهان  ریمد 13با    یفیروش ک کیبا استفاده از  را انجام دادند.    "های مدیریت جهانی برای تجارت بین المللویژگی

قابل    یهایژگیها و و افتهیمهاجران با    یفیک  مطالعه   کند.ی ، فراهم م  شویاستفاده م  ی موفق جهان  ران یممکن را که توسط مد  یهایژگیگسترده از و 
 ی ریادگیبه    ل یتما  دیبا  یجهان   رانیکه مد  م یشوی، متوجه محداقل  رسد.یم  انیمشترك است به پا  یالمللن ی موفق ب  رانیهمه مد  یکه برا  یتوجه

به اهداف مشترك شرکت با   دنیرس  یکه برا  یشود، در حال  جادیکه ممکن است در سازمان ا  یهر موانع  با معامله موثر داشته باشند  ییمداوم و توانا
های  های قوی: درسرهنگقوی، فرهبران"(، تحقیقی تحت عنوان  2013)3استیرز و شیم   .(2017)میاکیاو و همکاران،  کند یکار م  دیرقابت شد  کی

  یرهبر یهاوهیتوان ادعا کرد که شیم  ی . به راحتستندیصنعت ن نی ا  انگر ینما  یبه طور کل  جینتارا ارائه نمودند.   "مدیریت جهانی از تویوتا و هیوندای
نجا داشته باشد.  ید مطالعه در ابا دو شرکت مور  یریتواند تفاوت چشمگیم  گرید  یدر کشورها  یخودروساز  یهاشرکت  ریدر سا  یسازمانو فرهنگ

در    شرو یکننده پ  دیدر دو تول  یرهبر  یها به اثربخشآن  رایشوند. ز  ریبا آن درگ  د یمنحصر به فرد خود را دارند که با  یفرهنگ مل  ییکشورها  نیچن
ا(.  2013  )استیرزو شیم،شوندیجهان مربوط م برآن  نیحال  و   است  پژوهش  با مطالعه  ماندگار جهانموف  رانیمد  یهایژگیتا  و  جهت   ییالگو  یق 

  دا یمختلف دست پ یهانهیمطلوب در زم تیها بتوانند به موفقبانک رانیالگو مد نیبه ا ادتا با استن دارائه ده  رانیا یبانکداردر نظام رانیمد یجاودانگ
 شوند.  یموفق و ماندگار معرف یرانینموده و به عنوان مد

 چگونه است؟  رانیا یبانکدر نظام رانیمد  یجاودانگ یالگو: است که  نیتر است ا قیدق یبررس ازمندیپژوهش ن  نیکه در ا یمبحث ن،یبنابرا

 پژوهش  ی روش شناس
نظامِ  الگوی   طراحی  حاضر  قیتحق  هدف       در  مدیران  ایرانجاودانگی  تحقیق  باشدیم  بانکی  روش  روش  اکتشاف  ، تیماهلحاظ  از  .  نظر  از  و  ی 

داده و گردآوری  استقرایی  می  ها  نوع کیفی  دستورالعمل    ،بنیادداده  روش   هب  باشد که از  بر  استراوس    پیشنهاد شده مبتنی    کوربین شکل و  از سوی 
و سازمانی   20کننده شامل  تیم مشارکتاست.  هگرفت دانشگاهی  از خبرگان  با حوزه مدیریت  نفر  اجرایی مرتبط  و  دارای سوابق علمی  به شیوه    که 

هدفمندنمونه آنبرفی  هگلول  تکنیک   ا ب  گیری  انتخاب  شاخص  که  شدند  شماره  انتخاب  جدول  در  شده  1ها  دادهارائه  گردآوری  جهت  از  است.  ها 
در مصاحبه  تکرار  بعد  به  پانزدهم  مصاحبه  از  که  بدین صورت  گردید.  استفاده  نظری  اشباع  به  تا حصول  با خبرگان  عمیق  وضوح  مصاحبه  به  ها 

 ها تا نمونه بیستم ادامه یافت. ن از رسیدن به نقطه اشباع نظری مراحل اجرای مصاحبهمشاهده گردید به هر حال جهت اطمینا
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 های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان)خبرگان( . ویژگی1جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص ویژگی

 15 3 زن جنسیت 

 85 17 مرد 

 40 8 فوق لیسانس مدرک تحصیلی 

 60 12 یتخصص  یدکتر

 

 دمت خ قهساب

 

 20 4 سال  15تا  10

 35 7 سال   20تا   16

 45 9 بیشتر از بیست سال

 است.مراحل تأیید روایی ارائه شده  2استفاده شد. در جدول شماره   جهت تعیین روایی پژوهش از روش لینکلن و گوبا روایی پژوهش      

 روایی و اعتبار بر اساس روش لینکلن و گوبا  .2جدول

 فرآیند  شاخص

 کنندگانمشارکت  در بازبینی توسط ههای مصاحب أیید دادهتو  شصرف زمان کافی برای پژوه ار پذیری تباع

 نداشتندشرکت   ش در پژوه هاخذ نظر خبرگانی ک انتقال پذیری 

 ش در فرایند پژوه تو مستندا شپژوه های گاممستندسازی و حفظ  تأیید پذیری 

 در روند پژوهش  هاو تحلیل  ها مصاحبه اسناد، نکات مهم  شامل ی خاماهداده  کلیه داریحفظ و نگه قابلیت اعتماد

در    برایهمچنین          پایایی  از  میکیفی    تحقیقاتارزیابی  فرتوان  حسابرسی  استآروش  کردیند  حسابرسیفاده  قابل  زمانی  نتایج    ه ک  هستند  . 
را    هروشنی و وضوح پیگیری کند و سازگاری مطالع هرا ب همصاحب  ل طو  دری اصلپژوهشگر   توسط  به کار رفته  تصمیمیند  آدیگری بتواند فر  پژوهشگر

دهد همکاراننشان  و  فر  پژوهشدر    بنابراین  (.2007،  1)کالینز  اجرای  آحاضر،  همتصمیمات  یند  مقولمفهوم  ها، هادد  همه نین  چو  فرهها،  یند  آها، 
بنیاد نیز تسلط کافی  اینکه در حوزه مدیریت خبره هستند درخصوص روش داده  بره  خبرگانی که علاو ن از  ت سهدر اختیار  سوالات  و   ، اهدافاتمطالع
علاوه بر روش حسابرسی از روش توافق درونی)درون موضوعی( نیز  .أیید شدت  ،شده پیموده  هایگام  همهقرار گرفت و با حسابرسی دقیق    اند،داشته 

  ماقدا ،شدند  شینزصادفی گت  تصور   ه ب  هک همصاحب  سه کدگذاری    ه عنوان کدگذار، ب  ه ب  استفاده گردید. در این روش از خبرگان مدنظر درخواست شد
 است.نشان داده شده  3در جدول شماره   موضوعی وافق درونت زانو می هدر هر مصاحب استفاده   کدهای مورد میزان .کنند

 موضوعی  پایایی ابزار پژوهش با استفاده از روش توافق درون .3دول ج

 پایایی باز آزمون )درصد(  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  ه حبصاعنوان م ردیف

 %80 24 30 سوم 1

 %73 17 23 هفتم 2

 %88 22 25 دوازدهم  3

 %81 80 98 تعداد کل 

 (.1388 کننده پایایی مناسب ابزار است)خواستار،باشد در نتیجه بیانمی  %60بنابر توافق موجود میزان توافق درونی بالای 
انتزاعی که بتواند به خوبی توصیفنظریه داده  وشر  در       اولیه بارها و  ها باشد، داده گر مقولهبنیاد، به منظور دستیابی به مفاهیمی  ها و کدهای 

مقایسه و  ارزیابی  قرار میبارها مورد  دارند  میگیرند و تلاش  های مستمر  با هم  معنایی تشابه بیشتری  از نظر  اولیه که      البق  درشود که کدهای 
داده داده واحد سازماندهی شده و سپس  انتزاعیهای  قالب مفاهیم که سطحی  اساس سنخیت مفهومی در  بر  از داده های بدست آمده  ها دارند،  تر 
مین  ه  قعشوند که در وابندی میطبقهبندی و در نهایت مفاهیم بر مبنای بار معنایی و مفهومی و همشکلی محتوایی در چارچوب مقولات،  قالب

های  داده   فرآیند به رویش نظریه منجر خواهد شد. در این مطالعه نیز پژوهشگر به دفعات بسیار، کدهای اولیه را پالایش نموده و در هر بار پالایش،
است که  ودهب  رتهای خلق شده دوباره مورد بازبینی قرار گرفت. با این توصیف، نحوه رسیدن به کدهای اولیه بدین صوجدیدی خلق گردید و داده

گرفت و سپس پیام اصلی یا مفهوم کلیدی  ها، به صورت جمله به جمله مورد بررسی دقیق قرار میسازی متن آنپیادهها پس از  یک از مصاحبههر
تقیما قابل استفاده  مسه  کردند کشوندگان از اصطلاحاتی استفاده میها، مصاحبه جملهشد. در برخی  ها مستتر بود استخراج می که در هریک از عبارت

  اده به عنوان یک کد بود و در برخی موارد، مفهومی در ورای جملات پنهان بود که پژوهشگر با توجه به نیت گوینده، یک مفهوم را به آن نسبت د

 
1. Collins et.al.  
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کدهای کشف شده،    یرساپس از هر مصاحبه پالایش گردیده و با توجه به سنخیت و تجانس با   رت یک کد در نظر گرفته است. کدها، است و به صو 
از پالایشدر ذیل یک مفهوم کلان این فرآیند بارها و بارها تکرار گردید تا پس  از دادهتر قرار گرفته و  ها بر  های مکرر، کدها به داده و هر یک 

های به وجود آمده نیز بر اساس  لهها، سازماندهی گردیدند و همینطور مقوتر به عنوان مقولهاساس فرآیند تجانس مفهومی، در قالب مفاهیم گسترده
 تر، در قالب طبقات با یکدیگر تلفیق گردیدند.  منطق مقایسه مستمر، بر حسب قرابت مفهومی، در سطحی انتزاعی

 پژوهش های افته ی
الگو، مفاهیم مربوط به       ارائه  فت. طی فرآیند تحلیل  گرم  گذاری باز، محوری و انتخابی انجاجاودانگی مدیران شناسایی و سپس کد  به منظور 
و درنهایت   کد محوری انتخاب شد   29مده تعداد  ها استخراج شدند. و سپس بر مبنای کدهای باز بدست آ پوشانیکد باز، با در نظر گرفتن هم  353

 .ستا کد گذاری باز، محوری و انتخابی نمایش داده شده  4کد به عنوان کد انتخابی مشخص گردید. در جدول  شماره  9تعداد 
 محوری و انتخابی   . کدگذاری باز،4جدول

 عوامل  مقوله مفهوم  داده 

نگرشنتیجه فردگرایی،  نگرشگرایی،  احترام مثبت،  متقابل،  شناختی، 
 عمیقرفتاری، نگرش عاطفی، نگرشنگرش

  نگرش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل فردی 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علّی 

بلندپروازی، خوشواقع اشتیاقنگرایی، جزئیهیفوظبینی،  بینی،    به   گری، 

هدف،    پیگیری   در   پذیری، ثبات صبور، خودشیفتگی، مسئولیت صبرکار، بی
  جویی، عملگرا رقابت  ، روحیه(پذیریانتقاد) خود  از  انتقاد  خودکنترلی، جرات

 داری پذیری، خویشتن بودن، قاطعیت، انطباق پیشرو  و 

 
 شخصیت

مشتری به  تعهد  مشتری،  به  سهم    انشناسیرو ،  احترام  افزایش  مشتری، 
 مشتری، پایش رضایتمندی مشتریان، مدیریت ارتباط با مشتری

 
 مشتری مداری 

  ریسک، مقاومت   کنترل  و   تحلیل  کار، قدرت  نتیجه  به  نسبت  نگرانی  عدم
 ها، اطمینان، اعتماد شکست برابر در

 پذیریریسک

مهارت مذاکره،    ن،یاروابط اثربخش با همکاران، روابط اثربخش با مشتر

چانه تعاملقدرت  حضور،زنی،  نحوه  ارتباطی،    گرایی،  روابط  ساختار 

ارتباط،   ارتباطات سیاسی، مدیریت زمان،  محیطی، هدفمندبودن، چابکی 

ارتباطاتموقعیت ارتباطی،  بازخورد  فنارتباط،  بهرهنوشتاری،  -بیان، 
لحظه  ارتباط  فنی  امکانات  از  بدن،  ای،  برداری  میاناطتبارزبان   ات 

 فرهنگی

 
 
 

 ارتباطات اثر بخش 

مدیریت  و   قدرت  تفویض مدیریت اختیار،  هدف،    مبنای  بر  مشارکتی، 
چندمهارتی  گذاریاشتراك همکاری  کردن  دانش،    های تیم  با  کارکنان، 

 کاری 

 
 اختیار تفویض

سهیم  خود  از  روحیه توجه   منفعت  در  دیگران  کردن  گذشتگی،    به   خود، 
برخورداریحرفه   اخلاق  ی،اعاجتممسئولیت معنوی،    اعتقادات  از  ای، 

 اخلاقی، داشتن حس مالکیت نسبت به کار و سازمان   هایارزش اعمال

 
 اخلاق مداری 

برنامه توانایی  اهداف،  تعیین  در  در  هوشمندی  مشارکت  بلندمدت،  ریزی 
ه  آگاهی نسبت ب ریزی،توانایی انتقال برنامه سازمان،های تدوین استراتژی

پیششر استراتژیک،  و  بزرگ  اهداف  تعیین  محیطی،  روندهای  ایط  بینی 
 از مهندسی معکوس آتی، استفاده 

 
 

 ریزی نظام برنامه

 
 
 

 عوامل سازمانی

انگیزهپاداش بخشی، عدالت در پرداخت پاداش،  دهی و تشویق، قدردانی، 
 ی،یقاستفاده مناسب از ابزارهای تشویقی، استفاده از ابزارهای مناسب تشو

 پاداش مبتنی بر ارزیابی عملکرد 

 
 سیستم پاداش 
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هوشهوش هوشمعنوی،  هوشفرهنگی،  هوش سیاسی،  مالی،  اجتماعی، 
هوشهوش هوشهیجانی،  هوشبصری،           منطقی، احساسی، 
 استراتژیک هوش

 
 تقویت هوش چندگانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ظرفیت سازی  
 فردی و سازمانی 

 

 

 

 

 مقوله اصلی 
 
 
 
 

پذیری، خودآگاهی عمیق، کانون کنترل درونی، انعطاف ،  بیطلفرصت

و مهارت اشتباهات  بیان  مثبت،  تصویرسازی  اقتدار،  و  قدرت  انسانی، 

جدیت   قاطعیت،  مشکلات،  خطا  و  مدیریت  تحمل  اشتباه،  و 

آینده  در    احساسات،  تمایل بنگری،  بودن،  حال  تغییر،  زمان  ه 

میانجی توانایی  و  صداقت  روحیه  تیزهوشی،  هشیارانه،  گری، 

 خودانگیزشیهیجانی و احساسی، ثبات 

 
 
 

 توسعه مهارت رهبری 

تولید ایده، ساختار شکنی، عملیاتی کردن ایده، تحول فکری، حل خلاق  

گوش مسئله مهارت  نوآوری،  واگرا،  تفکر  نگاه  ،  مهارت  دادن، 

 قدرت تخیل کردن، 

های خلاقیت و  ایجاد زمینه
 نوآوری

حرفهم شهرت  حسن  بازاریابی،  مهارت  طراحی،  مهارت  فنی،  ای،  هارت 
 حسن شهرت عمومی،  

 
ارتقا سطح تخصص و  

 شناسی، تخصص مدیریت تعارض، مدیریت ریسک، جامعه شناسی و روان مهارت 

گسترش رفتار شهروندی  وفاداری  و  گرایی، عدالت، تعهد فراخود، تحول کامیابی
 سازمانی

تصمیم تصمیمتوان  مهارت  سیستمیگیری،  رویکرد  ،  گیری، 

 سازی گیری در سازمان، قدرت تصمیمتسهیل نظام تصمیم

 افزایش توان  
 گیری صمیمت

بخشی تفکر  ت تبدیل  به  انتقادی،  نگر  تفکر  سازمانی،  فکر 

تعاد ارزش به  توجه  گرایی،  کمال  انسانی،  و  شغلی  و  های  کار  ل 

 اجتماعی خانواده، توجه به سرمایه 

 
 ظام فرهنگین

 
 
 
 
 
 
 
 

گذاری  ستسیا
 سازمانی

 
 
 
 
 

بستر)عوامل  

 ای( زمینه

ن به  روش  استفادهی،  آموزش  یسنجازیتوجه  ی،  آموزش  نینو  یهااز 

فرآ  استفاده طراح نظام  ندیاز  جهت  اجرا  یمند  با    یابیارز،  آموزش  یو 
اثربخش کردن  مشخص    آموزش ،  نگرندهیآ  آموزش،  آموزش  یهدف 

مولد  ا یپو  آموزش ،  محورارزش  آموزش ،  مدتهکوتا  آموزش،  مستمر ،  و 

آگاهانه،  آموزش توانمند   تیحماهای  -مهارت  آموزش،  فناورانه  یاز 

آموزش  ی کاربرد،  محور آموزش  یگذارهی سرما،  کردن  آموزش  ،  در 

 یریادگیبه    اقیاشتی،  ریادگیفرصت    جادیای،  تجاردانش،  اثربخش
ت  مشارکتی،  ریادگیدر    یراهبر  خود،  مستمر فن  دیولدر    انتقال ی،  دانش 

فن دانش  تیحمای،  دانش  تبادل  شبکه  جاد ی ا،  از  توسعه  -بهره  های و 
،  هدفمند  یفراموشی،  اطلاعات  سواد ،  دانش  تیریمد،  دانش  یبردار

 ک یو توسعه دانش استراتژ تیریمد

 
 
 
 
 
 

 ینظام آموزش

فعالیت منابعتطبیق  موجود، حرفههای  واقعی  نیازهای  با  ای شدن  انسانی 
منابعم سرمایه دیریت  همسوسازی  کارکنان،  به  استراتژیک  نگاه    انسانی، 

منابعگذاری بازده سرمایههای  تعیین  نیرویانسانی،  ارزش گذاری    انسانی، 
مدار، تنوع و  ای و دانش گیری کارکنان حرفهکارانسانی، بهگذاری منابع

کارکنان، توتحرک اخراج  و  به استخدام  کار، توجه  نیروی  به  پذیری  جه 

قابلیتسلامت ارتقا  کارکنان،  شایستگیروانی  و  منابعها  انسانی،  های 
منابع ارزش مدیریت  کارکنان،  شایستگی، آفرینی  بر  مبتنی  انسانی 

انسانی، بلوغ سازمانی و اجتماعی، توجه به کیفیت زندگی حسابداری منابع

 
 
 
 

 مدیریت منابع انسانی 
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معماری  کارکنان،  دقیق  و  صحیح  ارزیابی  تومنابع  کاری،  سعه  انسانی، 
 کیفی نیروی انسانی

خط قوانین  نظام  مداری،  قانون  بالادستی،  قوانین  عمومی،  گذاری  مشی 
خدمات  قانون  مالیاتی،  قوانین  مالکیتتجاری،  حقوق  معنوی،  کشوری، 

 ها آگاهی از روابط بین الملل، تحریمحقوقی، قوانین و مقررات 

 
 قوانین و مقررات 

 عوامل 
 طیمحی

 

 

 گر مداخله
 
معماری  تمرکز   شغلی،گردش  رفتارسازمانی،  مدیریت   سازمانی،ساختاری، 

های  و مستعد، حذف لایه ساختارسازمانی منعطف پویایی، سازمانی،انسجام
شغل،  ها، طراحیکاری ارزشمند، دگرگونی در حرفهمدیریتی، طراحی محل 

ا، تمرکز، ثبات مدیریتی، تحلیل مشاغل، تجزیه و تحلیل فراینده  و  تجزیه

سلسله  پیچیدگی،  رسمیت،  عملکرد،  مستمر  سازمانی،  بهبود  مراتب 

ها،  مداری، مدیریت روابط بین گروهتغییر، توسعهپروژه، مدیریتمدیریت

ها،  رجی، تکنولوژی، برونسپاری فعالیت مدیریت روابط داخلی و خا

پستظرفیت ایجاد  مدیریتسازی  استراتژیک،  و فرایندهای  ها 

های کسب و کار،  ای اطلاعاتی، همسوسازی سازمان با استراتژیهفعالیت

 ها به اشتراك گذاشتن منابع و تجهیزات، توجه به توسعه ظرفیت

 
 
 

 ساختار سازمانی ارگانیک 

 
 
 

 عوامل سازمانی
 
 
 

ذینفع،  گروه گروههای  سیاسی،  مدیران  سیاسی،  های  رفتار 

مدیرا غیفشار،  هنجارهای  سایه،  ارزشرن  غیررسمی،  -های 

 )محیطی( های بیرونی رسمی، گروهرسمی، روابط غیر

 
 رسمی های غیرگروه

قابلیت جهانی،  تفکر  دید  داشتن  فناوری،  عمیق  درك  راهبردی،  های 

د جهانی،  تفکراستراتژیک  فناورانه،  مدون  راهبرد  تحلیلی،  اشتن 

از مدیران ماندگار، شناسایی و اطلاع دقیق   از محصولات و الگوبرداری 
فرصت توسعهخدمات،  نیازهای  درك  واقعیتشناسی،  شناسایی  های  ای، 

 بیرونی کسب و کار، رقابت بازار، پایش رقبا، افزایش تنوع بازار 

 
 
 

 ذهنیت جهانی
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیریت منابع  
 فردی و سازمانی 

 
 
 
 
 
 
 
 

 راهبردها 
 

اد مستعد، توجه  افرنخبگان، بکارگیریمحوری، گردشگزینی، قابلیتنخبه
گزینی، نظام ارزیابی عملکرد  به شایستگی، نظارت بر شایستگی، شایسته

 محور محور، نظام ارتقا شایسته شایسته

 
 شایسته سالاری 

ظرفیت  جذب رهبری  مدیریتاستعداد،  نظام  استعداد نابعم  ساز،    انسانی 
مهارت به  توجه  و محور،  استعداد  هماهنگی  متخصصان،  مدیریتی    های 

آفرینی استعدادها،  های سازمان، ایجاد خزانه استعداد، ارزشاستراتژی

ذخایر جانشین  از  استفاده  و  تبعیض  استعداد، حذف  حسابداری  پروری، 

استعداد نهفته، همسوسازی و نگهداشت استعداد، انتخاب کارکنان وفادار،  
 پایگاه داده متمرکز برای مدیریت استعداد 

 
 
 

 مدیریت استعداد 

گذاری  مالی، هدفریت هزینه و درآمد، درك و انتقال مفهوم مدیریتمدی
هزینهمالی، صرفه در  بهرهجویی  توانایی  مبادلاتی،  منابع های  از    برداری 

موفقیت تفسیر  توانایی  موجود،  مدیریتمالی  تجاری،  بازاریابی،  های 
ه  مالی، توجه به منافع سهامداران، توسعبازارهای مالی و سرمایه، مهارت

توانمندی سرمایهاقتصادی،  سرمایههای  یا  سرمایه  جذب  گذار،  گذاری، 
 توجه به سودآوری 

 
 
 
 مالی مدیریت

  بخشیالهام اثرگذاری، رهبر کاریزماتیک، رهبری تغییر
 

 سازی رفتاری الگو

 
 
 

مردم شفافیت،  محصولات،  و  کیفیت  به  بودن  توجه  دسترس  در  داری، 
ن برای کارکنان، شفافیت نقشه راه و حجم کاری، متعهد  اطلاعات سازما

 پاسخگویی
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   مشی گذاران به شفافیت ساختن خط 
 
 

 پیامدها 

  انجام   هدفمند،  هایفعالیت  انجام)اثربخشی  ها،فعالیت  دقیق  انجام
اتخاذ(درست  کارهای توجه  تصمیمات  ،  انگیزه،   مدیریت  به  اثربخش، 

کارایی تعیین(بخشرضایت  نحو  به  کارها  دادن  انجام)  کیفیت،    ارزش   ، 
کاهش  آتی کاهش  قیمت  سازمان،  ضایعات،    و   انحرافات  خدمات، 

 گرایی کیفیت

  وریبهره
 
 
 
 
 

 آفرینی ارزش
  ای، دانش آفرینیشرکای عملیاتی، شرکای حرفه

رقابتی در  ایجاد مزیت
 سازمان

 

تقلید منابع  ایجاد  بازار،  رهبری  سازمان،  ارزش  توسعه  سازمان،  در  ناپذیر 
بهینهآ استراتژیک،  به  فرینی  اقتصادی  ارزش  ایجاد  سازمان،  منابع  سازی 

 رقابتی پایدار مشتریان، مزیت

لازم به    .مند به یکدیگر مرتبط و در قالب یک مدل ترسیم گردیدندصورت نظام شده به   های استخراج بندی فوق، مفاهیم و مقوله  پس از انجام دسته 
کدگذاری انتخابی به شکل واضحی از یکدیگر مجزا نیستند   هایبنابراین گام  ؛شوندیندی رفت و برگشتی انجام می فوق در فرا  هایگام ذکر است که  

نظری   ها که منجر به خلق مدلی تحلیل دادهخلاصه، رویه  طوربهشود.  کدگذاری باز و محوری انجام می  و از طریق یک فرایند تعاملی، همراه با
جاودانگی مدیران در نظام بانکی  اصلی یعنی »  مقولهگر، راهبردها و پیامدها هستند که  ای، شرایط مداخلهشرایط زمینهشود؛ شامل شرایط علیّ،  می

 .کنندمی « را تشریحایران
 الگوی نهایی جاودانگی مدیران. 1شکل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 های حکمی)قضایا( پژوهش گزاره

 شرایط علی 
 عوامل فردی  -1
 نگرش  -
 شخصیت  -
 مداری مشتری -
 یسک پذیریر -
 ارتباطات اثربخش  -
 اختیار تفویض  -
 اخلاق مداری  -

 عوامل سازمانی -2
 ریزینظام برنامه -
 سیستم پاداش  -

 مقوله اصلی 
 

و  ظرفیت-1 فردی  سازی 

 سازمانی
 تقویت هوش چندگانه -
 توسعه مهارت رهبری  -
 های خلاقیت و نوآوری ایجاد زمینه-
 ارتقا سطح تخصص و مهارت  -
 سازمانی ار شهروندیتگسترش رف -
 گیری افزایش توان تصمیم -

   راهبردها
 

منابع    -1 مدیریت 

 فردی و سازمانی 
 ذهنیت جهانی  -
 شایسته سالاری  -
 مدیریت استعداد  -
 مدیریت مالی  -

 پیامدها 
 الگوسازی رفتاری  -1

 الهام بخشی  -
 پاسخگویی  -

 ارزش آفرینی  -2
 ی وربهره-
مزیت  - در  ایجاد  رقابتی 

 سازمان 

 ای )بسترها( عوامل زمینه
 گذاری سازمانی سیاست -1
 نظام فرهنگی -
 نظام آموزشی  -
 مدیریت منابع انسانی  -

 

 عوامل مداخله گر 

 محیطی  -1
 قوانین و مقررات -

 سازمانی -2
 ساختار سازمانی ارگانیک  -
 های غیررسمی گروه -
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مشتری  -1گزاره   شخصیت،  ریسکمدنگرش،  تفویضاری،  اثربخش،  ارتباطات  برنامهپذیری،  نظام  مداری،  اخلاق  پاداش،  اختیار،  سیستم  ریزی، 
 شوند.شرایط علّی محسوب می

زمینه  -2گزاره   ایجاد  رهبری،  مهارت  توسعه  چندگانه،  هوش  رفتار  تقویت  گسترش  مهارت،  و  تخصص  سطح  ارتقا  و  نوآوری  و  خلاقیت  های 
 شوند.گیری، مقوله اصلی)پدیده محوری( محسوب میایش توان تصمیمشهروندی سازمانی و افز

 شوند. ای جاودانگی مدیران محسوب مینظام فرهنگی، نظام آموزشی و مدیریت منابع انسانی، شرایط زمینه  -3گزاره 

 شوند.محسوب میگر جاودانگی مدیران  های غیررسمی، شرایط مداخله قوانین و مقررات، ساختار سازمانی و گروه -4گزاره 

 سالاری، مدیریت استعداد، مدیریت مالی از راهبردهای جاودانگی مدیران محسوب می شوند. ذهنیت جهانی، شایسته  -5گزاره 

زمینه  -6گزاره   مداخلهشرایط  شرایط  الهامای،  پیامدهای  راهبردها،  و  بهرهگر  پاسخگویی،  مزیتبخشی،  ایجاد  و  برای  وری  را  سازمان  در  رقابتی 
 سازمان در پی خواهد داشت.

 ی ریگ جهی بحث و نت
 کدامند؟ یبانکدر نظام ران یمد یالف( ابعاد جاودانگ

اصل       نظام  رانیمد  یبرای جاودانگ  یارائه مدل  ق، ی تحق  ن یا  یچون هدف  پد  یبانکداردر  است؛  فرا  یاصل  دهیبوده    ندیمورد مطالعه، 
نظر گرفته شد  ران یمد  ی جاودانگ  ب یو تصو  نیتدو اهدر  بر  از مصاحبه  نیاست.  تحقاساس،  اول  تا    ق یشوندگان در مرحله  خواسته شد 
 ل یو تحل  ه یرا عنوان کنند. در مرحله کدگذاری باز و با تجز  نایدر بانک س  رانیمد  یجاودانگ  ندیمرتبط با فرآ  یاصل  هایتیو فعال  ندهایفرا
  1مفهوم و   6کدها در    نی کدگذاری محوری، ا  یعنیمرحله بعد    لیتحلو    ه یکه بر اساس تجز  دگردی استخراج  باز   کد  59  ها،مصاحبه  قیدق

 . شد بندیدسته  یمقوله فرع
 ی و سازمان یفرد سازیتیظرف

است.    یدر نظام بانکدار  رانیمد  ی جاودانگ  بیو تصو  نیتدو  اصلی  هایاز مقوله   ،یدر نظام بانکدار  یو سازمان  یفرد  یسازتیظرف      
ارتقا سطح تخصص و    ،یو نوآور  تیخلاق  هاینهیزم  جادیا  ،رهبریهوش چندگانه، توسعه مهارت  تیتقومقوله شامل چند مفهوم    نیا

رفتار شهرو افزا  سازمانییندمهارت، گسترش  تقو  یرگیمیتوان تصم  شیو  انواع هوش   تیاست.  به  اشاره   ، فرهنگی)هاهوش چندگانه 
اثرگذار  رهبری...( دارد. توسعه مهارت  ، یمعنو  ،یاسیس برا  یبه    تر مطلوب  یو سازمانده  یزیربرنامه   ،یریگمیتصم  یبر رفتار کارکنان 

و تفکر واگرا داشتن اشاره دارد. ارتقا سطح تخصص    یبه حل خلاق مساله، نوآور  یو نوآور  تیخلاق  هاینه یزم  جادای.  دارد  اشاره  سازمان
افراد آموزش د به   ای به شهرت حرفه   یسازمانشهروندی  رفتار  گسترش.  رددا  اشاره  هاو متخصص و داشتن انواع مهارت  دهیو مهارت 

به عنوان مقوله    یرگیمی توان تصم  شیو کار اشاره دارد. و افزا  کسب  رهیدر زنج  یو ارتباطات آنان و استفاده از قواعد روانشناس  رانیمد
به عنوان    یستمیس  کردیرو  کیشتن  و مهارت آنان در دا  رانیمد  یرگیمیبه توان و قدرت تصم  یو سازمان   یفرد  یسازتیآخر در ظرف

 در سازمان اشاره دارد. یریادگینظام 
 ست؟ی چ رانیمد ی جاودانگ یعل  طی( شراب

که چرا و    کنندیم  حیو تا حدی تشر  کنندی را خلق م  دهیمرتبط با پد  لیمباحث و مسا  ها،ت یاست که موقع  ییدادهایرو  ، یعلّ  طی شرا      
  ر یتاث  دهیپد  نیهستند که بر ا  یاتفاقات  ای  دادهایرو  ،یعلّ  طی. در واقع، منظور از شراورزندیمبادرت م  ده یپد  نای  به  هاچگونه، افراد و گروه

م  گذارندیم آن  بروز  به  منجر  اشوندی و  بر  مصاحبه  نی.  از  عوامل  قتحقی   اول  مرحله  در  شوندگاناساس،  تا  شد  موجب    یخواسته  که 
 بود،  هاجمله به جمله مصاحبه  لیو تحل  هیبر تجز  یمبتن  هالی مرحله کدگذاری باز که تحل  را عنوان کنند. در  شوند،ی م  رانیمد  یجاودانگ

  ی مقوله فرع  2مفهوم و    9کدها در    نیکدگذاری محوری، ا  یعنیمرحله بعد    لیو تحل  هیکه بر اساس تجز  دگردی  استخراج  باز  کد  110
 : شودیم حیتشر ریبندی فوق در ز میبر اساس تقس ران،یمد یانگبر جاود  رگذاریتأث یعلّ طشرای با  مرتبط عوامل. شدند بندیدسته

 :یعوامل فرد-1
فرد       عوامل  عنوان    یمقوله  مقوله   یکی به  جاودانگ  رگذاریتأث  یعلّ  طشرای  هایاز  بانکدار  رانیمد  یبر  نظام  گرفته    یدر  نظر  در 
 .  استشده

. باشدیم  مداریو اخلاق   اراختیض تفوی  اثربخش،ارتباطات  ،یرپذی سکیر  ،مدارییمشتر  ت،شخصی  ،نگرش   میمقوله شامل مفاه  نیا      
بانکدار  زش یانگ نظام  است که مد  انگر یب  ،یدر  برا  یاو علاقه  هیبا روح  رانیآن  دارند  اطراف  یکه  انگالهام  ان یتمام  و    یقو  زهیبخش، 

اشاره دارد.  کند،یم گذاریهیپا یاحترام به مشتر هیبر پا که کار خود را یو سازمان موفق ریبه مد مداریمشتری. سازندی م یمناسب یالگو
انسان ها    نیاشاره دارد. ارتباطات اثربخش اشاره به روابط ب  کندیم  یریگشیپ  یو از خطرات احتمال  نده،یآ  عیبه کنترل وقا  یر پذیسکیر
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 ی ریگمیکارکنان داشته و کارکنان را در تصم  نیا به  تیمسئول  ض یتفو  دیبا  رانیمد  نکه یاشاره به ا  اریاخت  ض یدارد. تفو  گرانیو کم به د
 اشاره دارد. یو وجدان کار و حس مشارکت و همدل یبه اخلاق کار مداریکرده، دارد. اخلاق لیدخ
 :یسازمانعوامل-2

عوامل       عنوان    یسازمانمقوله  مقوله   گرید  یکیبه  جاودانگ  رگذاریتاث  یعل  طیشرا  هایاز  د  رانیمد  یبر  شامل  نظام که  مفهوم  و 
پاداش اشاره به پاداش و دستمزد منصفانه  ستم یو س ندهیدر آ یزریاشاره به برنامه یزری. نظام برنامه باشدیم پاداشستمیو س یزریبرنامه 

 دارد.  یو درون ی رونبی و پاداش
 ست؟یچ رانیمد ی موثر در جاودانگ اینه یزم طی( شراج

اساس، از مصاحبه شوندگان    نی. بر اپردازندیم  دهپدی  یراهبردها و اقدامات تحت آن به اداره  هستند که  ی طیشرا  ای،نه یزم  طی شرا      
کشور مؤثر هستند، را عنوان    یبانکدار  نظامدر    جاودانگی مدیرانصنعت و بازار بانک که بر    طیخواسته شد تا شرا  ق یدر مرحله اول تحق

مرحله بعد    لیو تحل  هیکه بر اساس تجز  دگردی  استخراج  باز  کد  51  ها،مصاحبه  قیدق  لیو تحل  هیکنند. در مرحله کدگذاری باز و با تجز
ا  یعنی محوری،  در    نیکدگذاری  و  3کدها  فرع1مفهوم  شرا  قیتحق  هایافتهیبخش،    نای  در.  شدند  بندیدسته   یمقوله  مورد    ط یدر 

 . شودیداده م حیتوض اینهیزم
آموزش،    یمقوله به اثربخش  ن یکشور است. ا  یدر نظام بانکدار  رانیمد  ی جاودانگ  اینه یزم  طشرای  هایاز مقوله   یکی   یفرهنگنظام      
کاربرد  یساز  یتجار سه   یدانش  تول  میو  در  عمل  دیشدن  تسه   یاتیدانش  آموزش  یساز  لیو  نظام  دارد.  اشاره  از    گرید  یکی  یآن 

عمل نکردن    ایرهیجز  ،یمقوله به داشتن تفکر انتقاد  نیکشور است. ا  یدر نظام بانکدار  رانیمد  ی اودانگج  اینه یزم  طشرای  هایمقوله
هم    ی انسانمنابع  تیریاشاره دارد. مد  یو داشتن روابط اجتماع  ی اجتماع  هیمحول شده و توجه به سرما  هایتیمسئول  نیتعادل ب  ران،یمد

 .جذب و اخراج پرسنل اشاره دارد طی و شرا یکار یگزند تیفیو درست کارکنان، ک حیصح ی ابیبه ارز
 ست؟یچ رانیمد جاودانگی در گرمداخله  طی(شراد

 و   راهبردها  یمحدودکننده  ایو    لگریهمچون زمان، فضا، فرهنگ هستند که به عنوان تسه   یو عام  ع یوس  ط شرای  گرمداخله   طی شرا      
. بر کندیم  ریمانع دچار تأخ  کیبه عنوان    ای و    کندیم  عیو تسر  لیاجرای راهبردها را تسه   ط،یشرا  نی. اکنندیعمل م  هااست سی  اجرای

از مصا  نیا تا موانع    شوندگان حبهاساس،  بانکدار  ران یمد  ی جاودانگ  لگرهاییتسه   ایخواسته شد  ب  یدر نظام  کنند. در مرحله    ان یکشور 
کدگذاری   ینعیمرحله بعد    لیو تحل  هیکه بر اساس تجز  دگردی  استخراج  باز  کد  50  ها،مصاحبه  قیدق  لیو تحل  هیکدگذاری باز و با تجز

 . شدند بندیدسته  یفرع لهمقو 2مفهوم و  3کدها در  نیمحوری، ا
در    یمقوله به چرخش شغل  نیکشور است. ا  یدر نظام بانکدار  ران یمد  جاودانگی  گرمداخله  ط شرای  هایاز مقوله   ی کی  یسازمانعوامل       
اشاره دارد. عوامل    یبالادست  ن یکنان نخبه بر اساس قوانو جذب کار  یگذار  مشیخط   ندیفرآ  یسازلیمرتبط، تسه   یمختلف ول  یهاپست

شغل،   لیو تحل  هیمقوله به تجز  نیکشور است. ا  یدر نظام بانکدار  ران یمد  جاودانگی  گرمداخله  طشرای  هااز مقوله   گر ید  یکی   زین  یطیمح
 شدن ارزش در کارکنان اشاره دارد. نهیو نهاد یزریبرنامه  ت،یریثبات مد

 چگونه است؟  رانیمد یار گرفته شده در جاودانگبک ی( راهبردهاه
طرح       اقدامات،  و  جاودانگ  هاییکنش  و  هاراهبردها  به  که  بانکدار  رانیمد  یهستند  نظام  م  یدر  اکنندیکمک  بر  از    نی.  اساس، 

اجرای موفق  ازنی  مورد  اقدامات  و  راهبردها  تا  شد  خواسته  شوندگانمصاحبه بانکدار  رانیمد  ی جاودانگ  زآمیتیبرای  نظام  را    یدر  کشور 
تجز  حله عنوان کنند. در مر با  باز و  تحل  هیکدگذاری  تجز  دگردی  استخراج   باز   کد  53  ها،مصاحبه   قیدق  لیو  بر اساس  تحل  هی که    لیو 

  تینذه  ممفاهی.  شدند  بندیدسته  یو سازمان  یمنابع فرد  تیر یمقوله مد  1مفهوم و    4کدها در    نی کدگذاری محوری، ا  یعنیمرحله بعد  
و    ت یریمد  ،یسالار  ستهیشا  ،یجهان بانکدار  ران یمد  ی راهبرد جاودانگ  هایاز مقوله   یمال  ت یریمداستعداد  نظام  ا  یدر  است.    نیکشور 

انسان  رمدی  درك  به  هامقوله منابع  شا  یاز  به  توجه  بکارگباشدیم  های ستگیو  فرهنگ    یری.  توسعه  استعداد،  با  و  مستعد  افراد 
ساز  سالاریستهیشا ندر  پرورش  برا  یروهایمان،  استراتژ  یبرخوردار  ،ید یکل  یهاپست  یتصد  یکارآزموده  تفکر  ارتباطات    کیاز  و 

 توسعه سازمان اشاره دارد.  جهیسازمان و درنت یاز منابع مال نهیو استفاده به  یفراسازمان
 ست؟یچ رانیمد یجاودانگ یامدهای( پو

نها       پ  تیدر  پ  جینتا  امدها،یدر  جاودانگمو  یامدهایو  از  انتظار  پ  رانیمد  یرد  گرفت.  قرار  توجه  انتظار  یامدهایمورد  که   یمورد 
از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا    امدها،یپ  نیاستخراج ا  برای.  شود  هاسازمان دیاقدامات و راهبردها، عا  ندها،یفرآ  یدر اثر اجرا  تواند یم

 یکدها  ریو تجانس با سا  ت یو با توجه به سنخ  دهیگرد  شیپالا  هیاول  یدهاکنند. پس از هر مصاحبه ک  انیب  نهیزم  نیرا در ا  دنظر خو
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  یکدگذار  30مکرر، به    های شیتا پس از پالا  دیبارها و بارها تکرار گرد  ندیفرآ  نای  و  گرفته   قرار  ترمفهوم کلان   کی  لیکشف شده، در ذ
  ی نیآفرو ارزش  یرفتار  یمقوله الگوساز  2( و  ی)کد محور  مفهوم  4در قالب    ،یتجانس مفهوم  ندی بر اساس فرآ  اهاز داده  کیباز و هر  
  ط یمقوله به درك مح  نی کشور است. ا  یدر نظام بانکدار  رانیمد  یجاودانگ  یامدهاپی  هایاز مقوله   ی کی  ی. الگوسازدندیگرد  یسازمانده

استعدادها،   تیریهم به پرورش مد  ینیآفرمستمر آن اشاره دارد. ارزش  شیسازمان و پا  در فناور    کردیداشتن رو  ران،یسازمان توسط مد
ن از  ن   یریادگیرشد و    هایو دادن فرصت  یکار  طی مح  جادیا  ض،یمتخصص، عدم تبع  یروهایاستفاده  اشاره    ایتوسعه   یازهایو درك 

 :گرددیم شنهادی پ قیتحق یهاافتهیدارد. لذا براساس 
تا   ردیو کنترل قرار گ شی به صورت منظم و مستمر مورد پا  دیچوب باچار نیا ران،یمد یجاودانگ یالگو زیآمتیموفق یبه منظور اجرا -1

برنامه و  اهداف  از  بد  ییآن مورد شناسا  یهاانحرافات  و اصلاح شود.  برا  هایابزارها و سنجه   نیمنظور، تدو  نیقرار گرفته    ی مناسب 
اجرا اثرات  دوره  نیا  یسنجش  در  م  یزمان  هایالگو  اقدا  تواندی مشخص،  لزوم  اصلاحدر صورت  اخت  یمناسب  یمات  در    ران یمد  اریرا 

 .دهد قرار هابانک
 شده نییبه اهداف تع  دنیرس یکارکنان برا تیجهت هدا ینقش مرب یفایا -2
آسانتر به    یدسترس   یو...( برا  انتظارات، عملکردها  یعملکرد)ازجمله مستندساز  تیدهنده شفاف  شیو کار افزا  و استقرار ساز  یطراح  -3

 . عملکرد کارکنان

 منابع 
 1390شدن، تابستان یجهان یفصلنامه راهبرد ت،یریشدن مد ی(. جهان1390)،یدمهدیس  ،یالوان

  ت یترب  رانیمد  یستگیشا  یالگو  یساختار  یابیحسن، مدل    ن، یدو  میدار، محمد؛ فه   یکشت  ن؛یزاد، حس  یمانی، کاظم؛ پ  یرجندیب  چراغ
اسلام  یبدن فرهنگ  بر  منطبق  ها  رو  ، یدانشگاه  مد  نینو  یکردهایمجله  تابستان  21، شماره    6دوره  ،یورزش  تیریدر   ،1397  ،

 .93-81صص 
بررس 1382آتوسا)  ،یاسکندر  عقوب؛ی  ،ینیحس برنامه    رانیمد  یدوره ماندگار  تیوضع  ی(.  بوشهر، مجله  و عوامل موثر بر آن در استان 

 .103-79، صص 7، شماره7و بودجه، دوره یزیر
ارا1388ح.  خواستار، علوم    ی. مجله روش شناسیپژوهش  یدر مصاحبه ها  یکدگذار  یمرحله    ییایپا  یمحاسبه    یبرا   یروش  ی  ه ی. 
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