
 

 
 

بر عوامل  یپروژه محور مبتن یهادر سازمان یعوامل چابک یبندرتبه

دو  QFDبا استفاده از  یداریپروژه و عوامل پا تیریدر مد تیموفق یاصل

  اصفهان یکلان شهردار یهاپروژه یمورد ی: مطالعهیامرحله
 4وحدان بهنام، 3 یباراعت فرهاد ،2*حاله حسن ،1انیطحان احمدرضا

 
 

 15/03/1400:  افتیدر خیتار        
 10/05/1400: رشیپذ خیتار

20.1001.1.26456222.1400.4.4.5.8 
  دهیچک

 

. است. توسعه رشد اقتصادی و استفاده استیبه اهداف سازمان لین یعملکرد، برا نیبهتر یبر رقابت و ارائه یکسب و کار مدرن مبتن یایدن
 دار،یپا یپروژه محور، همسو با اصول توسعه یهاسازمان ن،یبنابرا .عاقلانه از منابع طبیعی بدون در نظر گرفتن اثرات آنها قابل دستیابی نیست

 یارزش برا جادیبر ا یدر پروژه، مبتن تیو موفق یسودآور. اندرا هدف قرار داده انیمشتر تیپروژه، کسب سود و جلب رضا تیریدر مد قیتوف
اصول  یپروژه، در راستا تیریموفق مد یاجرا ی. بنابراباشدیم انیبه مشتر ییگوو پاسخ یطیمح طیبازار و شرا راتییانطباق با تغ ،یمشتر

در  یعوامل چابک یبندو رتبه ییرا جهت شناسا یپژوهش رو، روش رو،نیخواهد بود. از هم ریامکان پذ ،یچابک یپارامترها جادیبا ا ،یداریپا
دو  در تیفیبزار گسترش کاربرد کاده از ابا استف یداریپا لمپروژه و عوا تیریدر مد تیموفق یبر عوامل اصل یپروژه محور، مبتن یهاسازمان
 یداریپروژه محور و پا یهادر سازمان یدر پروژه و پس از آن عوامل چابک تیموفق یمنظور، ابتدا عوامل اصل نیبد. است نموده ارائه مرحله
کلان  یهاپروژه رانیمد دیز دمحور، اپروژه  یهازمانسا در یدر پروژه و پس از آن عوامل چابک تیموفق یعوامل اصل تیشده  و اهم ییشناسا

بر استخراج وزن  یپروژه محور مبتن یهادر سازمان یشده است. سپس، وزن عوامل چابک دهیاصفهان و خبرگان دانشگاه سنج یدر شهردار
 تیبر اساس اوزان اهم تیشده و در نهاه بسمحا تیفیدر پروژه با استفاده از گسترش کارکرد ک تیموفق یبر اساس عوامل اصل یداریعوامل پا

 .دانشده یبندپروژه محور رتبه یهاسازمان در یبدست آمده؛ عوامل چابک

 QFD ،یداری، پا یپروژه، چابک تیریمد :هاکلید واژه
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 مقدمه
، پروژه تا پروژهری موفقیت از های اندازه گیصخاش اگر چهاست.  بلند مدت مدت و کوتاه اهداف به رسیدن دنبال خود به هایپروژه انجام با سازمانی هر

اما به طور کلی میزان موفقیت یک پروژه یا سازمان در میزان دستیابی به اهداف آن اند. متفاوت میزان پیچیدگی آن،ها و با توجه به اندازه، ویژگی
کیفیت  و3 زمان )بودجه(،2هزینه دن سه هدفبه برآور منوطه ژوموفقیت در دستیابی به اهداف پرتر، پیش(. 2013، 1مشخص می شود )میرو پینینگتون

ها، عوامل و یا متغیرهایی کلیه ویژگی 5مدیریت پروژه عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهدید از  اکنون (. اما2014، 4)الیاس و همکاران بود )مقیاس(
بسیاری و  (2006، 6چون و وایتوفقیت پروژه داشته باشند )فوری بر مقابل توجه رتوانند تاثیهستند که در صورت شناسایی، پیگیری و مدیریت صحیح می

اما همواره این . (2014اند )الیاس و همکاران، از محققان بر تاثیر زمینه بررسی، بر انتخاب و ارتباط عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه تاکید داشته
کنند بدون اینکه به زندگی و های خود را با موفقیت توسعه و اجرا توانند پروژهیم های مختلفنمازادر سسوال مطرح بوده که چگونه دست اندرکاران 

گیرد، به میهای آینده آسیبی برسانند. اینجاست که مفهوم توسعه پایدار که علاوه بر ابعاد اقتصادی، ابعاد زیست محیطی و اجتماعی را در بررفاه نسل
های آینده در برآوردن نیازهایشان ه توانایی نسلدف برآوردن نیازهای موجود بدون آسیب بایدار که با هگردد. توسعه پمی عنوان یک عامل کلیدی مطرح

کند و به دنبال اطمینان از کیفیت بهتر زندگی برای تضمین رشد دراز مدت اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را فراهم می ی راچارچوب ومطرح شده 
، دیتول برایموجود های دهد که روشینشان م یداریورد پادر م ینگران(. 2014، 7نده است )ایهوها و همکارانآی هایو برای نسل لابرای همه در ح

ها ها و انتخاب آنها در مورد اجرای پروژهامروزه فشار روز افزون بر سازمانداشته باشد.  ندهیممکن است اثرات مضر در آو غیره  مصرف ،یسازمانده
دارد و این فشارها همراه با نیاز به بازدهی معقول سرمایه و قابلیت اطمینان ت محیطی و اجتماعی وجود یندها با پیامدهای زیسمحصولات و فرآی ارب

 از بسیاری که استی واقعیت پویا و ناگهانی سریع، (. علاوه بر این در محیط جهانی کنونی، تغییرات2016، 8اقتصادی همراه است )مارتنز و کاروالیو

، 9)کین و نمبهارد ایجاد شده ناشی از پویایی محیط را برای رسیدن به اهدافشان مدیریت و حل نمایندهای و بایستی چالشاند آن مواجه با هاسازمان
ابکی چ هامهمترین آن که اندکرده پیشنهاد را پذیری رقابت حفظ و دستیابی تحقق، برای جدید رویکردهای از ایمجموعه مدیریت اندیشمندان (.2015

چابکی سازمانی به عنوان یک  (.1396)صیادی و همکاران،  است بینیپیش غیرقابل بعضا و متغیر محیط یک در توانایی کامیابی که به معنای باشدمی
ها به جا که سازمانز آنتغییرات است. ا نیگویی اثربخش و کارا به اتوانایی کلیدی پویا و در واقع توانمندی سازمانی، برای درک تغییرات محیطی و پاسخ

شود تا در بازار به های محیطی سبب میی بالایی از پویایی، پیچیدگی و عدم قطعیت، قرار دارند. این مشخصهشدت در معرض تغییرات محیطی با درجه
دهد تا با  هایی که به سازمان اجازهدانستن مکانیزم ،یها در معرض تهدیدات جدی برای تداوم بقا قرار بگیرند. در چنین محیطشدت رقابتی، سازمان

ها و منابع جدید در کند تا در جذب فرصتکشف تغییرات محیطی بتوانند پاسخ مناسب برای انطباق با این تغییرات داشته باشند به سازمان کمک می
نظام مدیریت پروژه در (.  2016، 10)فیلیپ و همکاران دارد سازمان را تیی بقا و موفقدنیای رقابتی عملکرد بهتری داشته باشند. بنابراین چابکی دغدغه

های جدی و روزافزون روبرو است. برای مواجه شدن با این سوی سودآوری، با چالشگویی به تغییرات محیط، در جهت و همی تولید ارزش و پاسخحوزه
ی یک چالش فراگیر و کلیدی برای همهی پایدار نیز، توسعهبه  یابیچگونگی دست ،چالش، پروژه نیاز به عملکرد چابک دارد. از طرفی، در قرن حاضر

های کسب و کار، در جهت بهبود آن هاست. در واقع پایداری مفهومی است که محققان و صاحبان مشاغل بخوبی و در سطوح اجتماعی و لایهسازمان
و  تیفیبهبود ک یبرا تواندیم یچابک رویکرد (. در2018، 11چ و همکاران نمایند )ابرادوی هی مدیریت پروژه، یکپارچنمایند تا آن را با حوزهتلاش می

سازمان موقت به  کیپروژه به عنوان  ی(. برا2015، 12و همکاران کلزنی) باشد مناسب کارراه کیزمان و منابع  تعیین شده ازدر چارچوب  وریبهره
پروژه  ییاز همه بر فاز اجرا شیب یچابک کردیرو  است.ت محیطی یک ضرورت رام شدن با تغییاگرای انطباق و هم،یو اعمال اصول چابک یریکارگ

را در دستور کار دارد  یبا مشتر شتریبهتر و ارتباط ب سکیر تیریمد ،یزریبرنامه اتییتمرکز دارد و جز یزریبر صحت برنامه کردیرو نیمتمرکز است. ا
اما در ، هستندمشترک  یهاجنبه یدارا هایاگرچه دارای جنبه د در مدیریت پروژه هستند کهرویکرد نسبتا جدی پایداری و چابکی دو (. 2014، 13ری)است

کنار ها را برای پاسخگوئی موثر و کارا به نیاز مصرف کنندگان در . شرایط فعلی اقتصاد جهانی بر ضرورت ادغام انواع مختلف رویکرداندتمتفاو عین حال
 (. 2017،  14)کومارسینگ و وینود اعی تاکید داردست محیطی و اجتمیزپیروی از الزامات 
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توان به اهمیت چابکی، به عنوان یک رویکرد کلیدی در انطباق با با مروری بر ادبیات پژوهش و آنچه که در دنیای مدرن کسب و کار، جاری است می
ی پایدار، به معنای به برد. از طرفی توسعهمحور پیه پروژهای در سازمان یرمشتری و ایجاد ارزش برای مشتگویی به دنیای متغیر کسب و کار، پاسخ

رو در نکارگیری اصول پایداری و توجه به مصرف منابع، که بر اساس منابع معتبر مدیریت پروژه، همسو شدن آن با مدیریت پروژه، ضروری است. از ای
محور با های پروژه های کلان در سازمانایداری در پروژهر با رویکرد پهای پروژه محونامهت تحلیل عوامل چابکی در سازرو، چارچوبی جپژوهش پیش

ارائه شده است. شناسایی عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور مبتنی بر عوامل اصلی موفقیت در پروژه و عوامل پایداری، گام  QFDاستفاده از 
سو های مشتریان و از طرف دیگر هماست تا میزان انطباق با محیط متغیر و خواسته چابکی و پایداری درزیابی پروژه، بر اساس رویکرمهمی در جهت ا

مهم، مدیران  عواملدر جهت تعیین چابکی ی پایدار در یک سازمان پروژه محور و برای هر پروژه، ارزیابی گردد. تعیین وزن عوامل شدن با توسعه
ها، در جهت توفیق در مدیریت پروژه بر اساس گذاری برای ارتقا این خوشهریزی و هدفو برنامه این عواملن بر وزو پروژه را در جهت تمرکز اف سازمان

 .  نمایداصول چابکی و مبتنی بر ابعاد پایداری یاری می
-میمحیطی زیستاری یدپادرحوزه  عمدتا تتحقیقا و تلیق آن با مدیریت پروژه تحیقیقاتی انجام شده است اما موضوع این جا که در زمینه پایداریاز آن
-های پیشین، به اهمیت چابکی در مدیریت پروژه، در جهت پاسخاز طرفی با توجه به پویایی محیط کسب و کار در دنیای امروز و بررسی پژوهش؛ باشد

ی موفقیت در مدیریت پروژه میسر اهایجاذ زیر ساخت های مشتریان، پی برد.  از طرفی تامین موفقیت پروژه باامیک و تامین خواستهگویی به محیط داین
ی اقتصادی، جلب رضایت مشتریان و با در نظر گرفتن چگونگی است. توفیق مدیریت هر سازمانی و حتی پروژه به عنوان یک سازمان موقت، در حوزه

ته است اما وزه مورد توجه قرار گرفی بررسی هر حتفیک ها بههای آینده، موضوعی است که اگر چه در پژوهشع و حفاظت از آن برای نسلمصرف مناب
برای داشتن عملکرد موفق و منطبق با تغییرات از طرفی، اولین قدم امری است که از دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده است.   تجمیع این سه حوزه،

مورد و معیارهای ارزیابی در چارچوب  ص هاایی از شاخ هعشناسایی مجمو سو با اصول پایداری،همعلاوه بر آن های مشتریان و و خواسته محیطی
در تحقیق  و با هدف تامین شکاف پژوهشی موجود در ادبیات پژوهش، باشد. بدین منظورمطالعه و سپس تعیین میزان اهمیت نسبی شاخص ها می

ابزار ه و عوامل پایداری، با استفاده پروژدر مدیریت  تیامل اصلی موفقچابکی بر اساس عو عواملبندی روشی برای تعیین وزن اهمیت و رتبه، روپیش
  گسترش کاربرد کیفیت در دو مرحله، ارائه شده است.

شود. سپس در فاز و پایداری شناسایی می های پروژه محوردر فاز اول، ابتدا عوامل اصلی موفقیت در پروژه و بعد عوامل چابکی در سازمان راستا،در این
 های کلان در شهرداری اصفهان وهای پروژه محور، از دید مدیران پروژهروژه و بعد عوامل چابکی در سازماناصلی موفقیت در پ دوم، اهمیت عوامل

ر مبنای بر وزن اهمیت عوامل پایداری بر  پروژه محور هایدر سازمان یعوامل چابکسپس، در فاز سوم وزن اهمیت خبرگان دانشگاه سنجیده شده است. 
-حور، رتبههای پروژه مشود و در نهایت عوامل چابکی در سازمانپروژه با استفاده از گسترش کارکرد کیفیت محاسبه میاصلی موفقیت در  لاساس عوام

-های کلان و در شهرداری اصفهان پیادهرو، برای پروژهعلاوه برآن در تامین هدف کاربردی پژوهش، روش ارائه شده در پژوهش پیششود. بندی می

 .ده استش یساز

 پژوهش ینظر چارچوب
های پروژه محور در سازمان در و چابکی 2در جدول  پایداری 1پروژه در جدول در موفقیت اصلی مروری اجمالی بر ادبیات پژوهش در خصوص عوامل

 انجام شده است. 3جدول 

 مروری اجمالی بر ادبیات پژوهش .1جدول 
 در پروژه1عوامل اصلی موفقیت
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بررسی تاثیر عوامل اصلی موفقیت بر  2019 1
های ها در پروژهموفقیت پروژه

 مشارکتی بخش خصوصی/عمومی و
ی احداث موردی در پروژه مطالعه
 ایرانها در بزرگراه

احمدآبادی 
 و هروی 

PLS-

SEM 

عوامل موفقیت در پروژه در تمامی مراحل ساخت مورد 
گرفته و در مقابل عوامل بحرانی موفقیت در  ررصد قرا

 شودی تهیه پروژه ارزیابی میمرحله

موفقیت برای اصلیشناسایی عوامل 2016 2
-هایهای سیستمپشتیبانی پروژه

 اطلاعاتی

دی ملو 
 2مورا

در ایجاد عملکرد   PMCSFsدهد نتایج نشان می -
 های اطلاعاتی نقش دارند.بهینه در سیستم

 
1 Critical Success Factors (CSFs) 

2 de Melo Moura 
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های انجام شده در مروری بر پژوهش 2016 3
 PMCSFsی زمینه

-در ژورنال 2017تا  1978تحقیقات انجام شده از سال  - عروجی 
های مختلف بررسی شده و عوامل اصلی موفقیت یا 

های شش سیگما ریزی و اجری پروژهشکست در برنامه
 است.را مورد بررسی قرار داده

 ها جهت تشکیلانتخاب پروژه 2015 4
های ا استفاده از شبکهپورتفولیو ب

عصبی مصنوعی و بر اساس عوامل 
 اصلی موفقیت

کانستانینو و 
 1همکاران

DSS 

ANN 

-های پشتیبان تصمیمطراحی، توسعه و تست سیستم
ها و استفاده از بینی عملکرد پروژهگیری برای پیش

های های عصبی مصنوعی برای تشکیل گروهشبکه
CSFs روژه بر اد ریسک برای پجیبر اساس میزان ا

اساس نظر خبرگان و بر اساس روند تجربی پیشین از 
 هاتوفیق و یا شکست در پروژه

تعیین عوامل اصلی موفقیت در  2014 5
چارچوب مدیریت پروژه در قالب یک 

 مفهومی

الیاس و 
 همکاران

Statistical 

Tests 

و عملکرد پروژه، سنجش   CSFsمیزان ارتباط بین 
ل اقدامات مفهومی، پنج عامل را  که شام لدشده و م

ها،  عوامل انسانی، موضوعات مدیریت پروژه، رویه
   CSFعنوانخارجی و عوامل مرتبط با پروژه را به 

 مدیریت پروژه معرفی نموده است.

تعیین عوامل مهم در موفقیت پروژه  2014 6
های منجر به موفقیت در و تکنیک

 مدیریت پروژه

عبدالرحمان 
همکاران  و
2. 

-ی تئوری مدیریت پروژه، روشاین تحقیق در سه حوزه 
های مدیریت پروژه و عوامل اصلی موفقیت در مدیریت 

 پروژه، مطرح شده است.

سنجش موفقیت پروژه را بر اساس  2010 7
عوامل اصلی موفقیت در مدیریت 

ی موردی در پروژه و انجام  مطالعه
 کشور ویتنام

تی و 
سویرزسک 

3. 

لیل حت
 رگرسیون

ی عمر پروژه نیز دارای تکمیل و اجرای مراحل در چرخه
ی اجرا ارتباط مثبت با موفقیت پروژه هستند. در مرحله

-ثبات خارجی و پشتیبانی سازمان، تعدیل مینیز، اثرات 
 گردد.

شناسایی عوامل بحرانی موفقیت و  2004 8
عدم موفقیت در مدیریت پروژه در 

به ویژه در  وی ساخت و ساز حوزه
 های بزرگپروژه

نائوم و 
 4همکاران 

Statistical 

Tests 
سیستم  4دهد که پروژه ترکیبی از نتایج نشنان می

های استراتژیک، ساختاری، فنی و سیستمداخلی شامل 
مدیریتی است که توسط تیم مدیریت پروژه هدایت و 

 گردداجرا می

های انجام گرفته توان برداشت کرد. پژوهشی عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه میوهش در حوزهژپو مروری بر ادبیات  1همانگونه که از جدول 
اند. از طرفی، های کلان، مغقول واقع شدهمتمرکز بر شناسایی عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه بوده، که در این حوزه، پروژهدر این حوزه، بیشتر 

های موفقیت در مدیریت پروژه، یک الزام است یریت پروژه، ایجاد زیرساخترویکردهای مدرن، در جهت بهبود و ارتقا مد پیش از اجرای هر رویکردی از
های کوچک، متوسط و بزرگ، در یک ساختار های پروژه محور برای تمام پروژهجرای مدیریت پروژه و به طبع آن رویکردهای مرتبط در سازمانتا ا

 در جهت توفیق مدیریت پروژه، انجام گیرد. یلموفق و با زیرساخت اصو

 مروری اجمالی بر ادبیات پژوهش .2جدول 

 5پایداری

ردی

 ف

 توضیحات ابزار نویسندگان هدف سال

گروه  5های مدیریت پروژه در  CSFمعرفی  2018 1
پروژه، سازمان، محیط خارجی پروژه، مدیریت

 و پایداری

ماوی و 
 6استندینگ

Fuzzy 

DEMAT

EL-ANP 

فازی سازمان، محیط و پایداری به با استفاده از دیمتل
معلول عنوان علت و پروژه و مدیریت پروژه به عنوان 

دهی به زیرمعیارها نیز برای وزن ANPاند و شناخته شده
 با وابستگی استفاده شده است.

 
1 Costantino 
2 Abdulrahman et al. 
3 Thi and Swierczek 
4 Naoum et al. 
5 Sustainability in Project management  
6 Mavi and Standing 
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های گیری پایداری کسب و کار پروژهاندازه 2016 2
بررسی  وصنعت ساخت و ساز پرداخته است 

ها در کشور لتونی در سال مورد مطالعه، پروژه
2015  

دوبروولسکین 
و 

 1تاموسیونین

MCDM ی موردی نشان داد که از دید متخصصان نتایج مطالعه
های مورد از شاخص  15صنعت ساخت و ساز در لیتوانی، 

 ایداری از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. 

را در متن  یربررسی عوامل کلیدی پایدا 2017 3
ژه و بر مبنای درک مدیریت مدیریت پرو

 پروژه از ابعاد آن

مارتینز و 
 کالوارو

تجزیه و 
تحلیل عاملی 

 اکتشافی

چهار فاکتور مدل کسب و کار نوآور  تیاز اهم یحاک جینتا
و در  یرقابت تیاقتصاد و مز نفعان،یذ تیریمد دار،یو پا
 دارد. عبامن یرهیو ذخ یطیمح ستیز هایاستیس تینها

های ترکیب مدیریت بررسی مدیریت و زمینه 2015 4
 پروژه و پایداری

حرکت به سود  تیپروژه محور را از اهم هایسازمانآگاهی    پوردانش
 آن یو اجرا یداریموضوع پا

ارزیابی فاکتورهای پایداری و عملکرد را در  2014 5
 ی حمل و نقلهای زیر ساختی در حوزهپروژه

 وامیریل 
  2انهمکار

-یو عملکرد م یداریحاصل نشان داد که عوامل پا جینتا 
کاربرد  ،یاقتصاد ،یطمحیستیز هایتوانند در دسته

 .رندیپروژه قرار بگ تیریو مد یمنانبع/فن

ی بررسی موضوع پایداری در حوزه 2014 6
های مدیریت پروژه و تجزیه و شایستگی

 تحلیل شکاف شایستگی در مدیران پروژه

لویوس و یس
  3شیپر

ی پایداری برای مدیران پروژه، شکاف شایستگی در حوزه 
کارهایی برای کاهش این شکاف ارائه شده راهبررسی و 

-است و  پیشنهاداتی برای تدوین استانداردهای شایستگی
نیز  های مدیریت پروژه برای تحقق پایداری در سازمان

 ارائه شده است.

های انجام توان برداشت کرد، تمرکز پژوهشپروژه میی مدیریت روری بر ادبیات پژوهش در پایداری و ابعاد آن در حوزهم و 2همانگونه که از جدول 
سازی ابعاد مدیریت پروژه در ها مبتنی بر آن است. پیادهها/پروژهها و ارزیابی سازمانی تلفیق/ترکیب این دو رویکرد، شناسایی شاخصگرفته در حوزه

سایر  ته کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از طرفی پیاده سازیهای انجام گرفروژه در پژوهشایجاد و تامین عوامل اصلی موفقیت پ  بستری از
 های موفقیت در مدیریت پروژه نیز ازی زیرساخترویکردهای مدرن، نظیر چابکی در مدیریت پروژه به موزات اجرای پایداری در مدیریت پروژه و بر پایه

های کلان نیز، از مواردی است که ی پروژهپایداری در مدیریت پروژه در حوزهست. علاوه بر آن، بررسی ابعاد موضوعات حائز اهمیت در این حوزه ا
 بایستی با تمرکز مضاعف، مورد تحقیق و پژوهش قرار گیرد.

 مروری اجمالی بر ادبیات پژوهش .3جدول 

 4چابکی در سازمان های پروژه محور

 توضیحات ابزار نویسندگان هدف سال ردیف

الگویی برای تطبیق چارچوب اسکرام ی ارائه 2019 1
 در مدیریت پروزه چابک

ها و اصول دهد ادغام روشنتایج نان می   5هایدالگو
ای نیاز به های میان رشتهچابکی در همکاری

الگویی یادگیری "و  "پذیری بالاانعطاف"
   .درا دار "ی اجرابوسیله

مدیریت ی مروری بر ادبیات پژوهش در حوزه 2018 2
 پروژه چابک و موفقیت پروژه

برگمن و 
 کارواوسکی

در این تحقیق مروری بر ادبیات پژوهش در  
ی چابک انجام گرفته و ی مدیریت پروژهحوزه

ی مدرن و سنتی ای بین مدیریت پروژهمقایسه
بر میزان  APMشکل گرفته است. بنابراین 

 وثر است.یت پروژه مقفمو

ابکی و پایداری به عنوان بررسی دو مفهوم چ 2018 3
مفاهیم متضاد و یا مکمل با توجه به عوامل 

 هاابعاد و شاخص

آبرادویچ و 
 6همکاران

ایجاد ارزش برای مشتری و انطباق با تغییرات  
ی محیط در کنار گام برداشتن برای توسعه

اری بررسی دیپایدار، در دو مفهوم چابکی و پا
-می ن مکمل شناختهشده و این دو به عنوا

 
1 Dobrovolskienė, N., & Tamošiūnienė 
2 Amiril et al. 

3 Silvius and Schipper 
4 Agility in project management (AIPM) 

5 Hidalgo 
6 Obradović et al. 
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 شوند.

ی چابک در بررسی کاربرد مدیریت پروژه 2014 4
 ی محصولهای توسعهپروژه

تحلیل  استیر
 رگرسیون

 شبیه سازی

از تجزیه و تحلیل رگرسیون، برای سنجش 
های چابکی در موفقیت پروژه نقش تکنیک

سازی شبیه یاای حرفهگیریهاستفاده و تصمیم
ی چابک در پروژهشده و به کارگیری مدیریت 

 سایر انواع پروژه نیز بررسی شده است .

های بررسی عوامل اصلی موفقیت در پروژه 2008 5
 افزار را با رویکرد کمیی چابک نرمتوسعه

چاو و 
 1همکاران

 تحلیل عاملی-
رگرسیون -

 چندگانه

نتایج پژوهش سه عامل استراتژی تحول، 
افزار چابک به عنوان های مهندسی نرمکینتک

CSF افزار ی نرمهای توسعههای پروژه
 کند.چابک معرفی می

-ی چابک در یک مطالهارزیابی مدیریت پروژه 2011 6
ی های تحقیق و توسعهی موردی شامل پوژه

 فضای جازی

پورکتر و 
 2همکاران

افزاری و ی نرمارزیابی متدهای توسعه- 
جهت اطمینان یت پروژه در یردمهای تکنیک

گویی به کاربران در محیط از انطباق و پاسخ
متغیر و تحقق اهداف نوشته شده در پرپوزال 

 مدیریت پروژه در چارچوب زمان و هزینه

های ی چابک از نمونهبررسی مدیریت پروژه 2008 7
اولیه و کاربردی این شیوه  مدیریت پروژه در 

 مقابل الگوهای سنتی

ز و دنافرن
 3فرناندز

ی در این پژوهش اطلاعاتی بنیادی درباره 
ی چابکی و انگیزش برای اجرای آن، شیوه

 تدوین شده است.

ی بررسی ارتباط بین ساخت و ساز به شیوه 2007 8
ی چابک و بررسی ارتباط ناب و مدیریت پروژه

ی ناب و مدیریت ساز به شیوهوبین ساخت
یت اتصال برای ریی چابک و کاربرد مدپروژه
-سازی این دو الگو در صنعت ساختپارچهیک

 سازو

چن و 
 4همکاران

DSDSM5 

Scrum 

سازی در عملکرد کلی مدیریت اتصال به بهینه
ی ساخت و ساز کمک های پروژهسیستم

تواند اجرای تولید ناب و مدیریت نماید.  می
 بخشد.ی چابک را بهبد میپروژه

ی توان برداشت کرد رویکرد چابکی در مدیریت پروژه در بستر تامین عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه اگر چه در حیطهیم3همانگونه که از جدول 
ها مبتنی بر عوامل اند. از طرفی ارزیابی پروژهپژوهش مغفول واقع شده های کلان در این حوزهخورد اما پروژههای انجام شده به چشم میپژوهش

های های مدیریت پروژه، موضوعی است که در دنیای مدرن کسب و کار و برای سازمانیت پروژه در محیط پایدار و مبتی بر زیرساختریدچابکی در م
 های کوچک، متوسط و بزرگ، بایستی مورد توجه قرار گیرد.پروژه محور در تمامی پروژه

ای رقابتی و متغیر امروز، رضایت مشتریان در گرو اعتبار سازمان، کیفیت و سرعت یندتوان برداشت کرد آن است که در چه از مرور ادبیات پژوهش میآن
ی زمان، هزینه و منابع گویی در حوزههای پروژه محور، در جهت انطباق با تغییرات محیط و پاسخگویی و چابکی در عملکرد پروژه است. سازماندر پاسخ

اند. اگرچه هر یک از موارد فوق، در ادبیات پژوهش مورد توجه متخصصان و محققان ها، واقفپروژه مدیریتمشخص، به ضرورت ایجاد ابعاد چابکی در 
های پروژه محور، مبتنی بر ایجاد زیرساخت صحیح بر مبنای عوامل اصلی موفقیت در ها و ابعاد چابکی در سازمانقرار گرفته است. شناسایی شاخص

روشی را جهت رو در نظر دارد تا محیطی، اجتماعی و اقتصادی، مغفول مانده است. از همین رو پژوهش پیش تسیی ززهپروژه و ابعاد پایداری در سه حو
  QFD، با استفاده از های پروژه محور بر اساس عوامل پایداری و عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهبندی عوامل چابکی در سازمانشناسایی و رتبه

  .ده نمایدر دو مرحله، ارائ

 مدیریت پروژه3

های صنعتی، تجاری و دولتی، از مدیریت پروژه به عنوان ابزاری برای دانند. سازماندهی به کارها، میها، پروژه را یک دیدگاه برای سازمانامروزه سازمان
ردا پروژه، با استفاده از ساختارها و منابع ف ییابکنترل دستتوان مدیریت پروژه را فرآیند (. می2010، 6کنند )د ریکرسیدن به اهداف خود استفاده می

 
1 Chow and Cao 
2 Pocter et al 

3 Fernandez and Fernandez 
4 Chen et al. 

5 Dynamic System Development Method 
6 De Reyck 
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چنین سازمان پروژه محور (. هم2006)شاهین و جمشیدیان،  گیردریزی و کنترل پروژه انجام میسازمانی موجود، دانست. مدیریت پروژه بر مبنای برنامه
ها، برای تحت شرایط مذکور، موفقیت در مدیریت پروژه د. بنابراینروجرا و عمل درآی اهای سبک مدیریت پروژه خود را به مرحلهنیاز دارد تا استراتژی

های مدیریت پروژه هستند که به صورت مستقیم توان گفت عوامل اصلی موفقیت، ورودیرسد. در واقع میهایی، امری ضروری به نظر میچنین سازمان
 (. 2014 ،یاس و همکارانال) و یا غیرمستقیم، منجر به موفقیت پروژه خواهند شد

 در مدیریت پروژه پایداری
اند که به منظور افزایش موفقیت ( و جایی رسیده1384فر، ها و کسب و کار خود به صورت پروژه را دارند )نوریها گرایش به تعریف فعالیتامروزه سازمان

کند دی در مدیریت پروژه و نتایج آن ایفا میمدیرینی نقشی کلی تبهبود دهند. تصمیماها را یابی به اهداف پروژهها، نیاز دارند تا دستدر مدیریت پروژه
های انجام گرفته، شناسایی عوامل و متغیرهایی که منجر به (. مبتنی بر پژوهش2013، 1باشد )ناهود و همکارانی عملکرد مدیران پروژه میکه در حیطه

 (. 2007، 2ایداری در پروژه است )ابوبکر و همکارانمات پازسازی الراحل پیادهشود حائز اهمیت بوده و از مموفقیت پروژه می

 ابکی در مدیریت پروژهچ
ها، با محیط متغیر، پویا، پیچیده و دارای عدم قطعیت مواجه است. این شرایط منجر به ایجاد بازارهای شدیدا رقابتی شده است که برای امروزه سازمان

های (. سازمان چابک، هم از دید مشتریان و هم از دید ذینفعان، دارای جذابیت و ویژگی2016همکاران،  رود )فیلیپ وتهدید به شمار میها یک سازمان
د ها همکاری موثری را دریافت نمایتواند در قابل از آنمثبت است. چنانچه سازمان به مشتریان و ذینفعانش، احساس ارزشمند بودن را منتقل کند، می

هایی مواجه های محیطی، شامل تغییرات سریع و پیچیدگی، پروژه و مدیریت پروژه نیز با چالشوابسته به همین ویژگی ،(. از طرفی1391نژاد، )فروزش
ل و سرعت ی مدیریت پروژه ایجاد شده، در جهت تسهیهایی که تاکنون در حوزه(. هر یک از ابزارها و تکنیک2018شده است )برگمن و کارواوسکی، 

 (.1386اند )جعفرنژاد و شهایی، گذاری شدهت پروژه، هدفیربخشیدن به فرآیند مدی

 متدلوژی
ها و انطباق با دنیای کسب و کار و های مشتریان، ایجاد ارزش برای آنموفقیت در مدیریت پروژه، وابسته به تحویل محصول یا خدمت مبتنی بر خواسته

یان، با رعایت اصول پایداری، ضمن مصرف منابع، به آوری و جلب رضایت مشتردوهای پروژه محور با هدف سسازمان باشد.پویایی اقتصاد مدرن می
بندی عوامل چابکی رو، روشی را جهت شناسایی و رتبهرو، پژوهش پیشهای آینده، توجه دارند. از همینپیامدهای زیست محیطی و حفظ منابع برای نسل

ستفاده از گسترش کاربرد کیفیت در دو مرحله، ارائه نموده یت پروژه و عوامل پایداری با اریحور، بر اساس عوامل موفقیت در مدهای پروژه مدر سازمان
های کلان به عنوان مورد مطالعه پیاده سازی شده است. الگوریتم و شرح فازهای است و در نهایت روش ارائه شده در شهرداری اصفهان و برای پروژه

 آمده است.  1وهش در تصویر انجام پژ

 وهشژپ یسانشروش 

 
1 Nahod et al 

2 Abu Bakar et al. 
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 ی پژوهشیافته ها
  یداریپروژه محور و پا یدر سازمان ها یپروژه، چابک تیریدر مد تیموفق یعوامل اصل ییشناسافاز اول: 

 شود.شناسایی می یداریپروژه محور و پا یدر سازمان ها یپروژه، چابک تیریدر مد تیموفق یعوامل اصلدر این فاز در قالب سه گام 
 و شناسایی عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه ادبیات پژوهش ربگام اول: مروری 

و فعالان مدیریت پروژه، عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه شناسایی شده و  در این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان دانشگاهی
 گردد. های نهایی استخراج میسپس مطابق با نظر خبرگان، شاخص

 م: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل چابکی در سازمان های پروژه محوردو گام
چابکی در سازمان های پروژه محور شناسایی  مصاحبه با خبرگان دانشگاهی و فعالان مدیریت پروژه، عواملدر این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و 

 گردد. اج میرخهای نهایی استشده و سپس مطابق با نظر خبرگان، شاخص
 گام سوم: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل پایداری

ه با خبرگان دانشگاهی و فعالان مدیریت پروژه، عوامل پایداری جمع شناسایی شده و سپس مطابق با در این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحب
 های نهایی استخراج  می گردد.نظر خبرگان، شاخص

 ت عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، چابکی در سازمان های پروژه محورجش اهمینسفاز دوم: 
نامه وامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، چابکی در سازمان های پروژه محور و پایداری  با استفاده از پرسشدر این فاز مبتنی بر نظر خبرگان وزن ع

 شود.تعیین می
 ی مدیریت پروژه و خبرگان دانشگاهیبر اساس نظر خبرگان حوزه نامهاستفاده از تنظیم پرسش اگام چهارم: سنجش اهمیت عوامل ب

-نامهی مدیریت پروژه و خبرگان دانشگاهی و با استفاده از پرسشموفقیت در مدیریت پروژه: بر اساس نظر خبرگان حوزه الف(تعیین اهمیت عوامل اصلی
 شود سنجش می ی مبتنی بر طیف لیکرت، اهمیت هر عامل

-نامهن دانشگاهی با استفاده از پرسشی مدیریت پروژه و خبرگاب( تعیین وزن و عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور: بر اساس نظر خبرگان حوزه
 شود.ی مبتنی بر طیف لیکرت، وزن هر عامل سنجش می

 ی مدیریت پروژه در شهرداری اصفهاننظر خبرگان حوزه اسسابر  نامهگام پنجم: سنجش اهمیت عوامل با استفاده از تنظیم پرسش
-ی مدیریت پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده از پرسشاساس نظر کارمندان حوزهالف(تعیین اهمیت عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه: بر 

 شود ی مبتنی بر طیف لیکرت، وزن هر عامل سنجش مینامه
 ی مدیریت پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده ازای پروژه محور: بر اساس نظر کارمندان حوزهچابکی در سازمان ه لب( تعیین اهمیت عوام

 .شودی مبتنی بر طیف لیکرت، اهمیت هر عامل سنجش مینامهپرسش

مدیریت پروژه با  ی وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور مبتنی بر عوامل اصلی موفقیت درفاز سوم: محاسبه

 رویکرد پایداری 
وژه و در این فاز وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور مبتنی بر استخراج وزن عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پر

بر اساس نظر خبرگان  نرم افزار اکسل اده ازفتو با اس QFDن های پروژه محور بر اساس اوزان عوامل پایداری و با استفاده از عوامل چابکی در سازما
 گردد.محاسبه می

 QFDی  وزن عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه با استفاده از گام ششم: محاسبه
گیرد. پروژه مورد استفاده قرار می برای تعیین اهمیت نسبی عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت بدین منظور ماتریس خانه کیفیت

برای رتبه بندی عوامل پایداری بر اساس شاخص های موفقیت پروژه و مشخص کردن وزن نسبی شاخص  QFDماتریس  2بدین منظور مطابق جدول 
 های پایداری شکل گرفته است.

 QFDداری با استفاده از یای وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور بر اساس عوامل پگام هفتم: محاسبه
رگان بدین منظور ماتریس خانه کیفیت برای تعیین اهمیت نسبی عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور بر اساس اوزان عوامل پایداری با نظر خب

تعیین وزن نسبی شاخص های چابکی  و(، رتبه بندی 3گیرد. بدین منظور، با تشکیل دومین ماتریس خانه کیفیت مطابق با جدول )مورد استفاده قرار می
 .مل موفقیت )خروجی مرحله قبل( حاصل می شودنسبت به شاخص های پایداری وزن دهی شده بر اساس عوا
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 های پروژه محور بر اساس اوزان بدست آمدهگام هشتم: رتبه بندی عوامل چابکی در سازمان
 شود. این گام بر اساس اوزان بدست آمده در گام قبل عوامل چابکی رتبه بندی میدر 

 ی موردیمطالعه

با استفاده از ابزار گسترش  وژه محور مبتنی بر عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه و عوامل پایداری وپر هایبندی عوامل چابکی در سازمانرتبه
ی مکانی شهر اصفهان، انجام گرفته است. چارچوب ارائه شده در این تحقیق، در شهرداری و در محدوده 1397-98سال ی زمانی کاربرد کیفیت، در بازه
 این سازمان، حل شده است. کلانی اهاصفهان و برای پروژه

 در ذیل شرح روش انجام پژوهش به تفکیک هر فاز آمده است:

 و چابکی در سازمان های پروژه محور شناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت پروژه، پایداری فاز اول:

 شود.سازمان های پروژه محور شناسایی می در در این فاز در طی سه گام عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، عوامل پایداری و چابکی
 موفقیت در مدیریت پروژه گام اول: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل اصلی

-و فعالان مدیریت پروژه، عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه شناسایی می در این گام با مروری ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان دانشگاهی
و فعالان  برگان دانشگاهی، عوامل اصلی موفقیت، نهایی با نظر خ4شود. جدول های نهایی تعیین میبرگان، شاخصنظر خ س مطابق باگردند و سپ

 دهد. مدیریت پروژه، را نشان می
 گام دوم: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور

سایی شده و و فعالان مدیریت پروژه، عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور شنا با خبرگان دانشگاهی ش و مصاحبهدبیات پژوهدر این گام با مرور ا
، عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور نهایی شده با نظر خبرگان 5شود. جدول های نهایی تعیین میسپس بر اساس نظر خبرگان، شاخص

 دهد.می، را نشان یریت پروژهو فعالان مد دانشگاهی
 گام سوم: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل پایداری

و فعالان مدیریت پروژه، عوامل پایداری جمع شناسایی شده و سپس مطابق با  مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان دانشگاهیدر این گام با 
و فعالان مدیریت پروژه، را نشان  عوامل پایداری نهایی شده با نظر خبرگان دانشگاهی 6دد. جدول های نهایی استخراج  می گرنظر خبرگان، شاخص

 دهد.می

 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه .6جدول 
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شاخص  ردیف

 ها

شاخص  ردیف شاخص های موثر در موفقیت پروژه

 ها

شاخص های موثر در موفقیت 

 پروژه

1 

ژه
رو

ت پ
یری

مد
با 

ط 
رتب

م
 

 16 تیم پروژهت و مدیریت هدای

ف
صر

ا م
ط ب

رتب
م

ان
دگ

کنن
 

 میزان مشارکت مشتری  

، تی و  (2014).  )ایهاه و همکاران

 (2010سویزرسک )

استفاده از تکنیک های مدیریت خلاقیت و ایده ها  2

 (،2017هاشمی و همکاران )بنی

 میزان رضایت مصرف کننده  17

 (،2017هاشمی و همکاران )بنی

 های مدیریت پروژهز استانداردن استفاده امیزا 3

.،اوبرادویچ و (،2017هاشمی و همکاران )بنی

 (2018همکاران )

توانایی مدیریت نرم ذینفعان در  18

تضادها و رقابت های فی مابین  

 توانایی رهبری قوی مدیریت پروژه 4 . ]53[

 (، نائوم و همکاران2014الیاس و همکارا )

19 

ت
یفی

ا ک
ط ب

رتب
م

 

 پروژه رل بر اجراینظارت و کنت

و همکاران،  الیاس و  ایهاه(

(، تی و 2014) )همکاران

 (2010سویرزسک )

 تعهد  و مسئولیت پذیری مدیریت پروژه  5

شاهین  و همکاران (، 2014الیاس و همکارا )

 (2004(، نائوم و همکاران )2006)

استراتژی ها و اهداف مشخص و  20

 شفاف

(، ملو 2017ران )هاشمی و همکابنی

 (2016مورا )
 حمایت مدیران ارشد و اجرایی  6

الیاس و همکاران ((، 2015کاستانتینو و همکاران )

(، شاهین و همکاران 4)201)ایهاه و همکاران )

(2006.) 

 میزان تحقق شرایط و بندهای قراداد 21

(، 2017هاشمی و همکاران )بنی

 (2004نائوم و همکاران )

7 
با 

ط 
رتب

م
ژه

رو
م پ

تی
 

 باتجربه در تیم پروژهبه کارگیری افراد 

(، ابوحفس 2013(، اوفاری )2014ایهاه و همکاران )

 (2013و بلیحی )

 دستیابی به کیفیت توافق شده 22

 (2017هاشمی و همکاران )بنی

 توانایی انجام کار گروهی 8

 (2006شاهین و همکاران )

تعاملات منظم با ذینفعان در طول  23

 (2013اوفاری )ژهپرو

 میزان تخصص و مهارت تیم پروژه 9

(، ایهاه و همکاران 2017هاشمی و همکاران )بنی

 (2013(، ابوحفس و بلیحی )2013(، اوفاری )2014)

24 

ان
زم

ت 
یری

مد
 

برگزاری جلسات مستمر بین مدیران 

 و کارکنان

 (2013اوفاری )

 سیستم های پاداش و توبیخ مناسب 10

 (2004نائوم و همکاران )(،، 2014ران )الیاس و همکا

 مدیریت اتمام به موقع پروژه 25

(، نائوم و 2014ایهاه و همکاران )

 (2004همکاران )

 وجود تیم های خود هدایت گر 11

 (2017هاشمی و همکاران )بنی

26 

ینه
هز

ت 
یری

مد
 

مدیریت صحیح منابع فیزیکی پروژه 

 )مواد، تجهیزات و لوازم(

(، 2017)مکاران هاشمی و هبنی

 (2013ابوحفس و بلیحی )
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 انطباق با بودجه تعیین شده 27 اعتماد و توافق میان اعضای تیم پروژه 12

(، نائوم و 2014ایهاه و همکاران )

 (2004همکاران )

13 

ژه
رو

ا پ
ط ب

رتب
م

 

حذف جنبه های غیر ضروری در  28 میزان دستیابی به اهداف پروژه 

  پایبندی به ایمنی 14 فاز برنامه ریزی پروژه

تعیین الزامات و مشخصات کلی در ابتدای پروژه و  15

 ارائه جزئیات در هر مرحله 

 

 (2015زاد و همکاران،، شاخص های چابکی در سازمان های پروژه محور )شیرویه  .7جدول
 شاخص حوزه ردیف

 شاخص های موثر در چابکی پروژه

 شاخص حوزه ردیف

 1 چابکی پروژه درشاخص های موثر 

ژه
رو

ر پ
ت د

طا
تبا

 ار
ت

یری
مد

 

ارتباطات افقی در پروژه در مقابل ارتباطات 

 سلسله مراتبی

37 

خ 
اس

پ

یی
گو

 

پاسخگویی موثر به نیازها و خواسته های 

پاسخ گویی موثربه نیازهای وخواسته های  38 میزان یکپارچگی ارتباطات در پروژه 2 کارفرما

وی و برنامه های منظم ارتباطی ارتباطات ق 3 مصرف کننده

 کارکنان پروژه

39 

ت 
یری

مد

دها
ردا

قرا
 

 در نظر گرفتن انتظارات کارفرما در قرارداد
وجود بستر لازم جهت ارتباط و مشاوره با  4

 ذینفعان پروژه

 شفافیت شرایط عمومی و خصوصی پیمان 40
 قرارداد انتخاب صحیح نوع 41 دسترسی به اطلاعات با ارزش و به موقع 5

دسترسی به پایگاه های داده و اطلاعات طبقه  6

 بندی شده

42 

ت 
یری

مد

ن 
امی

/ ت
ان

کار
مان

پی

ان
دگ

کنن
 

انتخاب پیمانکاران یا تأمین کنندگان با توجه 

میزان به اشتراک گذاشتن دانش و اطلاعات  7 به معیارهای مناسب

 در پروژه

 پیمانکاران / تأمین کنندگانتوجه به تجربه  43
8 

گ 
رهن

ف

نی
زما

سا
 

تفویض اختیار تصمیم گیری به مدیران و  

 کارکنان پروژه

 ارزیابی کارکرد پیمانکاران یا تأمین کنندگان 44
وجود ارتباطات موثر مابین کارفرما، مشاوران  45 نگرش سازمانی به مدیریت پروژه 9

 46 گیرهای غیر متمرکز در پروژهتصمیم  10 و پیمانکاران

ژی
ولو

کن
ت

 

آگاهی و استفاده از تکنولوژی های جدید 

 11 مرتبط با نیازهای پروژه

ژه
رو

ت پ
یری

مد
 

وجود زیر ساخت های سخت افزاری های  47 شفاف بودن فرآیند های مدیریت پروژه

 سیستم نرم افزاری مناسب در پروژهاستفاده از  48 اجرای صحیح روشهای مدیریت پروژه 12 مناسب در پروژه
 49 ن استفاده از روش های مدیریت پروژهمیزا 13

ژه
رو

ر پ
ت د

لاعا
 اط

ی
ور

فنآ
 

ژه
رو

ر پ
ی د

سان
ع ان

مناب
 

 میزان امنیت اطلاعات
 مدیریت داده ها 50 بهره گیری از روش های نوین مدیریتی 14

 ایجاد سیستم های اطلاعاتی یکپارچه 51 بکارگیری فرایندهای مناسب مدیریت پروژه 15

 امکان تبادل الکترونیکی اطلاعات و ارتباطات 52 ب توسط مدیران چابکهدایت مناس 16
17 

ژه
رو

ل پ
نتر

وک
ی 

ریز
ه 

نام
بر

 

استفاده از تکنیک ها و ابزارهای مناسب جهت  53 تناسب ساختار پروژه با نیازمندیهای پروژه

برنامه ریزی دقیق در دوره های کوتاه مدت  18 چابک سازی پروژه

 های بلند مدتدر راستای برنامه 

به کارگیری تیم با انگیزه و قابل اعتماد در  54

وجود زمان بندی متناسب با منابع در  19 پروژه

 دسترس

 تعهد کارکنان و تیم اجرایی پروژه 55

 پرداخت حقوق و مزایای تیم پروژهنحوه  56 پیش بینی صحیح نیازمندی های پروژه 20

 جلب رضایت شغلی کارکنان پروژه 57 ژهپرو همزمان فعالیت هایاجرای  21
 به کارگیری افراد توان مند در پروژه 58 اصلاح زمانبندی پروژه در صورت نیاز 22
انجام اقدامات اصلاحی در صورت نیاز در  23

 پروژه

 چندگانه و منعطفتیم پروژه با تخصص های  59
مند سازی الویت دهی به آموزش و توان 60 مدیریت ریسک پروژه 24

مشارکت کارکنان و اعضای تیم در دستیابی به  61 درک صحیح از چارچوب پروژه 25 مستمر اعضای تیم پروژه

پروژه با توجه تخصیص مناسب نیروی کار در  62 برآورد هزینه و بودجه بندی پروژه 26 اهداف پروژه

 27 به شناسایی تخصص های فردی

ام 
نج

 ا
ت

رع
س

ژه
رو

پ
 

 63 ات پروژه در کوتاه ترین زمانبرآورد الزام

ر 
 ب

کز
مر

ت

ف 
صر

م

ده
کنن

 

 انتخاب ایده ها و نظرات مشتریان
مشارکت ذینفعان در مذاکرات مرتبط با  64 توانایی تصمیم گیری سریع 28

 در نظر گرفتن منافع مشتری در قرارداد 65 کارفرما و ذینفعانبازخورد سریع به  29 قرارداد
  یادگیری در کوتاهترین زمانامکان آموزش و  30

 

 

31 

ف 
طا

انع

ی
ذیر

پ
 

 بهره گیری از قوانین ساده و قابل اجرا

 فقدان بروکراسی اداری در پروژه ها 32
 انعطاف پذیری نیروی کار 33
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تغییرات در نیازهای مدیریت تطبیق پذیر با  34

 پروژه

 
مدیریت تغییرات مهم و اثرگذار بر روی  35

اسخگویی سریع به تغییرات محیطی و پ 36 پروژه

   اجرایی پروژه

 

 عوامل پایداری.8جدول 

 عوامل پایداری در هر بعد بعد ردیف

1 

دی
صا

اقت
 

(، مارتینز 2015پور )(، دانش2015(،  هروی و همکاران )1393همکاران )پور و وجود منابع مالی کافی و پایدار )حسام

 (.2018اران )ک(، چاوالا و هم2016و همکاران )

 ((2016میزان صرفه جویی در هزینه های بهره وری و نیروی کار )دوبروولسکین و تاموسیونین) 2

 ((2016)مارتینز و کاوالو )میزان استفاده از منابع، مواد و تجهیزات محلی در پروژه  3

شن و  -(1392زرگر) -(2016(، شاکرو سیرودوف)1393پور و همکاران، بهبود رفاه اقتصادی جامعه )حسام 4

 ((2011همکاران)

 (.1393پور و همکاران، افزایش میزان کارایی و بهره وری )حسام 5

 ((2004لوریان و همکاران) -(2014وهمکاران)کاهش زمان اجرای پروژه )ووکا  6

ری( )دوبروولسکین و اکاهش هزینه های غیر مستقیم)شامل هزینه های عملیاتی سالیانه، هزینه های تعمیر ونگهد 7

 ((2016تاموسیونین)

 (2013ارتقاء کیفیت زیرساخت ها )هروی و هکاران، ) 8

 (2015پور )(. دانش1393پور و همکاران، انرژی )حساممیزان صرفه جویی و بهره وری مصرف  9

مارتینز و  -(2015)دانشپور  -(2015هروی و همکاران) -(1393بازده اقتصادی پروژه )حسام پور وهمکاران) 10

 ((2018چاولا و همکاران) -(2016کالوارو)

مارتینز و  -(2015دانشپور ) -(2015هروی و همکاران) -(1393وهمکاران)میزان درآمد های پایدار پروژه )حسام پور  11

 ((2018چاولا و همکاران) -(2016کالوارو)

 ((2016کین و تاموسیونین)سکاهش هزینه های، ساخت، تجهیزات و نصب آنها )دوبروول 12

 (1393کاران )پور و هممیزان افزایش در فرصت های شغلی ایجاد شده برای افراد محلی )حسام 13

14 

عی
ما

جت
ا

 

 ((2016کاروالو) و میزان اهمیت سیاسی و اجتماعی پروژه )مارتینز

چاولا و   -(1393و همکاران ) رپواخلاق کسب و کار و عدم وجود فساد مالی و رانت درانجام پروژه )حسام 15

 ((2018همکاران)

دوبروولسکین و  -(2016کاروالو) و مارتینز -(1393وهمکاران)میزان بهبود سلامتی اجتماعی )حسام پور  16

 ((2016تاموسیونین)

 ((2016کاروالو) و میزان حمایت از امنیت اجتماعی ) مارتینز 17

 (1999نیت و جیمز، بپذیرش و مقبولیت اجتماعی پروژه ) 18

 (.2018چاوالا و همکاران، (، 2015پور و همکاران، کمک به برقراری عدالت اجتماعی )دانش 19

 (1393پور و همکاران، میزان مشارکت و همفکری مصرف کنندگان )حسام 20

 (2014میزان مشارکت و سرمایه گذاری بخش های خصوصی )امیری و همکاران،  21
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 (1393پور و همکاران، آورد انتظارات مصرف کنندگان از پروژه )حسامرمیزان ب 22

 ((2018چاولا و همکاران)  -(2011ایمنی محصولات و خدمات نهایی )شن و همکاران)میزان  23

24 

طی
حی

ت م
یس

ز
 

 ((2016کاروالو) و مدیریت وکاهش تاثیرات زیست محیطی پروژه )مارتینز

 (1393پور و همکاران، و هوایی محلی )حسان انطباق پروژه با شرایط آب 25

 (1393پور و همکاران، منابع تجدید پذیر )حساممیزان کارآمدی در مصرف  26

 ((2015دانشپور ) -(2014پیشگیری از آلودگی آب، خاک، هوا و صوتی )امیری و همکاران) 27

 ((1393ران )اپور و همکحسام -(2014بهبود بهداشت محیط )امیری و همکاران) 28

دوبروولسکین و  -(2015دانشپور ) -(1393)حسام پور وهمکاران)کاهش میزان استفاده از منابع تجدید نا پذیر  29

 ((2016تاموسیونین)

 ((2015پور )خرید و تامین سبز  )دانش 30

چاولا و  -(2018به کارگیری تکنولوژی ها ومحصولات نوین سازگار با محیط زیست )سیکولوو همکاران) 31

 ((2018همکاران)

(،سیکولو و 2016کاروالو) و مارتینز -(2016محیطی پروژه )دوبروولسکین و تاموسیونین)آگاهی از تاثیرات زیست  32

 ((2018همکاران)

(، دانشپور 2015پور و همکران )دانش -(2014مدیریت ضایعات و توانایی بازیافت ضایعات )امیری و همکاران) 33

 ((2018چاولا و همکاران) -(2015)

 

 سنجش اهمیت عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، پایداری و چابکی در سازمان های پروژه محور فاز دوم:

یین عنامه تشدر این فاز مبتنی بر نظر خبرگان وزن عوامل موفقیت در مدیریت پروژه، پایداری و چابکی در سازمان های پروژه محور و با استفاده از پرس
 شود. می

ی مدیریت پروژه و خبرگان بر اساس نظر خبرگان حوزه نامهعوامل در یک از سه رویکرد با استفاده از تنطیم پرسش گام چهارم: سنجش اهمیت
 دانشگاهی

ی نامهبا استفاده از پرسش وی مدیریت پروژه و خبرگان دانشگاهی الف( تعیین وزن عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه: بر اساس نظر خبرگان حوزه
، که یک نشان 5تا  1ی سنجش وزن اهمیت دارای طیف لیکرت )نامهشود. به این ترتیب پرسشر طیف لیکرت، وزن هر عامل سنجش میمبتنی ب

پروژه و اساتید دانشگاه در این  نفر از مدیران 13ی مدیریت پروژه شامل باشد( تنظیم شده و در بین  خبرگان حوزهبسیار مهم می 5دهنده کم اهمیت تا 
 های معتبر بوده توزیع شد.سال و مقالات و کارهای پژوهشی چاپ شده در ژورنال 7ی بالای دارای سابقه حوزه

-شسی مدیریت پروژه و خبرگان دانشگاهی با استفاده از پرب( تعیین وزن و عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور: بر اساس نظر خبرگان حوزه
، که یک 5تا  1ی سنجش وزن اهمیت دارای طیف لیکرت )نامهشود. به این ترتیب پرسشر عامل سنجش میی مبتنی بر طیف لیکرت، وزن هنامه

شگاه ننفر از مدیران پروژه و اساتید دا 13ی مدیریت پروژه شامل باشد( تنظیم شده و در بین  خبرگان حوزهبسیار مهم می 5نشان دهنده کم اهمیت تا 
میانگین هندسی اوزان  7های معتبر بوده توزیع شد. جدول سال و مقالات و کارهای پژوهشی چاپ شده در ژورنال 7ی ی بالادر این حوزه دارای سابقه

 .ددهی مدیریت پروژه و خبرگان دانشگاهی نشان میهر یک از عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور را مطابق با نظر خبرگان حوزه
ی مدیریت پروژه در شهرداری بر اساس نظر خبرگان حوزه نامهیک از سه رویکرد با استفاده از تنظیم پرسشگام پنجم: سنجش اهمیت عوامل در 

 اصفهان
ی مبتنی نامهشسی پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده از پرالف(تعیین وزن عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه: بر اساس نظر کارمندان حوزه

ی مبتنی بر طیف نامهی پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده از پرسششود. بر اساس نظر کارمندان حوزههر عامل سنجش می بر طیف لیکرت، وزن
هنده کم اهمیت تا د، که یک نشان 5تا  1ی سنجش وزن اهمیت دارای طیف لیکرت )نامهشود. به این ترتیب پرسشلیکرت، وزن هر عامل سنجش می

 نفر توزیع شد. 52شامل  باشد( تنظیم شده و در بین  کارمندان این حوزهبسیار مهم می 5
ی نامهی پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده از پرسشب( تعیین وزن و عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور: بر اساس نظر کارمندان حوزه

ی مبتنی بر نامهی پروژه در شهرداری اصفهان و با استفاده از پرسشکارمندان حوزه شود. بر اساس نظرهر عامل سنجش می مبتنی بر طیف لیکرت، وزن
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، که یک نشان دهنده کم 5تا  1ی سنجش وزن اهمیت دارای طیف لیکرت )نامهشود. به این ترتیب پرسشطیف لیکرت، وزن هر عامل سنجش می
میانگین هندسی اوزان هر یک از عوامل  9نفر توزیع شد. جدول  52شامل  ن این حوزهاشد( تنظیم شده و در بین  کارمنداببسیار مهم می 5اهمیت تا 

 .دهدها نشان میچابکی در سازمان های پروژه محور را مطابق با نظر آن

 کرد موفقیت در مدیریت پروژه و پایداری یی وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور مبتنی بر رو رومحاسبه فاز سوم:

ژه و در این فاز وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور مبتنی بر استخراج وزن عوامل پایداری بر اساس عوال اصلی موفقیت در مدیریت پرو
 گردد.سبه میامح QFDه محور بر اساس اوزان عوامل پایداری و با استفاده از عوامل چابکی در سازمان های پروژ

 QFDی وزن عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه با استفاده از گام ششم: محاسبه
گیرد. یت در مدیریت پروژه مورد استفاده قرار میبدین منظور ماتریس خانه کیفیت  برای تعیین اهمیت نسبی عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفق

ماتریس خانه کیفیت برای رتبه بندی عوامل پایداری بر اساس شاخص های موفقیت پروژه و مشخص پیوست( -1ی )جدول شمارهطابق مبدین منظور 
که در سطرهای  باشد،مدیریت پروژه می کردن وزن نسبی شاخص های پایداری شکل گرفته است. در این ماتریس سطرها عوامل اصلی موفقیت در

است. بر این اساس شدهمحیطی در نظر گرفتههای ماتریس نیز، عوامل پایداری در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیستای ستونراند. بماتریس درج شده
ست. در ستون وزن شاخص، وزن مرتبط با عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، مستخرج از نظر خبرگان دانشگاهی و کارمندان شهرداری، درج شده ا

تونی وزن های ماتریس قرارگرفته است. در نهایت با ضرب سی شده توسط خبرگان تکمیل شده و میانگین هندسی در سلولحطرا QFDماتریس 
ها و نرمالیزه کردن ارقام حاصل وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور بدست آمده عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه در هر یک از ستون

 آمده است. 10دول جاست. نتایج حاصل در 

 اوزان عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه .10جدول 

وزن اهمیت عوامل  عوامل پایداری در هر بعد بعد ردیف

 پایداری

QFD-مرحله اول 

وزن اهمیت نرمالیزه عوامل 

 پایداری

QFD-مرحله اول 

1 

ی
اد

ص
اقت

 

 0.031 2.96 وجود منابع مالی کافی و پایدار 

 0.031 2.98 میزان صرفه جویی در هزینه های بهره وری و نیروی کار  2

 0.052 2.42 میزان استفاده از منابع، مواد و تجهیزات محلی در پروژه  3

 میانگین هندسی اوزان هر یک از عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور  .9جدول 

 وزن پروژه محورچابکی در سازمان های  عوامل

 کارمندان شهرداری خبرگان 

 3.962 4.023 مدیریت ارتباطات در پروژه

 3.908 3.782 فرهنگ سازمانی

 3.953 4.002 مدیریت پروژه

 4.052 4.106 برنامه ریزی وکنترل پروژه

 4.089 3.984 سرعت انجام پروژه

 3.943 3.939 انعطاف پذیری

 3.940 3.712 ییپاسخ گو

 3.995 3.847 مدیریت قراردادها

 4.005 3.996 مدیریت پیمانکاران/ تامین کنندگان

 3.807 4.178 تکنولوژی

 4.045 3.975 فناوری اطلاعات در پروژه

 4.099 4.075 منابع انسانی پروژه
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 0.030 2.85 بهبود رفاه اقتصادی جامعه  4

 0.042 4.13 افزایش میزان کارایی و بهره وری  5

 0.036 3.47 کاهش زمان اجرای پروژه  6

 0.029 2.75 کاهش هزینه های غیر مستقیم 7

 0.024 2.26 ارتقاء کیفیت زیرساخت ها  8

 0.028 2.67 میزان صرفه جویی و بهره وری مصرف انرژی  9

 0.037 3.51 بازده اقتصادی پروژه  10

 0.036 3.43 میزان درآمد های پایدار پروژه  11

 0.029 2.80 زات و نصب آنها جهیکاهش هزینه های، ساخت، ت 12

میزان افزایش در فرصت های شغلی ایجاد شده برای افراد  13
 محلی 

2.41 0.025 

14 

ی
اع

تم
اج

 

 0.02 1.66 میزان اهمیت سیاسی و اجتماعی پروژه 

اخلاق کسب و کار و عدم وجود فساد مالی و رانت درانجام  15
 پروژه 

1.05 0.02 

 0.02 3.36 جتماعی ی امیزان بهبود سلامت 16

 0.03 3.32 میزان حمایت از امنیت اجتماعی  17

 0.03 3.20 پذیرش و مقبولیت اجتماعی پروژه  18

 0.02 2.65 کمک به برقراری عدالت اجتماعی  19

 0.03 1.80 میزان مشارکت و همفکری مصرف کنندگان  20

 0.03 1.88 میزان مشارکت و سرمایه گذاری بخش های خصوصی  21

 0.03 2.65 میزان برآورد انتظارات مصرف کنندگان از پروژه  22

 0.02 1.82 میزان ایمنی محصولات و خدمات نهایی  23

24 
ی

یط
ح

ت م
س

زی
 

 0.02 1.38 مدیریت وکاهش تاثیرات زیست محیطی پروژه 

 0.10 1.04 انطباق پروژه با شرایط آب و هوایی محلی  25

 0.02 2.08 مصرف منابع تجدید پذیر  در میزان کارآمدی 26

 0.02 1.64 پیشگیری از آلودگی آب، خاک، هوا و صوتی  27

 0.02 1.19 بهبود بهداشت محیط  28

 0.06 1.36 کاهش میزان استفاده از منابع تجدید نا پذیر  29

 0.03 2.12 خرید و تامین سبز   30

سازگار با محیط ین به کارگیری تکنولوژی ها ومحصولات نو 31
 زیست 

1.87 0.02 

 0.02 1.13 آگاهی از تاثیرات زیست محیطی پروژه  32

 0.02 1.38 مدیریت ضایعات و توانایی بازیافت ضایعات  33

 QFDی  وزن عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور بر اوزان عوامل پایداری با استفاده از گام هفتم: محاسبه
ماتریس خانه کیفیت برای رتبه بندی عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور بر اساس عوامل  پیوست( -2ی )جدول شمارهبق بدین منظور مطا

باشد، که در سطرهای ماتریس در این ماتریس سطرها عوامل پایداری می  .ل گرفته است.پایداری و مشخص کردن وزن نسبی شاخص های چابکی شک
بر این اساس در ستون وزن شاخص، وزن . است.شدهای ماتریس نیز، عوامل چابکی در سازمان های پروژه محور در نظر گرفتههناند. برای ستودرج شده

طراحی شده توسط خبرگان تکمیل شده و  QFDو کارمندان شهرداری، درج شده است. ماتریس مرتبط با عوامل پایداری، مستخرج از نظر خبرگان 
ها و نرمالیزه کردن ارقام ی ماتریس قرارگرفته است. در نهایت با ضرب ستونی وزن عوامل پایداری در هر یک از ستونهامیانگین هندسی در سلول

 آمده است. 11نتایج حاصل در جدول ست آمده است. های پروژه محور بدحاصل وزن عوامل چابکی در سازمان
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 های پروژه محور بر اساس اوزان بدست آمدهچابکی در سازمانعوامل  گام هشتم: رتبه بندی
های پروژه بندی عوامل چابکی در سازمانرتبهل از نتایج حاص شود.در این گام بر اساس اوزان بدست آمده در گام قبل عوامل چابکی رتبه بندی می

ریزی و ین اساس مدیریت پروژه، فرهنگ سازمانی، تکنولوژی ، برنامه( آمده است. بر ا9پایداری در مدیریت پروژه در جدول )محور بر اساس عوامل 
 کنترل پروژه و منابع انسانی پروژه، در جایگاه اول تا پنجم اهمیت، قرار دارند. 

 تیجه گیریث و نبح
اخذ نتایج موفق در اجرای پروژه دارد. گویی و جلب رضایت مشتریان ارتباط مستقیمی با مدیریت موفق پروژه و ، پاسخهای پروژه محوردر سازمان

در مدیریت پروژه  وفقیتهای مورد نیاز و تامین عوامل اصلی معملکرد موفق اقتصادی و کسب سود در بازار رقابتی، نیازمند توجه به تامین زیرساخت
ی پایدار، در راستای  کنترل مصرف و حفاظت ل توسعهباشد. امروزه پایداری بحثی جدا از مدیریت پروزه نیست. مدیریت پروژه بایستی همگام با اصومی

های موفقیت در مدیریت پروژه زیرساخت اساییاز منابع مورد استفاده و با در نظر گرفتن آثار زیست محیطی پروژه گام بردارد. در این راستا اولین گام شن
جا که تامین رضایت مشتریان هدف غایی هر سازمانی از جمله اشد. از آنبی اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی میپارامترهای پایداری در سه حوزهو 

های مشتریان باشد. طباق با تغییرات محیطی و خواستهی، انگویی سرعت در پاسخکنندهباشد. عملکرد سازمان بایستی تامینهای پروژه محور میسازمان
ریزی راهبردی برای مدیریت موفق تواند سازمان در راستای برنامهها میتعیین اولویت آن های پروژه محور وبنابراین شناسایی عوامل چابکی در سازمان

 ری نماید. ان یاهای مشتریسو با اصول پایداری و در جهت برآورد خواستهها، همپروژه
عوامل پایداری و در محیط ساختار یافته بر اساس علاوه بر آن، پژوهشی با موضوع محاسبه وزن اهمیت عوامل چابکی در مدیریت پروژه مبتنی بر  

مبتنی بر اهم و مهم وژه، ها و مدیریت پرعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، که دیدگاه مدیران برای طراحی سند استراتژیک، ارتقا عملکرد پروژه
رو، روشی را جهت شناسایی و بدین منظور پژوهش پیشت. های پیشین به ندرت مورد توجه قرار گرفت اسها جهت خواهد داد در پژوهشبودن شاخص

در دو مرحله  QFDتفاده از با اسهای پروژه محور مبتنی بر عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه و عوامل پایداری بندی عوامل چابکی در سازمانرتبه
 های پروژه محوروژه، عوامل پایداری و پس از آن عوامل چابکی در سازمانبدین منظور در فاز اول، ابتدا عوامل اصلی موفقیت در پرارارئه نموده است. 

های پروژه محور، از دید مدیران مانر سازشود. سپس در فاز دوم، اهمیت عوامل اصلی موفقیت در پروژه و پس از آن عوامل چابکی دشناسایی می
مبتنی بر  پروژه محور هایدر سازمان یعوامل چابکاست. در فاز سوم وزن های کلان در شهرداری اصفهان و خبرگان دانشگاه سنجیده شده پروژه

شده و سپس بر اساس محاسبه  ر دو مرحلهد فیتاستخراج وزن عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در پروژه با استفاده از گسترش کاربرد کی
سپس روش ارائه شده در شهرداری اصفهان و برای پروژه کلان،  .بندی شده استرتبه های پروژه محور،اوزان بدست آمده، پارامترهای چابکی در سازمان

دهد تا ضمن تمرکز بر عوامل اصلی موفقیت در ی میبه عنوان مطالعه موردی پیاده سازی و حل شده است. روش ارائه شده، مدیران پروژه را یار
گام برداشته و با تمرکز ی منابع زیست محیطی های پروژه در حوزهلیتهای کلان و فعادر راستای تاثیرات پروژه عوامل پایداری تامینمدیریت پروژه و 

 عوامل پایداری اساس های پروژه محور براوزان عوامل چابکی در سازمان .11جدول 

عوامل چابکی در سازمان های پروژه 

 محور

وزن اهمیت عوامل 

 چابکی

QFD-مرحله دوم 

وزن اهمیت عوامل 

 چابکی

QFD-مرحله دوم 

 چابکیرتبه بندی عوامل 

بر اساس وزن اهمیت  

 حاصل

 8 0.076 2.96 مدیریت ارتباطات در پروژه

 2 0.087 3.36 فرهنگ سازمانی

 1 0.092 3.57 مدیریت پروژه

 4 0.084 3.26 برنامه ریزی وکنترل پروژه

 12 0.057 2.21 سرعت انجام پروژه

 11 0.067 2.59 انعطاف پذیری

 11 0.067 2.61 پاسخ گویی

 7 0.077 2.97 مدیریت قراردادها

 9 0.075 2.92 مدیریت پیمانکاران/ تامین کنندگان

 3 0.085 3.30 تکنولوژی

 6 0.079 3.08 ژهر پروفناوری اطلاعات د

 5 0.080 3.07 منابع انسانی پروژه

 10 0.071 2.76 تمرکز بر مصرف کننده
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ها اعمال مدیریت پروژهارزش ایجاد نموده و عوامل چابکی را در ریان بر عوامل چابکی که از وزن اهمیت بالاتری در سازمان برخوردار هستند، برای مشت
 نمایند. 

های پروژه محور و هم از ساختار و عواید اقتصادی حفظ منابع زیست محیطی و آثار و تبعات اجتماعی پروژه هم از دید سازمان امروزه نه تنها، سودآوری،
گویی مناسب به موازات رعایت اصول انتظار دارند در تحویل پروژه، سرعت، کیفیت و پاسخریان ها حائز اهمیت است. مشتدید مشتریان این سازمان

های منجر به موفقیت پروژه، ها با تاکید بر عوامل پایداری در مدیریت پروژه و تامین زیرساختلاقی، در اولویت قرار گیرد. از این رو سازماناجتماعی و اخ
و  لویتهای کلان، دانستن اوت خویش در نظر بگیرند. یک پیشنهاد با رویکرد مدیریت نوین برای مدیرین پروژهمدیریبایستی اصول چابکی را نیز در 

واجه وزن اهمیت عوامل پایداری بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه،  است تا پروژه در مسیر اجرا با ضعف زیرساخت و عوامل موفقیت م
و حفاظت نماید های موفقیت خود برقرار نموده و منابع اقتصادی و زیست محیطی کنونی درست مصرف پایدار بر زیرساخت یسعهنشده و علاوه بر آن تو

های موفقیت در پروژه، با در نظر گرفتن توجه به عوامل مهم  پایداری در مدیریت پروژه مبتنی بر عوامل توفیق در پروژه، مدیران را به ایجاد زیرساخت
های سبز مدیریت سازمان و پایدار، استراژیسازد .علاوه برآن در بعد اقتصاد قتصاد، محیط زیست و بازخورد اجتماعی پروژه، رهنمون میرد، اسه رویک

و اطات ها، در راستای سودآوری و مدیریت صحیح اقتصاد گام برخواهد داشت. پس از آن، چابکی در مدیریت پروژه، به معنای برقراری ارتبمدیریت پروژه
ی زمانی مشخص ای تحویل پروژه با کیفیت و در محدودهها و تسریع در اجرای پروژه، گامی برمدیریت ارتباطات در پروژه در جهت جاری سازی داده

طات روان و ارتبامبتنی بر ها افزارهای به روز و مدیریت تکنولوژیک پروژهافزارها و سخت، تجهیز سازمان به نرمسازمانی چابکاست . تقویت فرهنگ
را در مدیریت و اجرای یک پروژه سبز، موفق و در چارچوب معین  ، مدیر پروژهدر بستر مدیریت پروژه موفق مدون و تدوین قراردادهای مدیریت شده

 گویی و جلب رضایت مشتری خواهد بود. هزینه و کیفیت یاری نموده و موفقیت پروژه به معنای پاسخ
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