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 چکیده

 

به انجام رسید. و از لحاظ هدف کاربردی، از  یفاز متلیبا استفاده از روش د یمنابع انسان یها سکیر یفیک زینالپژوهش حاضر با هدف آ
بوده که  یفیمورد نظر در آن، متدولوژی ک یبهره برد و روش اصلی جهت دستیابی به الگو یلحاظ رویکرد اکتشافی و از رویکرد کیفی و کم

که به  یدانشگاه آزاد اسلام نیمعاونشامل  یفیبخش ک یشده است. جامعه آماری پژوهش براایمی بنا نهاده پایه مدل پاراد بر آن سازیمدل
 وهینفر به ش 35ها تعداد انتخاب نمونه برای دادند،دارای تجربه و تخصص بودند، شکل می یحوزه منابع انسان یها سکینوعی در مباحث ر

منابع  یها سکیاز خبرگان ر افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیابتدا از طر هاسکیر ییشناسا یاه اول بردر مرحل دند،یانتخاب گرد برفیگلوله
شناسایی  بندیطبقه یاصل سکیر 10در قالب  یاستخراج سکیر 66مرحله  نیشدند در ا یو طبقه بند ییدر دانشگاه آزاد شناسا یانسان

را نشان  گریکدیرا بر  سکهایاز ر کیهر  تیاهم زانیاز خبرگان خواسته شد تا م لتمیروش د هب یگردید. در مرحله دوم در پرسشنامه ا
 «ی»مقاومت سازمان سکینشان داد که ر جیشدند. نتا لیبا استفاده از نرم افزار اکسل تحل یفاز تلیمیبر اساس د سکهایر تیدهند، و در نها

 نطوریداشت. و هم سکهایر گریتعامل را با د نیشتریب «ی»اخلاق سکیو ر یریرپذیتاث نیشتریب «ی»روانشناس سکیر ،یرگذاریتاث نیشتریاز ب
 ،یشغل ینانینااطم ،یعلت بوده و »اخلاق ریمتغ «یو منابع مال یمقررات ،یمقاومت سازمان ،یشغل ریو مهارت کارکنان، مس یی»توانا سکیر

  .معلول هستند «یو اجتماع یو فرهنگ یروانشناس ،یاقتصاد
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 قدمهم
 ینیز نقش اساس یوربهره شیمستمر، در افزا یرقابت تیمز جادیو ضمن ا دهدیم شیعملکرد سازمان را افزا یمنابع انسان

قرار  دیدر معرض تهدا ر یانسان یوجود دارد که هرلحظه نیرو یرهگذر مخاطرات مختلف نیدر ا اما (.1396)غلامی،دارد
خود را نیز از  یهایدر صورت از دست دادن کارکنان خود برتر یانسان ینیرو سکیمواجه با ر یهاسازمان (. 1395)محمدی،دهندیم

و  ندیفرا سکیر نیمربوط به افراد درون سازمان، ا سکیعبارت است از ر یمنابع انسان سکیر(. 1395)محمدی مقدم،دهندیدست م
 هو هم ب یهم به منابع انسان هاسکیر نیا شیدرواقع اثرات افزا(. 1،2017)میتروفانوواگذارندیم ریاست که بر افراد تأث ییهاهبرنام

 یناش یکاهش فشارها سک،یاز ر یناش یهانهیدر جهت کاهش هز هاسکیر نیکاهش اثرات ا (.2،2016)ابراهیمزندیسازمان لطمه م
ها مهم سازمان یافراد برا یواقع یهایستگیو شا هاتیقابل ۀو توسع یانسان ینیرو یتوانمندساز ،یاننسا ینیرو یزیربرنامه سک،یاز ر

آن است  یتنها پیچیدگنه سازد،یم زیوکار متماریسک های کسب ریرا از سا یمنابع انسان سکیآنچه ر درواقع(. 3،2010)فلوریساست
 یمنابع انسان سکیر(. 1397)سرمست،مختلف است یکشورها یهاو ارزش یشناستیبلکه ارتباط آن با رفتار و فرهنگ، عوامل جمع

 یوکار امروزها به همراه خواهد داشت، در کسبسازمان یکه برا یمعنادار داتیو تهد اهدارد و به دلیل فرصت یاابعاد گسترده
 سکیر لین مواجهه شود، از قبکن است با آکه شرکت مم یانواع ریسک های تیریبه مد موسسات(. 1396ی،)ابراهیمشده استادغام
ممکن است به شرکت  یمنابع انسان یکه از سو یاند، اما به ریسک هایمجدد و... توجه نشان داده یگذارهیسرما سکیر ،یاتیعمل
را ثابت کرده  ینمنابع انسا سکیتوجه به ر یتوسعه تکنولوژ کهیدر حال(. 1393لی،حبیببی)بیاندنشان داده یشود توجه کمتر لیتحم

 سکیتوان گفت که ر یم(. 4،2017)مازنستین یکاف ییتنهاماهر، خود به یانسان یرویدر صورت عدم وجود ن یتکنولوژ رایاست ز
-)شاهاست شدهیوکار معرفکسب الوقوعملمحت سکیاز سه ر یکینخست و  سکیاز پنج ر یکیعنوان به یانسان یهاهیسرما

 هیتوجه هم در خصوص سرماقابل یامدهایبه پ تواندیم یانسان هیگرفتن ریسک های مربوط به سرما دهیناد نیبنابرا(. 1397نظری،
و  زندیو هم به سازمان لطمه م یهم به منابع انسان هاسکیر نیا شیاثرات افزا درواقع مشهود منجر شود. هینامشهود و هم سرما

 یدقیق نیرو یزیربرنامه سک،یاز ر یناش یکاهش فشارها سک،یاز ر یناش یهانهیدر جهت کاهش هز هاسکیر نیکاهش اثرات ا
)محمدی است یها مهم و ضرورسازمان یافراد برا یقعوا یهایستگیو شا هاتیقابل ۀو توسع یانسان ینیرو یتوانمندساز ،یانسان

وجود دارد؛  یمنابع انسان سکیر نهیزمدر دو حوزه در یکه خلأ پژوهش دیآیپژوهش چنین برم یتجرب ۀپیشین ۀمطالع از(. 1395مقدم،
در سازمان  یمنابع انسان سکیابعاد چندگانه ر ییکه به شناسا ییهاها و مدلکمبود چارچوب یگریو د یداخل یهافقدان پژوهش یکی

 یمنابع انسان گستره ریسک های مربوط به ۀسامان یهااز بخش یکی حیپژوهش که به تشر ادبیاتبپردازند. حجم وسیع منابع موجود در 
از  تیحکا اند،ستهینگر یسامانمند و چندبعد یبه شکل یمنابع انسان سکیکه به موضوع ر یاند، در قیاس با محدود بودن منابعپرداخته
هر سازمان،  یبرا یدیکل یدارد. مسئله یمتفاوت سکیر ینهیشیسازمان پ هر دارد. یحوزه مطالعات نینگر در اکل یدگاهینبود د
کردن آن  تیریمواجه هستند و برای مد یمنابع انسان سکیهای که با رریسک های مختص آن سازمان است. سازمان ییشناسا
دانشگاه  یواحدها یبرخ ریاخ یهاسال یهایلیتعط( 5،2011. )لنگنیک هالمرور برتری خود را از دست خواهند دادندارند، به یابرنامه

معطوف نموده  شیازپشیب ،یانسان هایسکیبه حوزه ر یستمیمختلف را به توجه جدی و س یهانظارت و کنترل در حوزه انیآزاد متصد
دانشگاه آزاد را کاهش داده است  انیتعداد دانشجو زین یرانتفاعینور، غ امیمانند دانشگاه پ یپول یهادانشگاه ریوجود سا نطوریاست، هم

 ینوبه خود باعث کاهش درآمدهامانده است و به یخال یدانشگاه یواحدها یهزار صندل 500بر ها بالغکه بر اساس گزارش کهیبطور
 زیآنال قیتحق نیا یهدف کل نیبنابرا است،در دانشگاه شده  روین لیمانند تعد یباعث به وجود آمدن مشکلات طورنینشگاه آزاد و همدا
 ست. یفاز متلیروش دبا استفاده از  یآزاد اسلام یهادر دانشگاه یمنابع انسان یها سکیر یفیک

 پژوهش چهارچوب نظری
به  یستمیمختلف را به توجه جدی و س یهانظارت و کنترل در حوزه یاندانشگاه آزاد متصد یواحدها یبرخ یراخ یهاسال هاییلیتعط

و از آنجا  یموفق ده یدجد یطتا خود را با شرا یشیداند یریتدب یدبا ینمعطوف نموده است، بنابرا ازپیشیشب ی،انسان هاییسکحوزه ر

 
1  Mitrofanova 
2 Ibrahim 
3 Flouris 
4 Mazen 
5 Lengnick-Hall 



 یکرمانآمنه گلرسان          (                                   یآزاد اسلام : دانشگاهی)مطالعه موردفازیمتلیبا استفاده از روش د یمنابع انسان هایسکیر یفیک زیآنال

 

 75 | 1399، تابستان 2، شماره3مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره 

 یسکر یابیارز یبرا یینشده است و الگو یانشگاه ها به خصوص دانشگاه آزاد بررسدر د یدر حوزه منابع انسان یتاکنون پژوهش .1 که:
در  یبا توجه به نقش مهم منابع انسان ینهمچن .2 پردازد. یموضوع م ینپژوهش به ا یندر دانشگاه وجود ندارد پس ا یمنابع انسان یها

وجود دارد و  یخلاءِ قابل توجه ی،منابع انسان یسکحوزه ر یدانشگاه یدر دانشگاه، در پژوهش ها یو فرهنگ یعلم یشرفتارتقاء پ
در دانشگاه ها و  یعلم حقیقاتبا توجه به فقر ت ینگرفته شود بنابرا یدهدر سازمان ناد یاقدامات منابع انسان یتباعث شده تا اهم ینهم

 یالگو یبرا یمختلف یکه چارچوب ها ینبا وجود ا یطرف از باشد. یبه آن مپژوهش حاضر به دنبال پاسخ  دادن  یمراکز پژوهش
و  ییآن در سازمان و رفع نواقص اجرا یاست، نحوه اجرا یتتوسط محققان ارائه شده است آن چه که حائز اهم یمنابع انسان یسکر

 .خوردیدانشگاه ها به چشم م هها از جملاز سازمان یاریآن در بس یدر اجرا ییدر سازمان است که خلأ الگو یسکر یتبهبود وضع

 پژوهش شناسی روش

 روش با و کیفی صورت به اول مرحله. شودمی انجام مرحله دو در که.  شد استفاده اکتشافی - ترکیبی تحقیق روش از پژوهش دراین
 هدف لحاظ از حاضر تحقیق استفاده شد. بهها ی برای تحلیل ریسکدر بخش کمی از روش دیمیتل فاز. گرفت صورت پدیدارشناختی

گیرد. در بخش کیفی  می قرار پیمایشی-توصیفی های حیطۀ پژوهش در اطلاعات گردآوری شیوة نظر از و کاربردی تحقیقات جزء
زمانی که مرحله  نتخاب و نمونه گیری تاآزاد اسلامی بصورت هدفمند به عنوان نمونه ا نفر از مدیران منابع انسانی دانشگاه  30تعداد  

نفر از اساتید به عنوان نمونه انتخاب شدند. با توجه به  35تعداد  1اشباع رسیدیم ادامه یافت. در بخش کمی نیز از شیوه گلوله برفی
تعطیلی ، که باعث نور باعث کاهش جمعیت دانشجویی در دانشگاه آزاد شدههای غیرانتفاعی و پیامکاهش جمعیت و گسترش دانشگاه

ها)به عنوان مثال ادبیات، معدن، کشاورزی، ریاضی...( در اکثر واحدهای دانشگاه آزاد گردیده و از آنجایی که در همه بعضی از کد رشته
نفری بسنده کردیم. همچنین این وضعیت باعث کاهش منابع مالی دانشگاه)درآمد  35باشد به نمونه واحدها این وضعیت یکسان می

 باشد( که به روی منابع انسانی اثر میگذارد و در پی ریسک های منابع انسانی را در پی خواهد داشت. هریه دانشجو مینشگاه از شدا
 روش از استفاده باآزاد اسلامی  دانشگاه در های منابع انسانیآنالیز کیفی ریسک بر مؤثر عوامل تاثیرگذارترین شناسایی مقاله این هدف

موثرترین  بتواند تا میکند کمک سازمان به تحقیق این انجام نتیجه زیرا است هدف کاربردی حیث از تحقیق روش و شدبامی 2دیمتل
 به صحیح مدیریتی روش بکارگیری با و کند شناسایی راآزاد اسلامی  دانشگاه در های منابع انسانیآنالیز کیفی ریسک در عوامل

 موضوع اهداف ماهیت به بستگی انجام تحقیق روش انتخاب پیمایشی، اجرا روش. کند جهیوت شایان کمک سازمان وریبالارفتن بهره
 صورت بدین. است شده استفاده میدانی ایکتابخانه روش دو از اطلاعات آوریجمع پژوهش برای ابزار ماهیت به توجه با دارد پژوهش

 به و مراکز سایر و سازمان تحقیقات و کتب به طریق مراجعه از و ایکتابخانه صورت به تحقیق تئوریک و نظری مبانی به اطلاعات که
-روش توسطآزاد اسلامی  دانشگاه در های منابع انسانیآنالیز کیفی ریسک بر تاثیرگذار عوامل به مربوط و اطلاعات آوریجمع صورت

 از های منابع انسانیآنالیز کیفی ریسکبر  ذارتاثیرگ عوامل ابتدا در. میشود گردآوری حضوری صورت به پرسشنامه از طریق میدانی های
 تنظیم اینامه پرسشآزاد اسلامی  دانشگاه در فعالیت زمینه گرفته در صورت مطالعات و شده انجام گذشته در که تحقیقاتی طریق
 افراد بین در است، شده داده نشان های منابع انسانیآنالیز کیفی ریسک بر موثر ( عوامل2) جدول در مؤثر عوامل توضیح، این با. میشود

 را مهمترین سوالها دلفی روش به و توزیع خبرگان از نفر ده بین در که یک پرسشنامه ابتدا میگردد توزیع نامه پرسش نوع دو سازمان
 لذا ریمندا آماری نمونه نشده استفاده آماری ابزار هیچگونهاز  چون پژوهش این در. میکنیم طراحی جدیدی نامه پرسش و شناسایی

 این میشود، نتایجی حاصل سازمان مدیران سطح در توزیع از پس. باشدمیآزاد اسلامی  دانشگاه مجموعه مدیران شامل تحقیق جامعه
 شناسایی را هاعامل مؤثرترین و شده بندیرتبه دیمتل شاخصه گیری چندتصمیم هایروش از یکی از استفاده با آمده دست به نتایج

در دانشگاه آزاد اسلامی، برای مرحله اولّ از این  های منابع انسانیابعاد کیفی ریسکیمتل برای ارزیابی ترسیمی روش د میکنیم. معرفی
 فرایند، چند زیر مرحله وجود دارد:

سطر و ستون در دانشگاه آزاد اسلامی شناسایی شده و به عنوان ابعاد  های منابع انسانیریسکدر این پژوهش ابتدا در فاز اوّل، ابعاد 
 ماتریس تصمیم در نظر گرفته می شوند.

تیم ارزیابی: تیم ارزیابی شامل نه تن از خبرگان دانشگاه آزاد اسلامی در حوزه نیروی انسانی می باشند که دارای حداقل مدرک 
 باشند.می کشور در حوزه منابع انسانی دانشگاه آزادسال سابقه فعالیت  10کارشناسی ارشد و حداقل 

 
1 Snowball sampling 

2 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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های تیم ارزیابی: از تیم ارزیابی خواسته می شود که هر یک از عوامل شناسایی شده را به طور جدا گانه در نظر بگیرند و تأثیر دی ورو
 آنها را بر یکدیگر ارزیابی کنند.

 1ن دادن بی اثری و برای نشا 0باشد.  1یا  0تواند تر مقیاس مقایسه میادهتعریف مقیاس خاکستری واضح برای مقایسه اثر: در موارد س
گیرد که به شرح جدول زیر است. مقیاس های سطح از مقیاس را مورد استفاده قرار می 5را نشان می دهد. در این تحقیق داشتن اثر 

 گیرد.خاکستری برای هر واژه در مدل مورد بحث و استفاده  قرار می
 . تعریف مقیاس خاکستری واضح برای مقیاس اثر1جدول

 5اثر بسیار زیاد 4اثر زیاد  3کم اثر 2کم اثرار بسی 1بی اثر

N VL L  H VH 

ستون  nسطر و  nایجاد ماتریس خاکستری روابط مستقیم ریسک ها برای هر یک از ارزشیاب ها: توسعه یک ماتریس مربعی با 
ها و با واژه های یس به وسیله ارزشیابها اشاره دارد. این ماتربه تعداد عامل nکه در اینجا  ( برای هر یک از ارزشیاب هاX)ماتریس 

 سپس واژه های زبانی به بازه های خاکستری تبدیل می گردند. گردد. و زبانی تکمیل می 
 9 تا 7نرمالایز کردن ماتریس خاکستری روابط مستقیم برای هر ارزشیاب: ماتریس بدست آمده در مرحله قبل را با استفاده از روابط 

 نرمالایز می کنیم.

به آن اشاره شده. این فرایند باید برای ماتریس های  10: به صورتی که در رابطه Ypقطعی نرمالایز شده کل برای هر ارزشیاب  زشار
 ارتباط مستقیم هر یک از ارزشیاب ها به صورت کامل انجام شود. 

 شده است. این فرایند نیز باید برای تمامیبه آن اشاره  11: به صورتی که در رابطه  Zpایجاد ماتریس ارزش قطعی برای هر ارزشیاب 
 های ارتباط مستقیم هر یک از ارزشیاب ها به صورت کامل انجام گردد.تریسما

:  حال با فرض یکسان بودن وزن ارزشیاب ها با استفاده از رابطه زیر به یکپارچه سازی نظرات خبرگان Z تعیین ماتریس قطعی کل 
 خواهیم پرداخت:

 
1 

ام و  iارزیابی قطعی برای رابطه بین عامل   ام می باشد و  jام و عامل  iارزیابی قطعی کل برای رابطه بین عامل  که در جایی
 ام می باشد. pام توسط ارزیاب  jعامل 

 به شکل زیر به دست می آید: Zابط مستقیم کلی با استفاده از ماتریس رو Nماتریس نرمالایز شده روابط مستقیم 

2 
3 
 
 

 بدست می آید. 15: به وسیله رابطه شماره Tماتریس روابط کل ین تعی

                                                                               
 توسعه ماتریس روابط علی در دیمتل نیازمند سه زیر مرحله می باشد:

 :به صورت زیر Dj و حاصل جمع عمودی  Riصل جمع افقی تبیین حا

 

5 
 
6 

 
1 . No influence 

2 . Very low influence 

3 . Low influence 
4 . High influence 

5 . Very high influence 
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Ri عامل  مستقیم یکگر اثر مستقیم و غیر بیان هاi های دیگر می باشد. همین طور بر روی عاملDj  ها نیز بیان گر اثر مستقیم و
 ام می باشد. jغیر مستقیم همه عامل ها بر عامل 

 به صورت زیر: Ei ما iاز یک عامل و اثر خالص عامل  Piتعریف اهمیّت کلی 

     7 

     8 

 ینمودارعلت و معلول جادیا
 قابل مشاهده است:  ریز بیبه ترت تیچهار جنبه با اهم یدر نمودار علّ 
1( )Dدهدیرا نشان م سکیهر ر یرگذاریتاث زانی(: جمع عناصر هر سطر :م. 
2( )R دهدیرا نشان م سکیهر ر یریرپذیتاث زانی(: جمع عناصر هر ستون: م. 
3( )D + Rدهدیرا نشان م ستمیموردنظر در س سکیر ثر هرو تأ ریتأث زانی(: م. 
4( )D – R(.2012صالحی،)عربدهدیرا نشان م سکیهر ر یرگذاری(: قدرت تأث 

بیشتر از صفر باشد عامل  iEها می باشد. اگر مقدار ام در مقایسه با دیگر عامل iبیان گر میزان بالاتر اهمیّت کلی عامل   iPمقدار بالاتر 
گذار بر دیگر ام عاملی وابسته و نه تأثیر iکمتر از صفر باشد عامل  iEها می باشد. اگر مقدار گذار بر دیگر عامل تأثیرمورد نظر مطلقاً

تواند برای هر عامل در فضای دو بعدی ترسیم گردد. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش »روایی شد. این مقادیر میباها میعامل
تواند مفهوم مورد نظر را انعکاس هایی که میی ابعاد و مؤلفهکند که همهست. روایی محتوا ایجاد اطمینان میمحتوا« استفاده گردیده ا

شود. ها در سنجه جهت انعکاس مفهوم، بیشتر باشد، روایی محتوا بیشتر میهرچه وجود این ابعاد و مؤلفه آن سنجه وجود دارد.دهند در 
وّلیه، جهت ارزیابی پرسشنامه تحقیق از دیدگاه هفت نفر از خبرگان )شامل پنج نفر در مدیران بدین منظور پس از تدوین چهارچوب ا

از اساتید دانشگاه( ارائه و نظر سنجی گردید. بنابراین در مرحله اوّلیه از روش روایی محتوا منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی و دو نفر 
ن در صورت ضرورت استفاده شده است. برای تشکیل ماتریس تصمیم گروهی متشکل برای سنجش میزان اعتبار پرسشنامه و اصلاح آ

ابقه کار در حوزه منابع انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی انتخاب سال س 10از نُه نفر از مدیران با حداقل مدرک کارشناسی ارشد و 
گیری گلوله برفی استفاده گردید بدین ترتیب پس از  گردیدند. با توجه به کمیاب بودن خبرگان حوزه نیروی انسانی از روش نمونه

به همین ترتیب نه نفر از خبرگان این حوزه شناسایی و انتخاب اولّین خبره و مراجعه به وی با کمک وی دومّین خبره نیز شناسایی و 
 کلی دسته چند به می راآزاد اسلا در دانشگاه های منابع انسانیریسکآنالیز کیفی  بر مؤثر عوامل نظری مفهومی شناسایی شدند. مدل

 است. شده پرداخته تحقیق نظری مدل تعیین به گذشته به مطالعات استناد و با کرده تقسیم
 های استخراجی حاصل از مصاحبه با خبرگانبندی ریسک. طبقه2جدول

ی
لاق

ی اخ
ک ها

ریس
 

ی منابع مالی های مربوط به رفتار مغرضانه ریسک .1
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 ریسک اسراف .4 ریسک فساد اخلاقی .3

 ریسک هزینه ای .6 ریسک  ضعیف بودن اعتقادات مذهبی  .5

 ریسک کاهش میزان مشتری .8 ریسک  رشوه .7
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ک
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ها
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 ریسک  کاهش انگیزه .26 ریسک عدم پبشرفت  .25

 ریسک  عدم رضایت شغلی .28 ریسک عدم تطابق فرد باشغل .27
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 : میباشد ذیل شرح به دلفی تکنیک مراحل خلاصه
 گرفته مطالعات صورت اسلامی براساس آزاد دانشگاه در انسانی منابع هایریسک کیفی آنالیز هایشاخص از اینامه پرسش -1

 . است شده تهیه درسازمان
 . میدهند ها پاسخپرسش به آنان و گرفته قرار کارشناسان از جمعی اختیار در هانامه پرسش -2
 . شودمی خلاصه و آوری جمع شده تکمیل هاینامه پرسش یکایک -3
 . شودمی برگردانده آنان به دهندگان، پاسخ واکنش ایبر پاسخها خلاصه -4
 یابد. می ادامه عمومی نظر اتفاق یک به دستیابی زمان تا فرایند این -5
 میانگینآوردن  دست به با دانشگاه آزاد اسلامی کشور  خبرگان از نفر 10 نظرات جمع آوری از بعد اول مرحله در پژوهش این در

 کسب به توجه با و کرده منعکس را خود عقیده و دوباره فرستاده را نظرات عضو هر برای و طراحی گریید پرسشنامه نظرات، حسابی

 و انجام جدا به صورت شاخص هر و ها شاخص کل برای SPSSافزار نرم از با استفاده را کرونباخ شاخص، آزمون هر مورد در آرا اتفاق
 ضریب این صفر مقدار کرونباخ آزمون آوردن دست به و از خبرگان اولیه ینظرسنج طبق: است آمده دست به گونه بدین آن نتیجه
 کرونباخ آلفای ضریب صورت گرفته هایبررسی براساس. است کامل اعتماد قابلیت دهنده نشان+ 1 و اعتماد عدم قابلیت دهنده نشان
 کلیه که است معنا بدین شده کسب هایهنتیج آمده، دست به هاتک تک شاخص برای و 976/0با  است برابر کل هایشاخص برای

 پایایی دارای پرسشنامه و سوالات بوده برخوردار کاملی اعتماد قابلیت از شخصیتی هایویژگی شاخص سؤالات از به غیر هاشاخص
 شده حذف پرسشنامه سوالات از اعتماد قابلیت عدم و کرونباخ آلفای بودن دلیل پایین به شخصیتی ویژگی شاخص همچنین است خوبی
 خبرگان از نفر 20 اختیار در و طراحی سؤال 66با  جدیدی پرسشنامه شخصیتی، هایویژگی شاخص حذف ضمن دوم مرحله در .است

 بندیرتبه دیمتل تکنیک از با استفاده و آوریجمع پرسشنامه نظرات، اعمال از بعد و داده قرار کشور منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی
 است. گرفته اسلامی صورت آزاد دانشگاه در انسانی منابع هایریسک کیفی آنالیز بر ثرمؤ هایشاخص

-1976یکی از انواع روش های تصمیم گیری گروهی بر اساس مقایسه های زوجی و قضاوت کارشناسان است، که در بین سال های 

داف استراتژیک و ر هم تنیده جهان ارائه شد. و در اهبرای مطالعه و حل مسائل پیچیده و د 2و گابوس 1فونتالمیلادی، توسط  1971

این تکنیک بر مبنای دیاگراف ها )گراف جهت . دسترسی به راه حل های مناسب مد نظر قرار گرفت عینی از مسائل جهانی، به منظور
ا بکارگیری اصول نظریه گرافها، دار( بنا نهاده شده که با بهره مندی از قضاوت کارشناسان در شناسایی عوامل موجود در یک سیستم و ب

لی و معلولی، متقابل( عناصر پرداخته و ساختاری سلسله مراتبی و نظام مند ازآنها ارائه به استخراج روابط تاثیرگذار یا تاثیرپذیر) روابط ع
ناتیوها را به دی از آلتریک رتبه بن دیمتل تکنیک .می دهد. به طوریکه شدت اثر روابط مذکور را به صورت امتیاز عددی معین می کند

عیارهای یک سیستم )که در ادبیات روش به آن عامل گفته می شود( کاربرد ما نمی دهد بلکه برای تعیین میزان اثرگذاری و اثرپذیری م
 (.1392)محمودفال،دارد

 پژوهشهای یافته

)ریسک های مربوط به رفتار یاخلاقهای سک ری که عبارت بودند از دیگرد ییشناسا یدر قالب ده بعد اصل سکیر 66در این پژوهش 
غیبت بالا،  سکیرشوه، ربسک رفتارهای سیاسی، ر سکیضعیف بودن اعتقادات مذهبی، ر سکیفساد اخلاقی، ر سکیمغرضانه، ر

انتخاب  سکیچرحش شغلی، ر سکی)ریسک ارتقا، ر یریسک های مسیر شغل-2، تضاد و تعارض( سکیمربوط به تنش، ر سکیر
عدم تطابق فرد با محیط سازمانی،  سکیفرد باشغل، ر عدم تطابق سکیعدم پبشرفت، ر سکیفقدان جانشین پروری، ر سکیضعیف، ر

)ریسک عدم  یریسک های مقاومت سازمان -3(، عدم رعایت استانداردهای گزینشی و استخدامی سکیعدم شایسته سالاری، ر سکیر
های تنش زا کارکنان رفتار سکیاستفاده از تکنولوژی، ر سکیفرهنگ سازمانی، رعدم انطیاق کارکنان با  سکیسازگاری با محیط کار، ر

 سکیجذب، ر سکی)انتصابات، ر یریسک های مقررات -4(، مقاومت در برابر تغییرات سکیکارکنان تنش زا، ر سکیدر محیط کار، ر
ط در انتخاب پستهای کلیدی، جای ضواب روابط به سکیعدم گردش شغلی مناسب و انتصابات بر اساس روابط قومی و قبیله ای، ر

 سکیعدم مجوز استخدام نیرو، ر سکیناعدالتی در پرداخت وام ها و تسهیلات به کارکنان، ر سکیهای مربوط به انتخاب، ر سکیر
 یریسک های منابع مال-5(، تبعیض بین کارکنان سکیپبش داوری، ر سکیاوم شغلی، رهراس از در گیر شدن در چرخش های مد

 
1 Fonetla 
2  Gabus 
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-6(، کاهش میزان مشتری سکیهزینه ای، ر سکیاسراف، ر سکیاهش جمعیت«  و به دنبال آن »کاهش میزان دانشجو، رسک ک)ری
مربوط به  سکیار با فناوریهای جدید، رک سکیریسک های توانایی و مهارتی کارکنان )ریسک کاهش توان فیریکی منابع انسانی، ر

روانشاسی ریسک های -7(، عدم وجود روحیه همکاری تیمی در سازمان سکیتیمی، ر عدم توانایی کار سکیکیفیت کاری کارکنان، ر
عدم رضایت شغلی،  سکیکاهش انگیزه، ر سکیفرسودگی نیروی انسانی، ر سکیعدم امید به آینده، ر سکیریسک روزمره گی، ر)
تجمل  سکیتماعی، ره های اجریسک شبک) ریسک های فرهنگی و اجتماعی-8(، نارضایتی کارکنان سکیاسترس شغلی، ر سکیر

ریسک افزایش نرخ ) ریسک های اقتصادی-9(، کاهش سرمایه اجتماعی سکیعدم همدلی، ر سکیچشم هم چشمی، ر سکیگرایی، ر

ریسک وجود ) شغلی نااطمینانی ریسک های-10( و افزایش هزینه های زندگی سکیافزایش تورم، ر سکیبرنامه ای، ر سکیارز، ر
 سکیکاهش تعهد منابع انسانی نسبت به سازمان، ر سکیاز دست دادن شغل، ر سکیانباشت نیروی انسانی، ر کسینیروهای مازاد، ر

 سکیعدم امنیت شغلی، ر سکیقع حقوق و مزایای کارکنان، رعدم پرداخت به مو سکیتمایل به ترک خدمت پیش از موعد کارکنان، ر
 (.پیر شدن نیروی انسانی در آینده

 ی با دیمیتلتحلیل ریسک های اصل

ریسک های سیستم است. براین اساس نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D) جمع عناصر هر سطرزیر  ولادر جد
برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن  (R) جمع عناصر ستون .رگذاری برخورداری استاز بیشترین تاثی »مقاومت سازمانی«

 بردار افقی .از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار استریسک »روانشناسی«  سیستم است. براین اساس عامل از سایر عامل های 

(D+R) به عبارت دیگر هرچه مقدار، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است؛ D+R  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل
 بردار عمودی .بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند »اخلاقی« ریسکبیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. براین اساس 

(D-R)دهد. بطور کلی اگر، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می D-R  ،شود و اگر متغیر یک متغیر علت محسوب میمثبت باشد
متغیر مسیر شغلی، مقاومت سازمانی، مقرراتی و منابع مالی  ،کارکنان مهارت و تواناییشود. در این معیار منفی باشد، معلول محسوب می

 .شغلی، اقتصادی، روانشناسی و فرهنگی و اجتماعی« معلول هستند اخلاقی، نااطمینانی علت بوده و

 یاصل هاسکیر Rو D ریمقاد .3جدول
 Defuzzy(D) Defuzzy(R) D+R D-R ریسک های اصلی

 -0873 17.803 9.923 8.510 اخلاقی

 0.493 17.882 8.664 9.158 ایی و مهارت کارکنانانتو

 0.0282 17.284 8.638 8.610 شغلی نااطمینانی 

 -2.688 16.349 9.518 6.830 اقتصادی

 -1.570 17.753 9.662 8.092 روانشناسی

 -0.076 13.711 6.893 6.818 فرهنگی و اجتماعی 

 1.464 16.461 7.499 8.963 مسیر شغلی

 2.069 17.064 7.497 9.567 انیمقاومت سازم

 0.848 16.882 8.017 8.865 مقرراتی

 -0.270 16.423 8.077 8.347 منابع مالی
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 یریسک های اصل ینمودار عل .1نمودار 

 کارکنان یو مهارت ییتوانا یها سکیر لیتحل

 کارکنان یو مهارت ییتوانا یها سکیر Rو D ریمقاد .4 جدول

 D R D+R D-R رتی کارکنانریسک های توانایی و مها

 0.042 0.787 0.372 0.414 کاهش توان فیریکی منابع انسانی

 0.048 0.882 0.417 0.465 کار با فناوریهای جدید

 0.068 0.999 0.457 0.543 مربوط به کیفیت کاری کارکنان

 -0.060 1.128 0.594 0.534 عدم توانایی کار تیمی

 -0.116 1.020 0.568 0.452 سازمان عدم وجود روحیه همکاری تیمی در

 



 یکرمانگلرسانآمنه                                              (یآزاد اسلام : دانشگاهی)مطالعه موردفازیمتلیبا استفاده از روش د یمنابع انسان هایسکیر یفیک زیآنال

 1399 تابستان، 2، شماره3سانی، دوره مجله توانمندسازی سرمایه ان |82 

 
 کارکنان یو مهارت ییتوانا یها سکیر ینمودار عل .2نمودار 

 مقرراتیتحلیل ریسک های 

 ریسک های مقرراتی معیارها  Rو D مقادیر .5جدول 
 D R D+R D-R ریسکها

 -0.020 1.179 0.600 0.580 انتصابات

 0.006 1.108 0.551 0.557 جذب

 -0.212 1.227 0.720 0.508 روابط انتصابات بر اساسلی مناسب و عدم گردش شغ

 0.0616 1.282 0.651 0.635 روابط به جای ضوابط در انتخاب پستهای کلیدی

 -0.125 0.946 0.411 0.535 ریسک انتخاب

 -0.071 1.112 0.591 0.520 ناعدالتی در پرداخت وام ها و تسهیلات به کارکنان

 -0.005 1.102 0.553 0.549 نیرو عدم مجوز استخدام

 0.0697 0.924 0423 0.497 هراس از در گیر شدن در چرخش های مداوم شغلی

 0.095 1.265 0.585 0.680 پبش داوری

 0.029 1.259 0.615 0.644 تبعیض بین کارکنان

اساس روابط بیشترین  بر اباتتصان و مناسب شغلی گردش داوری« بیشترین تاثیرگذاری، »عدم بر اساس یافته ها ریسک »پبش
و ریسک های  تعامل را در بین ریسک های این بخش دارند.بیشترین  کلیدی پستهای انتخاب در ضوابط جای به روابطو تاثیرپذیری، 

انتخاب، پبش داوری، هراس از در گیر شدن در چرخش های مداوم شغلی، تبعیض بین کارکنان، جذب« متغیر علت بوده و ریسک های 
خت وام ها و تسهیلات به »عدم مجوز استخدام نیرو، روابط به جای ضوابط در انتخاب پستهای کلیدی، انتصابات، ناعدالتی در پردا

 روابط« معلول هستند.کارکنان، عدم گردش شغلی مناسب و انتصابات بر اساس
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 نمودار علی ریسک های مقرراتی .3نمودار 

 های اخلاقیتحلیل ریسک

 های اخلاقیریسک  Rو D رادیمق .6جدول 

 D R D+R D-R ریسکها

 0.780 26.686 12.935 13.733 رفتار مغرضانه 

 -0.055 24.565 12.310 12.555 فساد اخلاقی

 0.236 21.856 10.810 11.046  مذهبی ضعیف بودن اعتقادات

 0.523 26.584 13.013 13.536 رشوه

 -1.965 24.370 13.167 11.203 رفتارهای سیاسی 

 -2.369 23.881 13.125 10.756 غیبت بالا

 2.218 24.358 11.070 13.288 مربوط به تنش 

 0.633 25.898 12.632 13.265 تضاد و تعارض 

 

« بیشترین مغرضانه رفتارو سیاسی بیشترین تاثیرپذیری  مغرضانه« بیشترین تاثیرگذاری، »رفتارهای بر اساس یافته ها ریسک »رفتار
تعارض، رشوه، ضعیف بودن این بخش دارند. ریسک های »مربوط به تنش، رفتار مغرضانه، تضاد و  ا در بین ریسک هایتعامل ر

 اعتقادات مذهبی« متغیر علت بوده و ریسک های »فساد اخلاقی، رفتارهای سیاسی، غیبت بالا« معلول هستند.
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 نمودار علی ریسک های اخلاقی .4نمودار 

 ادیتحلیل ریسک های اقتص

 ریسک های اقتصادی  Rو D مقادیر .7جدول 
 D R D+R D-R هاریسک

 -0.073 1.164 0.619 0.545 ارزافزایش نرخ 

 0.000 0.911 0.456 0.456 برنامه ای

 0.073 1.311 0.619 0.692 افزایش تورم

 0.000 1.091 0.454 0.545 افزایش هزینه های زندگی

 افزایشو ریسک ارز و افزایش تورم بیشترین تاثیرپذیری  نرخ « بیشترین تاثیرگذاری، »افزایشرمتو ها ریسک »افزایشبر اساس یافته
 افزایش« متغیر علت بوده و ریسک های »تورم افزایش« بیشترین تعامل را در بین ریسک های این بخش دارند. ریسک های »ارز نرخ
 « معلول هستند.ارز نرخ

 
 قتصادینمودار علی ریسک های ا .5نمودار 
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 روانشاسیتحلیل ریسک های 

 ریسک های روانشاسی  Rو D مقادیر .8جدول 
 D R D+R D-R ریسکها

 0.026 1.071 0.523 0.549 گیروزمره

 -0.090 1.074 0.582 0.492 عدم امید به آینده

 0.039 1.000 0.481 0.519 فرسودگی نیروی انسانی

 0.042 1.083 0.521 0.562 کاهش انگیزه

 -0.019 0.919 0.469 0.450 ت شغلیرضایعدم 

 -0.025 0.880 0.452 0.428 استرس شغلی

 0.027 1.034 0.504 0.531 نارضایتی کارکنان

« بیشترین انگیزه کاهشو آینده بیشترین تاثیرپذیری  به امید انگیزه« بیشترین تاثیرگذاری، »عدم ها ریسک »کاهشبر اساس یافته
دارند. ریسک های »کاهش انگیزه، فرسودگی نیروی انسانی، نارضایتی کارکنان، روزمره گی« ی این بخش تعامل را در بین ریسک ها

 متغیر علت بوده و ریسک های »عدم رضایت شغلی، استرس شغلی، عدم امید به آینده« معلول هستند.

 
 نمودار علی ریسک های روانشاسی .6نمودار 

 شغلی تحلیل ریسک های نااطمینانی
 شغلی ریسک های نااطمینانی  Rو D مقادیر .9جدول 

 D R D+R D-R هاریسک

 -0.167 1.201 0.648 0.512 وجود نیروهای مازاد

 -0.201 1.166 0.684 0.482 انباشت نیروی انسانی

 0.144 1.224 0.540 0.682 از دست دادن شغل

 -0.021 1.317 0669 0.648 کاهش تعهد منابع انسانی نسبت به سازمان

 0.073 1.319 0.623 0.969 تمایل به ترک خدمت پیش از موعد کارکنان

 0.063 1.143 0.540 0.603 عدم پرداخت به موقع حقوق و مزایای کارکنان

 -0.061 1.232 0.646 0.586 عدم امنیت شغلی

 0.170 1.150 0.490 0.660 پیر شدن نیروی انسانی در آینده
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 به تمایلو ریسک مازاد بیشترین تاثیرپذیری  نیروهای شغل« بیشترین تاثیرگذاری، »وجود دناد دست ریسک »ازها بر اساس یافته
« بیشترین تعامل را در بین ریسک های این بخش دارند. ریسک های »پیر شدن نیروی انسانی در کارکنان موعد از پیش خدمت ترک

عدم پرداخت به موقع حقوق و مزایای کارکنان« متغیر علت  و ناز موعد کارکناآینده، از دست دادن شغل، تمایل به ترک خدمت پیش 
« انباشت نیروی انسانی و بوده و ریسک های »کاهش تعهد منابع انسانی نسبت به سازمان، عدم امنیت شغلی، وجود نیروهای مازاد

 معلول هستند.

 
 شغلی های نااطمینانینمودار علی ریسک .7نمودار 

 تماعیجا و ریسک های فرهنگیتحلیل 

 اجتماعی و ریسک های فرهنگی  Rو D مقادیر .10جدول 

 D R D+R D-R هاریسک

 -0.142 1.057 0.600 0.457 شبکه های اجتماعی

 0.041 1.329 0.644 0.685 تجمل گرایی

 -0.018 1.244 0.631 0.613 چشم هم چشمی

 0.035 1.286 0.625 0.660 عدم همدلی

 0.085 1.066 0.491 0.576 سرمایه اجتماعیکاهش 

« بیشترین تعامل را گرایی تجملو  گرایی بیشترین تاثیرپذیری گرایی« بیشترین تاثیرگذاری، » تجمل ها ریسک »تجملبر اساس یافته
بوده و ریسک در بین ریسک های این بخش دارند. ریسک های »کاهش سرمایه اجتماعی، تجمل گرایی، عدم همدلی« متغیر علت 

 ل هستند.می، شبکه های اجتماعی« معلوهای »چشم هم چش
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وجود نیروهای مازاد
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 اجتماعی و نمودار علی ریسک های فرهنگی .8نمودار 

 شغلی تحلیل ریسک های مسیر

 شغلی ریسک های مسیر  Rو D مقادیر .11جدول 
 D R D+R D-R ریسکها

 0.008 1.271 0.632 0.640 ارتقا

 -0.007 0.873 0.359 0.388 چرحش شغلی

 0.024 1.177 0.576 0.601 انتخاب ضعیف

 0.115 1.095 0.490 0.605 فقدان جانشین پروری

 -0.034 0.984 0.509 0.475 عدم پبشرفت 

 -0.002 1.144 0.573 0.571 عدم تطابق فرد باشغل

 -0.041 1.001 0.615 0.480 عدم تطابق فرد با محیط سازمانی

 -0.094 1.136 0.615 0.521 سالاریعدم شایسته 

 -0.030 1.075 0.523 0.552 گزینشی و استخدامی استانداردهایعدم رعایت 

« بیشترین تعامل را در بین ریسک های این اخلاقیو ها ریسک »ارتقا« بیشترین تاثیرگذاری، »ارتقا بیشترین تاثیرپذیری بر اساس یافته
ارتقا« متغیر علت  و خدامی، انتخاب ضعیفجانشین پروری، عدم رعایت استانداردهای گزینشی و استبخش دارند. ریسک های »فقدان 

عدم شایسته سالاری«  و بوده و ریسک های »عدم تطابق فرد باشغل، چرحش شغلی، عدم پبشرفت، عدم تطابق فرد با محیط سازمانی
 معلول هستند.
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 شغلی های مسیرنمودار علی ریسک .9نمودار 

 سازمانی های مقاومتتحلیل ریسک

 سازمانی ریسک های مقاومت  Rو D مقادیر .12جدول 

 D R D+R D-R هاریسک

 -0.104 1.168 0.636 0.532 عدم سازگاری با محیط کار

 0.008 1.039 0.515 0.524 عدم انطیاق کارکنان با فرهنگ سازمانی

 0.203 0.932 0.635 0.567 استفاده از تکنولوژی

 0.147 1.114 0.497 0.644 رفتارهای تنش زا کارکنان در محیط کار

 -0.057 1.152 0.605 0.547 کارکنان تنش زا

 -0.097 1.248 0.723 0.526 مقاومت در برابر تغییرات

تغییرات بیشترین  برابر در کار« بیشترین تاثیرگذاری، »مقاومت محیط در کارکنان زا تنش ها ریسک »رفتارهایبر اساس یافته
 با کارکنان انطیاق عدمتعامل را در بین ریسک های این بخش دارند.و ریسک های بیشترین  تغییرات برابر در مقاومت وتاثیرپذیری 

 با سازگاری کار« متغیر علت بوده و ریسک های »عدم محیط در کارکنان زا تنش تکنولوژی و رفتارهای از سازمانی،استفاده فرهنگ
   تغییرات« معلول هستند. برابر در زا و مقاومت تنش کار، کارکنان محیط
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 سازمانی های مقاومتنمودار علی ریسک .10نمودار 

 مالی تحلیل ریسک های منابع

 مالی های منابعریسک  Rو D مقادیر .13جدول
 D R D+R D-R هاریسک

 -0.328 1.353 0.840 0.512 میزان دانشجوکاهش جمعیت«  و به دنبال آن »کاهش 

 0.009 0.995 0.493 0.502 اسراف

 0.378 1.117 0.369 0474 هزینه ای

 -0.059 1.206 0.632 0.574 کاهش میزان مشتری

بیشترین دانشجو«  میزان کاهش«  و به دنبال آن »جمعیت ای« بیشترین تاثیرگذاری، »کاهش ها ریسک »هزینهبر اساس یافته
های این بخش دارند.  « بیشترین تعامل را در بین ریسکدانشجو میزان کاهش«  و به دنبال آن »جمعیت تاثیرپذیری  و »کاهش

 دانشجو و کاهش میزان کاهش«  و به دنبال آن »جمعیت ای و اسراف« متغیر علت بوده و ریسک های »کاهشهزینهریسک های »
 هستند.مشتری« معلول  میزان
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 مالی های منابعنمودار علی ریسک .11نمودار 

 بحث و نتیجه گیری
دیمتل و منطق فازی  طبقه بندی شدند. تحلیل ریسک های تحقیق حاضر با روشریسک کلی  10ریسک در قالب  66در این پژوهش 

شده توسط کارشناسان مختلف، بر مبنای توزیع احتمالاتی انجام شد. در روش فازی پیشنهادی در این تحقیق، امتیازات قطعی داده
ریسک های منابع انسانی دانشگاه ین تحقیق، روی امتیازات، به شکل یک عدد فازی مثلثی ارایه شد. روش آنالیز ریسک پیشنهادی در ا

ها با استفاده از روش پیشنهادی ایران است، پیاده شد و در نهایت شدت اثر ریسک بزرگترین دانشگاه خصوصی درکه اسلامی  آزاد
استفاده از تعریف فاکتور ها بر یکدیگر لحاظ شده است و با تعیین گردید. در تکنیک دیمتل ـ فازی پیشنهادی، اندرکنش و تأثیر ریسک

تری نسبت به روش مرسوم دیاگرام امتیاز احتمال ـ بندی آنها به طور دقیقها و رتبهپذیری«، شدت اثر ریسکجدید »تاثیرگذاری و تاثیر
 ن»روانشناسی«  بیشتری از بیشترین تاثیرگذاری، ریسک ها ریسک »مقاومت سازمانی«بر اساساس یافتهتأثیر تعیین شده است. 

مسیر شغلی،  کارکنان، مهارت و »توانایی داشت. و همینطور ریسک ریسکهادیگر  بیشترین تعامل را با »اخلاقی« و ریسکتاثیرپذیری 

شغلی، اقتصادی، روانشناسی و فرهنگی و اجتماعی«  »اخلاقی، نااطمینانی متغیر علت بوده ومقاومت سازمانی، مقرراتی و منابع مالی« 
  معلول هستند.

 منابع های ریسک شناسایی یعنی مدیریت ریسک، نخستِ مرحلۀ به استثنا موارد معدودی از غیر به تحقیقات که است این مهم ۀنکت

 تحقیقاتی خلأ این اند. پژوهش حاضر نکرده پیگیری را انسانی منابع مدیریت ریسک فرایند بعدی های گام و اند شده محدود انسانی

 با حاضر تحقیق در خلأ این رفع کرده است. برای ارائه انسانی منابع های ریسک سنجش و تحلیل برای رویکردی و کرده را برطرف

 پرداخته نیز ها ریسک سنجش و تحلیل انسانی یعنی منابع ریسک مدیریت بعدی گام دو به دیمیتل روش کارگیری به و رویکرد کمی

 منابع، کمبود جمله از دلایلی به انسانی، منابع ریسک جمله از و ریسک های همۀ حوزه در که است این گام دو این اهمیت علت .شد

 مواجهه برای نیز های دیگری گزینه ریسک، مدیریت فرایند در ها سازمان کند. حذف را ها ریسک همۀ که بود قادر نخواهد سازمان

 که شود پرداخته هایی ریسک هب نخست ها، با ریسک مواجهه بحث در که کند می ایجاب منطق علاوه، به .دارند ها ریسک با

 های فرصت صحیح مدیریت صورت در باشد، بیشتر ها آن با سازمان مواجهۀ باشند، توان داشته بیشتری پیامدهای و وقوع احتمال

 رپذیریتأثی یا ها سایر ریسک گسترش یا ایجاد در ها آن تأثیرگذاری اینکه نهایت، در و آورند ارمغان به سازمان را برای بیشتری بهبود

 منابع های ریسک از یک هر با مواجهه در تصمیم مناسب اتخاذ منظور به سازمان بنابراین، .باشد بیشتر ها ریسک سایر از ها آن

 در مهم نکتۀ است.  شده تعیین پیش از هایی شاخص به توجه با ها ریسک بندی از اولویت ناگزیر ها، آن مدیریت ترتیب و انسانی
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 با دیگر، عبارت به تحلیل بود. های شاخص از یکی عنوان به انسانی منابع های ریسک متقابل اثر ظرگرفتندرن بندی این اولویت

 وجود متقابل ارتباطات از ای شبکه ها آن میان و وجود ندارند خلأ در سازمان انسانی منابع های ریسک که نکته این درنظرگرفتن

 می حاصل انسانی منابع های ریسک تحلیل گام از که نتایجی شد. پرداخته متقابل طاز رواب ای شبکه در ها آن بندی اولویت به دارد،

 :است شرح به این شود،

در این قسمت ریسک و   بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند اخلاقی نشان داد که ریسک های اصلیتحلیل ریسک

شغلی، اقتصادی،  اخلاقی، نااطمینانی متغیر علت بوده ونی، مقرراتی و منابع مالی مسیر شغلی، مقاومت سازما کارکنان، مهارت و توانایی
مسیر شغلی، مقاومت سازمانی، مقرراتی و  کارکنان، مهارت و توانایی بنابراین ریسکهای .معلول هستندروانشناسی و فرهنگی و اجتماعی 

وی سایر متغیرها اثر گذار هستند. و متغیرهای اخلاقی، انسانی علت بوده و بر ر منابع مالی در ریسکهای موجود در منابع

 شغلی، اقتصادی، روانشناسی و فرهنگی و اجتماعی به علت نقش معلول بودن متاثر از متغیرهای علتی هستند. نااطمینانی

دیگر عوامل بیشترین تعامل را با  تیمی کار توانایی عدم نشان داد که ریسک کارکنان مهارتی و توانایی های تحلیل ریسک

 در این قسمت ریسک مربوط به کیفیت کاری کارکنان، کار با فناوریهای جدید، کاهش توان فیریکی منابع انسانی،و  مورد مطالعه دارند
 یسکهای مرتبط بابنابراین ر .معلول هستند عدم توانایی کار تیمی، عدم وجود روحیه همکاری تیمی در سازمان، متغیر علت بوده و

از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد اسلامی در میان  کاهش توان فیریکی منابع انسانیو  کار با فناوریهای جدید، ی کارکنانکیفیت کار
 کارکنان دارند. مهارتی و توانایی های ریسک

امل را بیشترین تع کلیدی پستهای بانتخا در ضوابط جای به روابطدر این قسمت ریسک نشان داد که  تحلیل ریسکهای مقرراتی

انتخاب، پبش داوری، هراس از در گیر شدن در چرخش های مداوم شغلی، تبعیض بین  ریسکهای و .با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند
عدالتی در عدم مجوز استخدام نیرو، روابط به جای ضوابط در انتخاب پستهای کلیدی، انتصابات، نا متغیر علت بوده و کارکنان، جذب،

بنابراین ریسکهای  .معلول هستند روابط،تسهیلات به کارکنان، عدم گردش شغلی مناسب و انتصابات بر اساس پرداخت وام ها و
از اهمیت بیشتری در دانشگاه  انتخاب، پبش داوری، هراس از در گیر شدن در چرخش های مداوم شغلی، تبعیض بین کارکنان، جذب

 رند.مقرراتی کارکنان دا های آزاد اسلامی در میان ریسک

و ریسکهای  بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند مغرضانه رفتار نشان داد که ریسک تحلیل ریسکهای اخلاقی

فساد اخلاقی، رفتارهای  متغیر علت بوده و ات مذهبی،مربوط به تنش، رفتار مغرضانه، تضاد و تعارض، رشوه، ضعیف بودن اعتقاد
مربوط به تنش، رفتار مغرضانه، تضاد و تعارض، رشوه، ضعیف بودن اعتقادات بنابراین ریسکهای  .تندمعلول هس سیاسی، غیبت بالا،

 اخلاقی کارکنان دارند. های از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد اسلامی در میان ریسک مذهبی

ثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار از میزان تاارز و افزایش تورم  نرخ افزایش نشان داد که ریسکهای یسکهای اقتصادیتحلیل ر

تورم از اهمیت بیشتری  بنابراین ریسکهای افزایش .معلول هستند ارز نرخ افزایش متغیر علت بوده و تورم افزایشدر این معیار  و  است
 اقتصادی دارند. های ن ریسکدر دانشگاه آزاد اسلامی در میا

 و ریسکهای بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند زهانگی کاهش نشان داد که ریسک تحلیل ریسکهای روانشاسی

عدم رضایت شغلی، استرس شغلی، عدم امید  متغیر علت بوده و کاهش انگیزه، فرسودگی نیروی انسانی، نارضایتی کارکنان، روزمره گی،
روانشاسی  های اه آزاد اسلامی در میان ریسکتورم از اهمیت بیشتری در دانشگ بنابراین ریسکهای افزایش .معلول هستند به آینده،

 دارند.

بیشترین تعامل را با دیگر  کارکنان موعد از پیش خدمت ترک به تمایل نشان داد که ریسک شغلی ریسکهای نااطمینانیتحلیل 

ت پیش از موعد پیر شدن نیروی انسانی در آینده، از دست دادن شغل، تمایل به ترک خدم و ریسکهای عوامل مورد مطالعه دارند
کاهش تعهد منابع انسانی نسیت به سازمان، عدم امنیت  متغیر علت بوده و ی کارکنان،کارکنان، عدم پرداخت به موقع حقوق و مزایا

پیر شدن نیروی انسانی در آینده، از دست دادن بنابراین ریسکهای  .معلول هستند شغلی، وجود نیروهای مازاد، انباشت نیروی انسانی،
از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد  وقع حقوق و مزایای کارکنانتمایل به ترک خدمت پیش از موعد کارکنان، عدم پرداخت به مشغل، 

 شغلی دارند. نااطمینانی های اسلامی در میان ریسک

و  العه دارندبیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مط گرایی تجمل نشان داد که ریسک اجتماعی و تحلیل ریسکهای فرهنگی

معلول  چشم هم چشمی، شبکه های اجتماعی، متغیر علت بوده و کاهش سرمایه اجتماعی، تجمل گرایی، عدم همدلی، ریسکهای
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چشم هم چشمی، شبکه های  متغیر علت بوده و کاهش سرمایه اجتماعی، تجمل گرایی، عدم همدلی،بنابراین ریسکهای  .هستند
 اجتماعی دارند. و فرهنگی های میان ریسکشگاه آزاد اسلامی در از اهمیت بیشتری در دان اجتماعی

و ریسکهای  بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه دارند اخلاقی نشان داد که ریسک شغلی تحلیل ریسکهای مسیر

رد عدم تطابق ف ت بوده ومتغیر عل ارتقا، و فقدان جانشین پروری، عدم رعایت استانداردهای گزینشی و استخدامی، انتخاب ضعیف
بنابراین ریسکهای  .معلول هستند عدم شایسته سالاری، و باشغل، چرحش شغلی، عدم پبشرفت، عدم تطابق فرد با محیط سازمانی

ء از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد ارتقا و فقدان جانشین پروری، عدم رعایت استانداردهای گزینشی و استخدامی، انتخاب ضعیف
 شغلی دارند. رمسی های در میان ریسکاسلامی 

از میزان تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار تغییرات  برابر در مقاومت نشان داد که ریسک سازمانی تحلیل ریسکهای مقاومت

ر علت متغیکار  محیط در کارکنان زا تنش تکنولوژی و رفتارهای از استفاده سازمانی، فرهنگ با کارکنان انطیاق عدم و  ریسک است
 کارکنان انطیاق بنابراین ریسکهای عدم .معلول هستندتغییرات  برابر در زا و مقاومت تنش کار، کارکنان محیط با سازگاری عدم بوده و

کار از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد اسلامی در میان  محیط در کارکنان زا تنش تکنولوژی و رفتارهای از استفاده سازمانی، فرهنگ با
 سازمانی دارند. مقاومت های ریسک

از میزان تاثیرپذیری دانشجو  میزان کاهش آن دنبال به و جمعیت کاهش داد که ریسک مالی نشان تحلیل ریسکهای منابع

دانشجو و  میزان کاهش آن دنبال به و جمعیت کاهش متغیر علت بوده وای و اسراف  هزینه و ریسکهای بسیار زیادی برخوردار است
 ای و اسراف از اهمیت بیشتری در دانشگاه آزاد اسلامی در میان ریسک بنابراین ریسکهای هزینه .هستند معلولمشتری  میزان کاهش

 مالی دارند. منابع های
تحقیقی که بتوان نتایجش با نتایج تحقیق حاضر مقایسه نمود یافت نگردید اما پاره ای تحقیقات در حوزه ریسک های منابع انسانی 

ود نیروی کارگری ماهر بدلیل محرومیت منطقه منابع انسانی کمب-1ریسک های  زیعالم تبرمونه در تحقیق به عنوان ن اجرا شده است
ریسک های منابع  به عنوان در نظر نگرفتن اکیپ های مختلف اجراییو کمبود نیروی کارشناسی ماهر بدلیل محرومیت منطقه -2

-2 انسانی منابع منطقه محرومیت بدلیل ماهر کارگری نیروی کمبود-1 (. ریسکهای1390تبریز،انسانی در نظر گرفته شده است)عالم 
 در انسانی منابع ریسکهای عنوان به اجرایی مختلف های اکیپ نگرفتن نظر در و منطقه محرومیت بدلیل ماهر کارشناسی نیروی کمبود

 نکردنبررسی  مانند مواردی( 1397) همکاران و آباد لتدو مصطفائی تحقیق در ،(1390 ای، حمزه و تبریز عالم)است شده گرفته نظر
 مدارک بودنناقص متقاضی، فعالیت مجوزهای اعتبار نکردنبررسی هویت، اسناد دقیق نکردنکنترل احوال، ثبت سامانۀ در هویتی اسناد

 نداشتنصحت مالی، هایصورت صحیح بررسی عدم مشتری، سازیحساب مشتری، اعتباری ارزیابی در خطا وقوع مشتری، از دریافتی
 پاسخ رعایت به نسبت هاشعبه توجهی بی مالی، هاینسبت به توجهیبی متقاضی، بدهی ماندة وضعیت به توجهیبی مشتری، نیاز احراز

 اعتباری، ارکان توسط مرکزی بانک درگاه در مشتریان تسهیلاتی اطلاعات ناقص ثبت کارشناس، با مشتری تبانی ها،استعلام
 واحد، منافعصاحب نکردنشناسایی ملکی، هایاستعلام اخذ در دقتیبی داخلی، استعلام اخذنکردن ،186 استعلام نکردنیافتدر

دفاتر نکردن فرم وکالتنامه در لیتکممدارک،  امضاء برای ضامن حضورنیافتن غیرمعتبر، ضامن دریافت متقابل، ضمانت نکردنشناسایی
بودن پشتوانۀ ضمانتنامه، امضاءنکردن اقرارنامۀ رهن فیحیح رابطه بین اعتبار و وثیقۀ پیشنهادی، ضعندادن صصیاسناد رسمی، تشخ

نکردن سیستمی قرارداد بودن ضمانتنامه، ثبتخصوصی یا دولتی اشتباه صیها، تشخنکردن صحیح وثیقهیابیملکی توسط وکیل، ارز
منافع، آزادنکردن سپردة ساختار متقاضی/ صاحب رییدر تنظیم متن مصوبات، تغ کردن حدود اختیارات، وقوع اشتباهنتیضمانتنامه، رعا

 استخدام، و (، ریسک های مربوط به جذب1398(. اندیش)1397آباد، دولت به عنوان ریسک معرفی شد)مصطفائی نقدی پس از ابطال

 )قبادی . بع انسانی تشخیص داده شدندآموزش به عنوان ریسک های منا یندفرا و روابط کار عملکرد، مدیریت خدمات، جبران
 عدم تخصصی استعدادها، ریسک رفتن دست از دانشگاه آزاد را شامل ریسک ( در تحقیق خود ریسک های منابع انسانی در1397الوار،

جاه  ریسکاستعدادها،  دست، رفتن از ریسک های ناهنجاری سازمانی، منابع، ریسک انگیزه کاهش  شغلی و ریسک سازی کارراهه
 منافقانه، و رفتارهای، مخرب یسکر ریسک کاهش انگیزه،  انسانی، فرسایش سرمایه کارراهه شغلی، ریسک تکروی، ریسک طلبی و

منسوخ  سالاری، ریسک شایسته نبود خدمت، ریسک و ترک غیبت ریسک کارکنان،  فرسودگی ریسک اشتباه، ریسک برنامه ریزی
 ،یراخلاقیرفتارهای غ سکیآموزش ناکارآمد، رریسک  نوآوری، و نبود خلاقیت ریسک ی سیاسی،رفتارها و مهارت، ریسک دانش شدن

د. نمودن یمعرف یمنابع انسان ضیتبع سکیمهارت و دانش و ر ینرسیا سکیر ،یابیو کارمند نشیگز سکی، ریشغل یتزدگفلا سکیر
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 به را ...و دانش ناکافی داخلی، رقابت مناسب، جذب در شکست کلیدی، کارکنان دادن ازدست ناخواسته، (، چرخش شغلی2019)1کوبی

( ریسک آموزش کارکنان و ریسک تعارضات کارکنان به 2018)2بومیاک. کردند شناسایی های منابع انسانی ریسک از ای نمونه عنوان
 /مدیریت خطای طلاق،  ، (دائمی یا موقت)(، در تحقیقی مرگ، ناتوانی2020)3در مارشال؛ وان ریسک های منابع انسانی معرفی شدندعن

کارمندان را به عنوان ریسک های منابع  مالی گردش و کارمندان ضعیف مدیریت های غیرمنتظره، شیوه موقتی توانایی، مرخصی عدم
 بهبود و آن بین ارتباط بررسی و انسانی منابع ریسک مدیریت چارچوب مفهومی ارائه هدف (، با0102)4یرانسانی معرفی شدند. می

 شناسایی این مطالعات در که هایی ریسک از برخی .داد قرار بررسی مورد را امریکایی و جنوبی آفریقای های سازمانی، شرکت عملکرد

 مشارکت عدم ها، مهارت کمبود بالا، غیبت نیروی انسانی، زیاد ریزش ی،غیراخلاق رفتارهای و تقلب دزدی، :از بودند عبارت شد،

عدم  اطلاعات، امنیت ریسک استعداد، مدیریت در ضعف استرس، مثل شناسی روان های کارکنان، ریسک نادرست انتخاب کارکنان،
 و کارشکنی خدمات، جبران ی، مشکلاتفامیل انتصاب مشاجرات، یا ها اعتصاب کارکنان، تنوع مدیریت عدم ریسک قوانین، با تطبیق

 و دزدی تخریب، برداری، ریسک کلاه در تحقیقات دیگر نیز. غیره اب وانتخ یا کارمندیابی در ضعف جانشین، نبود خرابکاری،

 کرد. اشاره ،استعداد مدیریت در ضعف ریسک و  .و ایمنی بهداشت کارکنان ریسک خدمت ترک ریسک .غیراخلاقی رفتارهای
 لیکه تحل رایز یدر حوزه منابع انسان یدر دانشگاه آزاد اسلام سکهایکاهش ر یبرا یزیجهت برنامه ر قیتحق نیا جیاستفاده از نتا

را تا زمان وقوع رخداد توأم  یمنابع انسان یها سکیدربارة ر یریگ میکند که تصم یبه متخصصان کمک م  قیتحق نیدر ا یسکهایر
 .ندازندین قیآن به تعو یامدهایو حادث شدن پ سکیبا ر

 قرار دهند. تیو مهارت کارکنان را در اولو ییمرتبط با توانا هایسکیخود ر هایدانشگاه آزاد در برنامه نیمسئول
 قرار دهند. تیرا در اولو یشغل ریمس هایسکیخود ر هایدانشگاه آزاد در برنامه نیمسئول
 قرار دهند. تیرا در اولو یمقاومت سازمان هایسکیخود ر هاید در برنامهدانشگاه آزا نیمسئول
 قرار دهند. تیرا در اولو یمقررات هایسکیخود ر هایدانشگاه آزاد در برنامه نیمسئول
 قرار دهند. تیرا در اولو یمنابع مال هایسکیخود ر هایدانشگاه آزاد در برنامه نیمسئول

 منابع
 یهاکیتکن یریکارگبا به یمنابع انسان یهاسکیو سنجش ر لی(. تحل1396اصل، ح. ) بافیس. و قال ،یمیپور، آ.، مق یقل ا.، ،یمیابراه

 .23-1(، 1)15 ،یفرهنگ سازمان تیریمد یمجله علم یو مشابهت فاز یفاز متلید
 یمنابع انسان یها یتوسعه استراتژ یالگو یراح(. ط1398پ. ه. م. م. ا. ) .س. و حسن پور، ا ا،ین یب.، جعفر ،یع.، عبداله ش،یاندا

 (.1)11. یمنابع انسان یها سکیر تیریبر مد یمبتن
گرگان،  ن،ینو تیریعلوم مد انهیسال یمل شیهما نی(. فرایند مدیریت ریسک منابع انسانی. سوم1393بی حبیب لی، ب. و رجبی، ا. ) بی

 آباد کتول،  یواحد عل یانشگاه آزاد اسلاموحسابداران گلستان، د رانیمد یو حرفه ا یانجمن علم
منابع  تیریکنفرانس مد نیبارز. سوم یدر گروه صنعت یمنابع انسان سکیر تیریمد یساز ادهی(. پ1397م. و زنگنه، ج. ) سرمست،
  .دانشگاه تهران تیریدانشکده مد ،یانسان

(. بررسی اجرای مدیریت ریسک منابع انسانی، مطالعه موردی: 1397ا.) ،یآ.، جهانشاه، ب.، براتلو، م. و لشگر ا،یپ.، کچوئ ،ینظر شاه
  .دانشگاه فنی و مهندسی بوئین زهرا

 استاندارد سکیر تیریمد یقیتلف کردیپروژه با استفاده ازرو یسکهایر لیو تحل یابی(. ارز1390ا. ) ،یا. و حمزه ا ز،یتبر عالم

PMBOK کیو تکن RFMEA. 19-1(، 23)9 ،یصنعت تیریت مدمطالعا یـ پژوهش یفصلنامه علم.  
 یهابر عملکرد شرکت هیشرکت و ساختار سرما یاستراتژ ط،یمح سکیر ری(. تأث2012س. ) ،یمیر. و کر دفر،یم.، مؤ ،صالحیعرب

  .70-47(، 3)4 ،یمال یحسابدار یشده در بورس اوراق بهادار تهران. پژوهش ها رفتهیپذ
منابع  تیریمد یهاپژوهش یراهبرد یمنابع انسان یزیردر برنامه کیاستراتژ تیریمد یانقش ابزاره ی(. بررس1396ب. ) ،یغلام

  .142-119(، 2)9 ،یانسان
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مورد:  ؛یدر نظام آموزش عال یمنابع انسان یها سکیر یابیو ارز لی(. تحل1397نژاد، ع. ) عتیس. ا. و شر ،یالوار، ا.، موسو یقباد
 (.3)24و برنامه ریزی در آموزش عالی، لرستان. پژوهش  یدانشگاه آزاد اسلام

سازمان ها. کنفرانس  یانسان یروین ییکارا یدر ارتقا سکیر تیرینقش مد یابی(. ارز1395زاده، م. ) یر. ا. و حرب ،یا.، عسکر ،یمحمد
  .تهران ت،یرینخبگان مد یالملل نیب

. فصلنامه رییک منابع انسانی با رویکرد مدلسازی ساختاری تفستبندی ابعاد ریس(. اولوی1395ز. و دادفر، آ. ) ،ی.، سلگیمقدم،  یمحمد
  .154-147(، 4)8)ع(، نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهش

 سیو تاپسAHP چند شاخصه یریگ میتصم یروش ها ییکارآ سهی(. مقا1392پ. و حجت الله، ص. ) ،یفال، س.، محمد حج محمود
. ییایاطلاعات جغراف ستمیس طیدر مح رجندیمستعد کشت محصول پسته در دشت مختاران شهرستان ب ینواح نییبه منظور تع

  .(31)1392 ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیتحق
 یبا استفاده از نگاشت شناخت یاتیعمل یهاسکیر لیو تحل یی(. شناسا1397دولت آباد، خ.، آذر، ع. و مقبل باعرض، ع. ) یمصطفائ
 .18-1(، 4)6 ،یمال نیو تأم ییدارا تیری. مدیفاز
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