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 چكيده

 

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس بود. جامعه  یروان شناخت یمند سازو توان یاجتماع هیسرما نیارتباط ب نییهدف پژوهش حاضر تع
 یآنها به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا ینفر هستند که  تمام 114پژوهش حاضر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس به تعداد  یآمار

 یروانشناخت ی( و پرسشنامه توانمند ساز1998)و گوشال  پتیناها یاعاجتم هیاز نمونه مورد مطالعه، از پرسشنامه سرما هادهدا آوریجمع
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 و(. ≥001/0pوجود دارد ) یرابطه معنادار یروانشناخت ید سازبعد اعتماد و توانمن نیپژوهش نشان داد که ب نیا جیتاقرار گرفتند. ن یآمار

 یاجتماع هیابعاد سرما جینتا گردی اساس بر(. 0p≥/001وجود دارد ) یرابطه معنادار یروانشناخت یو توانمند ساز یبعد همدل نیب نهمچنی
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 قدمهم
 ریو مس مودهیو مطمئن تر پ خود را بهتر تیو موفق شرفتیتواند راه پ یبرد، م یبهره م یمنابع انسان یکردهایکه رو یامروزه سازمان

در آنها به عنوان  یهستند که توسعه منابع انسان شتازیپ ییالملل سازمانها نی. در بحث رقابت بدینما نیبه توسعه خود را تضم یابیدست
 ینونککارکنان است. در جهان  یتوانمند ساز یتوسعه منابع انسان یکردهایاز رو یکیراه  نیباشد. در ا یم طرحم یبحث اصل کی

گام برداشت  یزیو سنت گر یسازمان ییایتوان در جهت پو یاست که به واسطه آن م یعنصر مهم و اصل یانسان یروین یتوانمند ساز
به افراد است که  دنیقدرت بخش ندیفرا یمتحول نمود . توانمند ساز یانسان یرویعملکرد ن شیو جو سازمان را در جهت افزا طیو مح

خود  یو درماندگ یرا بهبود بخشند، و بر احساس ناتوان شیکند تا حس اعتماد به نفس خو ینان خود کمک مکدر آن سازمان به کار
خود صاحب قدرت هستند، و در واقع  زهیدانش و انگ اسطهافراد به و ست،یدادن قدرت به افراد ن ،یتوانمندساز یشوند. از طرف رهیچ

که از  ،یانسان یهاییاز سرچشمه توانا یبهره بردار یرا برا یا القوهی یظرفتها ،یازسقدرت است. توانمند  نیآزاد کردن ا یتوانمندساز
کارکنان هستند  نیند، ارو یبه شمار م یاصلمحرکه  یرویگذارد. در سازمان توانمند، کارکنان ن یم اریشود در اخت یآن استفاده کامل نم

و همکاران،   یکنند )صفر یم یساز ادهیابداعات و افکار خود را پ نیبهتر تیافتخار و احساس مسئول ت،یمالک جان،یکه با احساس ه
کارکنان و  یدرون یروهایآزاد کردن ن یشغل به معن یدرون زشیانگ نینو کردیرو کیبه عنوان  یمنابع انسان ی(.توانمند ساز1396
باشد تا  یافراد م یها یستگیها و شا ییاناستعدادها، توا ییشکوفا یبرا ییفراهم کردن بسترها و به وجود آوردن فرصت ها نیهمچن

روان  یتوانمندساز دگاهید نه،یزم نیدر ا نینو یها دگاهیداشته باشند. از جمله د یکارکنان نسبت به شغل و سازمان خود نگرش مثبت
دهنده و  شیو عوامل افزا نافراد از شغل و سازما یباورها و احساسات روان ایکارکنان  یتوانمند زانیاز م یاست که در آن آگاه یتشناخ
 یافراد به سازمان، و بهبود بهره ور یتعهد و دلبستگ ،یشغل تیدر جهت رضا یتواند گام یباورها و احساسات م نیکننده ا فیتضع

 را یشتریب یها تیمسئول رشیپذ یشود تا افراد ضمن کنترل خود، آمادگ یسبب م یلاولر توانمند ساز دهیعقباشد  به  یانسان یروین
در کارکنان  یدرون زشیو انگ یابیاحساس خود قیاز طر یروانشناخت یتوانمندساز نی(. همچن1391و همکاران،  ییداشته باشند )دعا زین

شود)جواد و  یآنها م یرفتن ناتوان نیبا عرضه اطلاعات کارآمد باعث از ب ینسازما یرسم ریو غ یرسم یها تیفعال لهیکه بوس
 (.2017همکاران،

شدن و  یکیکه الکترون یو تحول بوده و در جوامع امروز رییهمواره در حال تغ خیدر طول تار یاجتماع یهنجارها ،رگیطرف د از
به  زین رانیاست. کشور ا افتهی شیبه موازات شروع روند مذکور افزا یاجتماع یهنجارها راتییکنند، تغ یرا تجربه م یاقتصاد ینوساز

توسعه و بهبود خود  یبوده است و سازمان ها برا یاجتماع یهنجارها رییشاهد تغ ،یه اعتوس یها هبرنام یسر کی یخاطر اجرا
و بهبود آن  یاجتماع هیتوجه به سرما نهیزم نیدر ا کردهایرو نیاز مهمتر یکیمعطوف کنند.  یاجتماع یانهاینگاه خود را به بن یستیبا

شده و حس مشارکت  یاجتماع یوو نامرئ یمرئ یوندهایو استحکام پ داجیموجب ا یاجتماع هیسرما تیباشد، چرا که تقو یدر سازمان م
در عمل لا بازگشت به متن  یاجتماع هی(. سرما1397،یو باقرزاده خداشهر یخانیدهد)حسن زاده پس یم شیو اعتماد را در سازمان افزا

جز رجوع به نقش  یچاره ا لیتحل یبرا وباشد،  یعحل مسائل جم یدر پ یفرد یرفتار ها لیکوشد تا با تحل یاجتماع مورد نظر م
به علت  یاجتماع هیتوسعه سرما یهشگران براتوجه و علاقه پژو لیوجود ندارد. دل یو جمع یفرد یرفتارها نییدر تع یروابط اجتماع

در روابط افراد و  یگذار هیماسر یبه نوع یاجتماع هیباشد. در واقع سرما یمنافع حاصل از آن م جیبا نتا یاجتماع هیرابطه سطوح سرما
 شرفتیرشد و پ یرا برا ییها تیلازم را به دست آورد و قابل جیآنها سازمان نتا یبر اعتماد و همکار یباشد تا از روابط مبتن یگروه ها م

 (. 1382سازمان به ارمغان آورد)تاجبخش و همکاران،
که عوامل  ییاست، و در سازمان ها ازیسازمان ن طیر محاسب دنو م هیاول یکارکنان به بستر ساز یکه به منظور توانمندساز ییآنجا از
صورت  یانسان یرویاستفاده از ن نیداشت که بهتر نانیتوان اطم یشود م یاجرا م حیبه طور کامل و صح یگذار در توانمند ساز ریتأث
توانند  یم یملکرد جمعاست و افراد با ع دکنش متقابل افرا ندیبلکه فرا ستین یانفراد ندیفرا کی یتوانمند ساز ی. از طرف ردیپذ یم

شان را کشف کنند  تیصلاح یریبکارگ دیجد یها وهیتوانند ش یم نیدهند و همچن شیمتقابلاً افزا را گریکدیدانش و مهارت 
 (. 1388 ،ی)عبداله
 ،یاثربخش شیآنها باعث افزا یبا توجه به بروز مشکلات در سر راه کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان و مسئله توانمندساز امروزه

 شتر،یب یشود. در واقع کارکنان با احساس توانمند یم طیبا مح شتریب یمشکلات و هماهنگ یتعهد به سازمان، حل اثربخش شیافزا
 یرا در پ یشغل تیخوب و رضا تیفیبا ک ی، حل مسئله، عملکرد شغل یریانعطاف پذ ت،یخلاق لیقب از یددمتع یو فرد یمنافع سازمان
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از مسائل مهم در کشورمان  یکیگردد که امروزه به عنوان  یدر آنها م یسلامت و بهداشت روان شیباعث افزا نیخواهد داشت. همچن
 نیتام گرید ینقش دارد و از سو یو اجتماع یبالنده از نظر فرهنگ یکردن انسان ها به افراد لیسو  در تبد کیاز  یاست. توانمندساز

توان گفت که  یاست به جرات م یو خدمات یو اجتماع یگوناگون اقتصاد یدر بخش ها یانسان یروین ازید نرمو یکننده دانش عموم
 یاول توجه همه جانبه به توانمندساز تیدارد. لذا اولو یبستگ یسازمان کارکنان  یو توانمندساز ینظام آموزش ییملت ها به توانا ندهیآ

پژوهش و مسائل و مشکلات مربوط بهک ارکنان ادارات کل ورزش و  یرهایره متغده درباشداده  حاتیباشد. با توجه به توض یآنها م
اداره کل ورزش و جوانان  کنانکار یروان شناخت یو توانمند ساز یاجتماع هیسرما نیب ایاست که آ نیا قیتحق یوجوانان، سوال اصل

 فارس رابطه وجود دارد؟

 مبانی نظری
 یاجتماع هیسرما
نهادها، سازمان  نیو تعاملات افراد ب یگروه نیو ب یفرد نیب یبر اعتماد اجتماع یمبتن یوندهایاز روابط و پ یشبکه ا یاجتماع هیسرما

 یلازم برا یو انرژ یاجتماع تیافراد و گروه ها از حما یو برخوردار یو انسجام اجتماع یاست که به همبستگ یاجتماع یها و گروه ها
 (.1394و همکاران، یشود)محمود یمنجر م یو جمع یفرد فتحقق اهدا یبراکنش ها  لیتسه

 یروانشناخت یتوانمندساز
(. به 1،2014اینیاست که کارکنان در باره نقششان در ارتباط با سازمان خود دارند )آب یشخص یاساس یباورها یروانشناخت یتوانمندساز

 یروانشناخت ی( توانمندساز1990) 3دارد. توماس و ولتهوس شهیر دافرا یزشیانگ یازهایدر ن ی( توانمندساز1988) 2نظر کانگر و کاننگو
معناداربودن و حق  ،یستگیشا ،یرگذاریاحساس تاث یداند که شامل چهار حوزه شناخت یم یشغل یدرون زشیانگ شیافزا ندیرا فرا

 (.4،2017و همکاران میشود )ک یانتخاب م

 یروانشناخت یو توانمندساز یاجتماع هیسرما باطارت
که عوامل موثر بر  ییدارد و در سازمان ها ازیسازمان ن طیو مناسب در مح هیاول یکارکنان به بستر ساز یآنجا که توانمندساز زا

.از ردیپذ یصورت م یانسان یرویاستفاده از ن نیداشت که بهتر نانیتوان اطم یشود م یو کامل اجرا م حیبه طور صح یتوانمندساز
دهند  شیرا متقابلا افزا گریکدیتوانند دانش و مهارت  یم یو افراد با عملکرد جمع ستین یرادنفا یندیفرا یتوانمندساز یطرف

داشته باشند و مورد  اریکند که افراد اطلاعات لازم را در اخت یم دایمعنا پ ی(. بهبود مستمر فقط هنگام1391و همکاران، ی)کشاورز
گروه ها در  یابزار مشارکت اعضا ،ییتوان افزا قتی. در حقرندیرا به کار گ شانیها ییتا بتوانند مهارت ها و توانا رندیاعتماد قرار گ

سازمان ها، استفاده بالقوه از کارکنان است که در  در یاجتماع هیسرما تیبر اساس تقو یسازمان هاست. توانمندساز یو ناکام یابیکام
و  یاجتماع هیسرما نیارتباط ب نیبا توجه به ا نی(. بنابرا1395،نو همکارا یشود )نصر اصفهان یزمان حال استفاده کامل از آن نم

 ریبه عنوان متغ "یاجتماع هیسرما"که در آن  دهدیحاضر را نشان م قیتحق یمدل مفهوم 1شکل شماره  یروانشناخت یتوانمندساز
 یحاضر قصد دارد به بررس قیتحق ،قوملاک بکار رفته است. با توجه به مدل ف ریبه عنوان متغ "یروانشناخت یتوانمند" ن،یب شیپ

 در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس بپردازد: ریز یهاهیفرض
 وجود دارد. یها رابطه معنادار یآزمودن یروانشناخت یو توانمند یاجتماع هیسرما نی: ب1شماره  هیفرض
،روابط  یمتقابل اجتماع ،فهمیاجتماع یهمکار ،یعاجتما ،اعتمادی)شبکه اجتماعیاجتماع هیسرما یمولفه ها نی: ب2شماره  هیفرض

 وجود دارد. یها رابطه معنادار یآزمودن یروانشناخت ی(  و توانمندیو تعهد اجتماع ی(اجتماعی)ارزش ها،هنجارهایاجتماع
   ها را دارد. یآزمودن یروانشناخت یتوانمند ینبیشیپ تیآن قابل یو مولفه ها  یاجتماع هی: سرما3شماره  هیفرض
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 . مدل تحقیق1شماره 

 قیتحق یروش شناس
 گرید یجمع آوری شده است. از سو یدانیاست و داده ها آن به روش م یهمبستگ قاتیاز نوع تحق قیحقتبر اساس روش  قیتحق نیا

پرداخته شده، روش  قیموجود در تحق رهایمتغ انیم یرابطه   حیو تشر فیمطالعه به توص نیداده ها، چون در ا یبر اساس نحوه گردآور
است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  یشیمایپ -یفیتوص  قاتیقوع تحناز  قیتحق نیا تیماه نیاست. بنابرا یشیمایپ قیتحق

صورت  نینفر به صورت کل شمار انتخاب شدند. بد 87تعداد  نینفر بود که از ا 114کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس به تعداد  
 تیپرسشنامه عودت داده شده قابل 87تعداد نیشد که از ا میتقس ارسکارکنان اداره کل ورزش و جوانان ف نیپرسشنامه ب 114که 

 تیناهاپ یاجتماع هیستاندارد سرمااطلاعات از پرسشنامه ا یگردآور یقرار گرفت. برا یآمار لیو تحل هیاستفاده  را داشت که مورد تجز
ال استفاده شده سؤ 12( به تعداد 1995) تزریاسپر یختروانشنا یسوال و پرسشنامه استاندارد توانمند ساز 28( به تعداد 1998و گوشال )

به  نیچناستفاده شده است. هم کرتیل یپنج عامل فیها از ط هیسنجش گو ینامه ها براپرسش نیذکر است که در ا انیاست. شا
 ست.شده ا تفادهاس ونیاز آزمون رگرس رهایمتغ ینیبشیپ یو برا رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیروابط ب نییمنظور تع

 

 قیتحقهای افتهی

میانگین و انحراف و 48/7و  42/45نتایج حاصل از آمار توصیفی تحقیق نشان داد که میانگین و انحراف استاندارد متغیرسرمایه اجتماعی 
 می باشد. 30/7و66/53استاندارد متغیر توانمندسازی روانشناختی آزمودنی ها 

 دسازی کارکنانبین سرمایه اجتماعی و توانمنهمبستگی  :1جدول 

 (p)داری سطح معنی (r)ضریب همبستگی  متغیر

 000/0 475/0** سرمایه اجتماعی

 داریعدم معنی :ns             %95داری درسطح : معنی*             %99داری در سطح : معنی**

 يجتماعاسرمایه 

 اعتماد اجتماعي

 شبکه اجتماعي

 

توانمندسازی 

 روانشناختي

اجتماعي  فهم متقابل

 اجتماعي

 همکاری اجتماعي

 روابط اجتماعي

 اجتماعي ارزش های

 تعهد اجتماعي
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مایه اجتماعی و توانمندسازی کارکنان  درصد بین سر 99داری در سطح دهد، ارتباط مثبت و معنی. نشان می1نتایج حاصل از جدول 
دار بین سرمایه اجتماعی و توانمندسازی تأیید مبنی بر وجود رابطه معنی(. بنابراین این فرضیه p = 000/0و  r = 475/0وجود دارد )

 گردد. می
 بین مولفه های سرمایه اجتماعی با توانمندسازی کارکنانهمبستگی  :2جدول 

 (p)داری سطح معنی (r)ضریب همبستگی  متغیر

 هاشبکه
 اعتماد

 همکاری
 فهم متقابل

 روابط
 هاارزش
 تعهد

**356/0 
 **500/0 
**446/0 
**362/0 

 **307/0 
**317/0 
**409/0 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 
 

 داریعدم معنی :ns                %95داری درسطح : معنی*                %99داری در سطح : معنی**
داری اجتماعی با توانمندسازی کارکنان ارتباط مثبت و معنی. نشان می دهد که بین همه مولفه های سرمایه 2نتایج حاصل از جدول

 (. به طوری که مولفه اعتماد بیشترین  ارتباط و مولفه روابط کمترین ارتباط را با توانمندسازی کارکنان داشت.p = 000/0وجود دارد )
 ماعیبینی توانمندسازی کارکنان بر اساس سرمایه اجت: نتایج رگرسیون خطی جهت پیش-3دول ج

 t pمقدار  Beta ضریب  B ضریب  R R2 متغیر

 000/0 508/10 475/0 248/0 226/0 475/0 سرمایه اجتماعی

 
-درصد اطمینان معنادار می 99نان در سطح .نشان می دهد که رابطه بین سرمایه اجتماعی و توانمندسازی کارک3نتایج حاصل از جدول 

دهد در ازای یک واحد افزایش در متغیر سرمایه اجتماعی  حدود باشد که نشان میمی 508/10این آزمون برابر با   Bباشد. مقدار 
از  6/22ه اجتماعی دهد سرمایباشد که نشان میمی 226/0برابر با   R2شود. مقدار واحد به متغیر توانمندسازی افزوده می 508/10

 کند. بینی میواریانس توانمندسازی را پیش
 : معادله رگرسیون چندگانه گام به گام توانمندسازی کارکنان برحسب ابعاد سرمایه اجتماعی4جدول 

باشد. اولین متغیری که وارد معادله گردیده اعتماد است که این متغیر . نشانگر آن است که معادله دارای چهار مرحله می4نتایج جدول 

معادله در این مرحله به ازاء  B(. بر اساس ضریب R2=250/0نماید )زی را تبیین میدرصد از تغییرات متغیر توانمندسا 0/25به تنهایی 
 گردد.به توانمندی آنها اضافه یا کم می 605/1یک واحد افزایش یا کاهش در اعتماد، 

(. بر اساس R2=299/0دهد )درصد افزایش می 9/29شود و قدرت تبیین معادله را به در مرحله دوم متغیر تعهد نیز وارد معادله می

 گردد.به توانمندسازی آنها اضافه و کم می 627/0ر این مرحله یک واحد افزایش یا کاهش در متغیر تعهد ، معادله د Bضریب 

(. بر R2=307/0دهد )درصد افزایش می 7/30شود و قدرت تبیین معادله را به در مرحله سوم متغیر فهم متقابل نیز وارد معادله می

-به توانمندسازی آنها اضافه و کم می 599/0فزایش یا کاهش در متغیر فهم متقابل ، معادله در این مرحله یک واحد ا Bاساس ضریب 
 گردد.

ضریب  Bضریب  نام متغیر مرحله
Beta 

R R2 F sig 

 000/0 299/126 250/0 500/0 500/0 605/1 اعتماد اول

 000/0 609/80 299/0 547/0 243/0 627/0 تعهد دوم

 000/0 773/55 307/0 554/0 130/0 599/0 متقابلفهم  سوم
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معادله نقش اعتماد در تبیین توانمندسازی بیش از دیگر متغیرها است و بعد از آن به ترتیب تعهد و فهم متقابل   Betaبر اساس ضریب 

و فهم  243/0، تعهد 500/0این تبیین برای اعتماد  Betaری که ضریب سازی را تبیین نموده است. به طوبیشترین واریانس توانمند
 دار و نتایج قابل تعمیم به کل جامعه آماری است. بدست آمده در هر مرحله معنی F باشد. این نتایج با توجه به میزانمی 130/0متقابل 

 یریگ جهیو نتبحث 
کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان فارس  یروانشناخت یو توانمندساز یاجتماع هیسرما نیارتباط ب نییحاضر تع قیهدف از تحق

ها ارتباط مثبت و معنادار وجود  یآزمودن یروانشناخت یو توانمندساز یاجتماع هیسرما نینشان داد که ب قیتحق نیحاصل از ا جیبود، نتا
 یرا برا یخاص ریموافق تداب یر که جهان با آن مواجهه است سازمان هاحد و حص یب یها یگونو دگر یتوجه به نوآور اب نیدارد. بنابرا

به عنوان محور تحول  یتوجه به منابع انسان یکنند. در جهان امروز یکارکنان خود اتخاذ م یو علم یفکر یها تیظرف هیاستفاده از کل
توانمند  شهیمحسوس است و اند شیاز پ شیکند،پ یعمل م هر سازمان که متاثر از اطلاعات و ارتباطات یو عنصر اساس

شود. حرکت در جهت  یم یتلق یهر مجموعه ا تیریمد یاتیو ح یراهبرد یاز برنامه ها یکیعامل  نیو مشارکت ا ختنیکردن،برانگ
باشد.از آنجا که  یش کارکنان مسرانجام بهبود و پرور و رانیبود و پرورش مدسازمان ،به یکارکنان مستلزم بهبود و بازساز یتوانمندساز
 یتوانمندساز یزیبرنامه ر یازهاین شیو پ یتوانمندساز جادیا یها نهیزم دیانجام آن در سازمان با یراهبرد است برا کی یتوانمندساز

دهد که  یم از پژوهش حاضر نشان اصلح جیبهره برد.نتا یعمل یها یآن از روش ها و استراتژ جادیا یکارکنان را فراهم نمود و برا
 کیبه عنوان  یاجتماع هیدهد که سرما یموضوع نشان م نیباشد. ا یگذار بر آن م ریدر ارتباط و تاث یبا توانمندساز یاجتماع هیسرما

 قاتیتحق جینتا اپژوهش ب یاصل هیحاصل از فرض جیباشد.نتا یکنان موثر مکار یسازمان ها در توانمندساز یاصل هیو سرما یعامل اساس
در سازمان  یاجتماع هیسرما یاصل جیاز نتا یکیکنند  یم انی( که ب1397)،یو باقرزاده خداشهر یخانی(، حسن زاده پس2012) یلو  لیو

در  یاجتماع هیو نقش سرما تیحاصل از پژوهش و اهم جیبا توجه به نتا نیدر کارکنان است مطابقت دارد. بنابرا یتوانمندساز جادیها ا
 شود که: یم شنهادیاداره کل ورزش و جوانان فارس پ رانیبه مد یاجتماع هیسرما تیتقو یراستا کارکنان در یتوانمندساز

 انجام دهند. یو سازمان یدر جهت تقوقت فرهنگ اجتماع یزیبرنامه ر-
 با مشارکت کارکنان در امور مختلف داشته باشند. یگروه تیهو جادیا-
 اشته باشند. رانیمد نیو همچن گریکدیبا مشارکت و تبادل نظر کارکنان  یبرا نهیزم جادیا-
 مشترک. یو رفتارها یارزش ها جیترو-
 کارکنان و استفاده از آنها در امور مختلف. یاجتماع یها ییتوجه به توانا-
 .یاجتماع یها هیبه استفاده از سرما قیدر جهت تشو یگروه یتوجه به پاداش ها-
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