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 چکیده 

 

در کارکنان زن ادارات کل ورزش و  یا شهیسقف ش قیاز طر یناختروانش یو توانمندساز یهدف از پژوهش حاضر مطالعه عدالت سازمان
نفر  از کارکنان زن ادارات کل ورش و جوانان  144بود. جامعه آماری پژوهش  یهمبستگ - یلیپژوهش از نوع تحل نیجوانان فارس بود. ا

عدالت   ی . ابزار سنجش پرسشنامه هاب شدندانتخا  ی کل شمار به عنوان نمونه آمار یرینفر به روش نمونه گ 132فارس بود که از آنها 
داده ها از   لی تحل ی( بود. برا 1394 ی)احمدیا شهیسقف ش( و 1995تزری)اسپر ی روانشناخت ی (، توانمندساز1993و مورمن  هوفی)ن یسازمان

   ی برا یخوب ن یب شی د پتوانن یم یحاصل از  پژوهش نشان داد که عدالت سازمان  جیاستفاده شد. نتا ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر
  .ها باشد یآزمودن یروانشناخت یتوانمندساز

 

 یا شهیش ،سقفیعدالت سازمان ،یروانشناخت یتوانمندساز : اه واژهکلید 
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 مقدمه 
ی توان به سادگی  ارزشمند ترین سرمایه و منابع انسانی محسوب می شود. بر این اساس مهمواره نیروی انسانی به عنوان مهمترین ،گرانبهاترین و 

داف سازمانی غیر ممکن است از این رو منابع انسانی نقش اساسی در رشد،پویایی ، بالندگی و یا بیان کرد  که بدون افراد  کارآمد ،دستیابی به اه
در سطح فردی، گروهی سازمان های سرآمد استعداد های کارکنان خود را  بطور کامل (.1397 ،شکست یا نابودی سازمان ها دارد)عیدی و همکاران

را برای توانمندسازی آنها فراهم می سازند این سازمان ها عدالت و انصاف را  ترویج می دهند و کارکنان   و سازمانی مدیریت می کنند و بستر لازم 
ر عهده مدیران می باشد در  ا یک مسئله اساسی در موفقیت و پیشبرد سازمان است. که مسولیت آن بخود را توانمند می سازند .عدالت در سازمان ه

زار کلیدی برای مدیران در دستیابی به توانمندی کارکنان و  اهداف سازمانی می باشد)شاه حیدری پور و  نتیجه ایجاد و توسعه مفهوم عدالت یک اب
 (. 1391کمالیان،

جهانی ،نواوری تکنولوژی  و تغییر است به  موفق بودن در محیط کسب و کار جهانی که وجه مشخصه آن افزایش رقابتامروزه هر سازمان برای 
ت و تعهد کارکنان خود از عملیاتی گرفته تا مدیران نیاز دارد.سازمان ها برای مواجهه و پاسخ گفتن به شرایط محیط بیرونی دانش ایده و انرژی،حمای

درصد از سازمان ها   70در حال حاضر بیش از 2007ریتزر این ویژگی ها به مقوله توانمندسازی روی آورده اند .طبق گفته اسپ و پرورش کارکنانی با 
وانمندسازی را برای بخشی از نیروهای کاری شان انتخاب کرده اند.اداره کل ورزش و جوانان فارس نیز از این قاعده مستثنی نیست برنامه های ت

انسانی طراحی و اجرا کرده است.به عقیده اسپریتزر هیز نیروی انسانی آن،فعالیت های زیادی در جهت توانمندسازی نیروی وبخش آموزش و تج
ای توانمندسازی موفقیت آمیز باشد نتیجه آن توانمندسازی روانشناختی کارکنان از لحاظ درونی و روانی است.مسئله مهم تر آن  چنانچه برنامه ه

 .  (1392وندی،لا)توانمندسازی تحت چه شرایطی بهتر می تواند بکارگرفته و اجرا شود است که برنامه های 
ه  شده و ترین مسائلی است که سبب ایجاد رضایت در کارکنـان یـک سـازمان  عـدالت از ضروری ،1987از دیدگاه گرینبرگ  ، رفتار منصفان

د سازمان هستند که عادلانه بودن رویه فرا ا این  ا کارمند تعریف می شود.  ا مقایسه  سازمان ب ها و مراودات سازمانی را ب
اورها و نگرش دس سطح حجم کار، ادراک ممکن است ب این  ر اساس  ادراک می کنند و ب تمزد، پاداش ها، تسهیلات رفاهی 

د فرا ا ر گیرد  های  ثیر قرا ا اشد)تحت ت نمندی کارکنان داشته ب ثیر چشمگیری در میزان توا ا پور و حیدریشاهو ت
یان، ل ممکـن   که شود در ارتباط با بی عدالتی سازمانی است زارش میدرسازمان های ورزشی گ معمـولاا  بسـیاری از مشـکلاتی کـه (.1391کما

 .(1397 دی و همکاران،عیها اثر منفی داشته باشد) اسـت بـر بهـره وری نیروهای کار سازمان
  198۶در سالند. این اصطلاح اولین بار دا میای«  شیشه  سقف به» مموسوای  هپدید د جورا و کارکنان  پیشرفتو  ء تقاار معد علت ادبیات مدیریت

  مناصب و سطوح بالای سازمانی  فطر به پیشرفت را ازز کارکنان ا ریبسیا  هپدید ینا .ه استبه وسیله مجله وال استریت جورنال به کار رفت
 کنند دگی میو بالن شروع به رشد دیگرانپس از ورود به سازمان ها همگام با   بعضی از کارکنان واقع  در (. 2017 1)مک میلان،دارد می زمدیریتی با

  به  ارتقای آن ها کاهش می یابد تا جایی کهسرعت رشد و  رسند  اما هرچه به سطوح بالاتر می  ،گذارند یپشت سر م  گوناگون سازمان را  و سطوح
فردی،   مانند توانایی و مهارت های (. این موانع به چهار دسته عوامل فردی 2017 2( برخورد می کنند)هاگمن سقف شیشه ای) مرئیعامل های نا 

جامعه و عوامل سازمانی مثل قوانین و جو حاکم  عوامل فرهنگی شامل ارزش ها و باورهای شامل مسئولیت ها و مشکلات ناشی از عوامل خانوادگی 
ن  حضور این پدیده مشارکت در سطوح مدیریتی کشور حالت بیمار گونه ای پیدا می کند، این معضل مهم که نشا بر سازمان تقسیم می شوند. با

و تخصصی و قابلیت های مدیریتی برخی از  است، تبعات منفی خود را بروز داده و باعث می شود که از توانمندی های فکری تأخر فرهنگی دهنده 
ه درنتیج (.1388 ،میرکمالی و ناستی زیایی) کارکنان استفاده مناسبی به عمل نیامده و به این ترتیب جامعه دچار خسارت ها و زیانهایی می شود 

نمندتر شود.چالش ها بهتر است مدیران شرایط سازمان ها را به گونه ای مهیا سازند که در آن، هر شخصی بتواین  ند توا  ا
خود را بهبود  توانمندسازی آزاد کردن نیروی درونی افراد برای کسب دستاورد های شگفت انگیز است، بدین معنی که افراد بتوانند توانمندی های

درونی آن ها برای انجام وظیفه بسیج گردد و انگیزه های  ، در آن ها شور و شوق انجام فعالیت ایجادنی یا درماندگی خود چیره شوندبخشند، بر ناتوا
بعد  ،  5بر اساس تحقیق میشرا4 ، چهار بعد را برای توانمندسازی اعتبار یابی کرد و وتن و کمرون3199۶اسپریتزر (.۶139،  رجبی و همکاراند)شو

  ( خود اثربخشیاحساس می کنند قابلیت و تبحر لازم برای انجام موفقیت آمیز کارها را دارند )احساس کارکنان توانمند  .افه کردندرا به آن اض اعتماد 
راد  فا (،خود اختیاری)احساس یابد  افزایش می شانحق انتخاب داشته و با دیدن تاثیر خود بر نتیجه کارها اقتدار شخصی  این افراد در مسائل کاری 

که محیط بیرونی نمی تواند مانع رشد و تحقق اهداف فردی و  باور دارند  و  یر مطلوب در نتیجه کارها را پیدا می کنندباور به توانایی ایجاد تغی توانمند
سازمان  اهداف برای اهداف خود و سازمان ارزش قائل می شوند و فعالیت های خود را با  همچنین ،(پذیرفتن شخصی نتایج)شود  آن ها سازمانی 

)احساس اعتماد()میرمحمدی  با آنان منصفانه و عادلانه رفتار خواهد شد در سازمان دارند که  رااحساس  و این )احساس معنی داری(می کنند همسو
افته است ولی بالای سازمانی بوده اند افزایش یجستجوی پست های مدیریتی و رده های  در دهه های اخیر شمار زنانی که در با وجودی که (.139۶
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از آنجا که نیروی انسانی  بنابراین  (.1393بهشتی راد،نان شاغل در رده های مدیریتی در حداقل هستند)نصیری ولیک بنی و زهنوز هم نسبت حضور 
آنها نقش   توسعه ورزش کشور  به عهده دارند.همسویی کارکنان شاغل در این ادارات با اهدافشاغل در ادارات ورزش و جوانان نقش مهمی در 

مرتبط با توانمندسازی روانشناختی کارکنان از اهمیت مهمی برخوردار  مهمی در پیشبرد اهداف سازمانی دارد. در همین راستا شناسایی عوامل 
ورزشی   کارکنان از مقوله های مهمی بشمار می رود که بسیار مورد توجه صاحب نظران علومبنابراین امروزه مساله مدیریت (. 1395است)غضنفری،

راتن کشور ما نیز از این قاعده مستثنی نیستند. در عرصه های ملی و بین المللی قرار گرفته است و  ادارات ورزش و جوانا دا ا ابراین  ن و  ورزش ب
نان ما کثر جوا ن یطیشرا جادیا ازمندین ،ر ورزش کشور د یدر جهت به دست آوردن اهداف حدا ا کارمندا ت ا  یاست  نمند ر توا

ا ز  دنریکار گ ه بهعرص نیدر  ا در صدد پاسخ به این سؤال هستیم که آیا  پس ما به بهترین نحو استفاده کنند.  زلسوو د با تجربه انمدیرو 
 ادارات کل ورزش و جوانان فارس را پیش بینی کنند؟   زن عدالت سازمانی می توانند توانمندسازی روانشاختی از طریق سقف شیشه ای کارکنان

 هش پژو   ارچوب نظریچه
  پژوهش  اصلی موضوع  و  مفهوم یک  عنوان  به  سازمـانی عدالت محور حول پژوهشگران و  اندیشمندان توجهات تربیش  بیستم  قرن دهة آخـرین  در

  به (. 1388همکاران، و  مهر رامین ) است سازمان یـک در اخلاقی رفتار  حفظ و  بـرابری کنندۀبیان  سـازمان  در عـدالت. است بوده در سازمان ها
  ارائه  سازمان سوی از که دارد  اشاره  هاییپاداش  و  هابازده  بودن منصفانه حد از  فرد ادراک به سازمانی عدالت( 2005) کولکوئیت و  گرینبرگ قاداعت
شود.این   توانمندسازها مجموعه عواملی است در فرد یا افراد وجود دارد و باعث رشد و شکوفایی و در نتیجه منجر به توانمندسازی آنهامی. شوندمی

سازمان های امروزی، تحت تاثیر  است. مجموعه عوامل عبارتند از احساس معنی داری،احساس شایستگی،احساس آزادی عمل و احساس موثر بودن 
متخصص  ی ناگهانی و سال ها تجربه به این نتیجه رسیده اند که چناچنه بخواهند در عرصه رقابت پیش تاز باشند باید از نیروی انسانی دگرگونی ها

واسطه دانش، تجربه و  ، خلاق و با انگیزه برخوردار باشند. سرمایه انسانی ، عامل بهره وری و مزیت بزرگ هر سازمان است. این سرمایه ها به 
به سازمان این  خود ، صاحب قدرت نهفته اند و توانمندسازی عامل آزادی این قدرت می باشد. برنامه های توانا ساز از آن رو اهمیت دارند که  انگیزه

ترین همواره موقعیت خود را در بهامکان را می دهند تا به شیوه ی خلاق و نوآور عمل نموده و برنامه های کاری را به گونه ای ارائه نمایند که 

 .  (1394،و همکاران نژادزاهدنماید )حالت حفظ 

  به  و  بوده اخیر دهة چند در فرهنگی تنوع مدیریت حوزۀ محوری حثمبا از آن به وابسته مسائل  و  کاری هایمحیط  در زنان حضور:ایشیشه  سقف
  بالاتر سطوح به زنان ارتقاء بوده؛ توجه مورد اشاره مورد حوزۀ در که  اساسی موضوعات  از  یکی. است شده تبدیل متعددی  پژوهشگران توجه  کانون

  سطوح  به دستیابی در زنان که داردمی بیان ایشیشه سقف. شودمی یاد ایشیشه  سقف به موسوم ایپدیده از آن تشریح در که است بوده مدیریتی
  موانعی  یعنی دارد، وجود ایشیشه  سقف  یک  کنند تصور شودمی باعث شکست و  عامل این. هستند ناکام و  خورندمی  شکست مراتب سلسه  بالای

  دستیابی از که عبور قابل غیر و  نامرئی موانعی. کنندمی  مشاهده اهسازمان  در مدیریتی عالی سطوح به دستیابی برای خود تلاش راه در آمیز،تبعیض
  را  هاآن  که  است طوری زنان پذیریجامعه  فرهنگی، شدن  اجتماعی فرایند  دیدگاه اساس بر  کند،می جلوگیری سازمانی  بالای  هایرده  به  هااقلیت
  کرد  بیان توانمی  نهایت در  (.1388 ، طالقانی و همکاران)آوردمی  بار شغلی  اهداف جهت در  مردان با رقابت برای گیریتصمیم  و  نفس به اعتماد  فاقد
  آغاز  در  تنها نه  زنان. هستند جنسیّتی نابرابری انواع  شاهد زنان امکانات، و  حقوق  از برخوداری  در مردان و  زنان برابری به  اعتقاد  وجود با که 

  های رده  در زنان حضور میزان که طوری  به ندارند؛ چندانی بخت نیز پیشرفت یودصع مراتب  طی بلکه  ندارند، مردان با  مساوی فرصت استخدام، 
  و  دارد  قرار  نامساعدی  بسیار وضع  در جهان  کشورهای  از بسیاری  با مقایسه در ایران نظر  این از و  است  ناچیز خرد و  کلان مدیریت از  اعم  مدیریتی،
  با علمی و  ایحرفه  هایموقعیت و  هاموفقیت به یابیدست  در زنان. دارد گونهبیمار  و  عادی غیر حالتی کشور در مدیریتی سطوح در زنان مشارکت

 و  خانوادگی فشارهای سازی،تصمیم و  گیریتصمیم  در مشارکت عمودی، تحرک استخدام، در جنسیّتی تبعیض  قبیل از اجتماعی فرهنگی موانع
دهد که در آن حاضر را نشان میمدل مفهومی تحقیق  1شکل شماره ین برابنا. هستند مواجه رسمی غیر اجتماعی هایشبکه  در حضور مشکل

رفته   و سقف شیشه ای به عنوان متغیر میانجی بکاربه عنوان متغیر ملاک  "توانمندی روانشناختی" ، به عنوان متغیر پیش بین "عدالت سازمانی"
                                                                                                                       ن فارس بپردازد:کل ورزش و جوانا  زن ادارات کنانر کار زیر د مدل است. با توجه به مدل فوق، تحقیق حاضر قصد دارد به بررسی  

 

 

                                                                                                           

 

 
 . مدل تحقیق1شکل شماره  

 دسازی روانشناختیتوانمن عدالت سازمانی 

 سقف شیشه ای
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 پژوهش   شناسی روش

نفر 144 جامعه آماری پژوهشو به شکل میدانی انجام پذیرفته است.  بودهمبستگی  -با توجه به اهداف تحقیق، روش تحقیق حاضر از نوع تحلیلی 
نفر از آنان را به شکل کل شمار به عنوان حجم نمونه پژوهش   132داد بودند که تع 98کارکنان زن ادارات کل ورزش و جوانان فارس در سال 

(،  1394ابزارهای اندازه گیری شامل پرسشنامه های سقف شیشه ای)احمدی  ب کرده و پرسشنامه ها ی مربوطه را تکمیل نمودند.انتخا
که روایی صوری و محتوایی پرسشنامه ها   .می باشد 1993، عدالت سازمانی نیهوف و مورمن 1995توانمندسازی رواننشاختی کارکنان اسپریتزر 

  بدست آمد.  7۶/0،  82/0، 78/0ها با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب مدیریت ورزشی مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن تن از اساتید  15توسط 
  در بخش آمار استنباطیجهت تجزیه و تحلیل داده ها در بخش آمار توصیفی از شاخص های آماری مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار، 

 استفاده شد.رگرسیون  و گی ضریب همبستاز 

 پژوهش های افتهی
 ضرایب تعیین و نتیجه آزمون دوربین واتسون  .1ول جد

 دوربین واتسون برآورد  انحراف معیار تعدیل شده  rمجذور   rمجذور   مقدار همبستگی  مدل

1 358/0 128/0 124/0 59/0 ۶۶/1 

 که انجام رگرسیون را تایید می کند.  ( به دست آمد۶۶/1واتسون )، نتیجه آزمون دوربین 1با توجه به نتایج جدول 

 عدالت سازمانی براساس  یشناخت روان  هایتوانمندسازدر خصوص پیش بینی   تحلیل واریانسآزمون  .2جدول 

 F Sig میانگین مجذورات  Df مجموع مجذورات  مدل متغیر پیش بین 

 001/0 25/33 ۶0/11 1 ۶0/11 رگرسیون عدالت سازمانی 

 349/0 130 85/78 باقیمانده

  131 45/90 کل 

به عبارتی ضریب تعیین   .تایید می شود  توانمندسازهای روان شناختیبا که رابطه خطی بین دو متغیر عدالت سازمانی  دهدنشان می  2ول نتایج جد
 .                                                                                            معنادار است

 رگرسیون خطی ضرایب .3جدول

 T Sig استاندارد ضرایب  استاندارد رایب غیر ض مدل

B  بتا خطای استاندارد 

 001/0 24/20  147/0 97/2 مقدار ثابت

 001/0 77/5 358/0 041/0 234/0 عدللت سازمانی 

 
را دارد. بر اساس   شناختی  متغیر توانمندسازهای روانتوانایی پیش بینی که متغیر عدالت سازمانی  دهدتحلیل رگرسیون نشان می 3با توجه به جدول 

همچنین معادله   یابد.( افزایش می 0/ 3۶) توانمندسازهای روان شناختی حدودمیزان  عدالت سازمانی ،نتایج ضریب بتا، به ازای یک واحد افزایش در 
                                                                                   :                بر اساس عدالت سازمانی عبارت است از رگرسیون برای پیش بینی توانمندسازهای روان شناختی

 توانمندسازهای روان شناختی = 97/2+23/0)عدالت سازمانی(

 ( کنترلی سقف شیشه ای نقش به  توجه با)روانشناختی توانمندسازهای پیرسون درخصوص رابطه عدالت سازمانی بانتایج آزمون  .  4جدول 

 (سقف شیشه ای مرتبه تفکیکی)نقش کنترلی مرتبه صفر  رها متغی

r Sig R Sig 

 001/0 357/0 001/0 358/0 روانشناختی  توانمندسازهای عدالت سازمانی با 

 غیر کنترلیروانشناختی در مرتبه صفر رابطه معناداری وجود دارد.  با اعمال مت توانمندسازهای متغیر باعدالت سازمانی  متغیر ، بین4بر طبق جدول
  توانمندسازهای  باعدالت سازمانی  میزان رابطه همچنان معنادار  بود. این موضوع دلالت بر واقعی بودن رابطه ی بین  سقف شیشه ای 

 .      ( داردسقف شیشه ایروانشناختی)بدون نقش 
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 ری جه گی تی بحث و ن 
 اندده یرس جه ینت نیدر حال توسعه به ا یاست و کشورها تیریزنان در مد ی رویو بهتر از ن ترش یتفاده باس ازمندیدر قرن حاضر ن تیریمد

که به  یمهم یهااز شاخص یکیهستند.  یتیریاز مشارکت دادن زنان در مشاغل مد ریخود ناگز یاکه به منظور تحقق اهداف توسعه 
کلان کشور و  یهایریگ میمشارکت زنان در تصم زانیم رد،یگی د توجه قرار مزنان مور یسازی توانمند زیو ن یتیّجنس اریعنوان مع

 یهاحوزه انجام شده است، حضور زنان در پست  نیکه در ا ییهایزیربرنامه  رغماست. به  یتیریمد یهاها در پستحضور آن نیهمچن
 یادیبا مسائل و مشکلات ز یتیریخود در سطوح مد یشغل شرفتیپ ریکه زنان در مس رسدیو به نظر م ستین ریگهنوز چشم یتیریمد

 یمسئله باق کیهنوز در حد  زین افتهیتوسعه  یدر حال توسعه، بلکه در کشورها یموضوع نه تنها در کشورها نیروبه رو هستند که ا
سازمان  یمنتشر شده از سو یا. بر اساس آمارهابندیآن ب یبرا یپاسخ دیو شا دیاند آن گونه که بانظران نتوانستهمانده است و صاحب

هنوز  یگذشته به دست آمده، ول یهازنان در سال ۀکه در حوز یفراوان یهاشرفتیشواهد موجود در کشورمان، با همة پ زیملل متحد و ن
  ف یتضع امر باعث نیخاص ندارند و ا طوربه  یتیریمد یهایریگمیبه طور عام و تصم یاقتصاد یهاتیدر فعال یچندان گاهیزنان جا

و   یلازم و مقتض یهایزیرو برنامه  یعلم ری. پس اتخاذ تدابشودی و... م ی اسیو س ی فرهنگ ،یاجتماع یهاعرصه  گریزنان در د گاهیجا
نسبت   یترمناسب یریگموضع دیمصلح، با یهادر نظر گرفته شود و گروه  دیزنان در اجتماع با یحضور و بقا یورود برا طیشرا لیتسه 

باور برسند که   نیمگر آنکه همگان ابتدا به ا شودینم سریم ن یو ا رندیآن در نظر بگ تیاز جمع یمین در جامعه به عنوان نبه حضور زنا
و  دهبر یموضوع پ نیا تیو مصلحان جامعه به اهم شانیدوراند زینخواهد شد. در کشور ما ن مودهی راه توسعه بدون توجه به نقش زنان پ

 یهاپست  یتصد یلازم برا یهات یظرف شیشاهد افزا لهیوس نیهستند تا بد یتیریمد یهازنان در سمت سهم مشارکت  ش یافزا یدر پ
از   یاریو عوامل موثر بر آن بس یروانشناخت یتوانمندساز نهیدر زم ق یتحق اتیبا توجه به ادب نی .بنابرامیزنان باش لهیبه وس یتیریمد

اثبات  یفرد را به عنوان عوامل موثر با توانمندساز یافتیفرد و تناسب آن با در یفتایچون پاداش و در یعوامل نیب طصاحب نظران ارتبا
  ی ریها منجر به شکل گ نهیزم نیانصاف در ا تیاست و رعا یعواما نیمنصفانه چن یکرده اند. درک افراد در سازمان از عدالت بر اجرا

  زیآنها ن یعدالت بر توانمندساز تیرعاتوان گفت که ادراکات افراد از  ی رو م نیشود از ا یکارکنان م دیمنصفانه و عادلانه از د یطیمح
 شیپ تیقابل ییدر حد بالا یدهد که عدالت سازمان یگذارد و نشان م یموضوع صحه م نیبر ا قیتحق  نیحاصل از ا جیموثر است.که نتا

، زاهدنژاد و همکاران  1394ی، طرز1392یالوند جیا نتاپژوهش ب نیا جهینت نی. بنابرادها را دار یآزمودن یروانشناخت یتوانمندساز ینیب
 یهمسو نم 1390دژبان جهیباشد و با نت ی، همسو هماهنگ م1397و همکاران  یدی، ع139۶فرجاد  ی، رجب1395یرمحمدلی، ش1394

ست. با  ورد مطالعه دانم یو تفاوت در نمونه آمار کنانکار یمتفاوت برا یاجتماع یها ط یرا مح یناهمخوان  نیتوان علت ا یباشد که م
و  دهکر تاکید ریسالا شایسته  منظا به  نیشود که در اداره کل ورزش و جوانان فارس، مسئول یم شنهادیحاضر پ قیتحق جیتوجه به نتا

  نانیاز ز همچنین. هندد تشکیل گزینی شایسته تیرمشو کمیته انعنو تحت ریسالا شایسته منظا به پایبندو  بمجر ادفرای از ا کمیته
 یها پست به دانمر مانندرا  نهاآورده و آ عمل به یجد حمایت ،ندداده ا ننشا دخواز  مدیریتی یها پسترا در  زملا یها قابلیت هک

  ن زنا یها یینسبت به توانا رانیاصلاح نگرش کارکنان و مد یبرا یورزش یدر سازمان ها یآموزش یکنند. دوره ها بمنصو یکلید
  ران یمد نیبپردازند. همچن ریبه خصوص زنان مد ی ورزش یزنان در سازمان ها یها تیموفق غیو تبل  یبرگزار کنند و به برجسته ساز

  ، ینمودن کارکنان در اطلاعات سازمان، پرورش تجارب تسلط شخص میاز جمله آموزش ضمن خدمت، سه  ییبا راهکارها انندمیتو
 یروانشناخت یبه عدالت در سازمان، مقدمات توانمندساز شتریتوجه باعتماد  و  جادیو ا یالگوساز ،یو اجتماع یعاطف یها تیاعمال حما

سازمان   یعتلاو ا شد ر باعثسازند و  مرتفع را  تمشکلاتوانمند شده،  تر متما چه  هر  صلابت و  رتقدافراد را فراهم کنند تا کارکنان با 
و   یتیّبا مقولة جنس رانیگمیو تصم گذاراناست یس ران،یآشنا شدن مد یبرا یآموزش یهاکارگاه لیو تشک نارهایسم ی. برگزارشوند دخو
 یهاها، نهادها و انجمنها، سازماندانشگاه ترش ی. تعامل و مساعدت هر چه بیریگمیتصم یبالا یهاحضور مؤثرتر زنان در رده  دیفوا

و  هایزیرثر واقع شود. در برنامه ها مؤرسانه  قیها از طرآن لاتمسائل و مشک  در طرح مواضع زنان و تواندی از حقوق زنان م تیحما
.  ابدیرشد  ت یو موفق یها احساس مؤثربودن، کارآمددر نظر گرفته شود که در آن  ییهاتیزنان فعال یبرا ، یخود در نظام ادار اقدامات

 . رهیزنان و غ تیریدر مباحث اشتغال، مد ژهیمتناسب با مسائل زنان به و یکتب درس میتلاش در جهت تنظ

 ابع نم
  ، یورزش تیریکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان همدان ، رشته مد یبا توانمندساز ی(. ارتباط عدالت سازمان 1392.)هیمرض ،یوندال

 واحد بروجرد.   یدانشگاه آزاد اسلام
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با در  نیتحول آفر یرهبر یانجیکارکنان با نقش م یر توانمندب یعدالت سازمان ری(. تاث139۶و پهلوان ، اصغر .) هیفرجاد ، حاج یرجب
 . ۶5- 79، صص  27، شماره 8سال  ،یدولت تیری، فصلنامه رسالت مد یدانشگاه علوم پزشک یها ینظر گرفتن خط مش

  ی سازمان یو رفتار شهرون یادراک از عدالت سازمان نیرابطه ب ی(. بررس1388) مانیا ،یمقدم، اکرم و احمد زادهی.، هاددیمهر، حم نیرام
 . ۶5 – 89،صص 2تحول، سال اول، شماره  تیری(، پژوهش نامه مدینفت یهاوپخش فراورده شیرکت پالا: شی)مطالعه مورد

عدالت   نیباط ب(. ارت1394رضا. ) ، یقشلاق یقانع ا،یمنصوره، فرخ نژاد افشار، پو ، یتفرش یهومان، زاغر ،یمنوچهر ن، ینژاد،حس زاهد
،  78دوره ران،یا یدانشگاه علوم پزشک یپرستار یمراقبت ها قاتیز تحقدر پرستاران، مرک یروانشناخت یو توانمندساز یسازمان
 .  74-8۶، ص 94شماره

 یشپژوه یعلم ،مجلهیروانشناخت یو توانمندساز یرابطه عدالت سازمان ی(. بررس1391رضا.) نیان،امیپور،رضوان و کمال دریح شاه
 . 1391،دوره دهم،شماره اول،بهار و تابستان یفرهنگ سازمان تیریمد

کارکنان ادارات  یدر توانمندساز ی(. نقش عدالت سازمان1397. )یناصر ی، پلنگرد ،ول هی، احد ی،رسول، صادق یفرج ن،یحس ،یدیع
 . 187-201، صص  2، شماره 5در ورزش، سال   یمنابع انسان تیریمد  هی، نشر  لامیورزش و جوانان استان ا

  ی نامه کارشناس انی، پا یاجتماع نیسازمان تأم یکارکنان ستاد مرکز یمندسازبر توان یعدالت سازمان ری(. تأث1395. )یعل ،یغضنفر
 واحد تهران مرکز.  یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریارشد، رشته مد

زنان در سازمان توسعه برق   یبر کاهش توانمند یاشهیسقف ش ری(. تأث1388بهاره ) ،یفرج اصغر و یغلامرضا.، پورعزت، عل ،یطالقان
 . 89-102. صص 2، شماره 1دوره  ،یدولت تیریمد هینشر  ران،یا

کارکنان، فصلنامه  یتوانمندساز تیموفق یدی(. عوامل کل139۶. )درضای،حمیبنابر یپور،داوود، قاسم نیحس دمحمد،یس ،یمحمد ریم
 .114-93، صص 83، شماره25، سال تیریمطالعات مد یپژوهش-یعلم

زن شاغل در   رانیدب دگاهیاز د یو عال یانیم تیریمد یهازنان به پست ی(. موانع ارتقا1388)ناصر ،ییزا ی محمد و ناست دیس ،یرکمالیم
 .78-55، صص 5سال دوم، شماره  ،یعموم تیریمد یهاآموزش و پرورش، مجله پژوهش 

ادراک شده.   یبر کاهش عدالت سازمان ی ا شهینقش سقف ش ی ، بررس1393،  هیراد ، رق ی، فخرالسادات و بهشت یبن کیول یرینص
 .149-172، ص 4، شماره 12زنان ، سال  یروانشناخت – یفصلنامه مطالعات اجتماع

Hagemann, Tracy & Spivey, Christina &, Burns, Chisholm & Josephson, Michelle, 2017, 

Women in Leadership and the Bewildering Glass Ceiling, Health – Syst Pharm, volume 

74, Number 5, pp 312- 324. 

McMillan, Jeffrey, 2017, An Analysis of Glass Ceiling Perceptions in the Accounting 

Profession, Western New England University, Boston College. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه: قالبه منحوه استناد 
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