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 قدمه  م
 نیاز مورد سازمانی دانش مدیریت و ارزیابی جهت تریو تخصصی ترمتنوع های شاخص و دانش از تری پیچیده ابعاد ها، سازمان بلوغ افزایش تناسب به

 این مدیریت جهت بیشتری دانش محور فرآیندهای شوند، تر میپیچیده نیز ها آن و فرآیندهای کرده رشد ها سازمان که بود. بنابراین، همچنان خواهند
 ها در مدل اجرای این از حاصل نتایج و دانش مدیریت بلوغ درباره متعدد مدل های وجود(. 389، 2005، 5)کوئین بود خواهند نیاز مورد ها پیچیدگی
 و هدایت برای دانش مدیریت جامع بلوغ مدل لذا ارائه یک .دارد مدیریت مفهوم در علم  این اهمیت از نشان دنیا، سرتاسر در دولتی ها سازمان از بسیاری
به گفته محققان الگوهای فراوانی برای بلوغ مدیریت دانش مطرح شده اند ، اما (.  2009)هسه و همکاران، است ضروری دانش مدیریت توسعه ارزیابی

و بسیاری از این و به شکل تجربی آزمون نشده اند ( 1، 2002، 6؛ امز و لانگن401، 2006کانکانهالی، ، )تیه، پی و  بسیاری از آن ها فاقد عمومیت هستند
(. بر اساس این موارد، بر بسیاری از الگوهای بلوغ مدیریت دانش ایرادهایی وارد شده که لزوم درک آن ها را 2، 7،2005الگوها نیز کل نگرند)هوآنگ و چو

 باید نمایند بلوغ مدیریت دانش سیستم سازی پیاده و ایجاد به اقدام اینکه سازمان ها از توجه نمود که قبل نیز باید به این مسالهاما  ضروری کرده است. 
 سیستم یعنیگذاری شناسایی و تبیین معیارهای ارزش سازمانهای دولتی می بایستدر  از این نظرمورد ارزیابی قرار گیرد. لذا  آن استقرار بودن پذیر امکان

 اولویت و  (338: 1391)زاهدی، سه شاخص عمده امکان پذیری، شاخص راهبردی یا استراتژیک و شاخص طراحی با استفاده از سنجش ارزش سیستم
تا بستر مورد مطالعه و تحقیق قرار گیرد باشند،  می دانش سیستم مدیریت صحیح سازی پیاده و پذیرش جهت کلیدی و موثر گذاری آنها که از عوامل

لذا در این تحقیق به تبیین معیارهای ارزش گذاری مبتنی بر سطح بلوغ مدیریت دانش در دستگاه های لازم برای پیاده سازی مدیریت دانش فراهم گردد. 
 اجرایی استان خوزستان به منظور ارائه یک مدل بومی پرداخته شده است.

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
 دانش تیریمد

دانش  تیریمد یها تیفعال تیهدا یرا برا ییواحد ها دیسازمان ها با نیدهد که ا ینشان م یتدول یدانش در سازمان ها تیریمد یریامکان پذ یبررس
لازم  یزشآمو یدانش و برنامه ها تیریمد یاهداف و راهبرد ها نیبه تدو ینیهمچن د،ینما تیدانش را تقو تیریاز مد تیبه وجود آورند تا  فرهنگ حما

 کی جادیبه عنوان اساسِ ا ندهی(. به گفته محققان امروزه دانش به طور فزا8-4،  2003،  یو توسعه اقتصاد یکارکنان  بپردازند )سازمان همکار یبرا
 یبرا ان،یبه مشتر خدمت ۀعملکرد و به دنبال آن ارائ ندیدانش در جهت بهبود فرا تیریکه مد یشود؛ به طور یسازمان ها شناخته م یبرا یرقابت تیمز

قراردادن  اریبا هدف در اخت ،یاستراتژ کیدانش  تیریمد کا،یآمر وریو بهره تیفیمرکز ک فی(. طبق تعر222، 2015ار،یمهم است )بخت اریسازمان بس
و اطلاعات  نهیاز افراد و ارائه دانش همراه با زم کیاستراتژ تیریمد کیدانش  تیریمد نیبه فرد مناسب در زمان مناسب است. همچن حیدانش صر
 تیریبراساس مدل عمومی مد فیتعر کی(. در 14، 2006باشد )سورش و ماهش، یآن م یندهایو فرآ یاز تکنولوژا استفاده سازمان، ب کیمرتبط در 

(. 168، 1394ا،ین یباشد )عارف یمانش، تسهیم دانش و بکارگیری دانش شامل ایجاد دانش ، ذخیره و سازماندهی د یچهار مرحله ا ندیدانش عبارت از فرآ
صورت گرفته برخورداری از دانش و مدیریت دانش، به موقعیتی استوار برای ادامۀ حیات سازمان های پویا و نوآور تبدیل شده و حتی  قاتیبر اساس تحق

 (.262، 2012ری دانش فردی و سازمانی است )چن و هانگ ،توان رقابت در بازارها و تجارت بسته به کسب، توسعه و به کارگی
 دانش تیریبلوغ مد سطح

دانش  تیری( و مدل بلوغ مد188، 1395،یاست )ذاکر دهیاست که به حد بلوغ رس ندیفرآ کی تیموفق یمشخص برا یتکامل تیوضع کیغ، بلو سطح
 کیدانش  تیری(، بلوغ مد2015و والو ) باووی(. به گفته و2،  2011و همکاران ، اکاسیدانش است )کار تیریمد یاجرا یبرا افتهیساختار کردیرو کی

 تیریمد ی(، اجرا2010و همکارانش ) انیبیخط قاتیدانش است و بر اساس تحق تیریمد نهیسازمان در زم تیسنجش موقع یبرا اریمع کی ایو  نماراه
نشان داده است که  قاتیشود. تحق یم یو فرهنگ سازمان رساختیز ند،یدر فرآ یمهم راتییسازمان موجب تغ یدانش در سازمان ها در صورت بلوغ کاف

از  یاریبوده است که توسط بس یدانش به حد تیریبلوغ مد تی(. اهم1057، 2014،  وااولی) اندشده یمعرف یبلوغ مختلف هایدانش مدل تیریددر حوزه م
و  انیبیخط افتند،یدست  یسازمان ییدانش و کارا تیریبلوغ مد انیم ی(، به رابطه مثبت2011محققان مورد مطالعه قرار گرفته است. کروگر و جانسون )

دانش در سازمان ها در صورت  تیریمد یکه اجرا افتندیدانش در سازمان ها ارائه کردند و در تیریسنجش بلوغ مد یرا برا ی(، مدل2010همکارانش )
بلوغ  جادیا ه(، نقشه را2006،793و همکاران ) نسونیشود، راب یم یو فرهنگ سازمان رساختیز ند،یدر فرآ یمهم راتییسازمان موجت تغ یبلوغ کاف

سازمان است.  ییاجرا تیریبلوغ مد یتژاسترا یو اجرا یطراح یبرا هاییدانش در سازمان را جهت ثبات آن سازمان ارائه داده اند که شامل قدم تیریمد
 یمدل مفهوم کی ق ارائهیدانش در سازمان از طر تیریدانش در سازمان و به بلوغ رساندن مد دینوع جد جادیا یبه بررس زی( ن2011و چون ) نگیآرل

 
5 Quinn 
6 Ehms  and Langen 

7 Ying-Hsun  and Seng-Cho 

http://www.emeraldinsight.com/author/Quinn%2C+Michael+D


 فرزان و همکاران                                 : استان خوزستان( ی)مطالعه مورد ییاجرا یدانش در دستگاه ها تیریبر سطح بلوغ مد یمبتن یارزش گذار یارهایمع نییتب        

  

 1398تابستان ، 2شماره ، 2مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  |

 

دانش را از  تیریمدل بلوغ مد نیچند ی(، در پژوهش2016و همکارانش) یپرداختند. رنجبر جمال آباد یدفاع عیشرکت صنا کی یمورد یبر بررس یمبتن
 قاتینمودند. تحق سهیقام گریکدیآن ها را با  تیدانش در نها تیریبلوغ مد یاز مدل ها یبرخ یقرار دادند و با معرف یمختلف مورد بررس یها دگاهید

از دانشگاه ها و کسب  یاریشده است و توجه بس لیرقابت در سازمان ها تبد یدانش به منبع اصل تیرینشان داد که مد زی(، ن2013و همکارانش) نگیروم
 تیریبه سنجش و بهبود سطح مد زاراب کی ندانش به عنوا تیریبدست آمده استفاده از مدل بلوغ مد جیو کار را به خود جلب کرده است و بر اساس نتا

 .کندیدانش در سازمان ها کمک م

 یارزش گذار یارهایعم

ت از دانش و مدیریت دانش، به موقعیتی استوار برای ادامۀ حیات سازمان های پویا و نوآور تبدیل شده و حتی توان رقابت در بازارها و تجار برخورداری
 یگذار ارزشملموس،  ریغ یها ییدارا تی(. با توجه به اهم262، 2012ردی و سازمانی است )چن و هانگ ،بسته به کسب، توسعه و به کارگیری دانش ف

 یزیصورت گرفته پس از برنامه ر قاتی(. بنابر تحق49، 1394و همکاران، ینور یبه آن پرداخته شود )قاض دیاست که با یها، موضوع مهم یینوع دارا نیا
از نظر شاخص ده اند یمرحله رس نیکه به ا ییرسد. طرح ها یفرا م ستمیس یچهارچوب مفهوم نییو تع یکل یه طراحنوبت ب ستم،یس لیو تحل هیو تجز

 تیشده و در نها یارزش گذار ،یو با در نظر گرفتن نکات مثبت و منف انیسود و ز لیو تحل هیو پس از تجز رندیگ یقرار م یابیمورد ارز زین یطراح یها
مورد نظر و ارائه  ستمیس یازهاین یابیاساس به منظور سنجش و ارز نی(. بر ا338: 1391،یشوند)زاهد یم دهیبرگز یلیتفص یحطرا یاز آنها برا یکی

موجود  ستمینقاط قوت و ضعف س یو بررس رانیمد یریگ میتصم یبرا ازیاطلاعات مورد ن یکردن آن و فراهم آور ادهیپ یبه منظور چگونگ ییها هیتوص
با استفاده از سه  ستمیزش سار نجشس یعنی ستمیس گذاریارزش یارهایمع نییو تب یی( شناسا325، 1391،یمورد نظر)زاهد ستمیس و توسعه و بهبود

جهت  یدیآنها از عوامل موثر و کل یگذار تی(، و اولو338: 1391،ی)زاهد یو شاخص طراح کیاستراتژ ای یشاخص راهبرد ،یریشاخص عمده امکان پذ
نصب و یا مورد استفاده قرار گیرد،  ندر یک سازما یقبل از آن که سیستم یباشد. لذا به طور کل یدانش م تیریمد ستمیس حیصح یازس ادهیپ  و رشیپذ

سیستم باید به وسیله کارکنان ذیربط در  یمطالعه سیستماتیک برای حصول اطمینان از امکانپذیری سیستم جدید انجام گیرد . وضعیت کل باید یک
و  جادیاقدام به ا نکهیگردد. لذا  قبل از ا یینی، امور مالی، پرسنلی یا سیاسی تعدف و موانع و محدودیت ها از جمله محدودیت های زمانبنسازمان تعری

ر سازمان دانش در ه تیریمد ستمیس یساز ادهیو پ ردیقرار گ یابیبودن استقرار آن مورد ارز ریامکان پذ دیدانش شود با تیریبلوغ مد ستمیس یساز ادهیپ
داشته  نانیاطم یعنی(، 2010و همکاران،  نی)کاناپکردیمورد توجه قرار گ یستیدر آن ها باشد، با یساز ادهیو عوامل مؤثر پ طیکه مطابق با شرا ثیح نیز اا

 هاکه کدام عاملکند  یم نییه تعپروژهر  هاییژگیکند. اما و تیتواند فعال یو... م یانسان یرویو ن یو مال یاقتصاد ،یفن هایطیکه پروژه در مح میباش
انجام شده در  قاتیتحق یشده در ط ییشناسا یارزش گذار یارهایشده به مع انیبه مطالب ب جه(.  با تو2: 1382مقدم،  ینیو حس الهی)هستند مهمتر

 اشاره شده است: ریجدول ز
 یگذارارزش یارهایکننده مع یبانی(: منابع پشت1جدول)

 منابع ابعاد ریگذامعیارهای ارزش

 

 

 

 

 

 

 معیار های امکان پذیری

 

 
 امکان پذیری فنی

(،)کرفت و 1391)زاهدی،
(،)ماندیوالا و همکاران، 2010فورلنگ،

(، 1392(، )دانایی فرد و همکاران،1998
 (1388)رهنورد و محمدی،

 (1998(، )داونپورت،1391)زاهدی، امکان پذیری اقتصادی

 (1391)زاهدی، امکانپذیری قانونی

 (1391)زاهدی، پذیری عملیاتیامکان 

 (1391)زاهدی، امکان پذیری زمانبندی

 
 

 امکان پذیری نیروی انسانی

(، )حسنقلی 2002)هافرجفری و همکاران،
(، 1380(، )یزدان پناه،1388پور و همکاران،

 (1391)زاهدی،
(، 1380(، )عباسی،1385)زاهدی،

، (2007(، )جعفری و اخوان 2007)پلیزیس،
(، )پالکینگورن 2006)اخوان و جعفری، 
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 (1392)دانایی فرد و همکاران، امکان پذیری سیاسی

 (1392)دانایی فرد و همکاران، امکان پذیری اداری

 (1392)دانایی فرد و همکاران، امکان پذیری اجتماعی

 

 

 

 معیارهای راهبردی یا استراتژیک

 
 معیار بهره وری

(، 1392)جعفری، (،1395،همکاران)اخوان و 
 (1391)زاهدی،

(، 2001(، )هانسن،1385)مقدسی،
 (،1998)داونپورت،

 
 معیار شاخص بودن یا مزیت نسبی

(، )اخوان و 1391(، )زاهدی،1392)جعفری،
 (1390باقری، 

(، )حسنقلی پور و 1389)الهی و همکاران، 
 (1388همکاران،
 (2001)هانسن،

 
 معیار مدیریت

(، 2004یت،، )تایلر و را(1391)زاهدی، 
(، ) اخوان و 1998)ماندیوالا و همکاران، 
 (1395همکاران،

 

 

 

 معیارهای طراحی

 (1391)زاهدی،  قابلیت نگهداری

 
 قابلیت کاربرد

(، 1385(، )مقدسی،1391)زاهدی، 
 (2002)یوردون،

 (1391)زاهدی،  قابلیت استفاده مجدد

(، 1385سی،(، )مقد1391)زاهدی،  قابلیت اطمینان
 (2002)یوردون،

 (1391)زاهدی،  قابلیت تمدید

 باشد. یم لیپژوهش به صورت ذ یبر اساس مطالب ذکر شده مدل مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمفهوم ی. الگو1شکل

 
 

سطح بلوغ مدیریت 

 دانش

 معیارهای ارزش گذاری

 معیارهای امکان پذیری-1

 معیارهای راهبردی-2

 ی طراحیمعیارها-3

 مطلوبارائه الگوی 



 فرزان و همکاران                                 : استان خوزستان( ی)مطالعه مورد ییاجرا یدانش در دستگاه ها تیریبر سطح بلوغ مد یمبتن یارزش گذار یارهایمع نییتب        

  

 1398تابستان ، 2شماره ، 2مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  |

 

 قیسوالات تحق
 کدامند؟ یارزش گذار یارهایمع-1
 شاخص هائی اندازه گیری سطح بلوغ مدیریت دانش کدامند؟ -2
 چگونه است؟ یارزش گذار یارهایاز مع کیهر  یه ارتب تیاهم-3
 دانش در سازمان چگونه است؟ تیریسطوح بلوغ مد-4
 از شاخص هائی اندازه گیری سطح بلوغ مدیریت دانش چگونه است؟ کیهر یرتبه ا تیاهم-5
 با سطح بلوغ مدیریت دانش چگونه است؟ یارزش گذار یارهایاز مع کیهر  نیرابطه ب -6
 ست؟یچ قیشد از تحقدل استخراج اعتبار م-7 

 روش تحقیق  

باشد، این تحقیق بر مبنای دامنه )گستردگی(  ینیز، جزء تحقیقات توسعه ای و کاربردی بوده و در چارچوب مطالعات توصیفی متحقیق حاضر از نظر هدف 

که در  جا، تحقیق پیش رو از نوع پیمایشی است و از آنجامعه آماری تحقیق، از نوع مطالعات موردی است. همچنین به لحاظ شیوه جمع آوری اطلاعات

از دو  قیتحق نیمورد بررسی قرار گرفته است، بنابراین نوعی تحقیق تبیینی خواهد بود. در ا ریهومی تحقیق رابطه بین تعدادی متغچارچوب مدل مف

استفاده  93/0کرونباخ  یدانش با آلفا تیریسطح بلوغ مد نهیدر زم یگریو د94/0کرونباخ  یبا آلفا یارزش گذار یارهایدر خصوص مع یکیپرسشنامه 

نفر به  382باشد که با استفاده از فرمول »کوکران«  یاستان خوزستان م ییاجرا ینفر از کارکنان سازمان ها 86643شامل  یشده است. جامعه آمار

 زیپژوهش ن یها سشبه پر ییپاسخگو یبرا یتک نمونه ا tو آزمون  دمنیآزمون فر رسون،یپ یهمبستگ بیانتخاب شده اند. از ضر یعنوان نمونه آمار

 استفاده شده است.

 قیتحق یها افتهی

 کدامند؟ یارزش گذار یارهای: مع1سوال

 ،یقانون  ،یاقتصاد ،یباشد که عبارتند از: ابعاد فن یمولفه م 17پژوهش شامل  نیدر ا یارزش گذار یارهایمع ریمتغ قیتحق یاساس مدل مفهوم بر

 تیقابل ،ینگهدار تیقابل  ،یطراح اریمع ت،یریشاخص بودن، مد ،یبهره ور  ،یراهبرد ،یاجتماع ،یادار ،یاسیس ،یانسان یروین ،یزمان بند ،یاتیعمل

 .دیتمد تیو  قابل نانیاطم تیاستفاده مجدد،  قابل تیکاربرد، قابل

 یارزش گذار یارهایپرسشنامه مع یدییتا یعامل لیبرازش تحل یها: شاخص2جدول 

 

 AGFIو   GFI یبرآورد شاخص ها ریمنجر به ز جهیاست. در نت 96/1و بزرگتر  شترینفر، ب 382مدل نسبت به نمونه  با  یحاضر درجه آزاد قیدر تحق

 لیبرازش مدل تحل ییکوین یهابرازش مدل است. لذا شاخص تی( بدست آمده که به منزله مطلوب07/0) RMSEAشاخص  نیهمچن است. دهیگرد

است، لذا  یرینشان دهنده برازش مناسب و مطلوب مدل اندازه گ 2جدول شماره جیبر اساس نتا یارزش گذار یارهایمع ریدر خصوص متغ یدییتا یعامل

 استفاده کرد. یارزش گذار یارهایابعاد مع نییتع یمدل برا نیاز اتوان  یاساس م نیبر ا

 : شاخص هائی اندازه گیری سطح بلوغ مدیریت دانش کدامند؟2سوال

 بلوغ مختلف مدلهای در شاخصها از متفاوتی های مجموعه و شود هر سطح بلوغ مدیریت دانش با مجموعه ای از شاخصها توصیف می نکهیتوجه به ا با

جنبه  یندهپژوهش مجموعه ای از ویژگیهای متداول گردآورده شده است و بنابراین، این مجموعه میتواند نما نای در لذا اند، شده شناسایی دانش مدیریت

مولفه است  13پژوهش شامل  نیدانش در ا تیریسطح بلوغ مد ریمتغ ق،یتحق یهای مهم هر سطح بلوغ مدیریت دانش باشد. لذا بر اساس مدل مفهوم

 شاخص
 df  GFI AGFI RMSEA NFI IFI CFI 

 91/0 83/0 88/0 07/0 97/0 84/0 04/2 560 1146 مقدار محاسبه شده
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 رساخت،یز یمولفه  ج،ینتا ،یو نوآور یریادگی ،یدانش یندهایسنجش، کارکنان، فرآ ،یفرهنگ، تکنولوژ ،یرهبر ند،یفرآ یه عبارتند از: مولفه ک

 و سازمان. ستمیس ،یاستراتژ

 دانش تیریپرسشنامه سطح بلوغ مد یدییتا یعامل لیبرازش تحل یها: شاخص3جدول 

 AGFIو   GFI یبرآورد شاخص ها ریمنجر به ز جهیاست. در نت 96/1و بزرگتر  شترینفر، ب 382مدل نسبت به نمونه  با  یحاضر درجه آزاد قیدر تحق

 لیبرازش مدل تحل ییکوین یهابرازش مدل است. لذا شاخص تیه منزله مطلوببدست آمده که ب RMSEA (076/0)شاخص  نیاست. همچن دهیگرد

است،  یرینشان دهنده برازش مناسب و مطلوب مدل اندازه گ 3جدول شماره جیدانش بر اساس نتا تیریسطح بلوغ مد ریدر خصوص متغ یدییات یعامل

 دانش استفاده کرد. تیریابعاد سطح بلوغ مد نییتع یمدل برا نیتوان از ا یاساس م نیلذا بر ا

 با سطح بلوغ مدیریت دانش چگونه است؟ یارزش گذار یارهایاز مع کیهر  نی: رابطه ب3سوال

نشان  4در جدول شماره  جیاستفاده شد. نتا رسونیپ یهمبستگ بیدانش از ضر تیریبا سطح بلوغ مد یارزش گذار یارهایمع نیب یرابطه  یبررس یبرا

 99از  شیدانش با ب تیریو سطح بلوغ مد یریامکان پذ یارهایمع نی=(، ب000/0p>01/0) ید با توجه به سطح معنادارن دانشا جیداده شده است. نتا

 99از  شیتوان گفت با ب ی=(،م000/0p>01/0) یبا توجه به سطح معنادار نی=(. همچن85/0rو معنادار وجود دارد ) میمستق یرابطه  نانیدرصد اطم

 یناداربا توجه به سطح مع نی=(. همچن86/0rو معنادار وجود دارد ) میدانش رابطه مستق تیریو سطح بلوغ مد یراهبرد یارهایمع نیب نانیدرصد اطم

(01/0<000/0pم ،)=و معنادار وجود دارد  میدانش رابطه مستق تیریو سطح بلوغ مد یطراح یارهایمع نیب نانیدرصد اطم 99از  شیتوان گفت با ب ی

(93/0r.)= 

 دانش تیریبا سطح بلوغ مد یارزش گذار یارهایمع یمولفه ها نیرابطه ب یرس: بر4جدول 

 

 چگونه است؟ یارزش گذار یارهایمعاز  کیهر  یرتبه ا تی: اهم4سوال
 جیکه نتا دیاستفاده گرد دمنیداشته اند از آزمون فر یارزش گذار یارهایمع نیرا در ب تیاهم نیشتریکه ب ییمولفه ها ییو شناسا یبند تیمنظور اولو به

 99از  شیب باتوان گفت  یباشد م یم 01/0تر از =(.کوچکp 0001/0بدست آمده ) یسطح معنادار نکهیآورده شده است. با توجه به ا 5در جدول شماره 
 یدارا یو مولفه شاخص فن ستین کسانیطبقات  یت که رتبه گرف جهیتوان نت یم نیشد. بنابرا دییتا یپژوهش هیفرض صفر رد و فرض نانیدرصد اطم

 دارا بوده است. قیتحق یا در جامعه آمارفه همول ریسا نیرتبه در ب نیانگیم نیکمتر یدارا ینگهدار تیرتبه و مولفه قابل نیانگیم نیشتریب
 یارزش گذار یارهایمع یمولفه ها ی: رتبه بند5جدول 

 df p-value آماره کای اسکوئر اولویت بندی میانگین رتبه ها مولفه
 0.000 16 402.79 1 09/11 فنی

 5 88/9 اقتصادی

 4 98/9 قانونی

 8 60/9 عملیاتی

 6 97/9 زمان بندی

 3 95/9 نیروی انسانی

 13 60/7 سیاسی

 15 04/7 اداری

 شاخص
 

Df  GFI AGFI RMSEA NFI IFI CFI 

 0.91 0.80 0.90 0.076 0.83 0.81 2.71 466 1267 مقدار محاسبه شده

 4 3 2 1 متغیر

    1 . سطح بلوغ مدیریت دانش1

   1 **0.85 . معیار امکان پذیری2

  1 **0.64 **0.86 راهبردی. معیار 3

 1 **0.71 **0.80 **0.93 . معیار طراحی4
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 2 08/10 اجتماعی

 9 11/9 بهره وری

 12 77/7 بودنشاخص 

 10 72/8 مدیریت

 16 79/6 قابلیت نگهداری

 14 26/7 قابلیت کاربرد

 7 77/9 قابلیت  استفاده مجدد

 7 77/9 قابلیت اطمینان

 11 63/8 بلیت تمدیداق

 

 دانش در سازمان چگونه است؟ تیری: سطوح بلوغ مد5سوال
سوالات استفاده شده  یبررس یبرا یا نهیگز 5 کرتیل  فیپژوهش از ط نیاستفاده شد و چون در ا یتک نمونه ا  tسوال از آزمون  نیا یبررس یبرا

 بلوغمولفه سطح  13 یآزمون برا نیا یبرا یسطح معنادار 6جدول شماره جیشد. براساس نتادر نظر گرفته  00/3محاسبه عدد  یبرا ینظر نیانگیاست، م

 نیانگیم نیب نانیدرصد اطم 99از  شیگرفت که با ب جهیتوان نت یکوچکتر است و م 01/0 ی=( بدست آمده، که از سطح خطاp 000/0دانش ) تیریمد
 وجود دارد.  یثابت تفاوت معنادار نیانگیم دانش با تیریسطح بلوغ مد یمولفه  13 یبدست آمده برا

 دانش تیریسطح بلوغ مد یمولفه ها تی: وضع6جدول 
 00/3میانگین نظری=  متغیر

 T df p-valueمقدار  میانگین

 000. 382 4.107- 2.9024 فرآیند

 000. 382 7.717 3.2073 رهبری

 518. 382 648.- 2.9775 فرهنگ

 002. 382 3.065 3.0853 تکنولوژی

 000. 382 6.546 3.2120 سنجش

 000. 382 6.400 3.1880 فرآیندهای دانشی

 000. 382 6.542 3.1885 یادگیری ونوآری

 000. 382 6.539 3.1972 نتایج

 000. 382 7.823 3.2022 زیرساخت

 607. 382 514. 3.0108 استراتژی

 563. 382 579. 3.0175 سیستم

 706. 382 378. 3.0097 سازمان

 000. 382 4.107- 2.9024 کارکنان

 دانش چگونه است؟ مدیریت بلوغ گیری سطح اندازه هائی :اهمیت رتبه ای هریک از شاخص6سوال
استفاده  به منظور اولویت بندی و شناسایی مولفه هایی که بیشترین اهمیت را در بین مولفه های سطح بلوغ مدیریت دانش داشته اند از آزمون فریدمن

می باشد می توان گفت با  01/0( کوچکتر از =0001/0pی بدست آمده )آورده شده است. با توجه به اینکه سطح معنادار 7دید که نتایج در جدول شمارهگر
بری درصد اطمینان فرض صفر رد و فرضیه پژوهشی تایید شد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که رتبه ی طبقات یکسان نیست و مولفه ره 99بیش از 

 ه در بین سایر مولفه ها در جامعه آماری تحقیق دارا بوده است.دارای بیشترین  میانگین رتبه و مولفه فرآیند دارای کمترین میانگین رتب
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 سطح بلوغ مدیریت دانش های مولفه بندی : رتبه7جدول 

 df p-value آماره کای اسکوئر اولویت بندی میانگین رتبه ها مولفه
 0.000 12 400.530 12 4.55 فرآیند

 1 8.28 رهبری

 9 6.16 فرهنگ

 7 7.22 تکنولوژی

 6 7.54 سنجش

 5 7.64 کارکنان

 4 7.83 فرآیندهای دانشی

 3 7.84 یادگیری ونوآری

 4 7.83 نتایج

 2 8.07 زیرساخت

 10 5.82 استراتژی

 8 6.44 سیستم
 11 5.77 سازمان

 : اعتبار مدل استخراج شد از تحقیق چیست؟7السو

 
 (n=382برای مدل اصلاح شده  )های برازش : شاخص8جدول
( میزان بدست آمده ی هر یک از شاخص ها را برای بررسی نیکویی برازش نشان می دهد. با توجه به نتایج به دست آمده مدل مورد نظر از 7جدول )

 اعتبار مطلوبی برخوردار است.

 
 تانداردشدهپژوهش با ضرایب اس:  مدل نهایی 2شکل

 شاخص
 df  GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA 

 06/0 91/0 91/0 80/0 90/0 83/0 81/0 2.71 466 1267 شدهمقدار محاسبه

 <1/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 <3   سطح قابل قبول

 مناسب مناسب مناسب مناسب باسمن قابل قبول مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه
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 مدل نهایی پژوهش:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل نهایی پژوهش3شکل

 

 معیارهای ارزش گذاری

 معیارهای امکان پذیری -1

 فنی -1-1

 اقتصادی -2-1

 قانونی -3-1

 عملیاتی -4-1

 زمان بندی -5-1

 نیروی انسانی -6-1

 سیاسی -7-1

 اداری -8-1

 اجتماعی -9-1

 معیارهای راهبردی -2

 بهره وری -1-2

 شاخص بودن -2-2

 مدیریت -3-2

 معیارهای طراحی-3

 قابلیت نگهداری      -3-1      

 کاربردقابلیت       -3-2      

 قابلیت  اسنفاده مجدد      -3-2      

 قابلیت اطمینان      -3-4      

 قابلیت تمدید      -3-5       

 
 

 

 سطح بلوغ مدیریت دانش

 فرآیند -1

 رهبری -2

 فرهنگ -3

 تکنولوژی -4

 سنجش-5

 کارکنان-6

 فرآیندهای دانشی-7

 یادگیری و نوآوری-8

 نتایج -9

 زیرساخت-10

 استراتژی -11

 سیستم-12

 سازمان-13
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   حث و نتیجه گیریب

 ،یقانون  ،یاقتصاد ،یباشد که عبارتند از: ابعاد فن یمولفه م 17پژوهش شامل  نیشده در ا ییشناسا یارزش گذار یارهایسوال اول مع جیا توجه به نتاب

 تیقابل ،یدارنگه تیقابل  ،یطراح اریمع ت،یریشاخص بودن، مد ،یبهره ور  ،یراهبرد ،یاجتماع ،یادار ،یاسیس ،یانسان یروین ،یبندان زم ،یاتیعمل

 یو نور ی(،  قاض1395و همکاران) انیاخوان خراز قاتیتوان به تحق یراستا م نی.، که در ادیتمد تیو  قابل نانیاطم تیاستفاده مجدد،  قابل تیکاربرد، قابل

سوال دوم  جی(، اشاره نمود. با توجه به نتا2010( وکروگر و جانسون )1385)ی(، زاهد1391)ی(، زاهد1392فرد و همکارانش) یی(، دانا1394و همکارانش)

ش، کارکنان، نجس ،یفرهنگ، تکنولوژ ،یرهبر ند،یفرآ یه است که عبارتند از: مولفه مولف 13پژوهش شامل  نیدانش در ا تیریسطح بلوغ مد ریمتغ

و  ییرزایم قاتیتوان به تحق یم راستا نیو سازمان، که در ا ستمیس ،یاستراتژ رساخت،یز یمولفه  ج،ینتا ،یو نوآور یریادگی ،یدانش یندهایفرآ

(، 2013ارانش)و همک نگی(، روم2015و همکاران) نکوی(، سر2016و همکارانش) ی(، رنجبر جمال آباد1395همکارانش)(، اخوان و 1396)زیهمکارانش ن

سوال  جی( اشاره نمود. با توجه به نتا 2005(، هوآنگ و سنگ چو)2009(، هسه و همکارانش)2010و همکارانش) انیبی(، خط2011و همکارانش) انکانگیج

در جدول نشان داد  جینتااستفاده شد.  رسونیپ یهمبستگ بیدانش از ضر تیریبا سطح بلوغ مد یارزش گذار یارهایمع نیب یرابطه  یبررس یسوم برا

 یرابطه  نانیدرصد اطم 99از  شیبا ب شدان تیریو سطح بلوغ مد یریامکان پذ یارهایمع نی=(، ب000/0p>01/0) یکه با توجه به سطح معنادار

ارزش  یارهایمع نیب نانیدرصد اطم 99از  شیتوان گفت با ب ی=(،م000/0p>01/0) یبا توجه به سطح معنادار نیو معنادار وجود دارد. همچن میمستق

(، 2010کروگر و جانسون) قاتیتحق بهتوان  یسوال م نیا یو معنادار وجود دارد. در راستا میدانش رابطه مستق تیریو سطح بلوغ مد یگذار

 یی(، دانا1394همکارانش)و  یو نور ی(، قاض1395و همکاران) انی(، اخوان خراز1395)یمیو ابراه یل چی(، قل1998)گرانیو د والای(، ماند2011)نگیآرل

 تیرتبه و مولفه قابل نیانگیم  نیترشیب یدارا یسوال چهارم مولفه شاخص فن جی(، اشاره نمود. با توجه به نتا1391)ی(، زاهد1392فرد و همکارانش)

با  هیفرض نیبه دست آمده از آزمون ا جینتا سهیدارا بوده است. در مقا قیتحق یمولفه ها در جامعه آمار ریسا نیرتبه در ب نیانگیم نیکمتر یدارا ینگهدار

(، 1394و همکارانش) یو نور ی(،  قاض1395و همکاران) انیخراز خوان(، ا1395)یمیو ابراه یل چیخصوص به مطالعات قل نیتوان در ا یم قیتحق نهیشیپ

سطح بلوغ  یبررس یسوال پنجم،  در راستا جیوجه به نتا(، اشاره نمود. با ت2010(، و کروگر و جانسون )1391)ی(، زاهد1392فرد و همکارانش) ییدانا

دانش نشان  تیریمولفه سطح بلوغ مد 13 یآزمون برا نیا یبرا یسطح معنادار جیاستفاده شد،که  براساس نتا یتک نمونه ا  tدانش از آزمون تیریمد

با توجه به مقدار  یبخش قرار گرفته است. در بعد رهبر تیاز رضا شتریبدست آمده در سطح ب زانی=( م M 90/2با توجه به مقدار ) ندیداد که، بعد فرآ

(20/3 M م )=تیاز رضا شتریده در سطح ببدست آم زانی ( 97/2بخش قرار گرفته است. در بعد فرهنگ با توجه به مقدار M م )=بدست آمده در  زانی

بخش قرار گرفته است. در بعد  تیاز رضا شتریبدست آمده در سطح ب زانیم =( M 08/3با توجه به مقدار ) یسطح خوب قرار گرفته است. در بعد تکنولوژ

با توجه به مقدار  یدانش یندهایبخش قرار گرفته است. در بعد فرآ تیاز رضا شتریدر سطح ب دهبدست آم زانی=( م M 21/3سنجش با توجه به مقدار )

(18/3 M م )=با ت یو نوآور یریادگیرفته است. در بعد بخش قرار گ تیاز رضا شتریبدست آمده در سطح ب زانی( 18/3وجه به مقدار M م )=بدست  زانی

بدست آمده در سطح خوب قرار گرفته است.  زانی=( و م M 19/3با توجه به مقدار ) جیاست. در بعد نتا تهبخش قرار گرف تیاز رضا شتریآمده در سطح ب

با توجه به مقدار  یبخش قرار گرفته است. در بعد استراتژ تیاز رضا شتریبدست آمده در سطح ب زانی=(  م M 20/3ساخت با توجه به مقدار ) ریدر بعد ز

(01/3 M م )=ستمیبدست آمده در سطح خوب قرار گرفته است. در بعد س زانی  ( 01/3با توجه به مقدار M م )=بدست آمده در سطح خوب قرار  زانی

 90/2قرار گرفته است و در بعد کارکنان با توجه به مقدار ) یح خوببدست آمده در سط زانی=( م M 00/3)گرفته است. در بعد سازمان با توجه به مقدار 

M (، 2012و همکارانش) نگیولی(، ژ2015و والو) باوویتوان به مطالعات و یراستا م نیقرار گرفته است.که در ا یدر سطح خوب دهبدست آم زانی=( م

 جیاشاره نمود. با توجه به نتا 1395در سال  یو عباس وری(، خد2010و همکارانش) انیبی(، خط2011)نگریارا و ز(، گونسک2011و همکارانش) انکانگیج

فرض  نانیدرصد اطم 99از  شیتوان گفت با ب یباشد م یم 01/0=( کوچکتر از 0001/0pبدست آمده ) یسطح معنادار نکهیسوال ششم، با توجه به ا

رتبه و  نیانگیم  نیشتریب یدارا یو مولفه رهبر ستین کسانیطبقات  یگرفت که رتبه  جهیتوان نت یم نی. بنابر اشد دییتا یپژوهش هیصفر رد و فرض

پور و  یحسنقل قاتیتوان به تحق یراستا م نیدارا بوده است. در ا قیتحق یمولفه ها در جامعه آمار ریسا نیرتبه در ب نیانگیم نیکمتر یند دارایمولفه فرآ

و  انیبی(، خط2011)نگری(،گونسکارا و ز2011و همکارانش) انکانگی(، ج2012و همکارانش) نگیولی(، ژ2015و والو) باووی، و(1388همکاران)

 (، اشاره نمود.2010)ارانشهمک

 قیتحق یشنهادهایپ
 یمولفه م 17و  یو طراح یدراهبر ،یریامکان پذ یارهایشامل مع یبه طور کل یارزش گذار یارهایمع ریمتغ ،یپژوهش بر اساس مدل مفهوم نیا در
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 باشد، یم یدولت یدانش در سازمان ها تیریمد یایاز  مزا یکیها  نهیکاهش هز  نکهیبا توجه به ا یریامکان پذ یارهایباشدکه جهت بهبود و ارتقاء مع

تواند در کاهش  یم زیدانش ن تیریمد ستمیس یو اجرا جادیا یبرا ازیبودجه مورد ن نیها و مشکلات در ارتباط با تام تیمحدود ینیب شیو پ ییلذا شناسا

دانش باشد  تیریمد ستمیس یو اجرا جادیمربوط به ا یازهاین یپاسخگو یتکنولوژی های انتخاب نی. همچندیکمک نما زیمولفه ن نیمشکلات مربوط به ا

را  یآموزش یازهایشود سازمان ن یم شنهادیعلاوه بر ابن پ. ندینماکارکنان فراهم  هیکل یدانش را برا تیریمد ستمیس یبه خروج یو بتوانند امکان دسترس

دانش و معرفت بالاتر و توان و  قتر،یمع رتیو بص نشیب یسازد که دارا ایسازمان مه یرا برا یانسان یرویو  ن دینما ییشناسا ستمیبا توجه به اهداف س

 یعوامل یدولت یشود که در سازمان ها یم شنهادیپ زین یارزش گذار یارهایمعاز  گرید یکی یراهبرد یارهایباشد. جهت بهبود و ارتقا مع یشتریمهارت ب

و تنوع مطلوب ارائه  تیفیتوان به ک یم اریمع نیارتقا ا وبهبود  ی. لذا براردیبه شهروندان مبنا قرار گ ییپاسخگو ت،یارائه خدمات، مسئول تیفیک رینظ

 تیفیک یارتقا دیدانش با تیریرو مد نیدر سازمان ها توجه نمود. از ا زیتر ن نییپا متیمتر، قک نهیدر ارائه خدمات، هز عیخدمات به شهروندان، تسر

گردد نرم افزار  یم شنهادیپ یطراح یاز مولفه ها یکی ینگهدار تیبلارتقا قا یبرا نیخود قرار دهد. همچن یرا در راس برنامه ها یخدمات دولت

و منظم  افتهیدانش در سازمان به صورت سازمان  تیریمد ستمیس یدانش فراهم گردد تا داده ها تیریمد ینگهداشت داده ها یمناسب برا یوتریکامپ

توسعه  یها نهیاز هز یادیدانش تا حد ز تیریمد ستمیاستفاده مجدد از س ییناتوان با ارتقا توا یم ستمیس یطراح تیفیبهبود ک یبرا نی. همچنندیدر آ

 یسخت افزار، نرم افزار و کارشناس مناسب در سازمان، امکان استفاده از اجزا قیگردد از طر یم شنهادیراستا پ نیسازمان کاست، در ا یآت یها ستمیس

 تیشود، با ارتقا و بهبود مولفه قابل یم شنهادیدانش پ تیریمد ستمیس یطراح یارهایمع بودبه یبرا نیدانش فراهم گردد. علاوه بر ا تیریمد ندیفرآ

شده با  نییتع فیبه وظا یبتواند بدون وقوع خطا و خراب ستمیداد تا س شیدانش را در سازمان ها افزا تیریمد ستمیس تیاحتمال موفق نانیاطم

کوتاه گردد. در  زیدانش ن تیریمد ستمیمجدد س یو راه انداز ریمشخص عمل کند و زمان تعم یردکارک طیو در شرا یشده در طراح نییتع یهاتیمحدود

با  دیو سازمانها با ابدیدر سازمان توسعه  یو اخلاق دهیچیاطلاعات پ یجمع آور سمیمکان ،یبه صورت کل زیدانش ن تیریوغ مدسطح بل ریخصوص متغ

 یابیخود را ارز یکار یندهاینموده و به طور مستمر فرا یآموخته شده و مستندات را در سازمان رسم انشانتقال د ندیمناسب فرآ یها وهیاستفاده از ش

 یبرا زین یمرکز یواحد هماهنگ جادیا یدر سازمان برا زیلازم را ن یتوانند منابع مال یم رانی. مدابدیدست  یهبود دهد، تا به عملکرد بهترکرده و ب

 د،رنیدر نظر بگ زیدانش ن یو استقرار شبکه ها یو طراح ت،یفیارتباطات و بهبود ک یفناور یمهایت لیدانش، تشک یالع ریدانش، انتصاب مد تیریمد

شده و آموزش داده شوند. در خصوص عامل  یابیارز یبه منظور کمک به توسعه دانش سازمان دیبا زیشوند ن یکه در سازمان استخدام م یافراد نیهمچن

ان باشند،  در سازم یریادگیاز کارکنان مسئول  کیتا هر  ندینما لیو تسه قیگردد، سازمان ها اشتراک دانش را تشو یشنهاد میدانش پ تیریفرهنگ مد

 یارزش برا جادیا دیبا نیو همچن دید در سازمان فراهم نماجو باز و قابل اعتما جادیا یرا برا نهیزم دیارتباطات با یبرقرار یراستا سازمان برا نیدر ا

جموعه خاص از شاخص م کیشود که،   یم شنهادیبه  سازمان ها پ نیدانش در سازمان شناخته شود. همچن تیریهدف مهم مد کیبه عنوان  یرمشت

را  یمال ریو غ یمال یشاخص ها نیسخت و نرم و همچن یارهایاز مع یتوانند مجموعه ا یکه شاخص ها م ند،ینما جادیدانش ا تیریمد یابیارز یها برا

 شنهادیداده شود. به سازمان ها پ شده و به آن ها پاداش قیدر سازمان ها تشو یبه طرز فعالانه ا یدانش و کار گروه میتسه دیبا نی. همچنرندگی ردر ب

 یاکه دستورالعمل ه گرددیم شنهادیپ رانیبه مد نیدر هر بخش فراهم گردد.همچن ونیاتوماس تزایشبکه و تجه ،یفن هایرساختیگردد که ز یم

سازمان ها به منظور حفظ  نیهمچن .رندیدانش  در سازمان ها در نظر بگ رهیدانش و ذخ یو به اشتراک گذار عیمکتوب و را در خصوص خلق دانش، توز

 .ندیمدون  استفاده نما یها و برنامه ها یاز استراتژ دیسازمان با نیکارکنان ارزشمند در ا

 منابع 

 رانیمد دگاهیکشور از د یدر نظام بانک یکیالکترون یاستقرار بانکدار یامکان سنج ی(، بررس1392مقدم، ) ینیالسادات حس میشعبان و مر ،یاله
 .ریرکبیام یاطلاعات و دانش، تهران، دانشگاه صنعت یفناور یالملل نیکنفرانس ب نیاول ،یناسان خبره بانکوکارش

اطلاعات شرکت  یدانش در مرکز فناور تیریمد رشیاستقرار و پذ یآمادگ یابی(،  مدل ارز1395) ،م،یج و مناف ،یانیصدق یم ، صالح ان،یخراز اخوان
 .61-29، صص17اطلاعات سال پنجم، شماره یفناور تیرینامه مطالعات مدفصل ن،رایا یاسلام یپست جمهور

 افتهیمدل بلوغ توسعه  قیدانش در سازمان ها از طر تیری(، سنجش سطح بلوغ مد1388) ان،ندا،یبیحسن و خط ،یجعفر یپور، طهمورث، عابد یحسنقل
 .148 -121 ، صص14سال چهارم، شماره  ران،یا تیریدانش، فصلنامه علوم مد تیریمد ی

، 3، شماره1دوره ،یریگ میدر تصم نینو یمجله پژوهش ها ،یرانیشرکت برتر ا صدیدانش در س تیریبلوغ مد یابی(، ارز1395) ،ف،یو عباس ور،آیخد
 .41-23صص
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 یها یخط مش یو فن یاراد ،یاجتماع ،یاسیس یریپذ تیقابل یارتقا یراهکارها ی، بررس1392عباس،  دیس ،یمیفرد، حسن، آذر،عادل و ابراه ییدانا
 .34-17، صص 3سال اول، شماره ،یدولت یسازمان ها تیریبر شواهد، فصلنامه مد یمبتن یگذار یخط مش کردیکشور با استفاده از رو یعموم

 ناب،فصلنامهیآموزش و پرورش شهرستان م تیریمد کارکنان یو درجه بلوغ سازمان یسازمان یریادگیابعاد  نیرابطه ب ی(، بررس1395) ،ش،یذاکر
 .204-185، صص 7شماره ،یدر علوم انسان دیجد قاتیتحق

 .ص540ازدهم،یدوم، چاپ  شیرایو ،ییانتشارات دانشگاه علامه طباطبا ستم،یس یو طراح لیو تحل هی(، تجز1391شمس السادات، ) ،یزاهد
 .51شماره  تیریله مطالعات مدمج ت،یریمد یاطلاعات یادار یو گسترش نظام ها جادی(، ا1385شمس السادات، ) ،یزاهد
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