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 ده یچک
 

حاضر   عصر  راه   یکیدر  شرکت   یتوانمندساز  یهااز  اعملکرد  طر  یهابرنامه   جادیها  از  مصرف  قیبهبود  ب  یگرائتوسعه  در    ن یسبز 
تأثمصرف سنجش  باهدف  حاضر  پژوهش  است،  ز  ریکنندگان  خر  یطیمحست یعوامل  رفتار  توانمندساز  دیبر  و  شرکت   ی سبز  ها عملکرد 

تحقانجام  روش  است.  کاربرد  ی فیتوص  قیشده  هدف  ازنظر  م  ی و  مدشودیمحسوب  شامل  گروه  دو  در  پژوهش  آماری  جامعه  و    رانی. 
شرکت مصرف  یصنعت  یهاشهرک   یهاکارشناسان  و  نمونهرشت  روش  است.  رشت  شهر  در  سبز  محصولات  جامعه    یریگکنندگان  در 

  ن یها در اداده   یآوردر دسترس است، روش جمع   یلاحتما  ری کنندگان از روش غساده و در جامعه مصرف  یها از روش تصادفکارکنان شرکت
کرونباخ    یآلفا  بیاز ضر   ییایپا  نیی و تع  یمحتو  ییاز روش روا قیابزار تحق  ییروا یجهت بررس  باشد،ی و ابزار آن پرسشنامه م  یدانیم  قیتحق

.ال.اس استفاده  یافزار پبا نرم   یساختار  دلاتمعا یسازاز روش مدل  قیتحق  یهاه یها و آزمون فرضداده   لیتحل  یبرا  تی. درنهادیاستفاده گرد
سبز معنادار است.    دی سبز بر رفتار خر  ینگرش سبز، دانش سبز و نگران  رینشان داد که تأث  شدهیآورجمع   یهاداده   ل یحاصل از تحل  جیشد. نتا
  ی رگذارینقش تأث  یط یمحستیکه عوامل ز ادندنشان د  هاافتهیها معنادار است.  عملکرد شرکت  یسبز بر توانمندساز دیرفتار خر  ریتأث  نیهمچن

خر رفتار  بروز  مصرف  دیدر  درنتسبز  و  شرکت  یتوانمندساز  جهیکنندگان  داشته عملکرد  همچنها  م  نیاند،  نشان  آزمون  که    دهدینتایج 
از رفتار خر   53مستقل    یرهایمتغ از توانمندساز  5/31سبز    دیسبز و رفتار خر  دیدرصد    ی رهایمتغ  یعنی  ندینمای م  نییعملکرد را تب  ی درصد 
 .وارد مدل شوند توانندی م یآت یهاوجود دارند که در پژوهش  یگرید رگذاریتأث
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 مقدمه 
 یاری  عملکردشان ها در رشد و بهبودبتوانند به آن   که  راهبردهایی هستند کارگیریبه  و  طراحی نیازمند هاشرکت  امروزی، متغیر و  پویا  محیط  در

 رقابتی بازار  و پویای  متغیر شرایط  با  را  خود  و  نمانند  جا  رقابت گردونه  از  که  هستند  بقا  به  قادر  هاییشرکت محیط رقابتی چنین  در  زیرا  رسانند؛

 قالب  خود در  های گیریتصمیم حاصل  هاشرکت  مدیران دیگرعبارتبه  راه ایجاد مزیت رقابتی برای خود توسعه ایجاد نمایند،نموده و از   همگام 

جهت  که  انددریافته  هاشرکت(،  1393رضایی کلیدبری، گودرزوند و علوی،)  کرد خواهند  مشاهده  عملکردی معیارهای  آینه  در  را  راهبردها  انتخاب 
 تواندمی  که  ابزاری  عنوانبه  توانمندسازی  .دهد قرار  مطلوب  رقابتی دنیای در  را  ها آن تواندنمی توانمندی اندازه به  چیزهیچ ها  توسعه عملکرد آن 

 مورد  در  ها شرکت از  تجربه بسیاری اما   است؛ یافته اهمیت  دهد اشاعه سازمان کل  در  و  بخشیده  پویایی و  نظم  و  گردآوری را توانایی موجود 

 کهدرحالی  است.  شده  نگریسته زود  موقت  یك امر  عنوانبه  توانمندسازی به  که  است جهت آن به  این  است. انجامیده  شکست  به  توانمندسازی 

 امر این است. مطرح رقابت عرصه در  موقعیت و  سازمان منافع  جهت پیشبرد  استراتژیك  ابزاری عنوانبه توانمندسازی به توجه ضرورت امروزه

عبدالمنافی، غفاری  )  گرفت بهره سازمان در  آن از تواننمی  آن به نسبت سازمان شناخت و   توانمندسازی اصل  به توجه بدون که است این بیانگر
 مؤثر عوامل  شناسایی  اول قدم  گیرد انجام  مطلوب  و  صحیحی  طوربه  شرکتی  یا و  سازمان در  توانمندسازی  فرآیند  برای اینکه  (.1395زاده، حسن و 

فرآیند بر که   ریزیبرنامه  سازمانی  عملکرد برای  بتوان  تا  باشدمی  این  است  ابعادی  ازجمله  غیرمالی  و  مالی  بعد  دو  از  نمود،  بسیاری  موردتوجه 
شود را عاملی مهم در  تمایز استراتژیك    نوعیبه منجر  را که    پایداری  هایشیوهاتخاذ  (  2019یوآنو و سرافیم )   .وکار قرارگرفته استصاحبان کسب 

در    بهبود مالی  قراردادند،    بلندمدت عملکرد  همکاران موردبررسی  و  اقتصادی  (  2015)1تامسیس  عملکرد  و  شرکت  پایداری  که    هاشرکت دریافتند 
همکاران)  مکمل و  امین  هستند،  دادند  1397یکدیگر  اب(نشان  اخ محیطیزیست عاد  که  حاکمیتی،  کلی  توانمندسازی    با اقتصادی    و   یلاق،  عملکرد 

از دو بعد مالی و بازار و با در نظر  هاشرکت( نیز توانمندسازی را از طریق توسعه عملکرد  2018چو و همکاران )  .شرکت رابطه مثبت و معناداری دارد
شرکت،    برند  ، بهبود تصویرتولید  ظرفیتافزایش  تولید،    فرآیندچابك سازی  ،  گذاری  سفارش  چابك سازی تولید،    هزینه   کاهش  هایشاخص گرفتن  
توسعه    فروش  افزایش شرکت   قراردادند  موردبررسیبازار    سهمو  برای  غیرمالی  و  مالی  بعد  دو  هر  دربرگیرنده  میکه   راهبرد  درواقع  ،باشدها 

 این  که موضوع  هاشرکتعملکرد     توانمندسازی   .است شدهتبدیل توسعه عملکرد هایبرنامه  و  ها سیاست پشتیبان عامل  عنوانبه  توانمندسازی

 جاری  سازمان در فرهنگ و  هاسیستم ،  هارویه  ،هاسیاست  ،هاشیوه طریق  از و  داشته سازمان  هایفعالیت توانمندسازی  به اشاره است؛ مطالعه 

و  شودمی   از طریق تواندمی   هاشرکتدر   عملیاتی هایفرصت  خلق  طریق از  سودآوری  قابلیت کردن  فراهمهمچنین    (1399، نیا  غفور)منصوری 
و جوامع    هادولت،  کنندگانمصرف در سه سطح    محیطیزیست  هاینگرانیافزایش   (،1397شود )کاظمی و ابراهیمی،   ایجاد  زیستمحیط  به توجه

که   شده  باعث  توسعه  هاشرکتمختلف  دنبال  به  تولیدی  توسعه    ازجمله  زیستمحیط دوستدار    هایبرنامه ی  یا  تولید  فرآیندهای  نمودن  سبز 
 محیطیزیست  قوانین  از  پیروی و  ها بنگاه  محیطی زیست (. عملکرد 1395،ابراهیمی نیا  آذر، عندلیب،) باشند  زیستمحیط محصولات سبز و دوستدار  

است.   اهمیت حائز  بسیار محیطیزیست ملاحظات  با  فعالیتی هرگونه بودن ، سازگار شودمی محسوب هابنگاه  برای رقابتی مزیت یك  عنوانبه
 رقابتی  مزیت  سبز،  محصولات  از  استفاده  با  تفکر  با  مشتریان  جابجایی  با  و   مختلف  استراتژیك  رویکردهای  کارگیریبه   با  تا  اندتلاش   در  هاشرکت
انتخاب  هاشرکت آورند،    دست  به   هاشرکت   سایر  به  نسبت را  سبز  بازاریابی  که  به  اندکرده یی  نسبت  پایداری  رقابتی  مزیت  به  است  ممکن   ،

پیدا  هاشرکت دست  ندارند،  سبز  بازاریابی  که  فر  )  کنندیی  این    (.1400،  سلیمانی  و محمدی  سبز  بازاریابی  فلسفه  که    کنندگانمصرفدر  هستند 
به حفظ    بااحساس از محصولات سبز  استفاده  و  به خرید  آگاهی نسبت  و  آینده کمك  هانسلبرای    ستیزط یمحمسئولیت  مین باش،  )  کنندی می 

ترابی  و  به    کنندگانمصرف  درواقع(.  2017،  2مالکی  آسیب  کم  محصولات  خرید  طریق  آن    توجهیقابل کمك    زیستمحیط از  از  محافظت  به 
 سبز   محصولات  برای   تقاضا  افزایش  باعث  خودنوبه  به موضوع    این  که  (1399پرهیزگار، جاویدی کرمانی نژاد، فروزنده دهکردی، حسینی،  )  نمایندمی
نگرش،  موضوعاتی نظیر  است    شدهانجام  زیستمحیط مطالعات گوناگونی که در حوزه  در  (.  2015،  3کومار و قدسوار )  است  شده  جهان  بازارهای  در

، 97و جمال بیگی،    یداللهی  عباسی،)  اندشدهعنوان  کنندگانمصرفبر رفتار خرید    تأثیرگذارعوامل    ترینمهم  عنوانبه  محیطیزیستدانش و نگرانی  
ابوالقاسمیان و  پناهی  زاده،  رفتار خرید سبز2018،  4صفری، صالح  باورند که  این  بر  پژوهشگران  از    تواندمی (،  به    هاینگرش   تأثیرناشی  مسئولانه 

طبق    زیستمحیط  همکاران   شدهمطرح جدید    هاینظریهباشد،  و  دانلوپ  مسئولانه    محیطیزیست  هایگیریجهت (  2000)  5توسط  رفتارهای  به 
به   علوی، )  شودمی منجر    زیستمحیطنسبت  و  فاطمه، علیزاده  بنی  زاده،  نشان    هاییافته (.  1395عباس  پیشین    های نگرانی  که  دهدمیمطالعات 

سواسمای   داشته  سبز  محصولات  خرید  در  توجهیقابل   تأثیر  محیطیزیست اوجوو  )تان،    هایسیاست  به  بیشتر  اکنون  خریداران  و   (2019،  6است 
  العمل عکس باشد،  می  زیستبر محیط   احتمالی  تأثیر  مصرف و   و   خرید  پس از   محصولات  وارهانینسبت به    هاآن که ناشی از نگرانی    محیطیزیست
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همانمی   نشان که  دهند.  به می   کنندگانمصرف   مصرفی  هایفعالیت طور  منجر  محیط   وخامت  تواند  آگاهانه  گردد،  زیستوضعیت   رفتارهای 
 (.2017، 1گوسر و سویل افلاک ) شوند ستیزط یمحتواند عامل محافظت از سبز، می  خرید مانند محیطیزیست

  درزمینه(  2020،  2پورناما، آریانتو، اوتاما، ساری ماریتا و عثمان)   کندمی  ایفا  کنندهمصرف  رفتار   در  اساسی   نقش  است کهمحیطی    دانش عامل دیگر  
 آن  مورد  در   ،دانش داشته باشند  بیشتر  موضوع  یك   مورد   در  افراد   چه   هر   بنابراین  ،کندمی   عمل  رفتاری   کنترل  یك   عنوانبه   دانش   محیطی،  رفتار

  با  زمانهم   را  محیطی  هایویژگی  باید  کنندگانمصرف  زیرا  است،  پیچیده  فرآیند  یك  سبز  محصولات  خرید  ،درواقع  .دارند  بیشتری  توانایی  احساس
  مانع   تواندمی   محصول  به  مربوط  دانش  فقدان  بنابراین،  کنند،  ارزیابی  بودن  دسترس  در  و   عملکرد  کیفیت،  قیمت،  مانند  محصول  کلی  هایویژگی
ویلا  سبز  مصرفتوسعه    برای  مهمی و  سیگیو  )لئو،  از  3،2017رباشد  بسیاری  را    محیطیزیستدانش    هاپژوهش(،  بر    مؤثرعاملی    عنوانبهافراد 

نشان    شدهانجام (. بررسی مطالعات  1393، عبداللهی و صادقی،  آبادیملك مختاری  )  کردندمعرفی    زیستمحیطرفتارهای مسئولانه افراد نسبت به  
که  اثرات  آمریکا  و  بریتانیا هند، آلمان، فرانسه،  ،نی چ  کانادا، برزیل،  مانند مختلف کشورهای  مردم  از  %87 داده  کاهش   در  شانی بیتخر به 

  شرکت  سازی  سبز  ابتکارات  رابین   قوی  پیوند یك(  1996)  4لافلین   مك  و   کلاسن (.  1394کریمی و فروغی اصل،  )  اندداده  نشان علاقه  ستیزط یمح
و   عملکرد  و  مطالعه    هاشرکت بازار    مالی  همچنین  دادند،  جنگ  گرفتهانجام نشان  و  تانگ  لین،  برتر  (  2013)  5توسط  شرکت  چهار   تولیدکننده در 

و   اعتبار  و بر عملکرد کلی شرکت شامل سهم بازار، میزان فروش، سود  بودن  سبز    حوزهعملکرد شرکت در  نشان داد که    موتورسیکلت در ویتنام
تأکید کرد کـه    براین نکته  پایدار   شـورای تجارت برای توسعه   1992در همایش ریودوژا نیـرو در سـال    ،شهرت شرکت تأثیر مثبت و مستقیم دارد

 بنا بر   .کنترل قرار دهند   تحت  و   موردتوجه  را   وتأثیرآنها را برمحیطزیست  هــاو عملکردهای خود   تولیـدی و خــدماتی بایــد فعالیـت  های سازمان

به رتبه    2008ی سال  بندرتبه بوده است که در    53کشور    133، رتبه ایران از میان  2006ی سال  بنددر رده   6زیست محیط گزارش شاخص عملکردی  
  114نیز دوباره به رتبه  2014ی سال بندردهتنزل یافت و در  78پله نزول دوباره به رتبه  10زیست ایران با هم محیط  2010ی سال بندرتبه و در  68

را به دست آورده است، در    105کشور جهان رتبه    180ایران در میان    2016(. در سال  1399، جنیدی و پورروستائی،  آبادیعلیتنزل یافته است )
رتبه    13و    از وضعیت بهتری برخوردار شد  2018، نسبت به سال  48و امتیاز    67با کسب رتبه   ایران  2020ی  بندرتبه و در    80این رتبه    2018سال  

که اقدامات جدی در راستای    دهدیمو نشان    دینمایمرا در ایران بیان    زیستاین نتایج وضعیت نامناسب محیط   .(EPI, 2020)  کردبهبود پیدا  
 نگرفته است.  در حوزه تولید و مصرف صورت ژهیو بهزیست و جلوگیری از تخریب محیط  های آلودگمقابله با 

  های آب متعدد، بالا بودن سطح    هایرودخانه . وجود  باشدمی   نابودکنندهناشی از انباشت زباله برای طبیعت شکننده گیلان بسیار مهلك و    هایآلودگی
مراکز مهم تولید   عنوانبهو نزدیکی شهرها به همدیگر    جمعیتی، نزدیکی جنگل و دریا و وسعت کم جلگه گیلان در کنار تراکم بالای  زیرزمینی

جلوگیری از تخریب    هایراه( که یکی از  1391)صفویان، خانزاده و فتائی،  است  کرده  ایفا  زیستمحیط   برای  مشکلات  ایجاد   در  را   خود  نقش  زباله،
سبز    زیستمحیط  خرید  عملکرد    باشدمیرفتار  بر  باعث    تأثیر  هاسازمان که  و    محصولات   توسعه  و   طراحی  هاشرکتکه    گرددمیداشته 

  انسان   سلامتی  برای  شوند،  بندیبسته  پذیرتخریبزیست  مواد  با  یا  شوند  بازیافت  شوند،  استفاده  مجدداً  توانندمی   که  را(  سبز)  تزیسسازگاربامحیط 
 تولید   فرآیند  بهبود  سبز،  محصول  نمایند که از طریق توسعه  محیطیزیست  هایفعالیت اقدام به    اندشدهساخته   کمتر  انرژی  مصرف  با  یا  نیستند  مضر
ارائه 7،2018چو، مین و جو)   گرددانجام    عمر  چرخه  ارزیابی  و   سبز ادبیات  شده هدف علمی پژوهش حاضر سنجش تأثیر عوامل علی  (. با توجه به 

باشد، از جنبه کاربردی هدف پژوهش حاضر که  می   های صنعتی رشتهای شهرک شرکت محیطی بر رفتار خرید سبز و توانمندسازی عملکرد  زیست
عملکرد    توانمندسازیچگونگی  رفتار خرید سبز و  به بررسی    کنندگانمصرفی شهرک صنعتی رشت و  هاشرکتکارکنان  با استفاده از نظرخواهی از  

درهاشرکت صنعتی  عوامل  و    پردازد می   رشت شهر    ی  سبز    محیطیزیستاینکه  خرید  رفتار  بروز  در  را  نقشی    درنتیجه و    کنندگانمصرفچه 
درهاشرکت عملکرد    توانمندسازی صنعتی  کمبودها    تواندمی  اندداشته   رشتشهر    ی  و  نواقص  رفع  جهت  و   هایسازمانتمامی  برای  در  دولتی 

 . واقع شود مورداستفادهخصوصی 
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 پژوهش  ی چارچوب نظر

رفتار خرید  و گسترش و بسط    محیطیزیست کاهش اثرات    منظوربه از طریق نوآوری در فرآیندها و محصولات    سازمان  هایفعالیت توانمندسازی
از   رویکرد سبز را در پیش گیرند که    هاشرکت که    گرددمی داشته و باعث    تأثیر  هاسازمانعملکرد  توانمندسازی  ه بر  ک   باشدمی  ییهاراه سبز یکی 

 .شودمی اثرات آن در بین کارکنان، فرآیندها و عملکرد سازمان دیده 
عملکرد کیفیت یا حالت یعنی لغت در عملکرد  عملکرد:   توانمندسازی  و  بازار اهداف به  سازمان دستیابی چگونگی به سازمانی کارکرد، 

رضائی  )  دارد اشاره  سازمانی  عملیات انجام  چگونگی  بر  که است کلی  سازه یك سازمانی عملکرد بنابرایندارد،   اشاره مالی اهداف  همچنین
 مزیت ،محیطیزیست استانداردهای و  قوانین رعایت با محیطیزیست عملکرد  بهبود طریق از هاسازمان  این از (، برخی1393کلیدبری و همکاران،

 زمینه  در   کارهاییراه  کاربرد برای  تلاش  به مجبور  را هاتولیدکننده  محیطی، هشدارهای  مورد  در  هانگرانی افزایش   آورندمی  دست به  رقابتی

 از  توانمندسازی  واژه   .(1396حسینی و عزیزی،  )  گرددمی  هاآن توسعه عملکرد  در جهت    هاآن توانمندسازی  است که باعث   نموده  محیطی  مدیریت

به   میلادی  19 دهه  کهطوریبه است،   یافتهتوسعه متعددی   پردازانینظریه  توسط زمان آن از  مفهوم این و  شده سازمانی علوم وارد 1980 سال
( ، 1399غفورنیا،  است )منصوری و   شدهشناخته سازمانی   عملکرد با مرتبط  ایایده  عنوانبه  است، توانمندسازی شده گذارینام توانمندسازی   عصر

ایجاد    درتوانمندسازی   از    هایبرنامه سازمان به دنبال    گرایی مصرف توسعه بازار برای  به سمت    هاشرکت   تغییر عملکرد  ها آن بهبود است که یکی 
اسما، شازیا و زکی)  است  محیطیزیست اگر  کنندگانمصرف(  1،2020قیصر،  اینکه    کنند،   خریداری  را  زیستسازگاربامحیط   محصولات   با اعتقاد بر 
یا  خواهند  معرفی  را  هاآن  از  بیشتری  تعداد  هاشرکت و    بگذارد   تأثیر  فروشندمی  و نموده  تولید    هاشرکت   آنچه  بر  تواندمی  هاآن  هایانتخاب   کرد 

رحمان) و  جهت  2019،  2جوشی  در  و  مونتابون  .نمایندمیحرکت    هاشرکت عملکرد    توانمندسازی(  سروف    که  کرد  تأیید(  2007)  3ناراسیمهان، 
 توانمندسازی   با  مثبتی  طوربه  محیطیزیست  هاینوآوری   برای  بازار  بر  نظارت  و   زیستسازگاربامحیط   محصول  طراحی  مجدد،  تولید  ی مانندهایشیوه

و  یانگ  توسط  شدهانجام   مطالعات  ازجمله  دیگر  مطالعات  از   انبوهی است،  مرتبط  شرکت  عملکرد هونگ  و شرتل  ،(2011)  4مودی ،  شرر  هینز،   ،
و    چو) ندکرد  تأیید  را  هاسازمان  عملکردارتقا   و   شرکت  محیطیزیست  مدیریت  هایشیوه   بین  رابطه(  2015)   6سنگ، لیم و وانگ   و (  2014)  5فراییدلی 
 . (2018،همکاران

یکی از انواع    .باشدیی از محصول می وارهاکننده نسبت به دست آوردن، مصرف و  کننده، تصمیم نهائی یك مصرفرفتار مصرف  رفتار خرید سبز: 

  و   آگاهی  به  منجر  که  است  کنندهمصرف  رفتار  از  خاص  نوعی  درواقعباشد.  محیطی میکننده رفتار خرید سبز یا زیسترفتارها در حوزه رفتار مصرف
این    درواقع  (.2020،  ، ژانگ و سو)وانگ  گیرندیم  نظر  در  مصرف  فرایند  در   را   خود   رفتار   پیامدهای  کنندگانمصرف  و   شودمی  اجتماعی  مسئولیت

محیط مصرف دوستدار  و  سبز  محصولات  خرید  با  که  هستند  اقدام  کنندگان  آن  از  حمایت  جهت  در  مشارکت    هرچندنمایند،  ی مزیست  دلایل 
زیست بسیار مهم  کنندگان سبز در نگهداری از محیط های سبز و نوع تعهد آنان به محیط متفاوت است اما نقش مصرفیتفعالکنندگان در  مصرف

خریدها و   مخرب اثرات  که شودمی  تلقی الگویی عنوانرفتار خرید سبز به   .(1399)غفوریان شاگردی، بهبودی، عربشاهی و خانی صحرائی،    است
  تا اولیه مواد تولید و  تهیه مرحله از شانی زندگ چرخه که است محصولاتی به متعلق  مصرف این گیرد.ی م در نظررا    هاآن پیامدهای محیطی  

 راستای در انرژی و  منابع مصرف کاهش است که باهدف بناشده مخرب آثار کاهش پایه بر و استفاده ونقلحمل  نهایتاً و  سازییره ذخ طراحی،

مواد  بازیافت  و  کمتر زباله  تولید مطالعه  .  گیردمی  صورت  مصرفی  بیشتر  بر    تأثیر(  2018)   و همکاران  توسط چو  گرفتهانجام در  سبز  خرید  رفتار 
 فرضیه زیر را بیان نمود:  توانمی بنابراین   ؛عملکرد سازمان از بعد تولیدی و بازار مورد تائید قرار گرفت

 دارد.  تأثیررفتار خرید سبز بر عملکرد سازمان : 1فرضیه 

بینی رفتار و تمایل رفتاری  عامل در پیش   ترینمهم عنوان  شناسی اجتماعی از نگرش بهپژوهشگران حوزه روان   : (محیطی زیست )  سبز نگرش  

مصرف یادکرده  و  بازاریابی  حوزه  در  پژوهش اند.  نیز  سبز  فراوانی  کنندگان  زیستنگرش   تأثیر   درزمینه های  محیط های  رفتارهای  بر  زیست  محیطی 
  اهمیت  زیستمحیط   دوستدار  مسائل  و   هافعالیت  به  واقعاً  که  شودمی  تعریف  فردی   باورهای   عنوانبه   محیطیزیست  ، نگرش شده استدوستانه انجام 

)زیست  نگرش  که   دهدمی  نشان  و   دهدمی است    هاپژوهش  .(2018،   و همکاران  جاکوبز)  دارد   سبز  رفتار  بر  زیادی  تأثیر  محیطی(سبز  داده  نشان 
از بیشتری  آگاهی  که  نگرش  خوددارند   نگرش   کسانی  همسازی  که  دارد  احتمال  باشند-بیشتر  داشته  همکاران  )صفری  رفتار  بنابراین    ؛(2018،و 

 فرضیه زیر را بیان نمود:  توانمی
 دارد. تأثیربر رفتار خرید سبز  سبز نگرش : 2فرضیه 
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زیست صورت یك دانش کلی در رابطه با مفاهیم و موضوعاتی که به محیط توان به محیطی را می زیستدانش  محیطی(:  )زیست   سبز دانش  

در رابطه    2اند. نخست دانش کلی را مشخص کرده (  محیطیزیست)   سبز  ( دو نوع مختلف از دانش 1990)  1شوند، تعریف کرد. شان و هالرزمربوط می 
توان در این موقعیت  مورد رفتارهایی که می  در  3های این مشکلات و دیگری دانش تفضیلی حل راه محیطی، دلایل و  با مسائل و مشکلات زیست

ها زیست مشارکت داشتند و افرادی که کمتر به این فعالیت ها و رفتارهای حامی محیط صورت فعال در فعالیت انجام داد. در مقایسه بین افرادی که به 
  دانش  است.  هاآندانند، پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که دلیل اصلی تفاوت بین این دو گروه، میزان دانش محیطی  علاقه و تمایل نشان می 

مسائل    و   دانش  بیان  برای  که  است  اصطلاحی  محیطیزیست به  نسبت  همکاران  )صفری .  رودمی   کار  به  زیستمحیط آگاهی  دانش  (.  2018،و 
گردد، یکی از    زیستمحیط به ارائه رفتارهای دوستدار    هاآنباعث تشویق    تواندمی رفتارهایشان    محیطیزیستنسبت به پیامدهای    کنندگانمصرف

بر رفتار خرید   دانش زیست  کهطوریبهاست،    زیستمحیط افزایش دانش و آگاهی عمومی در مورد    زیستمحیطاساسی در مطالعات    هایفرضپیش 
 فرضیه زیر را بیان نمود: توانمی بنابراین (، 2017، و همکاران )لئو دارد تأثیرسبز 

 دارد.  تأثیربر رفتار خرید سبز  ( محیطیزیست)  سبزدانش : 3فرضیه 

 محیطی زیست که نگرانی  رسدمی در سرتاسر جهان در حال افزایش است و به نظر   محیطی(سبز )زیستنگرانی محیطی(: )زیست  سبز نگرانی

  با   محیطیزیست  هاینگرانی(  1394، حجازی و علم بیگی،  )اسحاقی  زیادی دارد   تأثیرپیش درآمدی برای تغییر رفتار باشد که در تغییر رفتار افراد  
مطالعات نشان داده است   (2020  ویدال برنکو و جیپوترا،  مولینیلو،) است  مرتبط   جامعه  در  زندگی  بر  آن  تأثیر  و   محیطیزیست   هایآسیب  از  پیشگیری

  در  که  کنند   احساس   و   کنند  برآورده  محیطیزیست  مسائل  حل   برای  را  خود   خواسته   تا   شوند   درگیر  محیطیزیست   رفتارهای   در   دارند   تمایل  افراد   که 
  است یك محرک قوی برای رفتار خرید    محیطیزیستکه نگرانی    دهدمینشان    هاپژوهش  .هستند  الگو  به  شدنتبدیل  و   زیستمحیط   حفظ  حال

 فرضیه زیر را بیان نمود: توانمیبنابراین   ؛(2019سالکی،)
 دارد. تأثیربر رفتار خرید سبز  ( محیطیزیست)  سبزنگرانی : 4فرضیه 

پرداختند،   هاشرکت  عملکردتوانمندسازی  و  سبز تأمین زنجیره هایشیوه  رقابتی، بازار هایمحیط  بین متقابل  رابطه ( به بررسی2018) و همکاران چو
رفتار خرید سبز   داد که  بیشترین    متمایزکننده یك عامل    عنوانبه نتایج نشان  دارای  است که  رقابتی  بازارهای  بازار    تأثیردر  و  تولیدی  بر عملکرد 

 .  گرددمی  هاشرکت
(   سبز به   رفتار  هایاستراتژی  و   شرکتی  اجتماعی   پذیریمسئولیت  طریق  از  پایدار  رقابتی  ( در پژوهشی تحت عنوان مزیت2022ابوبکر و همکاران 

دادند که عملکرد  هایافته پرداختند،    سبز  رفتار  از  استفاده  طریق  از  شرکت  عملکرد  بر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  بررسی   ازنظر   شرکت  نشان 
  را  شرکت  عملکرد  توانندمی  سبز  رفتار  طریق  این  از  هاشرکت  .دارد قرار  سبز  رفتار  و   شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  تحت  توجهیقابل   طوربه  تجربی
و همکاران .  یابند  دست  پایدار  رقابتی  مزیت  به  و   ساخته  توانمند به بررسی2017)  4مساده  پرداختند    هاهتل   اقتصادی  عملکرد  بر  سبز  خرید  تأثیر  ( 

 .قراردادند موردبررسی، اقتصادی و اجتماعی محیطیزیسترفتار خرید سبز را بر عملکردهای   تأثیر( نیز 2018) 5همچنین کانکایا و سزان
همکاران و  نگرش  -نگرش  توجهقابل   شکاف(  2018)  جاکوبز  و  داده  قرار  موردبررسی  را    محیطی،زیست  -اجتماعی  استانداردهای  به  مثبت  رفتار 

است،    پایداری   به  نسبت  ها ارزش   و   نگرش  تغییر  اهمیت  از   در خریدهای سبز که حاکی   تأثیرگذار عنوان عامل  دوستی را به نوع  و   زیستی  هایارزش 
درحالی  نمودند.  انجام مطرح  پژوهش  در  توسطکه  ویکراماسینگ،  گرفته  )  گاماج  ساماراسینگ،  که  یافته (  2015وآبیسکرا  بودند  داده  نشان  ها 

عنوان یك عامل پیشگیرانه کم است و داشتن  به   هاآنکنندگان سبز اگرچه دارای اعتقادات قوی و نگرش سبز هستند اما مسئولیت اخلاقی  مصرف
مصرف مثبت  محیط نگرش  به  واقعی  کنندگان  خرید  رفتار  به  منجر  نشان   گرددنمی  هاآن زیست  پژوهش دهندهکه  نتایج  در  دوگانگی  نوعی  ها ی 

 باشد.می
از   طرفداری  در  سبز  محصولات خرید قصد و  زیستیمحیط  نگرانی شده،ریزیبرنامه  رفتار  تأثیر   به بررسی(  1400)  بخش   یزدانکریمی، دهقان و  

نتایج پرداختندزیست  محیط   از  طرفداری  رفتار  بر مثبت تأثیر شدهادراک  رفتاری  کنترل و  ذهنی  هنجارهای  نگرش،  داد  نشان پژوهش  . 

 دارد. ازمحیطزیست طرفداری  رفتار بر مثبت تأثیر سبز محصولات خرید قصد و  زیستینگرانی محیط همچنین، دارند؛ زیستمحیط 
بررسی  (  1394)  حسینی مشتری   ایجاد در  آن نقش  و  سبز هایگرایش  پیشایندهای به  تهران  در  خودروسازی  بزرگ شرکت دو  در پیامدهای 
 مشتری پیامدهای  به  منجر شرکت  عملکرد  و  دارد  معنادار  و  مثبت اثر شرکت اعتبار  شده برادراک  اثربخشی که داد  نشان پژوهش  . نتایجپرداخت

 است. محیطی مشتری دغدغه  بر  مشتری محیطی آگاهی معنادار  و  مثبت اثر از  حاکی  پژوهش هاییافته  طرف دیگر از ؛شودمی
داشته    تأثیرتولیدی    هایشرکتعملکرد  توانمندسازی  ند بر  توانمیکه عوامل مختلفی    دهدمیمرور مطالعات داخلی و خارجی صورت پذیرفته نشان  

توسط چو و   شدهارائه  هایمدل ، بنابراین تدوین مدل مفهومی تحقیق که برگرفته از گیردمی از طریق رفتار خرید سبز شکل  هاآن ترینمهم باشند که  

 
1 Schahn and Holzer 
2 Abstract knowledge 
3 Concrete knowledge 
4 Masa'deh 
5 Çankaya & Sezen 
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 های صنعتی و شهرک  هایشرکت   در بین مدیران و کارشناسان  باشدمی (  2018)   ( و صفری و همکاران2017)  (، لئو و همکاران2018)  همکاران

با  مصرف بار  اولین  برای  در شهر رشت  تو   تأکیدکنندگان محصولات سبز  رفتار    و   محیطیتأثیر عوامل زیست  نظر گرفتن  با عملکرد    انمندسازی بر 
به    1در شکل  که    باشدمیپژوهش حاضر    انهجنبه نوآور تواند  می  است  قرارگرفته  موردتوجهکه در مطالعات پیشین کمتر  کنندگان  خرید سبز مصرف

 و  مستقل  هایمتغیر محیطی(سبز )زیستوابسته، نگرش، دانش و نگرانی   متغیر شرکت ملکرد ع انمندسازیتو  مدل این  تصویر کشیده شده است، در 
 .است میانجی رفتار خرید سبز متغیر

 
 
 

  

 

 

 

 

 
 

( و صفری و 2017) (، لئو و همکاران2018)  )چو و همکارانپژوهش مفهومی مدل  .1 شکل 

 ((2018)  همکاران

 پژوهش شناسی روش 
همبستگی از  ، توصیفی پژوهش یك هاداده  گردآوری منظر از نوع اساس  بر پژوهش  این و  پژوهش آماری  جامعه  است. نوع  مدیران  شامل 

در جامعه کارکنان از روش تصادفی    گیرینمونه   روشمحصولات سبز در شهر رشت است.    کنندگانمصرف صنعتی رشت و   هایشهرک کارشناسان  
است، حجم نمونه در جامعه کارکنان با استفاده از فرمول کوکران در سطح خطای   دسترس در احتمالی از روش غیر کنندگانمصرف ساده و در جامعه 

نفر برآورد شد.    367  جامعه آماری نامحدود حداقل حجم نمونه موردنیاز  با توجه به   کنندگانمصرف نفر برآورد شد. همچنین در سطح    80درصد،    5
موافقم    کاملاًبه معنای    5مخالفم تا امتیاز    کاملاًبه معنای    1از دو پرسشنامه بر مبنای مقیاس پنج امتیازی لیکرت از امتیاز    هاداده برای گردآوری  

 (.1)جدول  توزیع گردید کنندگانمصرفدر بین  هاپرسشنامه عملکرد در بین مدیران و کارشناسان و سایر  پرسشنامه استفاده شد.
 پرسشنامه  هایسؤال . 1 جدول

تعداد   متغیر
 ها سؤال

 اقتباس  ها سؤال  هایسازه 

، بهبود ظرفیت، ترسریع تولید سفارش، فرآیند ترسریع  تولید، انجام هزینه کاهش 7 عملکرد   توانمندسازی
 بازار  سهم  فروش، افزایش شرکت، افزایش برند بهبود تصویر

 همکارانچو و 
(2018) 

، عدم توجه به قیمت در خرید سبز، در نظر  غیر سبزترجیح محصولات سبز به  6 سبز  خرید رفتار
در خرید سبز، عدم استفاده از پلاستیك در خرید،   محیطیزیستگرفتن اثرات 

ی غیر  هاشرکت ، عدم خرید کالا از زیستمحیط عدم خرید محصولات مخرب  
 سبز.

مایشال، دابی، گاپتا  
 ( 2017) 1لئو  و 

دوست داشتن ایده خرید سبز، خوب بودن خرید سبز، نگرش مطلوب به تولید،   3 محیطیزیست نگرش
 مصرف و خرید سبز

  همکارانمایشال و 
(2017) 

 1جوشی و رحمان خرید محصولات ایمن، دانش بازیافت، خرید محصولات با ضایعات کمتر، شناخت  5 محیطیزیست  دانش

 
1 Mishal,  Dubey, Gupta and Luo,  

رفتار  

 خرید سبز

توانمندساز 

عملکرد   ی

 شرکت 

 نگرانی سبز 

 دانش سبز

 نگرش سبز 

 زیست محیطی عوامل

https://www.emerald.com/insight/search?q=Aditi%20Mishal
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rameshwar%20Dubey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Omprakash%20K.%20Gupta
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zongwei%20Luo
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 (2019) و اجتماعی  محیطیزیستبندی، آگاهی  دربستهنمادهای سبز 

و جامعه، مصرف بیشتر و  زیستمحیط قیمت و منفعت برای  سازیمتعادل  4 محیطیزیست نگرانی
در هنگام خرید، توجه به   زیستمحیط مسئولیت بیشتر، در نظر گرفتن 

 خرید برای حفظ زمین  هایمحدودیت

جوشی و رحمان  
(2017) 

 استفاده اسمیرنوف -کولموگروف آزمون  از تحقیق متغیرهای توزیع بودن نرمال  ریغ یا نرمال وضعیت سنجش برای استنباطی، آمار اجرای جهت

 رد  تحقیق  متغیرهای توزیع بودن نرمال فرض جهیدرنت که  آمد دست به 05/0از   کمتر متغیرها تمامی برای آزمون معناداری  سطح مقدار   .شد

  ه  انداز آزمون مدل مرحله دو  شامل که  شودی م استفاده  PLS روش به ساختاری معادلات یسازمدل از هاداده   لیوتحله یتجز برای لذاشود،  می
گیری نیز از تحلیل عاملی تائیدی  برای سنجش پایائی، از ضریب آلفای کرونباخ، برای بررسی روایی ابزار اندازه .  است ساختاری مدل آزمون و گیری

 هایسازه  وضعیت و  داخلی ساختار بررسی از های سنجش روایی همگرا و واگرا استفاده خواهد شد. پسو همچنین از روش PLSافزار از طریق نرم

 .گرددی م بررسی ساختاری مدل قالب در هافرضیه درستی بعد مرحله تأییدی در عاملی تحلیل روش از استفاده با پژوهش مدل

 ی پژوهش یافته ها

 هر  پایایی بررسی به پایایی، ملاک  اولین  سنجش برای است. تشخیصی روایی درونی( و  همسانی)  پایایی بررسی شامل  گیریاندازه  مدل آزمون

 بررسی پایایی، ملاک  باشند. دومینمی  دار معنی  05/0خطای   سطح در و  بوده   5/0  از گویه ها بالاتر سایر عاملی بار  .پردازیممی ها گویه از  یك

 ملاک این برای  7/0  از بیشتر مقادیر و  آیدمی دست به  2گلداشتاین - دیلون ضریب طریق  از اعتبار این ها است.سازه  از هر یك مرکب اعتبار

همچنین قبولقابل   با سازه  یك همبستگی میزان  معیار  این درواقع که  است  3شده استخراج  واریانس میانگین پایایی، ملاک سومین است. 

 ملاک  این  برای   5/0از   بیشتر مقادیر است. بهتر نیز مدل  برازش باشد، بیشتر  همبستگی این  چه  هر که  دهد می نشان را  خود  هایشاخص 

 تمام  شدهاستخراج  واریانس میانگین همچنین  و   7/0از   بیشتر گویه ها تمام  مرکب  اعتبار  پژوهش  این  است. در مناسب سازه پایایی دهندهنشان

شده داده نشان    2مدل در جدول شماره   روایی و  پایاییباشند.  می  05/0خطای   سطح در مدل برازش دهندهنشان  که بوده  5/0از   بیشتر گویه ها
 است.

 های برازش مدل و شاخص  . نتیجه ارزیابی2 جدول

ضریب میانگین واریانس  
 (AVE)  شده متغیرهااستخراج 

 متغیرها  کرونباخ  آلفای (CR) ترکیبی پایایی

 عملکرد  توانمندسازی 875/0 902/0 / 570

 سبز  خرید رفتار 829/0 876/0 541/0

 محیطیزیست نگرش 716/0 841/0 638/0

 محیطیزیست  دانش 881/0 913/0 678/0

 محیطیزیست نگرانی 812/0 877/0 640/0

مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی    بر این،  علاوه  .دهدگرایی بالایی را نشان می است که اعتبار هم  7/0ها بالای  ی سازهآلفای کرونباخ برای همه
برای بررسی روایی همگرا شاخص    ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.دهد که سازهشده که نشان می گزارش   7/0ها بالاتر از مقدار  سازه

استخراج  واریانس  کهمحاسبه (  AVE)  شدهمیانگین  دارد  وجود  زمانی  روایی همگرا  است.  از   شده  ترکیبی  تر بزرگ   5/0از    AVE  و   0/ 7پایایی 
  شرط فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه   3هر    نتایج تحلیل عاملی تأییدی،تر باشد. با توجه به  بزرگ AVE پایایی ترکیبی باید از باشند. همچنین

 از روایی همگرا برخوردار است. 

در پژوهش، از روایی واگرا به روش فورنل و لارکراستفاده گردید که نتایج آن در    مورداستفادهبرای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم    روایی واگرا: 

شود، مقدار اعداد روی قطر اصلی تمامی متغیرهای پنهان تحقیق از مقدار همبستگی مشاهده می  طور که در جدولشده است. همانارائه   3جدول  
 دهد.گیری را نشان می های اندازهکه این امر روایی واگرای مناسب مدل  با سایر متغیرها بیشتر است هاآن میان 

 . نتایج بررسی روایی واگرای مدل بر اساس ماتریس فورنل و لارکر 3جدول 

 
1 JOSHI & RAHMAN 
2 Dillon-Goldstein 
3 AVE 
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 متغیر
 نگرش

 محیطیزیست

 نگرانی
 محیطیزیست

  دانش
 محیطیزیست

 سبز  خرید رفتار
 توانمندسازی 

 عملکرد 

     799/0 محیطیزیست نگرش

    800/0 378/0 محیطیزیست نگرانی

   823/0 653/0 405/0 محیطیزیست  دانش

  735/0 595/0 697/0 410/0 سبز  خرید رفتار

 755/0 122/0 105/0 044/0 035/0 عملکرد  توانمندسازی 

الگوریتم تحلیل داده  برازش مدل ساختاری:  با  از برازش مدل  PLS  درروشها  مطابق  اندازهپس  گیری نوبت به برازش مدل ساختاری  های 

-معیاری برای متصل کردن بخش اندازه   2Rگیرد.قرار می  مورداستفادهجهت برازش بخش ساختاری    ،2R  رسد. در این بخش معیار پژوهش می
  به  67/0و    33/0،  19/0گذارد. مقادیر  زا میزا بر یك متغیر دروننشان از تأثیری دارد که یك متغیر برونگیری به بخش ساختاری مدل است و  

  توانمندسازی   و   535/0  سبزرفتار خرید    برای  معیارشده است. نتایج حاصل از بررسی این  یمعرف  2R  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبهترتیب  
 که با توجه به سه مقدار ملاک، حاکی از برازش مناسب مدل ساختاری است.( 4)جدولاست  شدهمحاسبه  315/0 شرکت عملکرد

 ساختاری  . جدول برازش مدل4 جدول

 متغیر  برازش مدل ساختاری  نتیجــه 

 رفتار خرید سبز  535/0 مناسب 

 توانمندسازی عملکرد  315/0 مناسب 

است که    1SRMR  شاخص  شودمی   استفاده  PLS  درروش  مدل  برازش   یابیارز  یبرا  که  یشاخص   نیمعتبرتردر حال حاضر    : برازش مدل کلی

استفاده   برازش کلی مدل  و سارستد شودمی برای  این شاخص توسط هنسلر  ارائه 2013)   2.  زیر  (  باید  و  برازش شاخص باشد.    08/0شده است    های 
 .(5جدول )  باشدتحقیق می حاکی از برازش مناسب مدل 

 . جدول برازش مدل5 جدول

 برازش  هایشاخص   ترکیبی پذیرش مقدار محدوده پذیرش نتیجــه 

 SRMR 076/0 08/0زیر  مناسب 

 NFI 979/0 95/0بیشتر از  مناسب 
 در  هاییفرضیه  درستی بعد مرحله تأییدی در عاملی  تحلیل  روش از  استفاده  با پژوهش مدل  هایسازه  وضعیت  و  داخلی  ساختار بررسی از پس

 .شد  بررسی ساختاری مدل قالب

 
 . مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استانداردشده 2شکل  

 
1 Standardized root means square residual 
2 Henseler & Sarstedt 
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همان    ضرایب  این  .دارد  وجود   هاآن  بین  مقایسه  امکان  و   است  شده  یکی  هاآن  مقیاس  یعنی  شده هستند،همگن   ضرایب  استاندارد  تخمین  حالت
 رگرسیونی  یاستانداردشده   بتاهای   یا  مسیر  ضرایب
. هستند

 
 t. مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری 3شکل  

خارج از بازه    tدار خواهند بود که  دار بودن ارتباط بین متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت اعدادی معنی توان به معنیبا استفاده از این حالت می
 باشند.  (-96/1و   96/1)

 تحقیق  هایفرضیه  آزمون نتایج و  مسیر ضرایب .6 جدول

ف 
ردی

 

 ( β) مسیرضریب  فرضیه 
  داریعدد معنی

(t-value ) 
 نتیجه آزمون

 ییدأت 767/2 122/0 .دارد  تأثیر شرکت  عملکرد انمندسازیتو بر سبز خرید رفتار 1

 ییدأت 670/3 133/0 .دارد  تأثیر سبز خرید رفتار  بر( محیطیزیست) سبز نگرش 2

 ییدأت 090/4 206/0 .دارد  تأثیر سبز خرید  رفتار بر( محیطیزیست) سبز نگرانی 3

 ییدأت 917/11 513/0 .دارد تأثیر سبز خرید رفتار  بر( محیطیزیست) سبز  دانش 4

که جدول  همان می  6طوری  فرضیات  نشان  تمامی  معنی  ؛اندتأییدشده دهد،  آماره  بزرگزیرا  )داری  مقدار  از  ) 1/ 96تر  اطمینان  در سطح  و   )95%  )
 دار هستند.معنی
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 بحث و نتیجه گیری 
  PLS روش به مدل آزمون گرفت نتایج عملکرد انجام  توانمندسازیبر رفتار خرید سبز و  محیطیزیستعوامل  تأثیر بررسی باهدف حاضر پژوهش
یعنی   نمایندمیرا تبیین  عملکرد    توانمندسازیدرصد از    5/31درصد از رفتار خرید سبز و رفتار خرید سبز    53متغیرهای مستقل    که  دهدمینشان  

نتایج  بررسی  از  پس ، ادامه  . دراندنشده وجود دارند که در پژوهش حاضر در نظر گرفته    گرفتهانجام   هایپژوهش دیگری در سایر    تأثیرگذارمتغیرهای  
 :شودمی ارائه پیشنهادهایی تحقیق هایفرضیه  اساس  بر

 .دارد تأثیر   شرکت عملکرد توانمندسازی  بر سبز خرید  رفتار: 1فرضیه 
 با توجه به ضریبعملکرد شرکت    توانمندسازی   و   سبز  خرید  رفتارمیان   رابطه در مورد  تحقیق ساختاری مدل  برازش  سنجش نتایج  به توجه با

اول   فرضیه   درنتیجه .است معنادار   01/0سطح   در مقدار  این که  است  آمدهدست به (  =t 767/2)   آن داری معنی و عدد (  β=0/ 122)   رابطه این  مسیر
بر  شودمی  تأیید تحقیق خرید سبز  رفتار  یعنی  و  2018)  و همکاران  توسط چو  شدهانجام ی  هاپژوهش دارد.    تأثیرعملکرد شرکت    توانمندسازی؛   )

با توجه به اینکه در مطالعه حاضر توانمندسازی از  دارد.  تأثیرعملکرد    توانمندسازیرفتار خرید سبز بر    دهند که( نشان می 2022ابوبکر و همکاران )
کنندگان برای خرید سبز از طریق محصولات  گردد که ترغیب مصرفبر این اساس پیشنهاد می   است    قرارگرفته  موردبررسیطریق توسعه عملکرد  

تواند های تشویقی برای افزایش مصرف محصولات سبز می ریزی طرح محیطی محصول در هنگام خرید و طرح های زیستسبز، توجه دادن به جنبه 
از    باعث افزایش خرید سبز گردد، از سوی بازاریابان باید از طریق ایجاد سطح دسترسی بالا به محصولات سبز و پخش گسترده آن دشواری خرید را 

زیست  آموزش  ارائه  ببرند.  مشخصه بین  که  هائی  کاتالوگ  پخش  فروش،  کارکنان  به  زیستمحیطی  شرکت های  محصولات  ترویج ها  محیطی  را 
که منجر  در هنگام خرید    هابرچسب به آن    کنندگانمصرف روی محصولات و توجه داده    هایبرچسب  محیطیزیستنمایند، کامل نمودن اطلاعات  

زیرا افزایش خرید   باشد.ها میعملکرد شرکت توسعه از طریق  توانمندسازیاز عوامل  گرددمی به تکرار خرید محصولات سبز و بالا رفتن مقدار تقاضا 
ناشی از مقیاس را به همراه دارد همچنین   جوئیصرفه نمایند که   تلاش خود را در جهت افزایش ظرفیت تولید هاشرکت  گرددمی و مصرف سبز باعث 

چابك سازی فروش و ارائه محصولات به بازار نمایند و همچنین افزایش فروش باعث بهبود تصویر برند شرکت شده و بهبود وضعیت مالی   منجر به 
   و سهم بازار را به همراه دارد.

 خرید سبز بر رفتار  محیطی(سبز )زیست اثر نگرش : 2فرضیه 
 مسیر با توجه به ضریبسبز  خرید رفتار و  (محیطیزیست ) سبز نگرشمیان  رابطه  در مورد  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  سنجش  نتایج  به توجه با

 فرضیةدوم تحقیق  درنتیجه .است معنادار  01/0سطح  در  مقدار  این که است  آمده دستبه ( =t 670/3)  آن داری معنی و عدد ( β=133/0)  رابطه این

(، ندرا  2017)  (، مایشال و همکاران2018)  جاکوب و همکاران هایدارد. پژوهش  تأثیر  خرید سبزبر رفتار    محیطیزیست  ؛ یعنی نگرششودمی تأیید
همکاران  موزر2015)  1و  و  می (  2015)   (  که نشان  سبز    دهند  خرید  رفتار  بر  پیشنهاد    دارد،  تأثیرنگرش  اساس  این  نگرش    شودمیبر  بررسی 

خانواده، جایگاه    ازآنجاکه مفید واقع شود.    تواندمی و در نظر گرفتن عوامل فرهنگی    زیستسازگاربامحیط ایرانی نسبت به رفتارهای    کنندگانمصرف
را   اجتماعی    ازنظراول  محصو  تأثیرگذارگروه  تولیدکنندگان  بازاریابان  لادارد،  و  سبز  رفتارهای    بایستمی ت  تقویت  و  نگرش  تغییر  به  نسبت 

از باورهای    ایمجموعه نگرش از    ازآنجاکه   ت خود قرار دهند. لاتوسط خانواده اقدام نموده و ابتدا خانواده را هدف تبلیغ محصو  زیستسازگاربامحیط 
باورهای    گرفتهشکل ماندگار   تغییر  اجتماعی    کنندگانمصرفاست  مسئولیت  تقویت  طریق  از  سبز  خرید محصولات  در  هاآنبه  تبلیغ    ای هرسانه ، 

 باشد. مؤثر محیطیزیست هاینگرش گیریشکل د در تواننمی  اجتماعی، ایجاد تغییر در نگرش کودکان در سنین پائین و مدارس

 بر رفتار خرید سبز  محیطی(سبز )زیست  اثر نگرانی: 3فرضیه 
 مسیر و رفتار خرید سبز با توجه به ضریب (محیطیزیست ) سبز نگرانیمیان  رابطه در مورد  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  سنجش نتایج به  توجه  با

عدد (  β=206/0)   رابطه  این سوم   فرضیه  درنتیجه  .است معنادار   01/0سطح   در  مقدار  این  که  است   آمدهدست به (  =t 090/4)  آن  داریمعنی  و 
محیطی افراد از یکدیگر دارد. با توجه به اینکه معیارهای دغدغه زیست  تأثیر بر رفتار خرید سبز    محیطیزیست  ؛ یعنی نگرانی شودمی  تأیید  تحقیق

تصمیم  امروزه  است  مصرفمتفاوت  خرید  بستهگیری  تخریبی  اثرات  به  بیشتر  محیط کنندگان  روی  بر  میبندی  معطوف  پژوهش  زیست  در  گردد، 
(،  |2016)  3(، پراکاش و پاساک2019)  (، ملیك و همکاران2017)   (، مایشال و همکاران2016)  2کارا (،  2020)  مولینیلو و همکاران  گرفته توسطانجام 

و همکاران  و همکاران 2018)  4هربس  ورنئو  و  تائید شد.دغدغه زیست  تأثیر(  2016)  5(  رفتار خرید سبز  بر  به یك    محیطیزیستدغدغه    محیطی 
بر این اساس پیشنهاد  ،  یا مسئله باشد  یکشی  نداشتندوست نگرانی، محبت، دوست داشتن یا    یدهنده نشان  تواندمی ویژگی عاطفی اشاره دارد که  

از    رسانیآگاهی ، تبلیغات،  هابرنامه از طریق ساخت    زیستمحیط و بازاریابان از طریق ارائه معایب استفاده از محصولات مخرب    ها شرکتکه    شودمی
مختلف   مسائلآگاهی از  بالا بردن سطح    بالا ببرند.  زیستمحیط حفاظت از   منظوربه را    محیطیزیستاجتماعی سطح ایجاد نگرانی    هایرسانه طریق  

 
1 Nedra 
2 Kura 
3 Prakash & Pathak 
4 Herbes 
5 Verneau 
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وقت برای انتخاب   صرفبه، تمایل گرددمی زیستمحیط بر  تأثیرگذاریفردی و جمعی منجر به  هایکوشش ، آگاهی از اینکه تلاش و محیطیزیست
دوستدار   دوستانه    زیستمحیط محصولات  رفتار  به  دادن  نشان  توجه  و  آن  برای  هزینه  پرداخت  سبز،   محیطیزیستو  محصولات  خرید  مانند 

د باعث تقویت رفتار خرید توانمی انرژی از عوامی است که    هایبرچسبسبز و توجه به    هایبندیبستهمحصولات قابل بازیافت، محصولات دارای  
 سبز گردد.

 بر رفتار خرید سبز  محیطی(سبز )زیست  اثر دانش: 4فرضیه 
 مسیر و رفتار خرید سبز با توجه به ضریب( محیطیزیست) سبز میان دانش رابطه در مورد تحقیق ساختاری مدل برازش سنجش نتایج به  توجه با

چهارم   فرضیه است. درنتیجه معنادار  01/0سطح   در مقدار  این  که است  آمدهدست به(  =t 11/ 917)  آن داریمعنی  و عدد(  β=513/0)  رابطه این
دانششودمی  تأیید تحقیق یعنی  خرید سبز    محیطیزیست  ؛  رفتار  دانش زیست  تأثیربر  به دارد.  آگاهی عمومی  نوعی  ارزش محیطی  گذاری منظور 

) (،  2019)   همکارانملیك و  گردد،  باشد که منجر به رفتارهای آگاهانه می زیست میمحصولات و خدمات دوستدار محیط  (، 2015ندرا و همکاران 
( پاساک  و  پژوهش خود  (  2016پراکاش  در  خرید  دانش زیست  تأثیرنیز  رفتار  بر  نمودند.  را  سبزمحیطی  پیشنهاد    تائید  اساس  این  که    شودمی بر 

  ارائه از طریـق تبلیغـات و    ، همچنینباشدمی به استفاده از محصولات سبز    هاآن از طریق بالا بردن سطح دانش و آگاهی مردم و ترغیب    هاشرکت
و نیاز به مصرف    هاانسانشدید    گراییمصرف   .، سطح آگاهی مشتریان را بالا ببرنـدهاآن   هایویژگیبروشورهای حاوی معرفی محصولات سبز و  

 غیرشهریشهری و    هایاکوسیستمغیر پاک، عدم توجه به    ونقلحمل ی،  ژ، نیاز مبرم به انرگیرندمی محصولات جانبی پتروشیمی که از نفت منشاء  
به تصویب   زیستمحیط هزاران قانون در حفاظت از    گذارانقانونهستند. شاید    زیستمحیط انسان در قبال    غیرمسئولانهرفتار    دهندهنشانهمگی  

گرایانه   زیستمحیط انسان نتوانند سبك زندگی سالم و    میلیاردهاو شاید هزاران نفر برای آگاهی بخشی به دیگران تلاش کنند ولی تا وقتی    دبرسانن
عاملی   زیستمحیط در جهت حفاظت از    هاانسانسطح دانش و آگاهی    بردن  بالا، پس  را بپذیرند زمین همچنان به سمت مرگ پیش خواهد رفت

 .باشدمی  هاآن محیطیزیست مهم در ارائه رفتار خرید 

 مسئولیت پایه  بر ها آن  عملکرد توانمندسازی   زیرا  ؛کندمی   ارائه   خصوصی و  دولتی های شرکت همه  برای را  مهمی  پیامدهای  مطالعه  این  نتایج

به    هاآن اجتماعی   رفتار خرید    زیستمحیط نسبت   توصیه   مسئولین مربوطه  و  مدیران  به  بنابراین  گیرد؛می شکل    هاآن کارکنان    محیطیزیست و 

ترجیح محصولات سبز به غیر سبز، عدم توجه به قیمت در خرید  زیست از طریق محیط  از حفاظت محیطیزیست مسئولیت اهمیت منظوربه  شودمی
، عدم یزیستخرید سبز، عدم استفاده از پلاستیك در خرید، عدم خرید محصولات مخرب محیط هنگام  محیطی در  سبز، در نظر گرفتن اثرات زیست

 شد. باها آن مختلف مقاصد کار  دستور در های غیر سبزخرید کالا از شرکت 

 و  کرده شناسایی  را  ها آن محقق  است لازم   که  شودمی  رو روبه  هاییمحدودیت با  مطلوب  نتایج کسب و  اطلاعات  آوریجمع  درزمینه  تحقیقی هر
باشد. می شهر رشت()  گیلان استان در پژوهش این مکانی قلمرو  که است  این پژوهش  هایمحدودیت ازجمله .بردارد گام هاآن  رفع جهت در

توسعه   مورد  در بهتر تعمیم  برای  شودمی توصیه آتی، تحقیقات  در بنابراین  ؛شوند منتهی دیگری نتایج به شهرها سایر در تحقیقات است ممکن
 با آمدهدست به  نتایج و  شود انجام  نیز دیگر هایاستان  در بیشتری تجربی مطالعات زیست از طریق رفتار خرید سبزعملکرد با تأکید بر حفظ محیط 

آن بر   تأثیردر مطالعات آتی، مطالعه کیفی بر روی پیامدها و پیشایندهای رفتار خرید سبز و    گرددمی پیشنهاد    .گردند مقایسه  پژوهش  این نتایج
اند که با تفکیك خانواده محصولات در مطالعات  شده صورت کلی در نظر گرفته در این پژوهش محصولات سبز به   انجام شود.  عملکرد توانمندسازی  

به آتی، می  بر روی هرکدام  پیشنهاد  توان  نمود، همچنین  ارزش  گرددمی صورت مجزا اعلام نظر  مانند  متغیرها  و )  شده  درک  تأثیر سایر  مدیروس 
همکاران،غیاث )   شخصی  هنجارهای  (،2016همکاران، و  ادراک   (،1400آبادی  رفتاری  همکاران،)   شدهکنترل  و  نظر  2021مورثی  در  مدل  این  در   )

 توانمی را    محیطیزیستتوجه به مسائل    کم شدنکرونا بر وضعیت اقتصادی و    تأثیرتحقیق حاضر مقطعی بودن،    هایمحدودیت  سایر  گرفته شود،
 بیان نمود.

 منابع 
  ، یمنابع سازمان  تیریمد  یها پژوهش   ،یتوسعه محصول سبز بر عملکرد سازمان  ریتأث  ی(. بررس1395)  میمر  ا،ین  یمیداوود؛ ابراه  ب،یآذر، عادل؛ عندل

(1 )6 ،21-1 . 
امیر )   دیس  اسحاقی،  روستاییان بر اساس متغیرهای اجتماعی:   یطیمحست یز  یهای(. تفکیك سطوح نگران1394رضا؛ حجازی، یوسف؛ علم بیگی، 

 .233-252،  6( 2های روستایی، )کاربردی از مدل لجستیك دووجهی، پژوهش 
و استخراج عوامل مؤثر بر    یی(. شناسا1398)  یمحمدمهد  زگار،یحسن؛ پره  رزایم  ،ینیالله؛ حسلطف   ،یفروزنده دهکرد  ؛ینژاد، مهر  یکرمان  یدیجاو 

 .48-73،  7(2کننده، )مطالعات رفتار مصرف ب،یکنندگان با استفاده از روش فراترکسبز مصرف دیرفتار خر
تأمین بر بهبود عملکرد صنایع تولید   رهی(. تأثیر مدیریت زنج1393کلیدبری، حمیدرضا؛ گودرزوند چگینی، مهرداد؛ علوی فومنی. سیده فاطمه ) رضائی

 . 67-88، 6( 1) ،یبازرگان تیریقطعات خودرویی از طریق مزیت رقابتی، مد
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  ش یهما  نیکارخانه کمپوست شهر رشت، ششم  یطیمحستیز  یهای آلودگ  ی(. بررس1391)  میابراه  ،ییفتا  ما؛یزاده، نخان  ؛یتق  دیس  ان،یصفو  دیس
 .1-8تهران،  ست،یزطی مح  یمهندس یتخصص  شگاهیو نما یمل

ابراه  ،یکاظم )  ،یمیزهرا؛  بررس1398ابوالقاسم  تصم  یابیبازار  ختهیآم  ریتأث  ی(.  بر  مصرف  دیخر  میسبز  دومسبز  مل  نیکنندگان،    ی کنفرانس 
 .1-12وکار، تهران،کسب  تیریدر مد نینو یهاشهیاند

)موردمطالعه:    یسبك زندگ  یرهایکنندگان سبز با استفاده از متغمصرف  یبند(. بخش 1394اصل، محمدجواد )  یمحمدرضا؛ فروغ  جه،یعلو  یمیکر
 .163-184، 5( 4)  ن،ینو یابیبازار قاتی(، تحقرازیدر شهر ش كی کنندگان محصولات ارگانمصرف
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