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 چکیده

 

انجام شده است. روش  یروابط انسان یانجیبا نقش م یزمان سازمان تیریبر وب با مد یمبتن تیریارتباط مد یپژوهش حاضر با هدف بررس
 یدانشگاه آزاد اسلام رانیمد یشامل تمام یاست. جامعه آمار یمعادلات ساختار یابیتوصیفی و طرح پژوهشی همبستگی از نوع مدل  ق،یتحق

 ینفر به عنوان نمونه آمار 201 ساده یتصادف یریاست که با استفاده از روش نمونه گ یاتیو عمل یانیم ،یسه سطح عال رمزگان داستان هر
 یزمان سازمان تیریمد ،یبر وب، روابط انسان یمبتن تیریپژوهش از سه پرسشنامه مد یداده ها یگردآور یجهت مطالعه انتخاب شدند. برا

 یایبه دست آمده گو جیشدند. نتا لیتحل SPSSو Lisrel یآمار یبا استفاده از نرم افزارها یپس از جمع آور قیتحق یاستفاده شد. داده ها
رابطه مثبت  یبر وب با روابط انسان یمبتن تیریدارد، مد یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریبر وب با مد یمبتن تیریآن است که مد

بر وب با  یمبتن تیریمشخص شد که مد نیدارد، همچن یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریمد با یدارد، روابط انسان یدار یو معن
بر  یمبتن تیریود با توجه به مدنم انیتوان ب یم جهیدارد. در نت یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریبا مد ینقش واسطه روابط انسان
  بود. یزمان سازمان تیریتوان شاهد توسعه مد یم رانیمد یاز سو یوب و توسعه روابط انسان
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 مقدمه
را به عنوان  رییو تغ رند،پذییم ریاطراف خود تاث طیاست و دائما از مح یزیابهام و سنت گر ،یدگیچیپ ،ییایپو یامروز هایسازمان یژگیو

با وقت نسبتا معقول با اشکال مواجه خواهد بود. با درک  راتییتغ ینیب شی(. پ2017و همکاران،  1)لو اندرفتهیپذ ریاجتناب ناپذ یضرورت
در عرصه مختلف  ریو انطباق با تحولات اخ یهزاره سوم شده است، قدرت سازگار هایو ذات دانشگاه نفکیجزء لا رییکه تغ همم نیا

قرار  رانیمد یرو شیکه پ یتنها راه ایو پو دهیچینا مطمئن، پ طی. به منظور غلبه بر شراابدییم شیافزا یو آموزش یاجتماع ،یاقتصاد
و  ی)اعراب ندیآ یسازمان به حساب م یاتیح هایئیو دارا یثروت مل ادیکارآمد است که بنتوانا و  یانسان یرویداشتن ن ،یرو نیدارد، از ا

(. در جهان 1395 ،ی، تعجب1391، سلطانزاده و همکاران، 1388 ش،یاند ریزاده و خ فی؛ شر1388و همکاران،  ی؛ موغل1387 ،یاضیف
و  2در گرو استفاده بهینه از امکانات، صنایع و نیروی انسانی آن کشور است )آواندو کشوریامروز توانمندی، قدرت اقتصادی و رفاه هر 

ادی های گوناگون اقتصتر و کارآمدتر باشد، پیشرفت و توفیق آن کشور در عرصه(. در این راستا هرچه نیروی کار شایسته2014همکاران، 
(. نتایج حاصل از بسیاری از تحقیقات درباره نقش و اهمیت نیروی انسانی در 2015و همکاران،  3و اجتماعی بیشتر خواهد بود)کلوفاس

 انسانی منابع توسعه به اینکه مگر نیست یافتهتوسعه ایجامعه هیچ که دارد تمرکز نکته این بر بشری جوامع رشد بعضاً و هاتوسعه سازمان
ای که نیروی انسانی واجد شرایط و ماهر عامل باارزش و سرمایه دانبرده پی انسانی نیروی مباحث محققان امروزه. باشد پرداخته خود
ی سازمانها و کشورها بوده و بزرگترین سرمایه یک کشور و عامل اصلی پیشرفت آن است. اگر در گذشته پایان در جهت رشد و توسعهبی

وری بعنوان عوامل رشد انسانی و افزایش بهره یرویآمدند امروزه تغییرات فناوری، نوامل اصلی تولید به حساب میکار، سرمایه و زمین ع
 (.1396 ،ی، قربان1394 ،یاری؛ بهمن1387؛ رضایی و همکاران، 1383؛ میرکمالی، 1381شوند )سرداری، و توسعه تلقی می

سازمان  تیدر فعال تیموفق یکار برا یرویو ن هیسرما یعنی یدیمسئله را مد نظر قرار داده اند که دو منبع کل نیسالهاست که سازمان ها ا
اضافه شده است که همان زمان  زیفهرست ن نیبه ا ستیکمتر ن گرید یمنبع که ضرورت آن از دوتا نیاست، اما امروزه سوم یاتیح

که زمان  اندافتهدری هاسازمان ها و شرکت ها است. سازمان تیدر موفق یدیکل یهااز مؤلفه یکی 4زمان تیری(. مد1394 ،یدفردیاست)س
 س،ی)لوئ گذاردیاثر م ،یمشتر یازهایبه ن ییو رشد، از شکست دادن رقبا تا پاسخگو قیتا تحق لیسازمان، از تحو یهابر تمام جنبه باًیتقر

 یداری. چون زمان خرستیو مهارش در دست آنان ن گذردیاست که برآنان م یزمان منبع یول رند،یگیم کارمنابع را به  رانی(. مد1392
موجّه و درست، به  لیدلا یشناس و هدفمند به اتکاوقت رانیندارد. مد یو بازگشت ستیزمان چرخه ن آید،یو به تملک در نم شودینم

و در طول راه با نظم  کنندیخود را آغاز م یهاتیفعال حیصح یبه هدف دنیو مناسب به قصد رس قیدق یدر زمان سته،یشا یافراد یهمراه
 (.1391، 5ی)بلانچارد و گاتر زنندیدرست م یدست به کارها بیو ترت

منبع  کی(. زمان 2013و همکاران،  ییسازمان است )بابا یها یو استراتژ یریادگی نهیموضوعات در زم نیتر یاز سنت یکیزمان  تیریمد
زمان به عنوان  تیریشود، مد یاستفاده نم یکسانیتنوع در سطح  لیآن است، اما به دل یدارا یاست که هر کس به طور مساو یضرور

نظارت بر استفاده از  نیها و همچن تیاهداف و اولو نییزمان خوب مانند تع تیریقرار گرفته است. مد دیتاک ردافراد مو یضرورت برا کی
 اوردیرا به ارمغان ب یکار تیحفظ تعادل و موفق ،یکار یندهایدر فرا ییو کاهش استرس، کمک به کارآ یبهره ور لیتواند تسه یزمان م
 یزمان برا تیریکند. مد به آن عمل دیآن را بداند، بلکه با دیاست که هر فرد نه تنها با تمهار کی(. مهارت زمان 2014، 6بی)آلکات

 نی(، با ا2015و همکاران،  7اوغلو یشود )ذک یآنها م یبهره ده شیو افزا یاثربخش ،ییکارا تیموجب تقو رایمهم هست ز اریکارکنان بس
آنها فاقد مهارت  رایکنند، ز یشوند شروع به تعلل م یمواجه م نانیو عدم اطم نکه با کار و نگرش در مورد آ یکارکنان زمان شتریحال ب

 یکه به راحت یخود نخواهند بود، به طور یها یبند تیبا توجه به اولو فیوظا یکارکنان قادر به سازمانده جهیهستند، در نت یسازمانده
زمان  تیریمد فی(. در تعر2014، 8یقدادیباشد )م یم ارکنانک یضرورت برا کیزمان  تیریاساس مهارت مد نیشوند، بر ا یم شانیپر
در  یموثر یشدن به فرد لیتبد یحساس برا یها کیها و تکن یمعمول از استراتژ یکاربرد ستمیس کیزمان  تیریگفت که مد دیبا

زمان انجام  تیریمد یبرا ادهها مورد استف کیاز مهارتها، ابزار ها و تکن یعیوس فیزمان به ط تیریاست، مد یو زندگ لیحرفه، تحص
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ها همچون  تیاز فعال یمهارت مجموعه گسترده ا نیا (،2018و همکاران،  1خاص، پروژه ها و اهداف خاص اشاره دارد )هارفورد فیوظا
، 2هاداشود )الدا یزمان صرف شده را شامل م لیو تحل هیتجز ،یبند تیاولو ،یاهداف، نظارت، سازمانده میتنظ ص،یتخص ،یزیبرنامه ر

را به خود مشغول  تیریمد یمختلف خصوصاً علما یهاشیهاست که ذهن افراد و صاحب نظران گرااثربخش سال تیری(. بحث مد2017
به آن اشاره  شهیکه هم یرابطه انجام شده است. و عامل نیدر ا یفراوان یتخصص ینارهایو سم یآموزش یهاکرده است و تاکنون دوره

کرده و آن را تحت کنترل خود  دایتوان بر زمان احاطه پواقعاً می ایاست که آ نیت اکه مطرح اس ی. اما سوالستزمان ا تیریشود مد یم
 قتیدر حق رایخود را اداره کنند نه زمان را، ز دیاست که افراد با نیاند ازمان همگان از آن غافل مانده تیریکه در مد یدرآورد؟ مفهوم

 ت،یریمد یاز علما یاستفاده کرده و از آن بهره برد. بنا به نظر برخ یاز زمان به درست دیگذر است و با الاست و در ح یزمان اداره ناشدن
 ییهااست همان مهارت ازین گرانیاداره کردن د یکه برا ییهامهارت نکهیاست، ضمن ا شتنیبر خو تیریزمان در واقع همان مد تیریمد

کنترل و  یرهبر ،یزیرو برنامه تیریمد یهاییبرند مانند تواناو از آنها بهره می ازمندندیاداره کردن خود به آن ن یاست که افراد برا
(، 1396و همکاران،  ی؛ مرتضو1387و همکاران،  ی)حافظیدهد که مهارت فرد ی(. مطالعات نشان م1395 ،یمنابع )حسن توکل تیریمد

 حیترج ،یشناس فهی(، وظ1392 ان،یو قمصر ی)بروجردیسازمان یریادگی(، 1388و همکاران،  زدانپناهی)رانیمد تیریمد یسبک ها
(، 2007، 4نی)بریمی(، خودتنظ2007، 3)چارلزیاجتماع ی(، آموزش مهارت ها1390 ،ی)نورتی(، خلاق1390)حاجلو و همکاران، یسازمان

 تیری(، مد2015، 6آگاهانه کارکنان به زمان )رئوننن ی(، نگرش ها2012همکاران،و  5)مک کاننیمنابع انسان تیریمد یها یاستراتژ
به طور بالقوه بر  تواندیکه م ییرهایدارد. از جمله منغ یدار یمثبت و معن ریزمان تاث تیری( بر مد2016، 7انگیاطلاعات) یخدمات فناور

 باشد. یم یبر وب و روابط انسان یمبتن تیریداشته باشد مد ریزمان تاث تیریمد

ارزش افزوده  یمنبع عمده برا کی عنوان به و بوده مطرح هادر سازمان کیو استراتژ یکیاطلاعات به عنوان منبع مهم تاکت تیامروزه اهم
است لذا  یو اساس یاتیسازمانها، نقش ح تیریشناخته شده است. نقش داده ها و اطلاعات در مد ت،یریمد یراهبرد ماتیو تصم یاحتمال

خود احاطه داشته باشد )انواری  یاجزا تیریتواند بر مد یتر و منسجم تر باشد، سازمان بهتر م قیسازمان دق کی عاتاطلا یهر چه فضا
است که توسط یک سیستم و یک تکنولوژی حمایت می  نینو تیریتژی مدبر وب یک فلسفه و استرا ی(. مدیریت مبتن1388و رستمی، 

در راستای دست یابی به مزایای دو طرفه ایجاد شده است. از  طیمحیط مشارکتی با مح کشود که به منظور ایجاد ارتباط تعاملی در ی
ها، شبکه های اجتماعی و ابزار اشتراک محتوا اشاره کست ها، وب پاد ها، ویکی ها، سرویس ها،ابزارهای این مفهوم می توان به وبلاگ

سازمان و  نیارزنده ب اریروابط بس زیبا هدف خلق مباحث پرمغز و ن ازهت میپاراد کیبر وب  یمبتن تیری(. مد2011 ،یکرد)مصدق و بهبود
بر وب دانست که بدان  یمبتن تیریدر مد یتوان قانون اصل یرا م یمحور یرود. مشتر یشرکا و کارمندان خود به شمار م ان،یمشتر

(. بر اساس 2014و همکاران،  8چیو خدمات)آبرو لاتو رولط خود با آنان تمرکز کنند تا محصو طیبر مح شتریب دیمعناست که سازمان ها با
افراد وجود دارد. آنان  نیب یاریبس یتفاوت ها رایشود ز یتواند منتج به ناکام یمشابه با هر فرد م ینظر پژوهشگران استفاده از استراتژ

تواند به واسطه  یو شرکا م انیشتربا م ارانهیروابط هم یرینشان دهند. شکل گ یمختلف یواکنش ها کسان،ی طیشرا کیممکن است به 
 دیابزار مف یسر کی زیزمان، وب ن کیکند. در  یم فایاطلاعات مهم ا یدر ارائه  یامر، نقش مهم نیبر وب حاصل شود و ا یشبکه مبتن
 کاربه نترنتیا یضاو کسب و کار بر ف یخلق روابط اجتماع یابزار در راستا نیا زینموده و ن جادیا هیارتباط و مشارکت دوسو لیجهت تسه

با هدف  غاتیو تبل یابیبازار ریخود نظ یها تیارتباط ابزار وب با فعال یسازمان ها در پ یرو برخ نی(. از ا2010، 9برگ نیرود)گر می
 ،یاجتماع سازیشبکه یها تیوب سا ی رندهیبر وب ممکن است در برگ یمبتن تیریمد ستمیس کیهستند.  ارانهیهم یخلق فضا یارتقا

 یکیبر وب، ارتباط نزد یمبتن تیریمباحث مستمر باشد. اتخاذ مد یبرا کپارچهی یوبلاگ ها زیو ن عیسر یاریهم یبرا یکیو یکار یضاف
اشاره به ضرورت مطالعه جوانب  یاجتماع یو روانشناس یرفتار سازمان نهیمختلف در زم نیدارد و محقق یو اجتماع یرفتار یبا فضا
عنوان کرد که در اتخاذ  گونهنیتوان ا یرو م نیاطلاعات و ارتباطات دارند. از ا یاتخاذ فناور زیبر وب و ن یمبتن تیریدر مد یاجتماع
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و  1سی)اندزول بودبر وب و کارمند خواهد  یمبتن یو تمرکز بر شبکه ها تیدر محور یبر وب، ارزش خاص یمبتن تیریمد یها ستمیس
اگر ، توان گفت یبر وب م یمبتن تیریمد فیبر وب وجود ندارد، در تعر یمبتن تیریمد تیاز واقع یشفاف فیتعر چیه (.2014همکاران، 

 یمبتن تیریممد ایاطلاعات  تیریمد ستمسی بدانیم، مدیران خصوصمورد نیاز کاربران، بهنقش سیستم های اطلاعاتی را تامین اطلاعات 
 ،یبترکی صورتتعاملات را به یپردازش یها ستمسی از لازم گزارشات خاص طوراست که به یاطلاعات یها ستمینسل از س نیوب دوم بر

 ستمیبه آن س لیدل نی(. به هم2013و همکاران،  2دهد)آواناگا یقرار م رانیمد اریو در اخت هیته ،یفیتعر یو بصورت نمودارها نیآن لا
 میمربوطه جهت تصم رانیمد ازیرا که مورد ن 4از داده ها افتهی شیپالا یمجموعه ا ستمیس نیشود. ا یگفته م زین 3تیریمد یگزارش ده

 یمبتن تیریتواند بر رابطه مد یکه م یاز عوامل یکی(. 2008، 5)گالرز دینما یبر اطلاعات است، ارائه م یمبتن عیو سر حیصح یها یریگ
 است. یروابط انسان باشد،گذار  ریزمان تاث تیریبر وب و مد

سازمان ها متحول  تیریسنتی مد یکردهایرو تغییر و تحولات شتابنده، شگفت آور و دور از انتظار است و دوران استفاده از یایامروزه دن
ایجاد کرده، اما نتوانسته  یشده و در قالب نظامهای هوشمند و خبره، سازمانهای یادگیرنده و غیره قرار گرفته است و جهانی شدن تحول

(. مدیریت ماهرانه مبتنی بر دانش روابط انسانی و ارتباطات بین افراد 2018و همکاران،  6ز طریق آنها را پرکند)بلانسانی و ا ویکار با نیر
هنوز راز مهم موفقیت سازمانهاست. تأکید مدیریت مبتنی برروابط انسانی گامی مهم در جهت تکامل اندیشه های مدیریتی است. دانش 

 به اخلاقی هایت آدمی و عزت نفس و بزرگداشت شأن انسانی پی ریزی گردیده و همه آموزشروابط انسانی بر اساس توجه به شخصی
(. روابط انسانی یکی از موهبتهای الهی است که به عنوان نیاز در وجود 1394ن،یدجوادسی) است شده توجه آدمی منزلت و جا ارزش،

 انسانی بارآوری و لطافت ها،م زندگی کنند. روابط انسانی سرچشمه شادیدرک و با ه را یکدیگر بتوانند هاانسان قرار داده شده تا انسان
و استعدادها شکوفا می شود، دانش رفتار و روابط انسانی در سازمان  کند می پیدا تلطیف روان شود، می تسهیل امور آن سایه در که است

 علم این. گیرد بکار دیگران با تعامل در و علمی طوربه را علوم آن همه خواهدرا باید عصاره و چکیده همه علوم رفتاری دانست که می
لم سازمان و مدیریت ـ علم معانی و بیان ارزش شناسی ع ـ شناسی انسان ـ شناسی جامعه ـ شناسی روان از خود اهداف به رسیدن راه در

 هاگروه روابط و آمیز معاضدت هایـ تعارضات آنها، کوشش دممر بین تعاملات انواع همه آن وسیع مفهوم در انسانی روابط. گیردبهره می
دی می گردد و به زندگی شخصی همه ما و فر بین تعارضات سبب که رفتارهایی و نگرشها اعتقادات به انسانی روابط. گیردمی بر در را

موقعیتهای کاری مربوط می شود. به عبارت دیگر روابط انسانی به توضیح رفتارهای مناسب و درست و هدایت رفتار به سوی اشکال 
ست و انسان به هایران سازمان(. نیاز به مدیریت روابط انسانی از ضروریات مطرح برای مد1391،یرکمالیمطلوب آن نیز عنایت دارد )م

افزایش عملکرد  یجهعنوان یکی از عناصر مهم سازمان می باشد و رفع نیازهای اجتماعی و فردی او منجر به ایجاد احساس رضایت و در نت
ارکنان خود را در در کارکنان، از مسایل اساسی مدیریت است و هر مدیر دوست دارد بداند که چگونه باید ک زهیانگ جادی. اشودسازمان می

 (.2015، 7حالت انگیزش نگه دارد)استاسکوف و توسف

 امر در حیاتی نقش بشری، جوامع سیاسی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، یتوسعه کلیدی عامل عنوان به هادر حال حاضر، دانشگاه
بشری اعم از پیشرفته و در حال رشد بیانگر  جوامع یتوسعه و رشد در موثر عوامل تحلیل و تجزیه. کنندمی ایفا انسانی یسرمایه آموزش

کند. نهادهای ی آن کشور کمک شایانی میجانبهی همهآن است که کارآمد و اثربخش بودن نظام آموزشی در هر کشور به رشد و توسعه
متعهد و متخصص قادر نخواهند بود که  اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز بدون داشتن نیروی انسانیآموزشی به تدریج پی برده

های علمی در ترین پیشرفترود کانون عالیی خود باشند. دانشگاه نهادی است که انتظار میپاسخگوی نیازهای روزافزون آموزش جامعه
های موفقیت در عمل زمینه ای که بتوانهای علوم باشد و در راه اعتلای علم و دانش در جامعه گام های اساسی بردارد؛ به گونههمه زمینه

مندی از نظام مدیریت آن را از لحاظ تولید دانش با استانداردهای علمی و حفظ کیفیت ملاحظه نمود. این امر، قبل از هر چیز در سایه بهره
موزش عالی کشور، هنوز منابع انسانی توانمند و شایسته امکان پذیر است. با وجود این، در عمل، دانشگاه های کشور به عنوان نماد نظام آ

 یکیای در توسعه علمی و فرهنگی کشور در قیاس با دانشگاه های ممتاز در کشورهای پیشرفته داشته باشند. اند نقش برجستهنتوانسته
ی اهمیت منابع انسانی داشته باشد، در حالی که برای بقا و بالندگی باید به گونه یدر سهل انگار شهیتواند ر یمسئله م نیا لیاز دلا
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ها و فراهم ساخت، تا اینکه کارکنان بتوانند قابلیت یانسان یرتباطا یو توسعه الگو یو ارتباط یاطلاعات نینو یها ینظامند، توسعه فناور
هایی رکنان در نهایت باعث خواهد شد تا آنها برای تامین نیازهای خود در عرصههای خود را نشان دهند. عدم توجه به نیازهای کاشایستگی

کشور به کشورهای دیگر خواهد شد. متاسفانه  یشتربجز عرصه تخصصی خودشان مشغول فعالیت شوند و این منجر به وابستگی هرچه ب
یبت های مکرر از کار، عدم نظم و ترتیب و انجام ندادن خورد. شواهدی نظیر غ یبه چشم م شتریکشور ب یمسئله در دانشگاه ها نیخلاء ا

ضرر رساندن به ابزار  ،یو ارتباط یتاطلاعا نینو یها ستمیس یریادگی یبرا نییپا لیزمان، تما تیریدر مد یکارها در زمان مقرر، ناتوان
 یسوال اصل نیپژوهش در نظر دارد به ا نیخلاء قابل لمس باشد. با توجه به مطالب مطرح شده ا نیو وسایل کار در سازمان نشانگر ا

رابطه  یروابط انسان یانجیم ریبا متغ یزمان سازمان تیریبروب و مد یمبتن تیریمد نیب یمدل ساختار کیبر اساس  ایپاسخ دهد که آ
 ر؟یخ ایوجود دارد  یا

 مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش

 ییپژوهش الگو نهیشیپژوهش با توجه به پ یرهایمتغ نیوجود رابطه ب یاحتمال ینیب شیپژوهش و به منظور پ یبه هدف اصل لین یبرا
روابط  یابیبا ارز ،یزمان سازمان تیریبر مد یبر وب و روابط انسان یمبتن تیریمد ریمتغ میمستق ریو غ میمستق راتیشده و تأث یطراح

پژوهش حاضر در  یمفهوم ی. الگوردیگ یقرار م یبرازش الگو، مورد بررس بیام و برآورد ضربودن روابط هر کد دارو معنا رهایمتغ انیم
 داده شده است. شینما 1شکل 

 

 

 

 

 

 پژوهش ی: مدل مفهوم1شکل 

 شد: نیو آزمون تدو یبررس یبرا ریز یپژوهش یها هیاساس فرض نیا بر
 دارد. میرابطه مستق یبر وب با روابط انسان یمبتن تیریمد -1
 دارد. میرابطه مستق یزمان سازمان تیریبا مد یروابط انسان -2
 دارد. میرابطه مستق یزمان سازمان تیریبر وب با مد یمبتن تیریمد -3
 .دارد میمستق ریزمان رابطه غ تیریبا مد یروابط انسان قیبر وب از طر یمبتن تیریمد -4

 شناسیروش

عبارتند از :  قیتحق یرهایباشد. متغ یم یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از روش مدل  یهمبستگ یپژوهش حاضر از نوع پژوهش ها
 ریبه مثابه متغ یوابسته و روابط انسان ریبه مثابه متغ یزمان سازمان تیریو مد یمستقل، روابط انسان ریبر وب به مثابه متغ یمبتن تیریمد

 . یزمان سازمان تیریمد ی( برایو واسطه ا یانجی) میمستقل ثانو
که بر اساس آمار  یاتیو عمل یانیم ،یاستان هرمزگان در سه سطح عال یدانشگاه آزاد اسلام رانیمد یمورد نظر شامل تمام یآمار جامعه

جهت انجام پژوهش  نفر 201ساده و بر اساس جدول مورگان تعداد  یتصادف باشند. که بر اساس شیوه نمونه گیری ینفر م 423ارایه شده 
 باشد. یم ریپژوهش به شرح ز یداده ها یگردآور بزارانتخاب شدند. ا

مدیریت مبتنی بر 

 وب

مدیریت زمان 

 سازمانی

 روابط انسانی
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 تیریمد یدر راستا یتجرب نهیشیها و پ هیپرسشنامه از نظر یها هیگو یطراح یبر وب: برا یمبتن تیری: پرسشنامه محقق ساخته مدالف
بر وب  یمبت تیریکه مد ییها هیگو ،یو تجرب یپرسشنامه بر اساس متون نظر یها هیگو یشد، پس از طراح یریبر وب بهره گ یمبتن
آن ها را مشخص  تیاطلاعات ارسال و از آنها خواسته شد که درجه اهم یفناور تیریو مد یتیعلوم ترب نمتخصصا یبرا د،یسنج یرا م

مشخص شده و در مرحله بعد پرسشنامه  یبه دست آمده درباره مولفه ها یها یداده ها در مرحله اول، رتبه بند یکنند، پس از گردآور
متخصصان ارسال شد و از آنها خواسته شد که توافق نظر  یمرحله اول بود، برا رد یحاصل از نظرخواه یرتبه بند یشده که حاو میتنظ

 هیگو 23بود که پس از توجه کامل، با نظر متخصصان به  هیگو 47 یدارا هیبه دست آمده اعلام کنند. پرسشنامه اول یخود را با رتبه بند
 ت،یامن ،یپرسشنامه شامل شش بعد دسترس نیقرار گرفت. ا نمتخصصا دییآن مورد تا یو صور ییمحتوا ییروا جهی. در نتافتیکاهش 

، کم، نمره 1)شامل: خیلی کم، نمره  کرتیل یپنج درجه ا فیباشد که بر اساس ط یم یشناس ییبایز ابنده،یارتقاء رشد ،ییکارا ،ییتوانا
بر وب، شش  یمبتن تیریپرسشنامه مد یعامل لیحلت جیشده است. نتا ی( طراح5و خیلی زیاد، نمره  4، زیاد، نمره 3ای، نمره ، تا اندازه2

( نشان >0001/0Pو بارتلت ) KMO=74/0سوالها استخراج شده بود. آزمون  انسیدرصد وار %66بعد مورد نظر را بدست آورد که در آن 
متعامد، شش بعد مورد  رخشچ %3بالاتر از  یعامل یبارها جیوجود دارد. نتا یعوامل در جامعه آمار نیاست و ا یداد که حجم نمونه کاف

 (AVE 57/0استخراج شده ) انسیوار نیانگیو شاخص م 79/0( برابر با CR)یبیترک یها ییاینظر را بدست آورد. مقدار شاخص پا
 یآلفا بیپرسشنامه پژوهش بر اساس ضر ییایپا بیو مناسب پرسشنامه است. ضر یاعتماد کاف تیدهندة قابلدست آمد که نشانبه

 محاسبه شد. 83/0 ینفر 30نمونه  یبر رو یمطالعه مقدمات کی رکرونباخ د
شده است. پرسشنامه شامل ابعاد  یابیو اعتبار ی( طراح1988پرسشنامه توسط ریس و برندت ) نی: ای: پرسشنامه استاندارد روابط انسانب

باشد که بر  یم هیگو 50پرسشنامه شامل  نیباشد، ا یتعارض م ،یاعتماد، خودآشکار ساز زش،یانگ ،یریخودپذ ،یارتباطات، خودآگاه
 ی( طراح5و خیلی زیاد، نمره  4، زیاد، نمره 3ای، نمره ، تا اندازه2، کم، نمره 1)شامل: خیلی کم، نمره  کرتیل یپنج درجه ا فیاساس ط

سوالها استخراج  انسیدرصد وار %55هفت بعد مورد نظر را بدست آورد که در آن  ،یپرسشنامه روابط انسان یعامل لیتحل جیشده است. نتا

وجود دارد.  یعوامل در جامعه آمار نیاست و ا ی( نشان داد که حجم نمونه کاف>0001/0P) تلتو بار KMO=85/0شده بود. آزمون 
 78/0( برابر با CR)یبیترک یها ییایچرخش متعامد، هفت بعد مورد نظر را بدست آورد. مقدار شاخص پا %3بالاتر از  یعامل یبارها جینتا

و مناسب پرسشنامه است.  یاعتماد کاف تیدهندة قابلآمد که نشان دستبه 56/0 (AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیو شاخص م
 محاسبه شد. 90/0 ینفر 30نمونه  یبر رو یمطالعه مقدمات کیکرونباخ در  یآلفا بیپرسشنامه پژوهش بر اساس ضر ییایپا بیضر

شده است. پرسشنامه شامل  یابیو اعتبار یطراح (1388) ییحایپرسشنامه توسط مس نی: ایزمان سازمان تیری: پرسشنامه استاندارد مدج
پرسشنامه  نیباشد، ا یجلسات م تیریارتباطات، مد تیریمد ار،یاخت ضیتفو ات،یعمل یزیاهداف، برنامه ر یبند تیاولو ،یابعاد هدف گذار

، زیاد، نمره 3ای، نمره زه، تا اندا2، کم، نمره 1)شامل: خیلی کم، نمره  کرتیل یپنج درجه ا فیباشد که بر اساس ط یم هیگو 40شامل 
 %64زمان، شش بعد مورد نظر را بدست آورد که در آن  تیریپرسشنامه مد یعامل لیتحل جیشده است. نتا ی( طراح5و خیلی زیاد، نمره  4

عوامل  نیاست و ا ی( نشان داد که حجم نمونه کاف>0001/0Pو بارتلت ) KMO=86/0بود. آزمون  شدهسوالها استخراج  انسیدرصد وار
 یها ییایچرخش متعامد، شش بعد مورد نظر را بدست آورد. مقدار شاخص پا %3بالاتر از  یعامل یبارها جیوجود دارد. نتا یدر جامعه آمار

 و یاعتماد کاف تیدهندة قابلدست آمد که نشانبه 58/0 (AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیو شاخص م 81/0( برابر با CR)یبیترک
 ینفر 30نمونه  یبر رو یمطالعه مقدمات کیکرونباخ در  یآلفا بیپرسشنامه پژوهش بر اساس ضر ییایپا بیمناسب پرسشنامه است. ضر

 محاسبه شد. 88/0

 ن،یانگیم رینظ یاز آماره ها یفیانجام شد. در سطح توص  LISRELو  SSPS19 یداده ها با استفاده از نرم افزار آمار لیو تحل هیتجز
برای تعیین  نیبهره گرفته شد، همچن رسونیپ یهمبستگ بیضر یاز آزمون ها یو در سطح استنباط یدگیو کش یانحراف استاندارد، کج
بر اساس نرم  یمعادلات ساختار یابیاز مدل  یزمان سازمان تیریبر مد یبر وب و روابط انسان یمبتن تیریمد ریثمیزان و قدرت توان تا

 استفاده شده است. LISREL یافزار آمار
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 های تحقیقیافته

 شنهادی( پ2011) 1نیاند. کلاشدهارائه یدگیو کش یانحراف استاندارد، چولگ ن،یانگمی شامل متغیرها توصیفی هایشاخص 1در جدول 
 بیبه ترت رهایمتغ یدگیو کش یکند که قدر مطلق چولگ یم شنهادینرمال باشد. او پ دیبا رهایمتغ عیتوز ،یعل یابیکند که در مدل یم

 نیا نیباشد. بنابرا یم کیکمتر از  رهایمتغ یتمام یدگیو کش یقدر مطلق چولگ 1شتر باشد. با توجه به جدول شماره یب 10و  3از  دینبا
 هیپژوهش ارا یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر 2برقرار است. در جدول شماره  یرینرمال بودن تک متغ یعنی یعل یابیفرض مدل  شیپ

 شده اند.

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص ی: شاخص ها1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر
 54/0 60/0 34/0 91/2 مدیریت مبتنی بر وب

 10/0 16/0 49/0 78/2 روابط انسانی
 11/1 30/0 45/0 70/2 مدیریت زمان سازمانی

 
 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول 

 3 2 1 متغیر شماره
   1 مدیریت مبتنی بر وب 1

  1 48/0** روابط انسانی 2

 1 67/0** 57/0** مدیریت زمان سازمانی 3

                                *p<0.05, **p<0.01 

 

باشد. رابطه  یدار م یمثبت و معن 01/0( در سطح 57/0)یزمان سازمان تیریبر وب با مد یمبتن تیری، رابطه مد2جدول شماره با توجه به 
 یزمان سازمان تیریبا مد یروابط انسان نیباشد. همچن یدار م یمعن 01/0( مثبت و در سطح 48/0) یبر وب با روابط انسان یمبتن تیریمد

دار است. از روش بیشینه احتمال برای آزمون الگوی نظری پژوهش و برازش آن با  یمعن 01/0( دارد که در سطح 67/0) بترابطه مث زین
نرمال  یبررس یباشد. در پژوهش برا یم رهایمتغ رهینرمال بودن چندمتغ ازمندیروش ن نیاستفاده شد. استفاده از ا شدهگردآوری هایداده

بدست آمد که کمتر از عدد  85/189عدد در پژوهش حاضر  نیاستفاده شد. ا 2ایاستاندارد شده مرد یدگیکش بیاز ضر رهیبودن چندمتغ
مشاهده شده که در  یرهایاست با تعداد متغ یمساو pفرمول  نیمحاسبه شده است. در ا p(p+2)فرمول  قیباشد که از طر یم 399

گزارش شده  کیبه تفک مقتصد و یقیبرازش مطلق، تطب ی، شاخص ها3 ه(. در جدول شمار2012 س،ی)تئو و نوباشد  یم 17پژوهش  نیا
 ماندهیمربعات باق نیانگیم شهی( و رAGFI(، شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته )GFIپژوهش شاخص نیکویی برازش ) نیاند. در ا

( و NFI(، شاخص برازش هنجار شده )CFIبرازش مطلق، شاخص برازش تطبیقی ) ی( به عنوان شاخص هاSRMRاستاندارد شده )
(، شاخص برازش X2/df) یبر درجه آزاد یو مجذور خ یقیبرازش تطب ی( به عنوان شاخص هاNNFIنشده ) ارشاخص برازش هنج

 در نظر گرفته شدند. برازش مقتصد ی( به عنوان شاخص هاRMSEA( و مجذور میانگین مربعات خطای تقریب )PNFIایجاز )

 

 

 

 

 
1 Kline 
2 Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
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 برازش الگوی آزمون شده پژوهش ییکوی: شاخص های ن3جدول 

 شاخص های برازش مطلق

 GFI AGFI SRMR شاخص

 04/0 87/0 92/0 مقدار بدست آمده

 05/0کمتر از  80/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تطبیقی

 CFI NFI NNFI شاخص

 95/0 94/0 94/0 مقدار بدست آمده

 90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تعدیل یافته

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 07/0 65/0 90/2 مقدار بدست آمده

 08/0کمتر از  60/0بیشتر از  3کمتر از  حد قابل پذیرش

 
 

 نیبرازش گزارش شده اند. با توجه به ا یاز شاخص ها کیهر  رشیبه دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پذ ری، مقاد3در جدول 
 یبا داده ها یگرفت که مدل آزمون شده برازش مناسب جهیتوان نت یقرار دارند و م یبرازش در حد مطلوب یشاخص ها یجدول تمام

 نشان داده شده است. آزمون شده پژوهش لمد 2شده دارد. در شکل  یگردآور

 
 : الگوی آزمون شده پژوهش2شکل 

درصد از  27 زین یکند. روابط انسان یم نییرا تب یزمان سازمان تیریمد راتییدرصد از تغ 10بر وب  یمبتن تیری، مد2با توجه به شکل 
 پژوهش گزارش شده است. یها هیفرض یبررس جینتا زین 4کند. در جدول  یم نییرا تب یزمان سازمان تیریمد راتییتغ
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 قیتحق یها هیفرض یبررس جی: نتا4جدول 

ضریب  فرضیه شماره
 مسیر

t p نتیجه 

 تایید شد 0000/0 82/7 48/0 مدیریت مبتنی بر وب با روابط انسانی رابطه مستقیم دارد. 1

 تایید شد 0000/0 40/9 52/0 روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی رابطه مستقیم دارد. 2

 تایید شد 000/0 91/5 33/0 مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی رابطه مستقیم دارد. 3

 مدیریت مبتنی بر وب از طریق روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی 4
 رابطه غیر مستقیم دارد؟

 تایید شد 002/0 41/3 24/0

 بحث و نتیجه گیری
عامل  نیرگذارتریرا به عنوان تاث یانسان هیسرما یبزرگ صنعت یاست، کشورها یمنابع انسان تیو حاکم ییکه عصر دانا دیعصر جد در

در اقتصاد دانش محور سرلوحه خود قرار داده اند و در پرتو وجود  یرقابت تیمز جادیا یبرا یارزشمند ییسازمان و دارا یرشد و بهره ور
با ارزش در عصر حاضر  یمنابع انسان نیرشد و توسعه را به حرکت درآورده اند. نگهداشت ا یرخ هاو متخصص، چ هکرد لیافراد تحص

سازمان  یو اعضا رانیمد یو اقتصاد یاجتماع راتییو تغ یو فن یعلم عیباشد. تحولات سر یسازمان ها م یدغدغه ها نیاز مهم تر یکی
آن بر  راتیاز زمان و تاث یحیدرک صح ط،یبا شرا قیبه اهداف و تطب یابیکارها، دست سجامان یکار برا طیکه در مح کندیرا وادار م

 یبر وب با نقش واسطه ا یمبتن تیریرابطه مد یمهم پژوهش حاضر با هدف بررس نیسازمان داشته باشند، با درک ا اتیو عمل یکارها
با  میمستق ریو غ میبر وب به صورت مستق یمبتن تیریه که مدک ادنشان د جیصورت گرفت، نتا یزمان سازمان تیریبا مد یروابط انسان

 یها ی( گزارش کرد که توسعه فناور2016)انگی دارد. یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریبا مد یروابط انسان ینقش واسطه ا
( 1387و همکارانش) یباشد، در مطالعه حافظ اشتهد یدار یمثبت و معن ریزمان در سازمان تاث تیریتواند بر مد یم یو ارتباط یاطلاعات

( مشخص شد 1396و همکارانش) یمرتضو یدارد. در مطالعه و بررس یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریبا مد یمهارت فرد
پژوهش حاضر  یها افتهی باتواند همسو  یم جینتا نیدارد. ا یدار یرابطه مثبت و معن یزمان سازمان تیریبا مد یروابط فرد یکه مهارتها

 .افتندیدست  یمشابه ا جیباشد، چرا که به نتا
ساعات شبانه روز  یدر تمام یابیدست ییها تیبر وب قابل یمبتن تیریمد یکرد که شبکه ها انیتوان ب یبه دست آمده م جیاساس نتا بر

زمان ارتباط برقرار کرد،  نیدر کوتاه تر یادیبا افراد ز قیکرد و از طر دایپ یابیتوان به آنها دست یرا دارد، به سهولت م یو در هر مکان
 ییها تیو با همکاران خود ارتباط برقرار کنند، قابل تیتوانند با آرامش در بستر آن فعال یآن م یتیبا توجه به قدرت امن مانساز یاعضا

 یبرنامه ها یتعامل برقرار کنند، زمان اجرا گریکدیاهداف سازمان با  یتوانند در راستا یم کیهمچون تالار گفتگو، کارتابل الکترون
و  ندیها رشد و تکامل فرا تیقابل نیبارز ا یژگیرا مقرون به صرفه تر کند، و یاهداف سازمان شبردیپ یها نهیهز کند،سازمان را کوتاه تر 

 لیتواند علاقه و تما یمهم م نیشود و ا یبه آنها اضافه م یمتنوع تر یها تیقابل میهر روزه شاهد هست یآن است به نحو یلحظه ا
در انجام  یتیریمد یروش ها ریبر وب در کنار سا یمبتن تیریکرد که مد انیتوان ب یبه طور خلاصه م ،کند شتریبه استفاده از آنها را ب

 رانیاهداف سازمان مورد استفاده مد یها در سازمان در راستا تیقابل نیکه ا یکمک حال باشد. هنگام یسازمان یها تیبرنامه ها و فعال
 بر وب به یمبتن تیریبود. امروزه در سازمان ها، کاربست مد رانیمد یبهتر زمان در سازمان از سو تیریتوان شاهد مد یکند م یقرار م

 یآن را به سو تواند یامر م نیا رندیگ دهیاعتراف کرد که اگر سازمان ها آن را ناد دیشده، و با لیتبد ها تیو جوهر فعال تیریقلب مد
در  رییتغ یمناسب برا ییپاسخگو یبرا یازمانس یها ییجزء توانا ریاخ یها لبر وب در سا یمبتن تیریکند،. مد تیهدا یسکون سازمان

متعادل کند. به  طیدارد که تعامل سازمان را با مح نانهیبه عکس العمل واقع ب ازین طیمختلف در مح راتییشده است، تغ یخارج طیمح
بر  دیتاک نکیا ،یو گروه یفرد یارزش ها رییتغ ژهیو بهو  داریناپا طیمح ،یتکنولوژ یها شرفتیپ ،یامروز لیمسا دهیچیپ تیعلت ماه

 یبررس یتر برا یعمل یکه اتخاذ راه حل ها یاست، به نحو یو سازمان یو نشر اطلاعات و دانش دوباره مسائل اجتماع عیتوز نینو ندیفرا
سازد، دانشگاه ها در  یم ریمس یخط و مش یو اجرا میمراحل تنظ یکننده اطلاعات را در تمام افتیمشارکت در نیو همچن لیمسا نیا

است که  نیا یدینکته کل م،یتوانمند ساز یرقابت یآنها را به رقابت موثر در بازارها نکهیا یمواجهه اند. برا رییوقفه با تغ یعصر امروز ب
 داد. شیبر وب را در سازمان افزا یمبتن تیریمد یها تیقابل دیچگونه با

 یها امیارتباط موثر با افراد در سطوح مختلف، گوش دادن، درک پ ییهمچون توانا رانیدر مد یروابط انسان یمقابل وجود مهارت ها در
درک  ا،یدر روابط، گفتار مثبت و گو یریانعطاف پذ ،ینگر ندهیآ گران،ید یو رفتار یکلام یدرک بازخودها ییتوانا ،یرکلامیو غ یکلام
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زمان  تیریتواند در بهبود مد یمختلف، افکار مثبت و... م یمجار قیانتقال اطلاعات از طر ،یتواضع و فروتن گران،ید یررفتا یارزش ها
 رانیزمان در سازمان توسط مد تیریمد یبر وب در راستا یمبتن تیریمد تیکند که قابل یرا فراهم م یدهد و بستر شیدر سازمان را افزا

رود و بر  یبه شمار م رانیعملکرد مد یدر اثربخش یو عامل اصل ییاز توانا یبخش مهم یکه روابط انسان دعنوان کر دی. باابدی شیافزا
را در سازمان دگرگون کرده  یگذار است، فناوری پیشرفته راههای ارتباطات سازمان ریتاث یآموزش یدر نظام ها یو رهبر تیریمد تیفیک

سازمان ارتباط برقرار کنند،  یبر وب با اعضا یمبتن یارتباط یمی دهد که شبکه ها امکانایجاد شده به مدیران  یاست. آخرین پیشرفتها
فراد بیشتری از این اطلاعات و بهره گیری ا تر  عیمزایای این نوع ارتباط شامل، انتقال حجم زیادی از اطلاعات توسط کامپیوتر، انتقال سر

 تیریعنوان کرد که پرداختن به مد دیبا سایر روشهای ارتباطی است. با ایسهاطلاعات و در عین حال صرف هزینه و زمان کمتر در مق
 نیدر ا ییو تجر یدانش نظر جادیشناخت و ا یتواند در راستا یاطلاعات م یفناور تیریمد ژهوی مطالعات به یدر پرتو یزمان سازمان

و با  گرید یرا در سازمان ها قیتحق نیا ،یریپذ میعمت شیافزا یشود برا یم شنهادیاساس به پژوهشگران پ نیوزه موثر باشد. بر اح
بر وب  یمبتن یارتباط نینو یمیزان موفقیت دانشگاه ها در کاربست فناور یبه بررس نیقرار دهند، همچن یمورد بررس گرید ینمونه ها

ی گردد که رابطهباشد. پیشنهاد می هفرهنگ سازمانی دانشگاهها ممکن است بر متغیرهای مورد مطالعه تأثیر داشت تیبپردازنند و در نها
 فرهنگ سازمانی را با متغیرهای پژوهش مورد تحقیق قرار دهند.

 

 منابع
 ران،یا یبر بستر فرهنگ یمنابع انسان یتوانمند ساز یاستراتژ یو جار ساز نیتدو ی(،متدولوژ1387محمد) ،یاضیمحمد و ف ،یاعراب        

 .1-18: 1،یمنابع انسان تیریمد یفصلنامه پژوهش ها

 (، آشنایی با مبانی سیستم های اطلاعات مدیریت، تهران: انتشارات طراحان.1388رستمی و علی اصغر، رستمی ) انواری،        

 ؛یرسانه ا یزمان در سازمان ها تیریبا مد یسازمان یریادگی ی(، رابطه 1392)یمهد ان،یمهدخت و قمصر ،یعلو یبروجرد        

 .46-27: 93رسانه،  هیمهر، نشر یدر خبرگزار یمطالعه ا

 تهران: انتشارات فرا، چاپ چهارم. ،ینیاله ام. ترجمه فضلیمندو هدف یشناسزمان، وقت تیری(، مد1391) یگاتر بلانچارد،        

 ینامه کارشناس انیپا راز،یش یدر دانشگاه علوم پزشک یو تمدن سازمان تیفرهنگ، هو یمدل ساختار نیی(، تب1394)دیحم ،یاریبهم        

 دانشگاه پبام نور استان فارس. ،یآموزش تیریارشد مد

 ،ینیو خوش ب یسازمان تیهو یانجیآزمون نقش م ؛یشغل یریبا درگ یاحساس عدالت سازمان یعلّ ی(، الگو1395محمود) ،یتعجب        

 .هیدانشگاه اروم ،یآموزش تیریمد ینامه دکتر انیپا

(، پیش بین های روان شناختی مدیریت زمان: رابطه وظیفه شناسی، 1390)دیسع ،یناصر و نور ،یقراملک ینادر، صبح حاجلو،        

 .122-103(: 4)1 ،یاجتماع یروان شناس یترجیح سازماندهی با مدیریت زمان، پژوهش هاسرسختی و 

(، بررسی میزان و ارتباط مهارت فردی 1387)نیحس ،یو محمود یعزت الله، نجفب، مهر ،ینادر ت،یهدا ،یبینق لا،یسه ،یحافظ        

 .192-183(: 2)2 ،یربا رفتار سازمانی مدیریت زمان در مدیران آموزشی، مجله علوم رفتا

 ینامه کارشناس انیپا ،یاجتماع نیدر سازمان تام یشغل یزمان و فرسودگ تیریمد یرابطه  ی(، بررس1395شهناز) ،یتوکل حسن        

 .یکیواحد الکترون یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام تیریارشد مد

وری و سبک (، بررسی رابطه نگرش سرپرستان به عوامل انسانی بهره1387) نیساعتچی، محمود و جاویدی، حس لا،یل رضایی،        

شناسی صنعتی و رهبری با تعهد سازمانی در کارکنان کارخانجات مخابرات زیمنس، مجموعه خلاصه مقالات کنگره دوسالانه روان

 .191-193سازمانی، صص

 . 6-76(: 39)9پژوهشی دانشور،  -مندی شغلی کارکنان، دو ماهنامه علمیبررسی عوامل مؤثر در رضایت (،1381احمد ) سرداری،         

 اتیه یاعضا یشغل تیو رضا یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب ی(، بررس1391مسلم) ،یحسن و فتاخ ،یقلاوند د،یوح سلطانزاده،         

 .120-91: 9 ،یمنابع انسان تیریمد یفصلنامه پژوهش ها راز،یدانشگاه ش یعلم

 (، مدیریت رفتار سازمانی، تهران، نگاه دانش .1394) درضایس دجوادین،یس         
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: کارکنان اداره کل ی) مطالعه موردیاسترس شغل تیریزمان بر مد تیریمهارت مد ریتاث ی(، بررس1394)یدعلیس ،یدفردیس         

 .یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریارشد مد ینامه کارشناس انیاگمرک تهران(، پ

( و عملکرد کارکنان در شرکت QWL)یکار یزندگ تیفیرابطه ک لیو تحل هیتجز (.1388.) یش،مهدیاند ریزاده،فتاح و خ فیشر         

 . 29-52(: 3)2 ت،یریمد یپژوهش ها زل،ید رانیخودرو ا رانیا

کارکنان  انیدر م یفرهنگ سازمان یانجیبا نقش م یسازمان ینیهوشمند با کارآفر یرابطه رهبر ی(، بررس1396شهاب) ،یقربان        

 .یدولت تیریمرکز آموزش مد ،ینیکارآفر تیریمد ینامه دکتر انیپا ،یدانشگاه راز

 ازدهم،یترجمه کامران روح شهباز، چاپ  د،یفزائیساعت به دقت خود ب 10هر هفته زمان: چگونه  تیری(. مد1392. )دیوید س،یلوئ        

 تهران: انتشارات ققنوس.

 یمهارت ها نیرابطه ب ی(، بررس1396منوچهر) ،یمعصومه، نوروز ،یارسطو، صمد ،یمیگوران ارو ره،یسم ،یاسریک یمرتضو        

 .63-47(: 9)4 ندها،یفرا یمقطع متوسطه شهر بابل، مجله مهندس رانیزمان در مد تیریمد یو مهارت سازمان یفرد

کارکنان در مناطق  یو تعهد کار یتوانمند ساز نیارتباط ب ی(، بررس1388حسن پور، محمد ) رضا، حسن پور، اکبر و ی،علیموغل        

 .119-132(: 1)1 ،یدولت تیریمد هینوزده گانه سازمان آموزش و پرورش تهران، نشر

 (، مبانی مدیریت منابع انسانی، چاپ اول، تهران: نشر یسطرون.1383محمد ) دیس میرکمالی،        

 .رونسطی(. روابط انسانی در آموزشگاه. تهران، نشر 1391محمد) دیس میرکمالی،        

ارشد  ینامه کارشناس انیزمان، پا تیریزمان با مد یو نگرش یزشیانگ یهاجنبه ،یشناسفهیوظ ت،ی(، رابطه خلاق1390)دیسع ،ینور        

 .یلیدانشگاه محقق اردب ،یعلوم اجتماع

 تیریو مد رانیمد تیریسبک مد نیرابطه ب ی(، بررس1388عسگرزاده، هاشم) ،یراز، براتعل یمنفرد م،یمر ،یزهرا، حصار زدانپناه،ی       
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ABSTRACT 

he present study aims to relationship between web-based management with organizational 

time management with mediating role of human relations is done. Research method, 

descriptive and correlation research design is a structural equation modeling model. The 

statistical population includes all managers of Islamic Azad University of Hormozgan Province in 

three levels of excellent, middle and operational, using simple random sampling method 201 people 

were selected as the statistical sample. For data collection three web-based management 

questionnaires, human relationships, organizational time management were used research data after 

collection by using of Lisrel and SPSS statistical software were analyzed. The results indicate that 

web-based management with organizational time management is positive and significant 

relationship. Web-based management with human relationships is positive and significant 

relationship. Human relationships with organizational time management is positive and significant 

relationship. It was also found that web-based management with role of mediator of human 

relationships with organizational time management is significant and positive relationship. As a 

result, it can be concluded regarding web-based management and development of human 

relationships by managers can witness of development of organizational time management. 

 

 

Key words: Web-based Management, Organizational Time Management, Human Relationships, 

Managers. 
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