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 چکیده

 

 یفرسودگ نییکار است. پژوهش حاضر با هدف تب طیمح یفرد با عوامل تنش زا ینشان دهنده کاهش قدرت سازگار یشغل یفرسودگ دهیپد
و به  یاز نوع همبستگ یفیانجام شد. روش پژوهش، توص مارستانیکارکنان ب یروانشناس یو سرسخت تیو ارتباط آن با ابعاد پنجگانه شخص یشغل

 185تعداد  نیب نیدهد و از ا یم لیتشک لانیاستان گ یها مارستانیپژوهش را همه کارکنان ب نیاری اآم ۀباشد. جامع یلحاظ هدف کاربردی م
گلدارد  یشغل یفرسودگ یاطلاعات از پرسشنامه ها یجمع آور یانتخاب شدند. برا یساده به عنوان نمونه آمار یتصادف ریینفر به روش نمونه گ

. داده ها با استفاده از نرم دیاستفاده گرد یکاستا و مک کر تیشخص یو همکاران و مدل پنج عامل یامرثیک یاختروانشن یسرسخت اسی، مق
 یتیو دو بعد شخص یشغل یفرسودگ نینشان داد که ب جیشدند. نتا لیو تحل هیتجز رسونیپ یهمبستگ بیو ضر ونیرگرس یو آزمونها  spssافزار

 نیب یمعنادار یهمبستگ نیوجود دارد. همچن ی=( رابطه مثبت و معنادار05/0p< ،264/0r)یسازگار=( و 01/0p< ،406/0r) یروان رنجور
 یرابطه معنادار ییو برون گرا یبا روان رنجور یروانشناخت ی=( وجود ندارد و سرسخت05/0p< ،081/0r)یروانشناخت یو سرسخت یشغل یفرسودگ

کارکنان در  ییو استخدام استفاده کنند، می توانند با شناسا نشیاز فرایند گز یبه عنوان بخش یتاز ارزشیابی شخص مارستانهایاگر ب نیدارد. بنابرا
 .ندینما یریجلوگ یروان بیآس نیشغلی، از ا یمعرض فرسودگ
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 قدمهم

اشتغال می گردد و می توان گفت، افراد بیش از نیمی از اوقات بیداری را در محیط کار می گذرانند. قسمت عمده زندگی هر شخص، صرف 
در محیط کار، پنج دسته از عوامل، سلامتی انسان را تهدید می کنند: عوامل فیزیکی، عوامل شیمیایی، عوامل بیولوژیک، عوامل ارگونومیک 

کارکنان آن به همان  یو روان یسازمان سالم آن است که سلامت جسم کی هاییژگی(. از و1390زاده و همکاران،  هیو عوامل روانی)کوهپا
 تیجامعه سالم، مسئول کیقرار گرفته است. در  دیو بهره وری مورد تاک دیکه تول ردیسازمان قرار گ تیریاندازه مورد توجه و علاقه مد

و  جهینت شتریب دیدانند که تول یم یجوامع نیسازمانهای چن رانیو مد ستیر نکالاها و خدمات سودآو شتریب ههرچ دیسازمانها منحصر به تول
اعتقاد را  نیشود. پس اگر ا یکارکنان حاصل نم یبدون توجه و اعتقاد به سلامت روان زیمهم ن نیاثربخش است که ا تیریمحصول مد

دور از  یباشد، سخن یکارکنان در سازمان م یبهداشت روان نیدورنگر و کاردان، تام ق،یلا ریهر مد فیاز وظا یکیکه  میساز یمطرح م
عوامل  لیو اختلالهای رفتاری در کارکنان )به دل یهای روان یشانیاز بروز پر رییشگیپ یعنیکار،  طیدر مح ی. بهداشت روانمیانتظار نگفته ا

 (.1380 ،ی)ساعتچ کار یو فضای روان طیکار( و سالم سازی مح طیزا در مح مارییب
به عنوان مهم ترین عامل موثر بر سلامتی در نظر گرفته می شود و در حقیقت، مجموع واکنش های جسمی، روانی، ذهنی  یروان یفشارها

تنش نماید، عامل و رفتاری است که بدن در برابر عوامل برهم زننده ثبات و تعادل طبیعی از خود نشان می دهد و هر محرکی که ایجاد 
استرس زا شناخته می شود. در صورتی که فرد در مقابل عوامل استرس زا قادر به مقابله نباشد، دستخوش عوارض متعدد جسمی، روانی و 

توجه روانشناسان  ریرفتاری خواهد شد. یکی از مهم ترین پیامدهای طولانی شدن فشارهای روانی، فرسودگی شغلی است که در سالهای اخ
از اختلالات موجود در مشاغل است را اولین بار رودنبرگر پس  یکیاست. فرسودگی شغلی که  هرا به خود معطوف ساخت یو سازمان یعتصن

نمود او این سندرم را تحلیل قوای جسمی روانی نامید که در افراد شاغل در حرفه های  فیاز مشاهده علایم خستگی در کارکنان خود تعر
 (.1390زاده و همکاران،  هی)کوهپا با مردم می گذرانند، به وجود می آید رتباطد زمان زیادی از ساعات کاری را در اکمک رسانی، که افرا

شوند. اطلاعات منتشر شده  یروزانه فراوان مشاهده م یدر زندگ یو روان یاست. فشارهای عصب یاز فشارهای شغل یناش یشغل یفرسودگ
 لیروز کاری دچار تحل انینفر در پا کینکته است که از هر هفت نفر شاغل،  نیا انگریر سوئد بکشو یستیرفاه و بهز یتوسط مجمع مل

 نیشتریدرصد افراد شاغل، ب90کارکنان، در مشاغل خود احساس شادی ندارند و حدود  یکل تیاز جمع یمین باًیرشود. تق یم یقوای روان
درصد 75 باًیباشد. علاوه بر آن، تقر ینم شانیبه اهداف زندگ ییایکنند که راه گشای آنان در دست یوقت و انرژی خود را در کاری صرف م

 (.1385 ،یو شهباز مراد نیدجوادی)س مواجهند یشغل تیرضا فقدان ایبا مشکلات کاهش و  ،یمراجعه کنندگان جهت مشاوره روان
 یامر مستثن نیاز ا زیها ن مارستانیمهم است، ب اریافراد بس یکار یاز جمله زندگ یزندگ یدر تمام عرصه ها یتوجه به بهداشت روان نیبنابرا

همت  یشغل یاز جمله فرسودگ یاز اختلالات سازمان یریشگیسلامت روان و پ یارتقا یبرنامه ها یبه طراح رانیو لازم است که مد ستندین
 گمارند.

گردد.  یروزانه مشخص م یها تیکار و فعال قیانسان از طر یوجود یاز جنبه ها یاریانسان در جامعه با کار سرشته شده است و بس اتیح
خود را مرتفع  یروان یها اجیو احت یدرون یاز خلأها یاریخود، بلکه بس یو ظاهر یماد یازهایرهگذر نه فقط ن نیکند و از ا یانسان کار م

از مردم  یاریبس یبرا یو حت دیآ یمهم به حساب م یتیشخص، فعال یاز نظر سلامت روان یکار یها تیرسد که فعال یسازد. به نظر م یم
اطراف  طیمح یاجتماع طیو بهبود شر یآدم یازهاین یدر ارضا یکار مناسب عامل مهم نکهیاست. به رغم ا یاز زندگ تیرضا یادیعامل بن

بخش به مرور زمان به منبع  تیشغل رضا کیممکن است  یعنیبر انسان باشد.  یاوقات ممکن است منبع عمده فشار روان یاست، گاه
 (.1386پور و همکاران،  نی)حس سوق دهد یشغل یشود و فرد را به سمت فرسودگ لیتبد یتینارضا

روانی وقتی رخ می دهد که بین مطالبات محیطی با توانایی فرد برای پاسخ دادن به آن ها تعادل وجود نداشته باشد. هر چه  فشارهای
ه از آن سبب مطالبات و خواسته های محیطی افزایش یابد و فرد توانایی لازم برای پاسخ دادن به آن ها را نداشته باشد فشار روانی برخاست

شغلی در وی می شود. از آنجا که فرسودگی شغلی نیز موجب کاهش کیفیت خدمات ارایه شده به ارباب رجوع و به دنبال آن  یبروز فرسودگ
نارضایتی از خدمات می شود، شناخت و پیشگیری از فرسودگی شغلی در ارتقاء بهداشت روانی افراد و افزایش سطح کیفیت خدمات ارایه 

 (.1390و همکاران،  یری)ام قش بسزایی خواهد داشتشده، ن
از برخورد فشرده و دراز  یفشار مداوم و مکرر ناش لیکه به دل یو ذهن یجانیه ،یجسم یاز خستگ یعبارت است از حالت یشغل یفرسودگ

 دی،ینا ام ،یمعمولاً به صورت احساس درماندگ ،یشغل ی. نشانه ها و علائم فرسودگدیآ یبه وجود م یکیزیف ای یمدت با عوامل انسان
 یاز حد کار م شیشوند. افراد ممکن است تصور کنند که ب یبروز داده م گرانینسبت به خود و د یمنف دگاهید دنکر دایو پ ،یسرخوردگ

 ییاز توانا شیکار ب طیتقاضای محکه  یمداوم و کنترل نشده و زمان د،یبر اثر استرس شد یشغل ی. فرسودگستندیکنند و قادر به کنترل آن ن
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. بروز دیآ یبه وجود م یشغل ی. هرگاه با استرس مقابله مؤثر نشود، فرسودگدیآ یباشد به وجود م تیموفق ایبرای سازگاری  یهای شخص
 (.1392و همکاران،  یرونده دارد و رشد آن مرحله ای است)نصرالله شیپ ندیبلکه فرا ست،ین یناگهان یشغل یفرسودگ
سبب و به  نیکند. به هم یاز همکاران خود را مبتلا م یزود گروه یلیشده باشد، خ یفردی که دچار فرسودگ یعنیمسری است  یفرسودگ

و تسری آن در سازمانها  وعیاز ش رییو جلوگ صیو عملکرد افراد داشته باشد، تشخ یتواند بر اثربخش یم یکه فرسودگ یعلت اثرات مخرب
 (.1385 ،یو شهباز مراد نیدجوادیرسد)س یضروری به نظر م

گسترده ای در زمینه بررسی میزان فرسودگی شغلی و علل مرتبط با آن در بین مشاغل مددرسان مثل پرستاران،  پزشکان، رزیدنت  مطالعات
های رشته های پزشکی، دندانپزشکان، تکنسین های درمانی و معلمان در سطوح مختلف و حتی اعضای خانواده آنها صورت گرفته است که 

(، 1390زاده و همکاران ) هیکوهپا قینده سطح نسبتا بالای فرسودگی شغلی در این مشاغل بوده است. در تحقده نشانتمامی این مطالعات 
 ی« اطلاعات جمع آور رانیا یدانشگاه علوم پزشک یو عوامل موثر بر آن در کارکنان دانشکده ها یشغل یفرسودگ زانیم یبا عنوان »بررس

 تیو در بعد کفا نییدر سطح پا تیو مسخ شخص یجانیه یدر بعد خستگ یشغل ید که فرسودگدا نشاننفر از کارمندان  445 انیشده از م
  1دریداشتند. اسو یشغل یفرسودگ یبرا یشتریسابقه کار کم استعداد ب یکارکنان دارا نیدر سطح بالا بود و کارکنان زن و همچن یشخص

 یروان طیپژوهشگران اثر مح یدر سطح سازمان ؛یو شخص یشغل ،یسازمانکند:  یرا در سه گروه طبقه بندی م یشغل یفرسودگ نهیشیپ
 انیکارکنان با مشتر یتعامل اتیبر روی خصوص یدهند. در سطح شغل یقرار م یکارمندان را مورد بررس یشغل یسازمان ها بر روی فرسودگ

 نیو مشخص تر نیرا مهم تر یعوامل شخص یکنند. ساعتچ یبحث م یای شخصبر روی تفاوت ه یکنند. در سطح شخص یتمرکز م
 یخود  م یشغل یاثربخش، باعث فرسودگ ریعملکرد غ لیافراد هستند که به دل نیمعتقد است که ا رایداند. ز یم یشغل یعامل فرسودگ
 (.1389 ،یشوند)ساعتچ

 ییعبارتست از جنبه ها تی(. شخص1392و همکاران،  یآنان است)نصرالله تیکارکنان، شخص یشغل یدر فرسودگ رگذاریاز عوامل تاث یکی
 وهیچه رفتاری از خود نشان خواهد داد. هر فردی به ش نیدر اوضاع و احوال مع یآدم میکن ینیب شیدهد پ یانسان که اجازه م اتیاز ح
اوست. از  یتیو مهارت های رفتاری منحصر به فردی را دارد که بر اساس الگوی شخص ازهاین ،ییکند و انتظارات، توانا یرفتار م یخاص
برای  نیکنند. بنابرا یم نیرا تام یانتظارات و توقعات خاص ازها،یهای جاری خود ن تیو فعال فیهمه سازمان ها بر اساس اهداف، وظا یطرف
 (.1392و همکاران،  یهمناسب است)نصرالل یط متفاوتیهای متفاوت، مح تیاز شخص کیهر 

الگویی از تفکر، احساس و رفتار ناشی از ویژگی های فردی همراه با سازوکارهای روانی پنهان یا آشکار است که در پس آن  شخصیت
د. الگوها قرار دارد. در مبحث شخصیت تأکید بر آن است که چگونه تفاوت های شخصیتی افراد در عملکرد و رفتار شغلی آنان اثر می گذار

شخصیت مانند یک چارچوب قابل قبول در جهت توصیف ساختار و ذات شخصیت بوده و در خصوص خصیصه  حقیقاتدر سا لهای گذشته ت
 (.1391های شخصی میان محققین اختلاف نظر وجود داشته است )ناصح و همکاران، 

 ،ییعبارتست از: برون گرا تیکه ابعاد پنج گانه شخص دیاستفاده گرد یاز مدل پنج عامل تیشخص لیو تحل ییدر بحث شناسا قیتحق نیا در
 کیبودن  یاجتماع زانیو م گریو شدت تعامل با افراد د تیشامل کم یی. برون گرایروان رنجوری و گشودگ ،یسازگار ،یشناس فهیوظ

 زانیبعدی است که م ،یشناس فهیدهد. وظ یرا نشان م گرانیاحساسات و عمل نسبت به د شه،یزان توافق در اندیم ،یشخص است. سازگار
مانند  یاتیکند. روان رنجوری شامل خصوص یم فیو هدف گرا بودن را در جهت رفتارهای سازمان توص یسخت کوش ری،یپذ تیمسوول

 ییبایز ل،ی)نسبت به تجربه( قوه تخ یشود و گشودگ یم ندیو ناخوشا دهای تن جانیپرخاشگری و هر گونه ه ،یاضطراب، افسردگ
 (.1391و همکاران،  یکند)وحدان یم فیها، عمل ها و ارزش ها را توص دهیا ،احساسات،یشناس
در وزارت ورزش و  یشغل یکارکنان و فرسودگ یتیشخص یها یژگیو نیبا عنوان »رابطه ب ی(، در مطالعه ا1393زاده و همکاران ) محرم

در معلمان مدارس  یشغل یو فرسودگ تیابعاد شخص نیبا عنوان »ارتباط ب یقی( در تحق1391و همکاران ) یوحدان نیجوانان« و همچن
و  یشناس فهیوظ ،یسازگار ،ییتر برون گرا نییوسطوح پا ینمودند که افراد با سطوح بالاتر روان رنجور انیب «یخراسان شمال ییاستثنا

ابعاد  نیتحت عنوان »ارتباط ب ی(، در پژوهش1391. ناصح و همکاران )رندیگ یقرار م یدر معرض فرسودگ شتریبه تجارب ب یگشودگ
 لیاز تحل تیو زوال شخص یعاطف یبا دو بعد فرسودگ تیشخص یبعد روان رنجور هک افتندیپرستاران« در یشغل یرفتگ لیو تحل تیشخص
 ینیب شیرا پ یشغل یرفتگ لیتحل زانیتوان م یم یو گشودگ ییگرا فهیوظ ،ید سازگاردارد و بر اساس ابعا یارتباط مثبت و معنادار یرفتگ

 کایدانشگاه های آمر دینفر از اسات 265بر روی  ت؛یشخص و یشغل یتحت عنوان فرسودگ ی( در پژوهش2007و همکاران) 2نمود. گروپاد

 
1 Swider 
2 Ghorpade 
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 یبه تجارب ارتباط مثبت یهای روان رنجوری و گشودگ یژگیو با و یارتباط منف ییبرون گرا یژگیبا و یعاطف یفرسودگ نینشان دادند که ب
وجود دارد و  یارتباط منف رییو توافق پذ یسشنا فهیوظ هاییژگیروان رنجوری ارتباط مثبت و با و یژگیبا و تیمسخ شخص نیوجود دارد. ب

ارتباط  رییو توافق پذ یشناس فهیوظ ،ییبرون گرا هاییژگیروان رنجوری ارتباط مثبت و با و یژگیفردی با و تینقصان موفق نیب تیدر نها
قرار دهند.  یرا مورد بررس یتیهای شخص یژگیمشاغل و و نیتلاش کرده اند تا رابطه ب ارییو معناداری وجود دارد. تئوریهای بس یمنف

 یشغل یبا فرسودگ ن،ییمانند اعتماد به نفس و خودکارآمدی پا یتیهای شخص یژگیدهد که و ینشان م نیپیلی( در ف2008) 1پژوهش لو
: منبع ندمان یشغل یمهم در ارتباط با فرسودگ یتیتعدادی از عوامل شخص ،یبررس نیچند یط زی( ن2006و همکاران ) 2ارتباط دارد. باکر

 کرده اند.  یرا معرف یو سرسخت شرفتیپ زهیکنترل، اعتماد به نفس، انگ
 ینقش موثر یاسترس زا در بروز مسائل روان شناخت یدادهایبود که رو نیا یاز محققان علوم روانشناس یاریاعتقاد بس 80دهه لیاوا تا

بر افراد به  یاثرات متفاوت دادهایرو نیشود ا یوجود دارد که موجب م یکننده ا لینشان داد که عوامل تعد دیحال مطالعات جد نیدارند. درع
 نیارتباط ب لیمداخله گر در تعد ریو آنرا به عنوان متغ دیابداع گرد 3سرسخت توسط کوباسا تیمفهوم شخص نهیزم نیکه در هم ندبگذار یجا

استرس ها را تجربه از  ییکرد، افراد سرسخت هر چند درجه اعتبار بالا انیقرار داد و ب یمورد بررس یو روان یجسم یها یماریاسترس و ب
 (.1389 ا،ین یشوند)شاکر ینم ماریکنند، ب یم

به عنوان منبع مقاومت و سپر محافظ عمل  یبا حوادث فشارزای زندگ ییارویاست که در رو یتیشخص یژگیو کی ،یروانشناخت یسرسخت
 نیشده است، اما در ع لیتشک ییاز باورها در مورد خود و جهان است که از سه جزء تعهد، کنترل و مبارزه جو یبیترک ،یکند. سرسخت یم

از کنترل است که به فرد  ادییاحساس بن یاست. سرسخت افتهی لیسه جزء تشک نیکه از عمل هماهنگ ا تحال مجموعه ای واحد اس
نسبت به فشار  نانهیخوش ب دییباعث پرورش د یسرسخت تیدهد. در نها یاز راهبردها را م یبه فهرست یو دسترس میسرسخت امکان ترس

به  رییادگیرا بر حسب امکان جهت  ندیحوادث ناخوشا یسازد تا حت یقادر م رافرد سرسخت  ،ییصفت مبارزه جو یشود، به عبارت یزاها م
شود و در واقع  یتنش زا م یمنف امدهاییکوتاه شدن مدت پ ایو  رییشگیپجنبه ها باعث  نیا یو تمام ردیدر نظر بگ یمنیبرای ا دییتهد

قوی  یروانشناخت یدر اثر حوادث تنش زا است. افرادی که از سرسخت کیولوژیزیف دیشد یختگیسپری در مقابل برانگ ،یسرسخت
 ایو  یجسمان بیدر پاسخ به تنش، دچار آس فیضع یروان شناخت یبا افراد دارای سرسخت سهیبرخوردارند، احتمال کمتری دارد که در مقا

 (.1390نژاد و همکاران،  یاسمیشوند) یروان
مقاوم ساز، امروزه مورد توجه بوده  یتیشخص یژگیو کیبه عنوان  ،یعوامل مؤثر بر مقابله با فشارهای روان انیدر م ،یروانشناخت یسرسخت

مطالعه  جیسازد. نتا یاز شغل، مقاوم م یرا در برابر استرس های ناش یمارستانیو ب یتواند فعالان مشاغل خدمات یمعتقدند که م ارییو بس
پور و  نیبوده است. در پژوهش حس یروانشناخت یبا سرسخت یشغل یفرسودگ انیمعنادار م ی( نشانگر رابطه منف1388) یو عباس یمانینر

با  شرفتیپ زهیو انگ یروانشناخت یبا عنوان »رابطه سرسخت یتن از کارکنان منطقه ششم دانشگاه آزاد اسلام 211 نی(، که ب1386همکاران )

(، رابطه  p<0.05ح )در سط یشغل یبا فرسودگ شرفتیپ زهیو انگ یروانشناخت یسرسخت نینشان داد که ب جینتا د،انجام ش «یشغل یفرسودگ
 نیو همچن مارستانیکارکنان ب یرفتگ لیو سطوح تحل یشغل تیرضا یبه بررس ی( در پژوهش2008و همکارانش) 4وجود دارد. اردم یمنف
 یشغل یرفتگ لیبر تحل یشغل تیگوناگون مرتبط با رضا رهاییگرفتند متغ جهیو نت ختندپردا یرفتگ لیروی سطوح تحل یشغل تیرضا ریتاث

پژوهش ارتباط معناداری  نیبود. در ا شتریآنها ب یشغل یرفتگ لیپرستاران از همه کارمندان کمتر و تحل یشغل تیکارمندان اثرگذارند. رضا
 بدست آمد. یشغل یرفتگ لیو ابعاد تحل یشغل تیرضا نیب

آنجا که شناخت شخصیت کارکنان و سرسخت بودن شان علاوه بر این که می تواند میزان ناحیه عمومی شخصیت های کاری سازمانی  از
کارمند، کارمندان با یکدیگر و کارمندان با ارباب رجوع( افزایش دهد، به مدیران کمک می کند تا با ارزیابی ویژگی های  -را بین )مدیر

بر سلامت کارکنان  یبر تحلیل رفتگی شغلی و اثر فرسودگ یروان شناخت یبا توجه به اثر ابعاد شخصیت و سرسخت ام،خدکارکنان در بدو است
 یو بازدهی کاری آنان، اثرات منفی تحلیل رفتگی شغلی را کاهش دهند. از طرفی با توجه به این که هم ویژگی های شخصیتی و سرسخت

توانند با برنامه ریزی و سازماندهی  یعوامل محیطی می توانند تغییر کنند، مدیران مربوطه م رشغلی تحت تأثی یکارکنان و هم فرسودگ
بنابراین تشخیص و پیشگیری و  ند،یکارکنان نما یشغل یمناسب و فراهم کردن شرایط کاری و محیطی مناسب سعی در کاهش فرسودگ

 مارستانیمطالعات انجام شده در زمینه فرسودگی شغلی در کارمندان ب .دیافتن روش های مقابله و درمان آن لازم و ضروری به نظر می رس
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در کشور ما محدود بوده و با حجم کم و عمدتا جهت بررسی رابطه یک متغیر خاص با فرسودگی شغلی انجام شده است. با توجه به اهمیت 
این پژوهش به منظور تعیین رابطه بین ابعاد پنجگانه  ن،و تقویت روحیه سالم در بیمارا مارستانهایو نقش کارکنان در مراکز درمانی و ب

 .دیبه انجام رس لانیاستان گ یها مارستانیشغلی در کارکنان ب یبا فرسودگ یروان شناخت یشخصیت و سرسخت

 چارچوب نظری
 نیآماری ا ۀباشد. جامع یم یدانیاست، به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ جمع آوری اطلاعات م یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش، توص

نفر به  185تعداد  نیب نیمشغول به کارند و از ا یفتیدهد که به صورت ش یم لیتشک لانیاستان گ یها مارستانیکارکنان ب هیپژوهش را کل
 اسی، مق1گلدارد یشغل یانتخاب شدند. ابزار های پژوهش شامل پرسشنامه فرسودگ یساده به عنوان نمونه آمار یصادفت رییروش نمونه گ

 است. یکاستا و مک کر 3تیشخص یو پرسشنامه مدل پنج عامل 2اهواز یروانشناخت یسرسخت

ساخته  1989شاخصی برای تعیین میزان فرسودگی شغلی است که توسط دیوید گلدارد در سال  گلدارد: یشغل یفرسودگ پرسشنامه

آیتم بوده و به روش لیکرت ساخته شده است. آزمودنی ها نظر  40شده است. این پرسشنامه یک مقیاس درجه بندی هفتگانه است و دارای 
مخالفم، کاملاً مخالفم« مشخص می کنند. پرسشنامه فرسودگی شغلی  موافقم، موافقم، نظری ندارم، خود را به صورت پاسخهای»کاملاً

گلدارد یک مقیاس طبقه ای مرتب شده است و طبقه های آن در یک معنای کمی با یکدیگر ارتباط داشته، در مقیاسی با طبقه های مرتب 
در هر یک از مقیاسهای اندازه گیری، به پرسشنامه  (Iعلامت )*(برروی نشانه) ذاردنشده بیان می شود. از آزمودنی خواسته می شود که با گ

می گیرد و آزمودنی پس از تکمیل پرسشنامه، نمره را در  5تا  1پاسخ دهد. روش نمره گذاری به این ترتیب است که هر ماده، نمره ای از 
ه ماده ها با یکدیگر جمع می شود کل فرسودگی شغلی، نمرات هم مره. برای بدست آوردن نسدینو یسمت راست صفحه در کنار هر ماده م

 %86تا  %73آن از  یاعتبار گزارش شده برا بیمتعدد استفاده شده و ضر قاتیپرسشنامه در تحق نیاز ا رانیو نتایج آن تفسیر می گردد .در ا
پرسشنامه با استفاده  یئایپا بی( ضر1385نژاد) زیعز لعهگزارش نمود. در مطا %73 یهبستگ بی( ضر1380)یاریاست،  از جمله اسفند ریمتغ

سنجش اعتبار پرسشنامه گلدارد در هنگام  یبرا یقیتحق ی( ط1377) رشکیخاکپور و ب نیبدست آمد. همچن %86از روش آزمون مجدد 
به دست آمد که  %85 بیضر ونباخکر ینفر از مشاوران و روان درمانگران با استفاده از روش آلفا 80اطلاعات بر اساس پاسخ  یجمع آور

 پرسشنامه دارد. نیو خوب ا ینشان از اعتبار کاف

باشد و  یماده م 27یشده است دارا میتنظ 1377و همکاران در سال یمرث ایکه توسط ک اس،یمق نیا :یروانشناخت یسرسخت اسیمق

باشد. در  یم 81تا  0 نینمره ها ب ۀاوقات، اغلب اوقات« پاسخ دهند. دامن یبه ندرت، گاه نه»هرگز،یاز چهار گز یکیبه  دیها با یآزمودن
محاسبه شده  یدرون یو همسان ییبه دو روش باز آزما یروانشناخت یپرسشنامه سرسخت یانیپا بی)ضرا 1377( رانو همکا یامرثیپژوهش ک

 اسیمزلو، مق ییخود شکوفا اسیبه طور همزمان با چهار پرسشنامه ملاك مق اسیمق نی، ا یپرسشنامه سرسخت ییروا یاست. برای بررس
نمره های  نیب یهمبستگ بیداده شد. ضرا انیاز دانشجو ییاضطراب به گروه ها شنامهو پرس یافسردگ اسیمق ،یاعتبار سازه ای سرسخت

 نیبه دست آمده که ا %44و  %70، %55 بیسر به ترتدختر و پ هاییو اضطراب برای کل نمونه، آزمودن یسرسخت اسیدر مق هایکل آزمودن
 بیدختر و پسر به ترت هاییبرای کل نمونه، آزمودن یافسردگ و یسرسخت اسیدر مق هاینمره های کل آزمودن نیب یهمبستگ انگریب بیضرا
به  یسرسخت اسیبا مق ییخود شکوفا اسیدختر و پسر در مق ها،ینمره های کل آزمودن نیب یهمبستگ بیبوده است. ضرا %57و  71%، 62%

و  یاعتبار سازه ای سرسخت اسیدر مق هاینمره های آزمودن نیب رسونیپ یآزمونهای همبستگ جیبوده است. نتا %45و  %65، %55 بیترت
 هاییآزمودن ها،یبرای کل آزمودن بیبه ترت بهایضر نیدار است و ا یاز نظر آماری معن یهمبستگ بهایینشان داد که ضر یسرسخت اسیمق

کرونباخ  ایاز روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. مقدار آلف اسیمق ییایبودند. برای سنجش پا %46و  %61، %51دختر و پسر 
 است. شتریب %70، و از مقدار %9880برابر

نظر شده آن در سال  دیو نسخه تجد هیته 1985سال  در یابزار توسط کاستا و مک کر نیا )نئو(: تیشخص یپنج عامل پرسشنامه

در  عیبودن آن، ضرورت سرند سر یو طولان یدگیچیعبارت بود که با توجه به پ 240 یآزمون دارا نیا هی. فرم اولدیمنشر گرد 1992
 یفرم کوتاه مدل پنج عامل ،یپژوهش یها تیدر موقع یطولان یابزارها ییها به پاسخگو یآزمودن لیاپژوهش ها و مهمتر از همه عدم تم

 ،ییابعاد پنج گانه عبارتند از: برون گرا نیدهد. ا یرا مورد سنجش قرار م تیسؤال است و پنج بعد شخص 60شد که شامل  یطراح تیشخص

 
1Geldard Burnout Inventory (GBI)   
2 Ahvaz Perfectionism Scale(APS) 
3 NEO Five Factor Inventory 
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 ی، مخالفم ، نظر )کاملاً مخالفم کرتیل اسیپرسشنامه در مق نیا یقه نمره گذاری. طریو سازگار یشناس فهیوظ ،یگشودگ ،یروان رنجور
موافقم  یبرا4ندارم، ینظر یبرا3مخالفم، یبرا2کاملاًمخالفم، یبرا1ها  نهیگز یباشد و نمره گذار یندارم ، موافقم و کاملاً موافقم( م

 -44 -42 -39 – 38 -31 -30 – 29 -27 -24 -23 – 18 – 16 -15 -14 -12 -9 -8-1سوالات  یکاملاً موافقم است و برا یبرا5و

کاستا و مک  ت،یشخص یشوند. در خصوص اعتبار پرسشنامه پنج عامل یم یبند ازامتی معکوس 59 -57 -55 -54 -48 -46 -45
 بیضر زی( ن1999)لدن( را گزارش کرده اند. هیروان رنجور ی)برا86/0( تا یسازگار ی)برا68/0 نیکرونباخ ب یآلفا بی( ضر1992)یکر
 زی(ن1995و نزلک) انیموراد جیکند. نتا ی( گزارش میروان رنجور ی)برا87/0( تا یگشودگ ی)برا76/0ا در دامنه پنج عامل ر نیا یآلفا
، 75/0، 84/0عبارت است از:  بیبه ترت یشناس فهیو وظ یسازگار ،یگشودگ ،ییبرون گرا ،یکرونباخ روان رنجور یاز آنست که آلفا یحاک
پرسشنامه با استفاده از  نیشده است. اعتبار ا یابی( هنجار1377)یتوسط گروس رانیدر ا تیشخص ی. پرسشنامه پنج عامل83/0/ و 75، 74/0

ابعاد روان  یبرا79/0و78/0، 80/0، 75/0، 83/0بیماه به ترت 3به فاصله  اندانشجوی از نفر 208 مورد در مجدد آزمون –روش آزمون

 –اعتبار آزمون بی( ضرا1381ملا زاده) قیدر تحق نیبه دست آمده است. همچن یشناس فهیو وظ یسازگار ،یگشودگ ،ییابرونگر ،یرنجور

 ،یگشودگ یبرا73/0 ،ییبرونگرا یبرا78/0 ،یروان رنجور برای83/0شاهد فرزندان از نفر 76 مورد در روز 37 فاصله در مجدد آزمون
، 83/0 یی، برون گرا86/0 یروان رنجور یبرا زیکرونباخ ن یگزارش شده است. آلفا یسشنا فهیوظ یبرا85/0و  یسازگار یبرا79/0

از آن است که  یمطالعات حاک نیا جیبه دست آمده است. نتا83/0کل برابر  یو آلفا87/0 یشناس فهی، وظ76/0 ی، سازگار74/0 یگشودگ
 دارند.  یخوب یدرون یپرسشنامه همسان نیابعاد پنجگانه ا

 پیشینه تحقیق:
پژوهش  نیدر ا ینفر از کارکنان به صورت تصادف 185بودند. تعداد  لانیاستان گ یمارستانهایپژوهش کارکنان شاغل در ب نیا یجامعه آمار

و درصد  ی( فراوان1قرار گرفت. جدول شماره) یمورد بررس یو استنباط یفیو با استفاده از آمار توص ریشرکت داده شدند و داده ها به صورت ز

 دهد. یو سابقه کار نشان م یلیسن، مدرك تحص ت،یجنس کیافراد نمونه را به تفک یفراوان

 

 و سابقه کار یلیسن، مدرك تحص ت،یجنس کیافراد نمونه به تفک یو درصد فراوان ی(: فراوان1جدول شماره)

 درصد فراوانی فراوانی متغیر                                      شاخص                   

 % 42 78 مرد جنسیت

 % 58 107 زن

 % 23 42 سال 30زیر  وضعیت سنی

 % 56 104 سال 49تا  30

 % 21 39 سال 50بالای 

 % 28 52 کاردانی میزان تحصیلات

 % 54 100 کارشناسی

 % 18 33 کارشناسی ارشد و بالاتر

 % 21 39 سال 10زیر  سابقه کار

 % 46 86 سال 19تا  10

 % 33 60 سال به بالا 20

 
درصد  56سن  ریدر متغ نیداده اند. همچن لیدرصد را کارکنان مرد تشک 42را کارکنان زن و  یدرصد نمونه آمار58لازم به ذکر است که 

 یپژوهش از افراد دارا نیسال بودند. در ا 50 یدرصد بالا 21سال و  30 ریدرصد ز 23سال،  49تا  30 یفاصله سن یها دارا یآزمودن
را به خود  یفراوان نیشتریدرصد ب 54نفر و  100با تعداد  یمدرك کارشناس یسنجش به عمل آمد که دارندگان دارا لابه با یمدرك کاردان

قرار گرفتند. به لحاظ  یبعد یها فیدرصد در رد 18ارشد و بالاتر با  یدرصد و کارشناس 28با  یاختصاص دادند. دارندگان مدرك کاردان
 نیا یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگیادامه م درآمار را به خود اختصاص داد.  نیشتریدرصد ب 46سال با  19تا  10 نیانگیسابقه کار، م ریمتغ

و  یروانشناخت ی( ، سرسختیشناس فهیو وظ یسازگار ،یگشودگ ،ییبرون گرا ،ی)روان رنجور تیپژوهش شامل ابعاد پنجگانه شخص
 ( مشخص شده است.2در جدول شماره ) یشغل یفرسودگ
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 ها یآزمودن یشغل یو فرسودگ یروان شناخت یسرسخت ت،یابعاد شخص اریو انحراف مع نیانگی(: م2جدول شماره)

 انحراف معیار میانگین متغیرها

 4.875 22.01 بعد شخصیت روان رنجوری

 4.477 29.69 برون گرایی

 3.802 25.22 گشودگی

 4.611 30.08 سازگاری

 4.286 41.52 وظیفه شناسی

 10.164 63.936 سرسختی روانشناختی

 18.56 174.86 فرسودگی شغلی

 رسونیپ یهمبستگ یاز آزمون معنادار یشغل یبا فرسودگ یروانشناخت یو سرسخت تینمره ابعاد پنجگانه شخص نیرابطه ب نییبه منظور تع
 است. دهی( ارائه گرد3آن در جدول شماره ) جیاستفاده شد که نتا

وجود دارد. به  یمعنادار یهمبستگ یو سازگار یروان رنجور یتیو دو بعد شخص یشغل یفرسودگ ریمتغ نیفوق نشان داد که ب یها افتهی
گردد و با  ی=( افزوده م01/0p< ،406/0rفرد ) یبر روان رنجور زانیرود، به همان م یفرد بالاتر م یشغل یهر چه فرسودگ گریعبارت د

 یشغل یهر چه فرسودگ زیرا دارد. و ن یبه جامعه آمار میتعم تیو قابل دییمعنادار تا یتوان گفت که همبستگ یم ددرص 99 نانیسطح اطم
به  میتعم تیو قابل دییتا هیدرصد فرض 95 نانیشود و با سطح اطم ی=( کاسته م05/0p< ،264/0r) یو یسازگار زانیرود، از م یبالاتر م

=( وجود ندارد و 05/0p< ،081/0r) یروانشناخت یو سرسخت یشغل یفرسودگ نیب یمعنادار یهمبستگ نیدارد. همچن زیرا ن یجامعه آمار
از آن بود که  یحاک تیو ابعاد شخص یروانشناخت یسرسخت نیب یآزمون همبستگ جیشود. نتا یدرصد رد م 95 نانیبا سطح اطم هیفرض نیا
توان  یدرصد م 95 نانیوجود دارد و با سطح اطم یمعنادار ی=( همبستگ05/0p< ،277/0- r) یو روان رنجور یروانشناخت یسرسخت نیب

، >01/0p)ییو برون گرا یروانشناخت یسرسخت نیدارد. ب زیرا ن یبه جامعه آمار میتعم تیو قابل دییمعنادار بالا تا یگفت که همبستگ
366/0rیافزوده م ییبرون گرا زانیباشد، به همان اندازه بر م یشتریب یسرسخت یهرچه فرد دارا یعنیمعنادار وجود دارد،  یهمبستگ زی=( ن 

 است. یبه جامعه آمار میو قابل تعم دییتا هیدرصد فرض 99 نانیشودو با سطح اطم
 شناختی و فرسودگی شغلی(: ضرایب همبستگی پیرسون بین نمره ابعاد شخصیت، سرسختی روان 3جدول شماره)

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

       1 ( روان رنجوری1

 -133/0 ( برون گرایی2
228/0 

1      

 050/0 (گشودگی3
652/0 

**374/0 
000/0 

1     

 -151/0 (سازگاری4
171/0 

**444/0 
000/0 

057/0 
608/0 

1    

 119/0 (وظیفه شناسی5
282/0 

**342/0 
001/0 

118/0- 
285/0 

174/0- 
114/0 

1   

 406/0** (فرسودگی شغلی6
000/0 

061/0 
580/0 

013/0 
909/0 

*264/0 
015/0 

095/0- 
389/0 

1  

 -277/0* (سرسختی روانشناختی7
012/0 

**366/0 
001/0 

113/0- 
314/0 

156/0 
161/0 

163/0- 
144/0 

081/0 
470/0 

1 

 (01/0p< ** 05/0p< )* 

 گیریبحث و نتیجه

 لانیاستان گ یمارستانهایدر ب یشغل یبا فرسودگ یروانشناخت یو سرسخت تیابعاد پنجگانه شخص نیارتباط ب نییپژوهش حاضر با هدف تع
دارند، به  یشغل یبا فرسودگ یمعنادار یهمبستگ یو سازگار یروان رنجور یتیپژوهش نشان داد که ابعاد شخص افتهی نیانجام گرفت. اول

 زانیآنان افزوده خواهد شد و از م یرود به همان اندازه بر روان رنجور یها بالاتر م یدر آزمودن یشغل یفرسودگ چهساده تر؛ هر  انیب
و  ی( ، وحدان2010) دری(، اسو2007گروپاد و همکاران ) قیتحق جیهمسو با نتا یتا حدود افتهی نیشود که ا یشان کاسته م یسازگار
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باشد. نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که ارتباط نسبتاً  ی( م1393همکاران ) ومحرم زاده  نی(، همچن1391)همکاران 
قوی، مثبت و معناداری بین ویژگی روان رنجوری و فرسودگی شغلی وجود دارد. به دلیل وجود علائمی مانند اضطراب، نامطمئنی، ناامنی و 

روان رنجوری، می توان انتظار داشت که این افراد دارای سطوح بالاتری از  ییرکاری افراد با سطوح بالاعصبانیت در شرایط کاری و غ
فرسودگی شغلی باشند. بنابراین آنچه از یافته های این پژوهش و نتایج گذشته می توان فهمید، این است که سطوح بالای روان رنجوری 

افزایش دهد که این نیز می تواند مشکلات شخصی و سازمانی زیادی را به همراه آورد.  می تواند میزان فرسودگی شغلی را در کارکنان
بنابراین با توجه به اینکه شخصیت افراد بر پایۀ دو عامل محیط و ژنتیک شکل می گیرد، پیشنهاد می شود مدیران افراد با این ویژگی 

محیطی مساعد و جو سازمانی مناسب  شرایطضمن اینکه با فراهم کردن  شخصیتی را در زمان استخدام یا سازماندهی مدنظر داشته باشند.
برای کارکنان روان رنجور خود، بتوانند سطح روان رنجوری آنان را کاهش داده و گام مهمی در کاهش فرسودگی شغلی در آنان ایجاد کنند. 

افراد سازگار دارای  ،دارد یشغل یبا فرسودگ یدارمعنا یهمبستگ یاز آن بود که سازگار یحاک یسازگار یتیدر خصوص بعد شخص جینتا
روحیۀ همکاری، صمیمی و قابل اعتمادند. بنابراین ادراك آنها از عملکرد کاری آینده شان نباید عامل به وجود آوردن شرایط روانشناختی 

به تفاهم  ربا جنبه های منفی محیط کا شود. ضمن اینکه افراد سازگار دیدگاه مثبتی از کارشان دارند و حتی یمنفی مانند فرسودگی شغل
خود انگیزة کافی و لازم را در راستای موفقیت های فردی به وجود می  نیرسیده اند و معتقدند که در کار خود صلاحیت و لیاقت دارند که ا

 قاتیتحق جیندارد که با نتاوجود  یروانشناخت یو سرسخت یشغل یفرسودگ نیب یدهد که رابطه معنادار یپژوهش نشان م گرید افتهیآورد. 
 نیب یآزمون همبستگ جینتا  نیباشد. همچن ی( همسو م1388)یو عباس یمانی( و نر1386پور و همکاران) نی(، حس2008اردم و همکاران)

دارد  یمعنادار یهمبستگ ییو برون گرا یبا روان رنجور یروانشناخت یاز آن بود که سرسخت یحاک تیشخص دو ابعا یروانشناخت یسرسخت
تر خواهد بود. افراد برونگرا نسبت به افراد درونگرا تجربۀ  ییباشد، به همان اندازه برون گرا یشتریب یسرسخت یهرچه فرد دارا یعنی

انتظار مثبت می تواند آنان را به عملکرد کاری آینده شان امیدوار کند. بنابراین می توان  تبیشتری از احساسات مثبت دارند. این احساسا
داشت که افراد برونگرا در کارشان موفق ترند، و کمتر دچار نقصان خواهند شد و در نتیجه سطوح کمتری از فرسودگی شغلی را تجربه 

نهایت می توان نتیجه گرفت که عوامل به وجودآورنده فرسودگی شغلی به طور کلی به سه دسته عوامل سازمانی، مرتبط با  در خواهند کرد. 
با فرسودگی شغلی بررسی شد، به  یامل فردی تقسیم می شود. اگرچه در این پژوهش رابطه ابعاد مختلف شخصیتی و سرسختشغل و عو

توانایی ذهنی عمومی، و ... نیز می تواند به عنوان عوامل فردی روی فرسودگی شغلی اثر  ارزشها،نظر می رسد عوامل فردی دیگر مانند 
دودیت های تحقیق در نظر گرفت. مشاهدات این پژوهش و بیشتر پژوهش های صورت گرفته در گذشته بگذارد که می توان آن را جزء مح

شغلی در کارکنان مؤثرند. بنابراین اگر ادارات و سازمان ها از ارزشیابی  دگیو ابعاد مختلف آن بر میزان فرسو تینشان داده است که شخص
استخدام، انتخاب، ارزیابی عملکرد، ترفیعات و سازماندهی  نش،یفرایند و سیستم گز شخصیت مبتنی بر مدل پنج عاملی به عنوان قسمتی از

خواهند شد، شناسایی کرده و با برنامه ریزی و سازماندهی مناسب از  شغلیاستفاده کنند، احتمالاً می توانند کارمندانی را که دچار فرسودگی 
ارتقاء  انیاست که متول نیا قیتحق یکاربرد شنهادیپ ،یپژوهش جار یادیبن افتهی. با توجه به ندینما یریشگیدر سازمان پ یروان بیآس نیا

 یبرداشته، برنامه ها یجد یگام ها یمارستانیب یمجتمع ها در یشغل یرفع فرسودگ ایمحدود ساختن  یها برا مارستانیآموزش کارکنان ب
از  یناش یکنند. فرسودگ یشتریتوجه ب ریپذ بیآس یکنند و به بخش ها ینیب شیرا پ یدرس یواحدها یها و حت شیهما ،یکارگاه
بکاهد.  یو یبهره ور زانیاز م ه،کرد یشناخت یو حت یعاطف یتواند فرد مبتلا را دچار صدمات جد یم یاخلاق یها یو آشفتگ یفیبلاتکل

 یمقابله ا یپرداخته، سازها و راهکارها یشغل یسودگمتعدد فر یبه جنبه ها گرید نیاست که محقق نیا زین یجار قیتحق یپژوهش شنهادیپ
پیشنهاد می گردد  نیچنکنند. هم یبهره بردار یاز عناصر بوم شیاز پ شیکردن آن ها ب ییو اجرا یقرار داده، در الگوساز ییرا مورد شناسا

برنامه هایی جهت کاهش میزان فرسودگی شغلی در محیط کار به اجرا درآید. یکی از نقاط ضعف مطالعه ما عدم پرسش در مورد عوامل 
مرتبط با سبک زندگی، مانند سیگار کشیدن، محل زندگی، فعالیت ورزشی و غیره بود که پیشنهاد می گردد، در مطالعات آینده ارتباط 

 شغلی و عوامل ذکر شده نیز مورد توجه قرار گیرد.  گیرسودف

 منابع
کارکنان بانک و ارائه  انیدر م یشغل یفرسودگ تیوضع ی(. بررس1390راغب، فاطمه. ) یمحمود رضا. دلبر ،ی. اسدیمجتب ،یریام

 .37-56، ص 1390، بهار 7، شماره 3دوره  ،یبازرگان تیریآن، مد تیبهبود وضع یراهکارها
 یرفتگ لیو تحل تیابعاد شخص نی(. ارتباط ب1390. )وسفی ،ی. اسلاممیابراه ،یدوست قهفرخ ینصرالله. عل ،ی. سجاددیمج ،یفراهان یجلال

 .37-48، ص 1سال اول، شماره  ،یو علوم حرکت یورزش تیریمد یشهر زنجان، پژوهش ها یبدن تیمعلمان مرد ترب یشغل
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 زهیو انگ یروانشناخت ی(. رابطه سرسخت1386. )ایمار ،یریغلامرضا. نص ا،یالله. بهن تیآ ،یمی. کرنیالد رصلاحیم ،یتیپور، محمد. عنا نیحس
  .101-114، ص 31شماره  ،یدانش و پژوهش در روانشناس ،یدانشگاه آزاد اسلام 6کارکنان منطقه  یشغل یبا فرسودگ شرفتیپ

 .شیرایکار، چاپ هفدهم، تهران: نشر و ی(. روانشناس1389محمود. ) ،یساعتچ 
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Correlation of psychological of burnout: Personality dimensions 

and psychological hardiness (case study: Hospital staff in Guilan 

province) 
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ABSTRACT 

urnout shows the reduction of person’s Compatibility with the stressors available in the 

workplace. This study has been done to explain the burnout and its relationship with five 

dimensions of personality and psychological hardiness between the hospital staff. The method 

is descriptive and correlational and in terms of objective belonged to the applied researches. In this 

paper the population contains all the hospital staffs of guilan province and between them 185 people 

were selected as a sample by random simple sampling method. The questionnaires used for collecting 

data were the “Geldard Burnout Inventory”, “Ahvaz Perfectionism Scale” and “Costa and McCrae 

Five Factor Inventory”. The data analysis was done by SPSS and Pearson correlation coefficient and 

the regression testing. The results showed that there is a significant positive relation between the 

burnout and two personal dimensions of neuroticism (r=0.406, p<0.01) and agreeableness (r=0.264, 

p<0.05). There isn’t a significant correlation between burnout and psychological hardiness (r=0.081, 

p<0.05). But the relation between psychological hardiness and neuroticism and extroversion is 

significant. So if the hospitals use the personality evaluation as a part of their selection and 

employment process, they can identify staff facing burnout and prevent this trauma. 

Keywords: Burnout, Psychological hardiness, personality dimensions. 

 

 
1 vahidhp@ut.ac.ir 

B 

 


