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     چکیده

 
 ، یاه یسرما نیچن یو بالندگ یجهت حفظ، نگهدار نیاست. بنابرا یانسان یهاهیدر رقابت و بقا، مستلزم سرما یسازمان وسعهو ت شرفتیامروزه پ

سازمان   ایدر شغل  یمتوال یهاپست  یسر کی انگریب ریمس نیدارد. ا ینقش مهم یدر حوزه منابع انسان نینو یاعنوان شاخه به  یشغل ریمس
 ییاساس هدف پژوهش حاضر شناسا ن ی. بر اردیگیشکل م ی کار ط یمح رات ییفرد و تغ یهاو ارزش  یستگیا، شاهعلقه  ی بر مبنا ه است ک

از نظر خبرگان  ییشناسا نیا یانجام شده است. برا یشیمایپ-ی فیتوص وهیاست که با ش یشغل ریها در مسآن یبندتیها و اولوها، شاخص مؤلفه
  ران،ینفر از مد 141تعداد  ن یصورت هدفمند در بو به  هیته هیگو  55ساخته به تعداد  اه پرسشنامه محقق استفاده شد؛ آنگ یو سازمان یدانشگاه

( 0/ 945لاوشه ) بی( ضر980/0کرونباخ ) یآلفا بیبه ترت ییو روا ییای. پادیگرد عیسازمان توز یمنابع انسان تیریکارشناسان و کارکنان حوزه مد
 .دارد  ریکارکنان سازمان تأث یشغل ریشاخص بر مس  55و  مؤلفه  23که   دهد،ی مآمده نشان  دستبه  جی. نتاباشدیم

 
 یشغل ریمس تیریمد، یشغل ریمس ؛یانسان هیسرما ؛یشغل ریمس یزیربرنامه ها:کلید واژه
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 قدمه   م
 یهااز چالش ا،یتوانمند و پو سته،یو کارکنان خلاق، مستعد، ماهر، شا رانیمد یحفظ و نگهدار ،یو پر تلاطم سازمان یرقابت یایدر دن
  ی جهت اهداف نیها است. بدتوسعه و رشد سازمان  یکارهاراه نیتراز مهم ی کی ، یافراد نیو پرورش چن ت یترب کهن یاست. کما ا ی اساس

 یکسب و کار امروز یفضا یهاسالم از دغدغه  یترقاب طیمح جادیو ا کمک به ماندن کارکنان در سازمان ،یسالارستهیشا رینظ
های ترین چالش، یکی از اساسی گیری از کارکنان شایسته(. حقیقت این است که شناسایی و بهره1395 ،یاست)شاوون و نسل سراج 

انتخاب  د؛ینما یاریها چالش نیدر مقابل ا یسازمان را تا حد تواندی ها برای عبور از شرایط دشوار فردا است. پس آنچه مسازمان یشرویپ
صورت گرفته،   یهایتوجّه کم ای یتوجّه ی ب رغمی(. عل1395 ، یو تراب یدیاست)شه  حیصح یشغل ریها در مسآن  ت یو هدا تیکارکنان با کفا

مهم و قابل   اریاز مسائل بس ی کیها و کارکنان، اکثر سازمان  یبرا  اسبمن یشغل ریدنبال آن مسگفت که موضوع انتخاب شغل و به  دیبا
کارکنان از   شتریب یگرمطالبه ش یامر را بتوان در افزا نیعلت ا د ی. شاباشندیم بان یها با آن دست به گراز سازمان یاریتأمل است که بس

 (. 1391و همکاران،  ی)صادقدانست ریمس نیکارکنان در ا ازیسو و پاسخگو نبودن سازمان به خواسته و ن کی
نموده  جادیکارکنان ا یرا برا ییرهایمس ها،ندیساختارها و فرآ جادیا قیها از طرسازمان ،یطور سنتآن است که به  انگر یحال شواهد ب نیا با

 ،یو کرم یندارند)صمصام یشغل شرفتیجهت رشد و پ یچندان یهاو فرصت ندینما شرفتیپ توانندیم رهایو کارکنان تنها در آن مس
  یعنوان ابزاربه شان را در سازمانو شغل خود آغاز کرده یشغل یرهایمس یرا بر رو یشتریکنترل بافراد  ر،یاخ یهادر سال بته(. ال1397

  دهینگرش باعث گرد رییتغ نی(. هم2019، نکسونی)آثور و ارندیگیدر نظر م شرفتیو پ یترق یانباشته کردن دانش و جلو بردن آرزوها یبرا
 یهاابعاد و مؤلفه  میتفه  ات،یانباشت تجرب ینیبش یصرف؛ پ یشغل  ریخود را در مس یانرژوقت و  ، یحوزه منابع انسان اناندرکارتا دست 

حوزه، اگر   نیپردازان ا هیاز نظر یاری(. به باور بس1391)هولزلو، ندیدرک بهتر آن نما یو کارشناسان برا ران یبه مد ی شغل ریمس هیسرما
 یشغل ریاساس شناخت مس نینخواهند بود؛ بر ا زیآن ن تیریر قادر به مدنباشند، به ناچا یشغل ریمس تیاهم صیقادر به تشخ رانیمد
انتقال به   ی برا یشغل ریمتنوع، فراهم نمودن الزامات مس یشغل شرفتیپ یرهایمس جادیا -از نظر  تواندی م ی ابزار توسعه انسان کیعنوان به 

خاص(، ارزشمند  ی)مهارت فنشرفتیپ ریمس یهاشناخت جنبه قیطربا بازار کار از در انطباق  دکمک به فر گر،ید یهاها و سازمانشغل
 یها و مشاغل، توجه به مشاغل نوظهور و کمک به درک آرزوهاها، سازماننقش  نیتحرک ب جادی(، ایزشی)انگیترق رینمودن فرد در مس

موقع را به ستهیلان و اعلام شغل، افراد شااع با تواندیدر آن است که م ریمس نی(. ارزش ا2018، دمهم باشد)براون و ون -فرد  یشغل ریمس
 ،یادگاریقرار دهد)مهرمنش و  یگردش شغل ریطور منصفانه ارتقاء داده و در سبه  ،یشغل  قیو آموزش داده و آنان را متناسب با علا ییشناسا
 نیهم یشغل ریمنجر شود. در الزام مس یو سازمان یشخص یازهاین نیب دلبه تعا تواند یگردش م نی(؛ ا1980 نی؛ شا1398 ز،ی؛ رنگر1393

 ،یفرد یازهایو نبود تناسب شغل با ن یسازمان – یاهداف شخص نیتوانمند به علل تعارض ب یروهاین %50بس که؛ در هر پنج سال 
در  مطلوب تیو وضع یشغل ریمس یفعل تیوضع نیب قیشکاف عم کیچنان هم گرید یی(؛ از سو1396)عباسپور،کنندیسازمان را ترک م

 یپ یورآن بر بهره  ر یو تأث یشغل ریها هنوز به ارزشمند بودن مسو سازمان  ران یاز آن است که مد یشکاف حاک نیها وجود دارد، ازمانسا
ضرورت توجه به  هانهیهز نیهم د؛ینمایم لیها تحمبه سازمان ییهانهیهز یشغل ریبه مس یکم توجه  نی(. بنابرا2016، 1اند)هالنبرده

خود دچار ابهام و  یشغل ریاگر کارکنان نسبت به مس  ز،یجهت در سازمان مورد مطالعه ن نیرا دو چندان نموده است. بد یغلش ریمس
 یتینارضا ،یلشغ شرفتیبه روند پ یکم اعتماد ،یو وفادرا ی: کم تعهدرینظ یریخسارات جبران ناپذ تواندیر بلندمدت مباشند، د یسردرگم

از کارکنان با مشاغل  یادیو تخصص بخش ز  لاتیو انتصابات، منطبق نبودن تحص یابیارزش ندیات، اشکال در فرآکارکنان از نحوه انتصاب
از مشارکت نکردن کارکنان در   یتینارضا ، یورود و خروج منابع انسان نینبود تعادل ب ، یچرخه و ارتقاء شغل ند یبودن فرا وب یواگذار شده، مع

مراه داشته  سازمان را، به ه یتیریمد یدر چرخه ینیخلاق و با استعداد به نقش آفر دیارکنان جدنداشتن ک دیام ،یشغل ریانتخاب مس
آن مورد  یهاها و شاخصو شناخت مؤلفه  یشغل ریلزوم توجه به  مس رو،نی(. از ا25/9/1398و کارکنان،  رانیاز مد یباشد)مصاحبه با تعداد

تفاوت و   نیا تواندیها و انتظارات تفاوت وجود دارد و آنچه مسته رکنان نسبت به خوانگرش سازمان و کا نیهمواره ب رایز ت؛توجه اس
ها مهم آن یبندت یها و اولوها، شاخص مؤلفه  ییاست. لذا شناسا یشغل ریسوق دهد، مس یسازمان-یانتظارات را به سمت تعادل فرد

 ها چگونه است؟ آن  تیاولو  بیسازمان و ترت یشغل ریمس یهاخصها و شاست» مؤلفه ا نیپژوهش حاضر ا یسؤال اصل نی. بنابراباشدیم

 پژوهش   یچهارچوب نظر 
و در  داروفادنبال افرادی بودند که طی این زمان به هاسازمانبود.  تیسن یشغل ریمس ،یشغل ریمدل حاکم بر مس 1960تا  1950های از سال

و  ینت یع تیت کستب موفقدنبال کارکنان بیشتتر بته یسنت یشغل ریمسدر پیشرفت نمایند. دو سازمان  ای کیدر  یو صعود یخط ریمس کی
 کی یشغل ریمس ،یسنت دگاهیر د(. د1394، مزاریی شلامینو  لفروشانینبودند) یشغل تیامنو  پست ،تیموقعمزایا، حقوق و  قیاز طر یرونیب



 نصرالهیمحمد                                                                                                    د در سازمان سنا یشغل ریمس یهاها و شاخصمؤلفه شناسایی 

  

 41 | 1399 بهار، 1شماره ، 3نی، دوره ندسازی سرمایه انسامجله توانم

مستتلزم آن استت کته  ،یستنت کیت بوروکرات یشتغل ریمس(. 1391 پور،ی)قلشودیم فیسازمان تعر ایشغل  کیدر  یمتوال یهاسِمت یسر
؛ بتور،، 2019آثور و همکتاران، )کننتد شرفتیپ یسازمان یاز ساختارها یدرون تعداد اندک ،رو به بالا یمراتب ساختار سلسله کیکارکنان در 

موازات به است.  شدن نیگزیاو در حال ج یشخص یزندگ، سبک دانش یکپارچگی ، هاانباشت مهارت ی مانندمیبا مفاه دگاهید نیا (.2016
 یستاز یبتا جهتان -دگرگون شده طیمح کیانعکاس  یبرا میمفاه نیا .ظهور کرد یدیجد میمفاه ،یشغل ریمسو نگرش  فیدر تعار رییتغ

 یطراحت  - وقتت و پتاره یکارکنتان متوقت ،یستپار کار و گسترش استفاده از بترون یرویرشد تنوع ن ع،یفناورانه سر یاهفتشریپ ،ندهیفزا
 باعتثداد و  رییت را تغ یکتار نتهیو زم فرماکار - نکارکناروابط  یسنت یسازمان یساختارها راتییتغ (.2014؛ 61202،بور،، 1اینکسون)ندشد

؛ 8120، 4؛ هیتر2201، 3؛ فرستیاس6201، ل)بریسکو و هتاشده است کنند،یخود عمل م یشغل یرهایافراد چگونه در مس اینکهدر  ییواگرا
، بتدون مترز(، مسیر شغلی 6120متنوع) بریسکو و هال،  یشغل ریمس نظیر: یمختلف یهاو استعاره میمفاهبر این اساس  (.2013، 5همفرس
 ،یدگرگتون نیت انطباق با ابرای  دوسکوپیکالی پساشرکتو مدل مسیر شغلی شغل ریمس ،یدیبریهشغلی  مسیرهای ،های مسیر شغلیپروفایل

 است. و ارائه شده نیتدو

 نیت فترد استت. در ا یشتغل ریفعالانه مس تیریو مد یشتغل تیموفق یارهایمع یریگیپ یمعنا متنوع به یشغل ریمس وع:تنم  یشغل ریمس

ت یینتع شیپ از یشغل یرهایمسجته بته ن توبدو یانسان هاییهسرما ،یریگ جهت ته تخصصت  یشده و وابسته بته کارفرمتا، فقتط بته حرفت
 (.2016هال، ؛ بریسکو و 2013، 6ندز و جیناکنند) رپیگیری می د رام خواستخدا تیقابلفقط فکتر کرده و  شیختو

واحتد  یکارفرمتاسازمان و یا  کیاز محدوده راتر که ف یشغل یهااز فرصت یارشتهبه  ،بدون مرز یشغل ریمس :مرزبدون  یشغل ریمس

بنا به توانمندی و شایستتگی ختود  توانندو می تندمستقل هس یسنت یسازمان یشغل ریمس باتیافراد از ترتشود. در این مسیر می است، گفته
 (.2019آثور و همکاران، ها جابجا شوند)در بین مشاغل و سازمان

 یشتغل ریو مست  یشتغل ریمست  یهتاایلشامل پروف ریاخ یهایساز فهومبه م :یدیبریه یشغل ریو مس یشغل ریمس یهایلروفاپ

 یهامختلتف از استتعاره یهاهدیت ادغتام ا یبرا ییهاتلاش بیانگر این رویکرد  .است اشاره شده کپارچهی یهاعنوان »چارچوببه یدیبریه
 .(9201، 7)گرنروز و بک سیلیمتنوع و بدون مرز هستند یشغل یرهایمس

 بیترت نیبزرگ وجود دارند؛ به ا یهااست که خارج از سازمان یشغل یرهایپساشرکت شامل مس یشغل ریمس :تپساشرک یشغل ریمس

جتور  جمتع و یو کار کتردن در پروژهتا یاشتغال ، خودک و چابکترکوچ یهاچندگانه، شامل اشتغال در شرکت نیگزیجاهای نهیز گزافراد ا
 (.2017، 8بور، کنند)پیپل واستفاده می

ستیر نمایتد. ایتن مرا تشتریح می دوسکوپیکال یشغل ریمدل مس دوسکوپ،یاستعاره کالکمک با این مسیر  :دوسکوپیکال یشغل ریمس

کنند. میتغییرات مسیرهای شغلی را رصد  طور مستمروجه داشته و بهت یشغل ریمس متغیرسه  به تصمیمه افراد موقع اتخاذ دهد کتوضیح می
 تیت هواند از؛ هویت، تعتادل و چتالش. . این سه متغیر عباتدهندیرا بازتاب م شانیشغلهای پیشرفت مدلمداوم در  رییتغ کهورتدین صب

چتالش و نهایتت شتده  فیتوصت  یرکاریو غ یکار یتقاضاها نیعنوان توازن بشده است. تعادل، به فیخود تعر یبرا بودن یواقعان عنوبه
 (.2016 ، سیلیوان و ماینیروشود)میمشخص  یشغل ریمس در یرکا شرفتیعنوان محرک پبه
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تواند به معنی پیشرفت در کاربرد عمومی می و معانی زیادی دارد 2یشغلیا مسیر  1واژه کارراهه ،توجه به انواع مسیرهای شغلی گفته شدهبا 
بتین از تجارب مربوط به کار کته  ییالگو »عنوان به سیر شغلی رام (.1392غریب، )یک حرفه و شغل یا ثبات و پایداری در طول زمان باشد

با استفاده از این تعریف، واضح است کته  (.2011، 3اسجفری، گرینه )ندشناسمینیز زند« پل می او و مسیر شغلیمسیر زندگی یک شخص 
دارای دو نردبتان  . اینام افراد استامروزه حرکت به بالای نردبان به معنای موفقیت تم همه ما مسیرهای شغلی داشته و یا خواهیم داشت.

ارتقاء، حقتوق و )دگی کاری استتره زنی عملی آن، توصیف عینی توالی، تسلسل و ترادف مشاغل در دوی عملی و نظری است. جنبهجنبه
زنتدگی، کتار و تعتادل )ای توصیف ذهنی یا برداشت ذهنی فرد از مشاغل و پیشترفت حرفه ی نظری زندگی( و جنبه ، ...مزایا، پست شغلی

  (. 1395عظیمی و ناصری، )چالشی بودن شغل، و ... ( است

 مسیر شغلی یریزانواع برنامه
 زنتاننسبت کارکنتان مستن، تحصیلات، تغییر انتظارات و نیازها، از جمله افزایش  ،ل مختلف نیروی کارائمس درهای فراوان بروز دگرگونی

 یمستاعکیبته همتین دلیتل تشر. ناپتذیر نمتوده استترا اجتنابتر در ساختار سازمانی تب کوتاهبه سلسله مرا ها، الزام سازمان... شاغل و
طرفین با هم مشارکت نمایند. لذا های برای تأمین خواسته بایدیی دارد و کارکنان و سازمان بسزا مدیریت در مسیر شغلی اهمیت کارکنان و

؛ ها بدهنتدبه آنر یمسو ارشاد این ه و آموزش لازم را برای هدایت ئان اراشغلی کارکنبرای مسیر  نیباید رهنمودهای فراواو روساء مدیران 
تعهد شتغلی و ستازمانی  ،از نظر مدیران وفاداری ،رونیا از. (2011، 4دواس و دهوا)کنندن ا ترکسازمان رو مندی آنان تأمین شود رضایتتا 

(. فرد و سازمان باید به کمتک 16: 1980، 5شاینبه مسیر شغلی است تا سازمان)در حالی که وفاداری و تعهدشان ؛ متر شده استکارکنان ک
دانش،  ؛فرد یبه شکلی که در دوره زمانی مشخص ؛ر مسیر شغلی را فراهم کنندشده دبخش مشاغل تعریف یکدیگر الزامات انجام مؤثر و اثر

 (.1395شاوون و نسل سراجی، )باشد ی احراز و انجام مشاغل کسب کردهمهارت، توانایی و آگاهی لازم را برا
 که: هستندجذب و حفظ کارکنانی  دنبال بهها پذیری، سازمانبا تغییرات سریع محیط در رقابتبه هر حال  

 به ایده یادگیری همیشگی به شدت معتقد باشند. -1

 .دار شدن مشاغل ارزیابی کنندخود را جهت عهده هایهای مهارتو ارزش علائقطور منظم به -2

 سازمان خود متعهد باشند.خود و وفقیت م به -3

 .ها و رفتارهای مورد نیاز آینده سازمان را درک نمایندمهارت -4

  (.39: 1397صمصامی و کرمی، )های سازمانی عبور کنندن مرزبتوانند به راحتی در بی -5

تحقتق ایتن رو، جهتت از ایتن رد.ت داضتروربه مدیران، کارکنان و متخصصان سرمایه انسانی برای ایجاد چنین شرایطی، مشارکت سه جان
 ی پیشرفت شغلی حائز اهمیت است. مشارکت در سازمان توجه به دو برنامه

ریزی شخصی زنتدگی کتاری لازم فرعی توسعه مسیر شغلی، یعنی فرآیند برنامه هایای از مجموعهاخهش به :یریزی فردبرنامه -الف

ریزی کردن جهت آن است. ایتن ی مسیر شغلی و برنامهگذارهدفهای شغلی، شغلی، فرصت هااست. این شاخه شامل ارزیابی توانایی، علقه
و  )شتهیدیانتخاب مسیر کاری، انتصابات و ترفیتع استتفاده کردوان از آن در استخدام، تمی ریزی اگر چه یک فرایند فردی است ولیبرنامه

ستازد. ایتن گرایی قتادر میگتذاری و عمتلگیری، هدفب شایستگی، تصمیمریزی شغلی، افراد را نسبت به کس. برنامه( 128 :1395ترابی،
هتا و هتا، نیازهتا، تواناییط بتر تعیتین ارزشنکتاش، ختود و محتیر این ک. درددافرد  یو درون یبیرون مسیر شغلیبرنامه نیاز به کنکاش در 

تمتایلات و  ،علائتقتواند باعث کمتک بته تشتخیص می مسیر شغلی اثربخش اولاً ریزیبرنامه(. 1372رضائیان،)شودها متمرکز میمهارت
هتای فترد بتا آورد تتا فعالیتشترایطی را بته وجتود متی ثاًثال ؛دهدمیآگاهی و اطلاعات کامل از سازمان به فرد  ثانیاً های فرد شود.قابلیت
 (. 1396کریمی و رنگریز، )دهد خوبی شناخته و تکاملو فرد شرایط واقعی و کارراهه خود را به های شغلی تطابق یابدفرصت

کارکنان است که شاغلی ه مسلسلآن که هدف  ؛است )مدیریت مسیر شغلی(سازمانی مسیر شغلی هایبرنامه :یریزی سازمانبرنامه -ب

شتریف و  صتفرزاده، احمتدیمند از مزایتا شوند)هتا هم سازمان و هم کارکنان بهر مشاغلی را طی کنند، بر مبنای منطق و هدف در سازمان
یتک  رنامتهزمان جهت هماهنگی بین نیازهای فردی و سازمانی است. ایتن بترین اقدام در سابرنامه در حقیقت مهم (. این3:1392 ذاکری،

در مرحله بعد شتاغل در  و ؛شودکه معمولاً در سطوح اولیه است شروع میتلاش مداوم و بیان هدف است که با جابجایی فرد در یک شغل، 

 
 1 Career 

2 Career path 

3 Jeffrey & Greenhaus  

4 Devos & Dehauw 

5 Shein 
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طور ف مشتاهده و نهایتت بتا مشتارکت شتاغل بتهشود. سپس نقاط قوت و ضتعارزیابی میهنمایی و هدایت شده و عملکرد آن وظایف، را
ها چگونه که سازمانبیانگر این است مدیریت مسیر پیشرفت شغلی . (132 -136: 1393مهرمنش، یادگاری،)شودیاخذ مآزمایشی تصمیمی 

بینتی متدیریت مستیر شتغلی فرآینتد پیش .(287: 1398رنگریز، کنند)ریزی و اجرا میخود را طرح های مسیر پیشرفت شغلی کارکنانبرنامه
های متفتاوت ستنی بتا های فرد، شرایط روانی، باورها و ارزش، تواناییعلائقبین بتوان که  حوین به ،استو پیشرفت شغلی مسیر انتخاب 

  ایجاد نماید.شغل و نیاز سازمان تناسب 

  یر شغلیرویکردی مس سیر زمانی و
و شواهد مبانی و ادبیتات ین های بسیاری را طی کرده است. اما آنچه از قرافراز و نشیبمسیر شغلی با گذر زمان از نظر تکوین و رویکردی 

و  ؛کردنتدایفتا ها پس از انقلاب صنعتی این نقش را سازماناما شد. توسط افراد انجام میاین مسیر در گذشته آید، آن است که دست میبه
. (57-60: 1397)صمصتامی و کرمتی، دچار تنتزل گردید ی در مسیر شغلی خود پرداختند و نقش سازماننیآفرنقشار دیگر افراد به ب سپس

امروزه مسیر شغلی یکی از وظایف مدیریت سرمایه انسانی در سازمان است؛ زیرا سطح توقعات کارکنان و محیط رقابتی تغییر کترده استت. 
نی عامتل کلیتدی سترمایه انستا ، تنهتاو برای بودن و یا نبودنداده ها را تحت تأثیر قرار حیات و بقای سازمان ،نن امر از درون و بیروهمی

  (.1384ابوالعلائی و بابایی، ست)ا
 .بوده است 2و  1 هایبه شرح جدولو چند رویکرد شامل سه دوره کلی  ،در سیر زمانشغلی مسیر 

 ساخته( )محقق ییر شغل سیر مس  . 1 جدول

 قوت  ضعف  محور تأکید  دوره

ریزی  ن برنامهعنواتوسعه به

 ( 1950-1960مسیر شغلی)

از یران و سازمان مد حمایت نکردن توجه به نیاز فرد

مسیر شغلی، تغییرات مستمر مسیر 

 پیشرفت

- 

 توسعه با حمایت مدیران 

(1980-1970 ) 

اولویت نداشتن مدیران و  عدم آگاهی  هدایت و راهنمایی در مسیر شغلی

 مسیر شغلی

- 

ایده ارتباط توسعه کارراهه با نیاز  ( 1990توسعه راهبردی کارراهه)

غییرات و تها سازمان به دلیل چالش

 محیط

سهیم شدن کارکنان در موفقیت  -

سازمان، حمایت مدیران از 

 کارراهه

 )محقق ساخته( خلاصه رویکردهای مسیر شغلی. 2جدول 

 ضعف  توضیح و برداشت  محور تأکید  هاکردروی ردیف

ی بتته تتتوجهکمکستتب ستتودمندی ستتازمان و فتترد،  منافع مادی و مالی طرفین سنتی 1

سلستله  فترد در درون ستاختار رکتهای فرد و حتوانایی

 های اجتماعی درونی فرد ، انباشت مهارتمراتب

تأکید بر هزینه،  –نگاه منفعت 

خشک و  قرراتقوانین و م

 سخت

انتخاب شغل توستط فترد، دادن فرصتت ترقتی، تحلیتل  ساختارشکنی زاب 2

 شرایط کاری توسط فرد

 مند نبودنضابطه

ی گرا ساخت 3

 اجتماعی

ی به توجهکمنگاه ساختاری و  تار سازمان جهت توانمند نمودن کارکنانبر ساخکز تمر ساختاری

 فرد

 نبود چارچوب سازمانی یر با شرایط محیطنان انطباق پذتمرکز بر کارک ریپذانعطافکارکنان پویا و  ینگرندهیآ ۴

 –د بتر های فتردی و ستازمان بتا دیتدتمرکز بر ویژگی کارراهه فردی و سازمانی کلان نگری 5

 سازمان ( –موفقیت فرد )برد

- 

 ، هدف شغلشغل در خدمت انسان اسلام 6

 منزلت حقیقیدادن  شدن و متعالی

 –موفقیتت فترد )برد –تمرکز بر فرد و سازمان دید برد 

 سازمان ( و خشنودی الهی

- 

   پژوهش    شناسیروش

را مورد  یامسأله رایاست؛ ز یشیمایپ-یفیش توصز نظر روو ااست  یاتوسعه  – یکاربرد قاتیاز نوع تحق تیحاضر از نظر ماه قیتحق
  ی و مبان اتیها از ادبها و شاخصسطح از سازمان مورد مطالعه قرار نگرفته است. لذا بعد از استخراج مؤلفه  نیکه قبلاً در ا دهدی توجه قرار م

 نیچنقرار گرفت. هم دییو تأ یابیمورد ارز یو سازمان یاهوسط خبرگان دانشگت یشغل ریها با مسسه مرحله تناسب و ارتباط آن یط ،ینظر
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ها با ها و شاخص مؤلفه  نیب یمحاسبه و با کمک تحلیل واریانس، ارتباط معنادار رمنیاسپ یهمبستگ بینرمال نبودن پارامترها ضر لیبه دل
لاوشه به   بیکرونباخ و ضر یآلفاش بر اساس سنجابزار  ییو روا ییایقرار گرفت. پا دییمورد تأ ییکه در حد بالا شد یبررس یشغل ریمس
 تیریکارشناسان و کارکنان مد ران،ینفر از مد 141 نیو در ب هیته یی. آنگاه پرسشنامه نهادیگرد دیی( تأ940/0( و )980/0)زانیبه م بیترت

 . قرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز  spss22ها و اطلاعات با نرم افزارداده ،یورو بعد از جمع آ عیهدفمند توز رطوسازمان به   یمنابع انسان

و   دیاستخراج گرد نهیشیو پ اتیشاخص از ادب 85مؤلفه و  36در ابتدا  یشغل ریمس یهاها و شاخص به مؤلفه ی ابیدست یبرا ق یتحق نیدر ا
 نیچن. همافتندی لیمورد تقل 55ها به و شاخص  23ها به مؤلفه  تیقرار گرفت؛ در نها یو سازمان یخبرگان دانشگاه اریسه مرحله در اخت یط

 . حاضر است قیتحق ی( جنبه نوآوریفرد یها) برنامه یشغل ریمس یزیرسازمان( و برنامه  یها)برنامهیشغل ریمس تیریدو بعد مد بیترک

 سیر شغلی های مها و شاخصخلاصه مؤلفه. 3 جدول

 منبع  شاخص  مؤلفه سازه 

لی 
شغ

ر 
سی

م
 

اطلاعات و اعلان  

 شغل

ل، بیان محل شتغل، شترح وظتایف، بیان نوع شغ

 ی خاصرساناطلاعی عمومی، رساناطلاع

  2017، ماینیرو و سالیوان 2011اس ، جفری، گرینه2011دواس و دهوا 

 

شتتکنی،  بستتتبنگیری، تصتتمیمتجربتته، تتتوان  هاشایستگی

جسارت، تدبیر مدبرانه، بصتیرت، ستواد، قتوانین و 

 یریپذتیولارات، مقر

 کتتلان یراهبردهتتا، 2019آثتتور و همکتتارن  ، 1391ی پتتور قلتت ، 1391و هولزلتت 

 1386سازمان

معاونت آمتوزش و تربیتت ستازمان دستورالعمل ، 1373نقانون استخدامی سازما مودناردو، کارگاه، توجیه ن آموزش عرضی

1386 
 ایهای تحصیلی، رستهدوره آموزش طولی

 1393مهر منش و یادگاری ، 2013الشاوی، هند1372 انرضائی رفت عادلانه، رفتار منصفانهپیش فرصت پیشرفت

، کنتک، کتاترین و هگتزان 1395، عضیمی و ناصری 1391کاران صادقی و هم صمیمی و نزدیک مراوده ارتباطات

2011 

اهتمام به تفویض اختیار، اهتمام  به کار همکاری،  مشارکت

 گروهی

صتفرزاده و همکتاران ، 1393، مهر متنش و یادگتاری 1397ی صمصامی و کرم

1392 

 مشاوره

 

 1395، شاوون و نسل سراجی 1395شهیدی و ترابی ، 2010لئون.ای کلریا شفاف کاربیان مشکلات کاری با مافوق، بیان 

 

 2017ل و بور، پیپ، 2016، پریسکووهال211حکمتالبلاغهج نه انتقال تجربیاتدادن عملی کار،  یاد  هدایت

 1391، قلی پور 1393و یادگاریمهرمنش  ها کاری، بیان شفاهی کارعملدستورال راهنمایی

ن، تعیتتین میتتزان کارکنتتا میتتزان رضتتایتمندی فرد

 توانمندی شغلی

 1395، شاوون و نسل سراجی 1396رنگریز و کریمی 

های مسیر پیشرفت، پیگیری  مستیر کنترل برنامه سازمان

 پیشرفت  

 1394ن و همکاران ، نیلفروشا1393و یادگاریمهرمنش 

 گردش شغلی

 

 2013، هندالشاوی 1391، هولزلو 2010کلریا لئون.ای جابجا شدن در شغل، کاهش یکنواختی شغل

ی سازهمسان

 مجدد

 1391قلی پور ، 1393ویادگاریمهرمنش پست قبلی

 بخشیتعالی ریکارگبه  ارتقاء

صلاحیت 

 مدیریتی

، 1393ویادگاری، مهرمنش1980، ادگاردشاین2013یشاوالهندی کنترل دیگران ، الی دیگرانتع

پیپل و ، 2016، پریسکووهال211حکمتالبلاغه جنه ، 1391قلی پور 

 از خودگذشتگی، ارجح دانستن دیگران  خدمت و ایثار 2017بور، 

 ایده جدید، ابتکار عمل خلاقیت

ثبات و امنیت 

 شغلی

 کمتر، مزایای  تضمینی جابجای
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 توان تخصصی، توان فنی   نیصلاحیت ف

 واگذار کار، انتخاب شغل  استقلال شغلی

 پیچیدگی شغل، دشواری شغل  چالش طلبی

 تعادل شغلی، توازن موفقیت  سبک زندگی 

 مدل مفهومی تحقیق

 23های یته مؤلفتهلان سازه یا متغیر وابستته استت؛ دوم که همامسیر شغلی باشد: نخست حاضر دارای سه لایه میپژوهش مدل مفهومی 

 باشد.گانه می 55های گانه مسیر شغلی و سوم لایه شاخص

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق  . 1 شکل

 پژوهش   ی هاه ت فای
 .  ارائه شده است 7تا  4شده به شرح جداول   یبر اساس پاسخ پرسش شوندگان اطلاعات جمع آور

 انیپاسخگو  لاتیتحص   . ۴ جدول

 ی تراکم درصد بر تع م درصد درصد  ی فراوان پاسخگویان

 38.3 38.3 38.3 50 یکارشناس

 91.5 53.2 53.2 75 ارشد 

 100.0 8.5 8.5 16 دکترا 

  100.0 100.0 141 جمع 

 

 ی شغل ریها بر مسها و شاخص مؤلفه  ریسهم تأث . 5جدول 

 رتبه میانگین  گویه هاشاخص رتبه میانگین  هامؤلفه

 l 1.54فردی  ریزیبرنامه
 l34 یشغل رضایت از مسیر

1.54 

 l35 تعیین توان شغلی کارکنان
1.55 
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 K 1.54ریزی سازمانی برنامه
 k33 پیگیری مسیر پیشرفت

1.53 

 k32 های پیشرفتکنترل برنامه
1.47 

 b14 یریپذتیولا b 1.53هاشایستگی 
5.38 

 b12 سواد
5.29 

 b11 بصیرت
5.17 

 b9 جسارت
4.99 

 b7 گیریتصمیمتوان 
4.97 

 b10 تدبیر مدبرانه
4.95 

 b8 شکنی بستبن
4.84 

 b6 تجربه
4.72 

 b13 آگاه به قوانین و مقررات
4.69 

 a1 بیان نوع شغل a 1.47شغل  اطلاعاتاعلان و 
3.17 

 a3 شرح وظایف
3.16 

 a2 بیان محل شغل
3.14 

 a4 ی عمومیرساناطلاع
2.82 

 a5 ی خاصرساناطلاع
2.71 

 d18 های تحصیلیدوره d 1.61طولیوزش مآ
1.53 

 d19 ایهای رستهدوره
1.47 

 c17 نمودنتوجیه  c 1.39عرضیآموزش 
2.24 

 c16 کارگاه
2.23 

 c15 اردو
2.23 

 g 2.10پیشرفت فرصت
 g25 پیشرفت عادلانه

1.51 

 g24 رفتار منصفانه
1.49 

 e22 اهتمام  به کار گروهی e 1.95مشارکت
2.01 

 e20 تفاهم و همکاری
2.00 

 e21 اهتمام به تفویض اختیار
1.98 

 f23 1 صمیمیمراوده   f 1.95ارتباطات

 h 2.14مشاوره
 h26 بیان مشکلات کاری با مافوق

1.52 

 h27 شفاف کاربیان 
1.50 

 i 1.97راهنمایی 
 i29 ها کاریدستورالعمل

1.51 

 i28 شفاهی کاریان ب
1.49 

 j 1.89هدایت
 j30 یاد دادن عملی کار

1.52 

 j31 انتقال تجربیات
1.48 

 n38 1.51 بخشیتعالکارگیری به n 2.04ارتقا

 n39 1.49 پست قبلی o 2.00یسازهمسان

 m 1.95شغلی گردش
 m36 جابجا شدن در شغل

1.50 

 m37 کاهش یکنواختی در شغل
1.50 

 s 4.27منیتا  و ثبات
 s46 جابجای کمتر

1.51 

 s47 مزایای تضمینی
1.49 

 r 4.25خلاقیت
 r44 ایده جدید 

1.52 

 r45 ابتکار عمل
1.48 

 t 4.19فنی  صلاحیت
 T48 توان تخصصی

1.55 
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 T49 توان فنی
1.45 

 q 4.04ایثار  و خدمت
 q42 از خودگذشتگی

1.52 

 q43 ارجح دانستن دیگران
1.48 

 u 3.89شغلی استقلال
 u50 واگذار کار

1.52 

 u51 انتخاب شغل
1.50 

 p40 تعالی دیگران p 3.75مدیریت صلاحیت
1.51 

 p41 کنترل دیگران
1.49 

 v52 شغل بودنچندمنظوره v 3.61طلبی چالش
1.50 

 v53 دشواری شغل
1.50 

 W54 زندگی-تعادل شغل w 4.26سبک زندگی 
1.51 

 W55 1.49 مان شخصیساز-موفقیت فردتوازن 

 نمود.  یبند تیاولو ریصورت زها را به ها و مؤلفهشاخص   توانیم 5جدول  نی انکیرتبه م لیو تحل هیجزتبا توجه به  
 ی شغل ریمس یهاشاخص  یبند  تیاولو  . 6 جدول

 شاخص اولویت شاخص ویتاول

 پیشرفت عادلانه 29 پذیریولایت 1

 توجه به تعالی دیگران 30 سواد 2

 قوبیان مشکلات کاری باماف 31 صیرتب 3

 بیان شفاف کار 32 جسارت ۴

 های کاریدستورالعمل 33 گیریتوان تصمیم 5

 جابجا شدن در شغل 34 تدبیر مدبرانه 6

 ختی در شغلکاهش یکنوا  35 بست شکنیبن 7

 جابجایی کمتر 36 تجربه 8

 واگذاری کار 37 مقرراتقوانین و آگاه به  9

 انتخاب شغل 38 شغل بیان نوع 10

 چند منظوره بودن شغل 39 فیشرح وظا 11

 دشواری شغل 40 بیان محل شغل 12

 رضایت از مسیر شغلی 41 ی عمومرساناطلاع 13

 لی کارکنانتعیین توان شغ 42 ی خاصرساناطلاع 1۴

 رفتار منصفانه  43 توجیه نمودن 15

 بیان شفاهی کار 44 اهتمام به کار گروهی 16

 پست قبلی 45 همکاری و تفاهم 17

 کنترل دیگران 46 اهتمام به تفویض اختیار 18

 سازمان-توازن موفقیت فرد 47 کارگاه 19

 مزایای تضمینی 48 اردو 20

 ابتکار عمل 49 توان تخصصی 21

 تجربیاتانتقال  50 دوره تحصیلی 22

 ارجح دانستن دیگران 51 از خود گذشتگی 23

 های پیشرفتکنترل برنامه 52 لیپیگیری مسیر شغ 2۴

 ایدوره رسته 53 دادن ایده جدید 25
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 توان فنی 54 یاد دادن عملی کار 26

 مراوده صمیمی 55 زندگی-تعادل شغلی 27

 به کارگیری تعالی بخش 28

 

 ی شغل ریمس  یهامؤلفه  یبند  تیاولو  . 7 جدول

 میانگین  هامؤلفه اولویت میانگین  هامؤلفه اولویت

 1.97 یراهنمای 13 4.27 ثبات و امنیت 1

 1.95 گردش شغلی 14 4.26 سبک زندگی 2

 1.95 مشارکت 15 4.25 خلاقیت 3

 1.95 ارتباطات 16 4.19 صلاحیت فنی ۴

 1.89 تهدای 17 4.04 خدمت و ایثار 5

 1.61 آموزش طولی 18 3.89 استقلال شغلی 6

 1.54 های سازمانبرنامه 19 3.75 صلاحیت مدیریتی 7

 1.53 هاتگییسشا 20 3.61 چالش طلبی 8

 1.47 اطلاعات شغلیاعلان و  21 2.14 مشاوره 9

 1.46 فردی برنامه 22 2.10 فرصت پیشرفت 10

 1.39 آموزش عرضی 23 2.04 ارتقاء 11

  2.00 ی مجددسازهمسان 12

   حث و نتیجه گیریب
سبک   ت،یشامل: ثبات و امن بیترتطالعه بهم در سازمان مورد یشغل ریبر مس مؤثر یهاها و شاخص مؤلفه  ق،یتحق یهاافته یبراساس 

ارتقاء،   شرفت،یمشاوره، فرصت پ  ،یچالش طلب ،یتیریمد تیصلاح ،یاستقلال شغل ثار،یخدمت و ا ، یفن تیصلاح ت،یخلاق ،یزندگ
  ها، یتگسیسازمان، شا یهابرنامه  ،یعرض و  یآموزش طول ت،ی مشارکت، ارتباطات، هدا ،یشغل گردش ،ییمجدد، راهنما یسازهمسان
  ی شغل ری)شاخص( مربوط به مس مؤلفه  ریز 55مؤلفه و  23حاصل تعداد  جی. بر اساس نتاباشدیم یفرد و برنامه  یو اطلاعات شغلاعلان 

 دست آمد. سازمان مذکور به   ازیمتناسب با ن
 نیچنعوامل مطلوب است. هم  یممات ن یاست که قدرت ارتباط ب نیااز  یحاک ن، یانگیم لیبر تحل یها مبتنها و شاخص مؤلفه  ی بررس

وجود  یشغل ریها با مسها و شاخصمؤلفه نیب یو تحلیل واریانس، نشان داد که ارتباط معنادار و قو رمنیاسپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر
 دارد.
با   جینتا نیدارند. ا یغلش ریبر مس  ییبسزا ریها تأثشاخص ها و از مؤلفه کیاظهار نمود که در سازمان مورد مطالعه هر  توانی م نیبنابرا

باورند که فرد   ن یو بر ا دانند؛ی م ی شغل ریفرد و سازمان را قدم اول در مس یهابرنامه  ی ابی(، که ارز1393) یادگاریمهر منش و  یهاافتهی
عات و اعلان شغل  طلاعلاوه به نظر آنان، دادن ا به منطبق است.  رد، یو شناخت فرا گ ی لازم را جهت آگاه یهاشده و آموزش  تیحما دیاب

متناسب با علائق در   داده و صینقاط ضعف و قوت خود را بهتر تشخ ،یشغل یهای ستگیتا آنان متناسب با شا شودی به کارکنان باعث م
  ی س( با موضوع » برر2013) یالشاویهند ق یتحق نیچن. همباشدیمشاوره و ارشاد م ،ییراهنما ازمندین یجابجا نیمشاغل جابجا شوند، ا

دارد.   یداشت؛ همخوان دیتأک ینبود مشاوره شغل شرفتیمنصفانه بودن فرصت پ ،ی زنان در لبنان «؛ که بر عوامل: سبک زندگ یشغل تیموفق
پژوهش لئون.   یهاافتهیبا  یفرصت برابر ترق ت،یآموزش، حما ، یگردش شغل ،ی: مشاوره شغلرینظحاضر  یپژوهش یهاافتهیعلاوه به 
  ی عوامل تی. و نهاباشدیهمراستا م کا«یفضا در آمر-زنان در شغل هوا یشغل تیعوامل موفق یالگو یعنوان »طراح با( 2010) ای.کلریا

پروژه   رانیکارراهه مد یسازهادیو پ ی ( با موضوع » طراح1391) پژوهش هولزلو هاافته یبا  ق یتحق نیو ارشاد در ا قیتشو ،یستگیمانند شا
 دارد.  ی« همپوشان
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  ن یبه تعادل ب ی ابیدست ی: براگرددیم شنهادیسازمان پ ی و کارشناسان حوزه منابع انسان ران یدست آمده به مدبه  جیساس نتاا  بر نیبنابرا
دادن   قیاز طر نیچنتوجه شود. هم شتریشغل و علائق کارکنان ب نیکارکنان، به تناسب ب یشغل ریفرد و سازمان لازم است در مس یازهاین

  ی که توان ارتقاء و ترق یبه کسان توانی اساس م نیبه کارکنان اجازه ارتقاء داده شود. بر ا یستیمنصفانه با شرفتیپفرصت  جادیامشاوره و 
کار کنند، شغل خود  یدر سطح فعل توانندی ارتقاء ندارند؛ اما م که توان یکارکنان یواگذار نمود. از طرف یبالاتر یهاو پست تیدارند، مسئول

با کمک مشاوره  دیبا دهدیانجام نم  یخوبرا به  یشغل فعل یعلاوه اگر فردشوند. به  یریکارگدر همان سطح به  یتری مشاغل غن در یستیبا
  باشد، مؤثرتر  یاعلان شغل و دادن استقلال شغل ثار،یگذشت و ا ،یمیارتباط صم قیاگر از طر طیشرا نی. اردیقرار گ تیو حما تیمورد هدا

 خواهد بود.  
  ی شغل ریمس را،یاست؛ ز یضرور یشغل ریمس یهاها و شاخص از مؤلفه کیامروز توجه به هر  یرقابت یایگفت؛ در دن نواتیم یکل طوربه 

ل تعاد جادیبر ا میرمستقیمستقم و غ ریآن، که تأث یهامؤلفه زیها و رابزار در جهت توسعه کارکنان سازمان است و چنانچه مؤلفه  کیخود 
کاهش نقل و انتقالات و   ،ی شغل یفرسودگ ، یشغل یگزه یانگی به کاهش ب تواندی ارد، مهم شمرده شود، مد ی و سازمان یفرد یازهاین نیب

 منجر شود.  یوربهره شیافزا

 نابع  م

تهران، انتشارات مؤسسه   ،یآت  یبا توجه به روندها یمنابع انسان تیریدر مد یشی(، بازاند1384) یمحمد عل ،ییبهزاد،  بابا ،ی ابوالعلائ
 . یکنفرانس توسعه انسان نیدوم یو منابع انسان یوربهره اتمطالع

 قم، انتشارات ارم.  البلاغه،نهج  ری(، تفس1389محمد ) ،یدشت
 . 58 -68، صص 23شماره ت، یریفصلنامه دانش مد ،یترق ریمس تیری(، مد1372) یعل ان،یرضائ
 . یاپ دهم، تهران: انتشارات دانشکده علوم اقتصادچ و کاربردها(، می)اصول، مفاهینمنابع انسا تیری(، مد1398حسن ) ز،یرنگر
 قلم. انایاقدام. تهران: انتشارات آر ،ییافزامهارت ،یشناسفرصت  ،ی : خودشناسیشغل ری(، مس1395) یمهد ،ی تراب ه،یعط ،یدیشه 

آموزش و توسعه   یکنفرانس مل نیسازمان، چهارم یه منابع انسانابزار توسع یشغل ریمس تیری(، مد1395) یعال ،ینسل سراج ا،یرو شاوون،
 . 71-98تهران، صص  ، یانسان یروین

و کاربردها (، تهران:  هاهینظر م،ی)مفاهشرفتهیپ یمنابع انسان تیری(، مد1392) رضایعل ،یمحمود، ذاکر ف،یشر یاحمد ن،یحس صفرزاده،
 .  ییرجا دیشه  ریدب تیدانشگاه ترب

 قلم.  انایروزانه، تهران: انتشارات آر یهاچالش یبرا یاحرفه یهاحل: راه یلشغ ری(، مس1397) دیمج ،یکرم ،نیافش ،یصمصام
  ، یاحرفه  ی بر زندگ ی شغل ریکشف مس ری(، تأث1391بهرام ) ، یخانیعل ، یفیمحمدرضا، زهره، لط ،یزهرا، عابد ، یجعفر جه،یهسن ،یصادق

 .137-159شهر، صص   نیخم یاه آزاد اسلامدانشگ  ،یمشاوره شغل یکنفرانس مل نیسوم
 و کارکردها(، چاپ ششم، تهران: انتشارات سمت.   ندهایفرا کردها،ی)روشرفتهیپ یمنابع انسان تیری(، مد1396عباس ) پور،عباس

 یعه مورد)مطال هاکارکنان دانشگاه یشغل ریمس تیبر موفق یاسلام  یااخلاق حرفه  ری(، تأث1395مسعود ) ،یناصر ن،یحس ،یمیعظ
 .189-201صص  راز،ی. شتیریمد نینو یهاپژوهش یالمللنیب شیهما نیتان زنجان(، اولاس یدولت یهادانشگاه

علوم  یدانشکده  ،یبهشت دی نامه ارشد، دانشگاه شه  انیکارکنان شرکت هپکو، پا یشغل ریمس یهامهارت ی(، بررس1392) یرمضانعل ب،یغر
 .یادار

 و کاربردها(، چاپ پنجم، تهران: انتشارات سمت.   هایورتئ م،ی)مفاهیمنابع انسان تیریمد(، 1391) نیپور، آر یقل
 .  یچاپ چهارم، تهران: شرکت چاپ بازرگان ،یمنابع انسان تیری(، مد1396حسن ) ز، یرنگر ،یحاج ،یمیکر

را،  کتمعاونت دانش و پژوهش، رساله د ،یمحمد نیترجمه حس فضا،  –زنان در صنعت هوا  ی شغل ری مس تی(، موفق2010) ای.کلریا لئون،
 .  خیدانشگاه کلر مونت مون

 .نانیتهران: انتشارات کارآفر ،ی منابع انسان تیری(، مد1393رضا ) ،یادگاریمنش، حسن،  مهر
 . 20-29، صص 188ماهنامه کار و جامعه، شماره  د،یجد یشغل یرهایبه مس  ی(، نگاه1394) هیراض ،یشلمزار ینیو ام سایپر لفروشان، ین

  نامه انیپا ، یی(، ترجمه محمد تمناروتیدانشگاه ب یدر لبنان)مطالعه مورد ر یزنان مد یشغل ریمس ی(، بررس2013)ماین قیفا ،یالشاو یهند
 .روتیدانشگاه ب تیریارشد، دانشکده مد

نشگاه دا تیریارشد، دانشکده مد نامهنایپا ،یمیپروژه، ترجمه محمد ابراه رانیدکارراهه م یسازادهیو پ ی(، طراح1391) نایکاتار هولزلو،
 .هیآکسفورد شعبه ترک
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