
 

 

 

 

 

 یاستفاده از تئور با یادار ونیبررسي عوامل موثر بر پذيرش اتوماس

 ی)مطالعه مورد (UTAUT) یو استفاده از فناور رشيپذ کپارچهي

 (يشرق جانياستان آذربا يشمال غرب دانشگاه آزاد اسلام یواحدها
 4یکوه کمر یحجاز دیحم ریم، 3 محمدپوراکبر گل، *2 یعلمدار یمرز لیجبرئ، 1 یگرگر نژادنیحس هنیم

  
 28/05/1397    دریافت: تاریخ

 15/12/1397   تاریخ پذیرش: 

 

 

 چکیده

 

هاي متنوعي در خصوص هاي اخير بوده است. دیدگاههاي اطلاعات در دههپذیرش فناوري یكي از عناوین اصلي تحقيقات مرتبط با سيستم
ود دارد در این نكته ها وجفهم عوامل مؤثر بر تصميم كاربران براي پذیرش فناوري اطلاعات وجود دارد. منطقي كه در پشت این دیدگاه

ها بستگي كاربردن و استفاده از سيستمگذاري در فناوري اطلاعات به ميزان گرایش كاربران براي بهنهفته است كه موفقيت یا بازده سرمایه
 جانیاستان آذربا يشمال غرب دانشگاه آزاد اسلام يدر واحدها يادار ونيدارد. هدف پژوهش حاضر بررسي عوامل موثر بر پذیرش اتوماس

از لحاظ  ،يفيمطالعه از لحاظ روش از نوع توص نی. اباشدي( مUTAUT) يآورو استفاده از فن رشیپذ كپارچهیبا استفاده از مدل  يشرق
 يكاركنان و اعضا يشامل تمام قيقتح ياست. جامعه آمار يو از لحاظ هدف، از نوع مطالعات كاربرد يدانيداده از نوع م يروش جمع آور

ساده استفاده  يتصادف يرگيانتخاب نمونه از روش نمونه يبودند. برا يشرق جانیآذربا ستانشمال غرب ا يهاتمام وقت دانشگاه يعلم اتيه
و سنجش  قيتحق ياطلاعات در بخش اصل ينفر بدست آمد. به منظور جمع آور 256با استفاده از فرمول كوكران  ي. حجم نمونه آماردیگرد
 دهدينشان م اتيآزمون فرض جی. نتاباشديلازم برخوردار م یيایو پا یياز روا ه. كدیپژوهش، از پرسشنامه استاندارد استفاده گرد يرهايمتغ

 يشمال غرب دانشگاه آزاد اسلام يدر واحدها يادار ونيبر پذیرش اتوماس گرليتسه طیو شرا ينفوذ اجتماع ابعاد انتظار اجرا، انتظار تلاش،
و سابقه استفاده از  تيجنس ،يسن يهادر گروه يادار ونياتوماس رشیمثبت دارد. در ضمن عوامل موثر بر پذ ريتاث يشرق جانیاستان آذربا

   با هم ندارند. يدار يتفاوت معن يادار ونياتوماس
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 مقدمه
با  يفناور نیگذاشته است. ا ريآنان تأث تيفيافراد و ك ياطلاعات بر نحوه زندگ يدر جهان بنام فناور يدیجد يامروزه، ظهور فناور

مانند ارتباطات،  يكاربران به موضوعات قهيكند و بنا بر سل يعمل يصوت يهارسانه ایو  يریتصو ،ينوشتار ،يتاليجیها واطلاعات دداده
 رياخ يهادر دهه وتريكامپ يآسا لي(. گسترش س1390و همكاران،  زادهي)قربان پردازدمي هاداده شیچاپ و نما دازش،پر ،يساز رهيذخ

آورده است)مكفارلند و  دیسو پد نیاز اختراع خط به ا يحت ایاز اختراع چاپ در قرن پانزدهم  یيرا در نظام دانا رييتغ نی، مهمتر
 (.2006 ،1لتونيهام

 مناسب ،يادار كپارچهی ستميس کیوجود  افت،یگسترش  يو بازرگان يادار يتهاياز كاربردها و فعال يشتريب يهاكه جنبه 1960دهه  از
 ،يادار يهاستميهمچون س يمختلف يهابه وضوح احساس شد كه با نام ردياطلاعات، مكاتبات، مراسلات را دربرگ ميكه حجم عظ

و  نیتريعموم ي. ولاستشده  دهينام یيكاربر نها يمحاسبات يهاستميو س یيكاربر نها يها ستميس ،ياطلاعات ادار يهاستميس
 (.2011، 2و همكاران ني)لشوديم دهينام يادار ونيبه نام اتوماس يادار يهاستميس ونيدرجه از اتوماس نیبالاتر
اشخاص در  نيارتباط اطلاعات ب يبوده كه به بر قرار يرسم ريو غ يرسم کيالكترون يهاستميمشتمل بر تمام س ،يادار ونياتوماس

 رانیكه مد ياطلاعات يهاستميانواع س نیاز پركاربردتر يكی(.  در واقع 2007،  ي)القهتانشوديداخل و خارج مؤسسه و بالعكس مربوط م
در  يعموما گردش مكاتبات ادار ستم،يس نیاست. در ا يادار ونياتوماس ستميس دهد،يم ياریدر سازمان  لاعاترا در كنترل گردش اط

ها، ارسال ها و دستورالعملنامه افتیهمچون ارسال و در يمتعدد يارتباط يابزارها يمعمولا دارا ي. ولرديگيسازمان مورد توجه قرار م
حلقه ارتباط  ،يادار ونياتوماس ستميو ... است .س يداخل يكيالكترون يهانامه افتیو در الارس ،يو فور يشخص يهااميپ افتیو در
در  يو اثربخش یيكارا شیبه منظور افزا ،يدفتر يهاتيدر فعال کيالكترون لیبوده و كاربرد وسا ياطلاعات باارتباطات سازمان يفناور

 (.1383 ،يمحمد ريسازمان است )محقر و ش
از زمان در سازمان است.  نهيو استفاده به جویيدر جهت صرفه ديمف يبه راهكارها دنيرس يابزار برا نیبهتر يادار ونياتوماس

 ند،یفرا نی. در اسازديم سريبر گردش كارها را م تیریمد نيو همچن دهيبه گردش مكاتبات سازمان سرعت بخش زهيمكان يهاحلراه
بهبود  يدر راستا يزميمكان يادار ونيو در واقع اتوماس شوديم ياز زمان عمل نهيو استفاده به یيجوصرفه ،يحذف مكاتبات كاغذ

 یيشده، پاسخگو رهيآسان در اطلاعات ذخ يجو ومكاتبات در سطح سازمان، جست  يكيگردش الكترون قیسازمان از طر يوربهره
اطلاعات و  نهيبه ياعمال كنترل مناسب بر كاربران، ثبت و نگهدار ،يرو به موقع به مراجعان، حذف كاغذ از چرخه مكاتبات ادا عیسر

 (.  1389 ،يباشد )لطف يم يباطات درون سازمانبهبود ارت
آن  يایاز مزا يبرخوردار يبرا هايفناور نیرا به همراه دارند توسعه و استقرار ا يادیاطلاعات و ارتباطات منافع ز يفناور نكهیوجود ا با

 يفناور يريكارگو به رشی(. در صورت عدم پذ2009، 3يكاربران بكار گرفته شود)هامنر و القهتان لهيبوس دیبا يبلكه فناور ست،ين يكاف
 نیدر ا يادیز  يهاموضوع، پژوهش نیا تيخواهد ماند با توجه به اهم جهينتيدر حوزه مورد نظر ب يگذارهیكاربران، سرما وسطت دیجد

 يآنها فناور نیو از جمله مهمتر دیجد يهايفناور يريو بكارگ رشیآنها، پذ يكشورها  انجام شده است كه دغدغه اصل شتريمورد در ب
 (.2005، 4تاهيو ت كرياست)ب هاطلاعات و ارتباطات بود

گردد.  يكاربران آن فناور رشیموثر واقع خواهد شد كه، مورد پذ يزمان يفناور يريكارگبه دهديانجام شده نشان م يهاپژوهش جینتا
 (.2008، 5گليحاصل گردد )س توانديدر برابر استفاده از آن مقاومت كنند، اهداف مورد نظر نم ،يفناور نیاگر كاربران بالقوه ا

 رشیبر پذ گذارري. اگر عوامل تاثكننديآنرا رد م ای رندیپذيرا م يفناور کیمهم است درک شود چرا كاربران، استفاده از  اريبس نیبنابرا
 قیطر نیشده و به ا يطراح ياطلاعات بهتر يفناور يهاستميكه س شوديامكان فراهم م نیو درک شود، ا یياطلاعات شناسا يفناور

 (. 1392و همكاران، زادهي)قربانابدی شیان افزاكاربر ياز سو نآ رشیامكان پذ
شمال  يواحدها يعلم اتيه يبا كاركنان و اعضا يمقدمات يهامصاحبه يادار ونياتوماس رشیپذ زانيحاضر در خصوص م قيتحق در

نشده است.  يفناور نیاز آن است كه استقبال در خور از ا يحاك جینتا رفت،یانجام پذ يشرق جانیاستان آذربا يغرب دانشگاه آزاد اسلام
انتظار اجرا، انتظار تلاش، نفوذ  يرهايمتغ ريتاث ،يفناور رشیپذ كپارچهی يهایبا استفاده از تئور قيتحق نیاساس در ا نيلذا بر هم
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شود كه چه  يسوال مطرح م نیقرار گرفت. لذا ا يمورد بررس يادار ونيو استفاده از اتوماس رشیگر بر پذاجتماعي و شرایط تسهيل
 دارد؟ ريتاث يشرق جانیآزاد اسلامس آذربا هايدر دانشگاه يادار ونياتوماس رشیبر پذ يعوامل

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان
هاي متنوعي در دیدگاههاي اخير بوده است. هاي اطلاعات در دههپذیرش فناوري یكي از عناوین اصلي تحقيقات مرتبط با سيستم

ها وجود دارد در خصوص فهم عوامل مؤثر بر تصميم كاربران براي پذیرش فناوري اطلاعات وجود دارد. منطقي كه در پشت این دیدگاه
از كاربردن و استفاده گذاري در فناوري اطلاعات به ميزان گرایش كاربران براي بهاین نكته نهفته است كه موفقيت یا بازده سرمایه

ها در ایجاد بسترهاي فناوري براي انجام امور، بحث ميزان استقبال كاربران و گذاري سازمانها بستگي دارد. با توجه به سرمایهسيستم
ها لازم است عوامل تأثيرگذار گيرد، حائز اهميت است و مدیران سازمانهاي نویني كه در اختيار آنها قرا مياستفاده كاربردي از فناوري

، 1و وتزلز پرزيهاي جدید را بشناسند و با مدیریت و كنترل آنها بتوانند به اهداف مورد نظر دست پيدا كنند)اسچنحوه استفاده از فناوريبر 
2007.) 

اطلاعات  ياطلاعات در وظایفي كه فناور ياطلاعات، عبارت است از رضایت قابل شرح و اثبات جهت بكاربردن فناور يفناور پذیرش
اطلاعات جدید صورت گرفته،  يموضوع غالبأ در مطالعات طولي كه در فناور نی(  ا2001، 2باني آنها طراحي شده است)دیلونتيبراي پش

سازي نشده اما گرایش و قصد استفاده از آن در آینده در اطلاعات هنوز مستقر و پياده يكه فناور( یا جایي2012 ،3همكاران )ونكاتش و

استفاده شده است غالباً از دیدگاه  "پذیرش "هایي كه در آنها از واژة  گيري شده است، به كار رفته است. پژوهشقالب یک متغير اندازه
برند كار مي(. مطالعاتي كه اصطلاح پذیرش را به1989، 5و همكارانیابند)دیویس مي جهت 4تئوریک به سمت مدل پذیرش فناوري

كنند. پذیرش فناوري اطلاعات موضوع رایجي در تحقيقات اي استفاده ميعنوان رویكرد فرضيهمعمولاً مدل پذیرش فناوري را به
هاي ترین مقياسآن، ایجاد شده است. جامع كنندهعوامل تعيين رکاي، براي دهاي فرضيهفناوري  بوده و ترتيبي از جنبه يهاسيستم

هاي مندي كاربر و كاربرد سيستم. گرچه تلاشهاي پيش عبارت بودند از رضایتكار رفته براي پذیرش فناوري اطلاعات در سالبه
اخير رواج پيدا خاصي در چند دهه  ورتبسياري براي تركيب این دو جریان تحقيقاتي انجام شد، ولي جریان كشف كاربرد سيستم به ص

هاي زیادي را كشف كرده كه پذیرش ها جنبهاند. این مدلآیندهاي كاربرد سيستم ایجاد شدههاي زیادي براي درک پيشكرد. مدل
پذیرش  وزشيها بر چگونگي تشكيل باورها و عملكردهاي سازماني مانند تاثيرات آمدهند.  این جنبهفناوري را تحت تاثير قرار مي

 ( .2005 ،6يو هنگل ياند )لاا چگونگي تفاوت افراد در فرایند پذیرش فناوري اطلاعات متمركز بودهفناوري، ی
نظریة یكپارچه پذیرش و استفاده از فناوري را مطرح كردند. چند عنصر را به مدل اولية  2003همكارانش در سال  7سیونكاتش و مور 

ها مدل نیدتریاز جد يكیها دارد. و در نهایت استفاده از فناوري رشیاي بر پذپذیرش فناوري دیویس افزودند كه هر یک تأثير عمده

 نیچند ياصل يهاسازه قياست كه حاصل تلف UTAUTاطلاعات  يو استفاده از فناور رشیپذ كپارچةی هی، نظريفناور رشیدرباره پذ
 يزیرفتار برنامه ر هیعمل مستدل، نظر هینظر ،ينشر نوآور هینظر ،يفناور رشیاز جمله مدل پذ يفناور رشیپذ نهيمدل مشهور در زم

 UTAUTكاربران است. در واقع  رشیواحد درباره پذ دگاهید کیبه  دنيرس كپارچه،ی ةی. هدف نظرباشديو... م يزشيشده، مدل انگ
ها و . این مدل بر مبناي سایر مدلكنديرا روشن م ياز عادات رفتار يرويو پ ياطلاعات يهاستمياستفاده كاربران از س لیتما زانيم

ة پذیرش فناوري را براي تشریح ادراک مدل اولي «هاي تجربي و مفهومي پذیرش فناوري تدوین گردید. »ونكاتش و دیویسنظریه
سودمندي و قصد استفاده بر اساس فرایندهاي شناختي و نفوذ اجتماعي توسعه دادند. بر اساس مطالعات انجام شده، چهار عنصر مهم 

 UTAUTارند. در واقع بسزایي د رگر در رفتار پذیرش و استفاده از فناوري تأثيانتظار اجرا، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعي و شرایط تسهيل
 (. 2015 ،8و همكاران وانزی)اكنديرا روشن م ياز عادات رفتار يرويو پ ياطلاعات يهاستمياستفاده كاربران از س لیتما زانيم
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ها چارچوبي را براي بررسي تأثير متغيرهاي خارجي فناوري اطلاعاتي این است كه این مدل رشیپذ يهایكي از مزایاي مدل يطرف از
هاي اطلاعاتي بسيار مورد توجه قرار گرفته، دهند. یكي از متغيرهاي مهمي كه در ادبيات سيستمبر استفاده از فناوري مورد نظر ارایه مي

به عهده  يكیهاي فردي نقش مهمي در به كارگيري هر نوآوري تكنولوژاوتتوان گفت تففردي است .در واقع مي ايهمتغير تفاوت
هاي دموگرافيكي یا جمعيت شناختي و متغيرهاي هاي فردي شامل شخصيت و ویژگيهاي اطلاعاتي تفاوتدارد. مطابق ادبيات سيستم

دهد كه شود. تحقيقات انجام شده نشان ميوضعيتي است كه به دليل شرایط مورد نظر مانند تجربه و آموزش موجب ایجاد تفاوت مي
هاي اطلاعاتي دارد. تأثير مهمي بر پذیرش انواع فناوري يادار ونيسن و سابقه استفاده از اتوماس ت،يمتغيرهاي تفاوت فردي شامل جنس

 (.2009، 1همكاران  بررسي شدند، )ها و استول و هایيگرگرچه خصوصيات فردي در ارتباط با پذیرش فناوري به عنوان تعدیل

 يشناخت تيعوامل جمع ري، تاثUTAUTاطلاعات  يو استفاده از فناور رشیپذ كپارچةیضمن استفاده از مدل  زيحاضر ن قيتحق در
 قرار گرفت. يمورد بررس زين يادار ونياتوماس رشیو سابقه استفاده ( بر پذ تي)سن، جنس

 
 (447، 2003، 2اطلاعات)ونكاتش و همكاران:مدل یكپارچه پذیرش فناوري 1نمودار شماره 

 رشیبر پذ گرليتسه طیشرا ،يعوامل انتظار اجرا،  انتظار تلاش، نفوذ اجتماع ایاست كه آ يسؤال اصل نیدرصدد پاسخ به ا قيتحق نیا
 مطرح شد: ریز يهاهيسؤال، فرض نیدارد؟ به دنبال ا ريتأث يادار ونياتوماس

 دارد. يداريمعن ريتاث ،يادار ونياتوماس رشیاول: انتظار اجرا بر پذ هيفرض
 دارد. يداريمعن ريتاث ،يادار ونياتوماس رشیدوم: انتظار تلاش بر پذ هيفرض
 دارد. يداريمعن ريتاث ،يادار ونياتوماس رشیبر پذ يسوم: نفوذ اجتماع هيفرض
 دارد. يداريمعن ريتاث ،يادار ونياتوماس رشیگر بر پذچهارم: شرایط تسهيل هيفرض
 با هم دارند. يداريتفاوت معن يسن يدر گروهها يادار ونياتوماس رشیپنجم :عوامل موثر بر پذ هيفرض

 با هم دارند. يداريتفاوت معن تيبر اساس جنس يادار ونياتوماس رشیششم :عوامل موثر بر پذ هيفرض 
 با هم دارند. يداريبر اساس سابقه استفاده تفاوت معن يادار ونياتوماس رشیهفتم :عوامل موثر بر پذ هيضفر

 انجام شده است عبارتند از: قيتحق نیكه در رابطه با ا يمشابه يو خارج يداخل قاتيتحق

 
1 Ha & Stoel 
2 Venkatesh et al 
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 يانرژ يالمللنيتوسط كاركنان موسسه مطالعات ب يادار ونياتوماس رشیعوامل موثر برپذ يبه بررس يقي(، در تحق1396)يشیدرو
كاربرد درک شده با نگرش  يدرک شده و سادگ يسودمند نيب يداريرابطه مثبت و معن دهديپژوهش نشان م نیا يهاافتهیپرداختند. 

 دارد.  وجودیبه فناور
 يزیرو رفتار برنامه يفنآور رشیپذ يقيبراساس الگو تلف يادار ونياتوماس رشیعوامل موثر بر پذ ليبه تحل يقي(، در تحق1394)يلطف

از نگرش نسبت به استفاده،  ياز وجود سطح قابل قبول يحاصله، حاك جیشده توسط كاركنان شركت مخابرات استان همدان پرداختند. نتا
 . باشديبه استفاده، سهولت كاربرد استنباط شده م لیتما ،استنباط شده يسودمند

 يجهت كنكاش مدل رفتار يو استفاده از فناور رشیپذ كپارچهی هیبا عنوان »استفاده از نظر يقي( در تحق2014ان )و همكار 1وو
گر در رفتار كه ابعاد انتظار اجرا، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعي و شرایط تسهيل ديرس جهيتنت نیبه ا ار«يكاربران نسل سوم ارتباطات س

 تأثير مثبت دارند. اريسوم ارتباطات س نسلپذیرش و استفاده از 
(  مدل هاي براي تعيين عوامل مؤثر بر تمایل رفتاري كاربران همراه بانک مورد استفاده قرار دادند. این عوامل 2008و لين  ) لوران

 امل مفيد بودن احساس شده ، سهولت احساس شده، اعتباراحساس شده ،خودكارآمدي  و هزینه مالي احساس شده  هستند.ش

 شناسیروش

 نی. بنابرامیپردازيو مطالعه آنچه كه هست م فيپژوهش به توص نیدر ا نياست. همچن يكاربرد يقيحاضر از نظر هدف تحق قيتحق
پژوهش در زمره  نیكرده است در واقع ا دايسازمان حضور پ کی يواقع يزندگ طیچون محقق در شرا یياست. از سو يفيتوص يقيتحق

 قرار دارد. يدانيمطالعات م
شامل  يشرق جانیشمال غرب استان آذربا يآزاد اسلام يهادانشگاه يعلم اتيه يكاركنان و اعضا يشامل تمام قيتحق يآمار جامعه

 يتصادف يرگيانتخاب نمونه از روش نمونه ي. براباشديشبستر، خامنه و تسوج م ان،يمرند، صوف شهر،یجلفا، هاد يدانشگاه يواحدها
و مورگان  يحجم نمونه  با استفاده از جدول كرجس نييتع يبرا قيتحق ي. و با توجه به محدود بودن جامعه آماردیساده استفاده گرد

 .دینفر برآورد گرد 256ه تعداد حجم نمون
 رشیمنظور از پرسشنامه استاندارد عوامل موثر بر پذ نیا ي. برادگردی استفاده هاداده يآورجمع يپژوهش از پرسشنامه برا نیا در

 ليو تحل هیاستفاده شد. و جهت تجز دهیگرد نیتدو UTAUT( كه بر اساس مدل 2016و همكاران ) گرزیاطلاعات رودر يفناور
 رنوفياسم -ها از آزمون كولموگروفنرمال بودن داده يمنظور جهت بررس نی. بددیاستفاده گرد ياستنباطو  يفيها از فنون آمار توصداده

 .دیاستفاده گرد انسیوار زياز آنال 7و  6و  5 اتيفرض يو جهت بررس يخط ونياز روش رگرس 5تا  1 اتيو آزمون فرض

 های تحقیقیافته

بودن  کیناپارامتر ای کیپارامتر نييجهت تع رنوف،ياسم -كولموگروف آزمون: پژوهش يرهايالف(بررسي وضعيت نرمال بودن متغ
نرمال است كه به  عیبا توز هاينمرات آزمودن يپراكندگ عیتفاوت توز يآزمون، بررس نیاستفاده از ا لدلي. است شده گرفته بكار هاآزمون

 .شودمي مشخص هابودن آزمون کیناپارامتر ای کیپارامتر له،يوس نیا

 قیتحق یرهایمتغ عينرمال بودن توز یجهت بررس رنوفاسمی کولموگروف :آزمون1جدول شماره

 تعداد داریسطح معنی اسمیرنوف -آماره کولموگروف متغیرها

 256 216/0 054/1 انتظار اجرا

 256 737/0 684/0 تلاشانتظار 

 256 269/0 001/1 نفوذ اجتماعی

 256 051/0 370/1 شرايط تسهیل گر

 256 298/0 975/0 پذيرشاتوماسیون اداری

 توانيم 95/0 نانيلذا با اطم باشديم 05/0از  شتريب رهايدر هر كدام از متغ يدار يسطح معن گردديهمانطور كه در جدول ملاحظه م
 نرمال هستند. يتحت بررس يرهايگفت كه متغ

 
1 Wu 
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 اتی(آزمون فرضب

 دارد. یداریمعن ریتاث یادار ونیاتوماس رشياول: انتظار اجرا بر پذ هیفرض

 یونیخلاصه مدل رگرس یها:آماره2جدول شماره

ضريب تعیین  ضريب تعیین ضريب همبستگی مدل

 تعديل شده

انحراف استاندارد 

 تخمین زده شده

 دوربین واتسون

1 598/0 357/0 356/0 515/0 925/1 

. میرگييم جهيرا نت هاماندهياستقلال باق جهيقرار دارد در نت 5/2و  5/1مقدار استاندارد  نيواتسون ب نيكه مقدار آماره دورب نیبا توجه به ا
 356/0شده  لیتعد نييتب بیو مقدار ضر 357/0 نييتب بیاست. مقدار ضر 598/0مستقل و وابسته برابر  ريمتغ نيب يهمبستگ بیضر

دار بودن  يمعن ریدارد. در جدول ز يبه انتظار اجرا بستگ يادار ونياتوماس رشیپذ %6/35مقدار نشان كه  نیكه و ا هبه دست آمد
 محاسبه شده است. Fآزمون  لهيبه وس ونيرگرس

 یونیمدل رگرس انسيوار لی: تحل3جدول شماره 

 سطح معنی داری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 رگرسیون باقیمانده

 کل
443/56 
503/101 
946/157 

1 
255 
256 

443/56 
266/0 

422/212 000/0 

  

 زانيبدست آمده است. چون م 000/0 يدار يبا سطح معن 422/212برابر  Fشود مقدار آماره  يهمان طور كه در جدول فوق مشاهده م
است به  يرو ضرور نیدارد. از ا %99در سطح  ونيبودن رگرس داريباشد لذا مدل نشان از معن يم 05/0كمتر از  يدار يسطح معن

 عنوان گردد. ونيرگرس بیجدول ضرا ونيگرسر بیضرا نييو تب یيمنظور شناسا
 

 ونیرگرس بي: ضرا4جدول شماره

 ضرايب مدل

 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرايب 

 استاندارد شده

سطح  tآماره آزمون 

 داریمعنی

برآورد پارامترهاي 
 مدل

 بتا برآورد انحراف استاندارد

 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 انتظار اجرا
006/2 

560/0 
133/0 

038/0 
 
598/0 

066/15 

575/14 

000/0 

000/0 

 

كه  یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیمطرح نمود كه انتظار اجرا بر پذ توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیبا توجه به ضرا
 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديم 598/0انتظار اجرا،  يمقدار بتا

 دارد. یداریمعن ریتاث یادار ونیاتوماس رشيدوم: انتظار تلاش بر پذ هیفرض
 یونیخلاصه مدل رگرس یها: آماره5جدول شماره 

ضريب تعیین  ضريب تعیین ضريب همبستگی مدل

 تعديل شده

انحراف استاندارد 

 تخمین زده شده

 دوربین واتسون

1 715/0 512/0 511/0 449/0 944/1 
 

 میرگييم جهيرا نت هاماندهياستقلال باق جهيقرار دارد در نت 5/2و  5/1مقدار استاندارد  نيواتسون ب نيكه مقدار آماره دورب نیبا توجه به ا
 511/0شده  لیتعد نييتب بیو مقدار ضر 512/0 نييتب بیاست. مقدار ضر 715/0مستقل و وابسته برابر  ريمتغ نيب يهمبستگ بیضر

دار بودن  يمعن ریدارد. در جدول ز يبه انتظار تلاش بستگ يادار ونياتوماس رشیپذ %1/51ر نشان كه مقدا نیبه دست آمده كه و ا

 محاسبه شده است. Fآزمون  لهيبه وس ونيرگرس
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 یونیمدل رگرس انسيوار لی: تحل6جدول شماره

 سطح معنی داری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 باقیماندهرگرسیون 

 کل
850/80 
097/77 
946/157 

1 
255 
256 

850/80 
202/0 

596/400 000/0 

 زانيبدست آمده است. چون م 000/0 يدار يبا سطح معن 596/400برابر  Fشود مقدار آماره  يهمان طور كه در جدول فوق مشاهده م

است به  يرو ضرور نیدارد. از ا %99در سطح  ونيبودن رگرس داريباشد لذا مدل نشان از معن يم 05/0كم تر از  يدار يسطح معن

 عنوان گردد. ونيرگرس بیجدول ضرا ونيرگرس بیضرا نييو تب یيمنظور شناسا
 

 ونیرگرس بي: ضرا7جدول شماره 

 ضرايب مدل

 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرايب 

 استاندارد شده

سطح  tآماره آزمون 

 داریمعنی

 بتا برآورد انحراف استاندارد برآورد پارامترهاي مدل

 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 انتظار تلاش
141/1 

737/0 
140/0 

037/0 
 
715/0 

145/8 

015/20 

000/0 

000/0 

 ( ** P<0/001    و*P<0/005  ) 

كه  یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیمطرح نمود كه انتظار تلاش بر پذ توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیبا توجه به ضرا
 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديم 715/0انتظار تلاش،  يمقدار بتا

 

 دارد. یداریمعن ریتاث یادار ونیاتوماس رشيبر پذ یسوم: نفوذ اجتماع هیفرض
 رگرسیونیهای خلاصه مدل آماره: 8جدول شماره 

ضريب تعیین  ضريب تعیین ضريب همبستگی مدل

 تعديل شده

انحراف استاندارد 

 تخمین زده شده

 دوربین واتسون

1 638/0 407/0 405/0 495/0 927/1 

 میرگييم جهيرا نت هاماندهياستقلال باق جهيقرار دارد در نت 5/2و  5/1مقدار استاندارد  نيواتسون ب نيكه مقدار آماره دورب نیبا توجه به ا
 405/0شده  لیتعد نييتب بیو مقدار ضر 407/0 نييتب بیاست. مقدار ضر 638/0مستقل و وابسته برابر  ريمتغ نيب يهمبستگ بیضر

دار بودن  يمعن ریدارد. در جدول ز يبستگ يبه نفوذ اجتماع يدارا ونياتوماس رشیپذ %5/40مقدار نشان كه  نیبه دست آمده كه و ا

 محاسبه شده است. Fآزمون  لهيبه وس ونيرگرس
 یونیمدل رگرس انسيوار لی: تحل9جدول شماره 

 سطح معنی داری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 رگرسیون باقیمانده

 کل
211/64 
735/93 
946/157 

1 
255 
256 

211/64 
245/0 

681/261 000/0 

 زانيبدست آمده است. چون م 000/0 يدار يبا سطح معن 681/261برابر  Fشود مقدار آماره  يهمان طور كه در جدول فوق مشاهده م
است به  يرو ضرور نیدارد. از ا %99در سطح  ونيبودن رگرس داريباشد لذا مدل نشان از معن يم 05/0كم تر از  يدار يسطح معن

 عنوان گردد. ونيرگرس بیجدول ضرا ونيرگرس بیضرا نييو تب یيمنظور شناسا
 

 ضرايب رگرسیون :10شماره جدول 
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 ضرايب مدل

 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرايب 

 استاندارد شده

سطح  tآماره آزمون 

 داریمعنی

برآورد پارامترهاي 
 مدل

 بتا انحراف استانداردبرآورد 

 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 اثرات اجتماعی
746/1 

594/0 
136/0 

037/0 
 
638/0 

844/12 

177/16 

000/0 

000/0 

 یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ يمطرح نمود كه اثرات اجتماع توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیبا توجه به ضرا
 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديم 638/0،  ينفوذ اجتماع يكه مقدار بتا

 داری دارد.پذيرش اتوماسیون اداری تاثیر معنی گر برفرضیه چهارم: شرايط تسهیل
 هاي خلاصه مدل رگرسيونيآماره: 11جدول شماره 

ضريب تعیین  ضريب تعیین ضريب همبستگی مدل

 تعديل شده

استاندارد انحراف 

 تخمین زده شده

 دوربین واتسون

1 746/0 556/0 555/0 428/0 915/1 

 میرگييم جهيرا نت هاماندهياستقلال باق جهيقرار دارد در نت 5/2و  5/1مقدار استاندارد  نيواتسون ب نيكه مقدار آماره دورب نیبا توجه به ا
 555/0شده  لیتعد نييتب بیو مقدار ضر 556/0 نييتب بیاست. مقدار ضر 746/0مستقل و وابسته برابر  ريمتغ نيب يهمبستگ بیضر

دار بودن  يمعن ریدارد. در جدول ز يبستگ گرليتسه طیبه شرا يادار ونياتوماس رشیپذ %5/55مقدار نشان كه  نیبه دست آمده كه و ا

 محاسبه شده است. Fآزمون  لهيبه وس ونيرگرس
 

 مدل رگرسيوني تحليل واریانس: 11جدول شماره 

 سطح معنی داری F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 رگرسیون باقیمانده

 کل
897/87 
050/70 
946/157 

1 
255 
256 

897/87 
183/0 

322/479 000/0 

 زانيبدست آمده است. چون م 000/0 يدار يبا سطح معن 322/479برابر  Fشود مقدار آماره  يهمان طور كه در جدول فوق مشاهده م
است به  يرو ضرور نیدارد. از ا %99در سطح  ونيبودن رگرس داريباشد لذا مدل نشان از معن يم 05/0كم تر از  يدار يسطح معن

 عنوان گردد. ونيرگرس بیجدول ضرا ونيرگرس بیضرا نييو تب یيمنظور شناسا
 

 ونيرگرس بی: ضرا12جدول شماره 
 ضرايب مدل

 استاندارد نشده رگرسیونی

ضرايب 

 استاندارد شده

سطح  tآماره آزمون 

 داریمعنی

برآورد پارامترهاي 
 مدل

 بتا برآورد انحراف استاندارد

 عرض از مبدأ )مقدار ثابت(

 گرشرايط تسهیل
062/1 

748/0 
132/0 

034/0 
 
746/0 

060/8 

893/21 

000/0 

000/0 

 
 یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ گرليتسه طیمطرح نمود كه شرا توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیبا توجه به ضرا

 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديم 746/0گر ،  ليتسه طیشرا يكه مقدار بتا
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 با هم دارند. یدار یتفاوت معن یسن یدر گروهها یادار ونیاتوماس رشيپنجم :عوامل موثر بر پذ هیفرض
از آزمون  نیشده است، بنابرا دهيچند حالته سنج يفيبه صورت ك يسن يهاو گروه يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیاز آنجا كه پذ

 يافراد يادار ونياتوماس رشیپذ يكه متوسط نمره شوديملاحظه م ریاستفاده شده است. بر اساس اطلاعات جداول ز انسیوار ليتحل
، 64/0با انحراف استاندارد  91/3سال برابر با  30تا  26، در 76/0با انحراف استاندارد   86/3است برابر  سال 26 از كمتر هاكه سن آن

سال  40، افراد بالاتر از 67/0با انحراف استاندارد  93/3سال برابر  40تا  35، در 60/0ا انحراف استاندارد ب 95/3سال برابر  35تا  31در 

 هاياختلاف نمره شوديم جهينت  P=826/0و   F=375/0 اريبه دست آمده است كه طبق مع 67/0 نداردبا انحراف استا 84/3برابر 
 است. شتريب 50/0از  دارييسطح معن رایز ستين داريبر اساس سن معن يادار ونياتوماس رشیپذ

 : آمار گروهي13جدول شماره 

 : آزمون تحليل واریانس14جدول شماره 

 

 با هم دارند. یدار یتفاوت معن تیبر اساس جنس یادار ونیاتوماس رشيششم : پذ هیفرض
شده است،  دهيسنج يافاصله يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیپذ هايدو حالته و نمره ياسم اسيدر مق تيكه جنس جایياز آن

 ونياتوماس رشیپذ يكه متوسط نمره شوديملاحظه م ریمستقل استفاده شده است و براساس اطلاعات جداول ز Tاز آزمون  نیبنابرا
به دست آمده است كه با  63/0با انحراف استاندارد  93/3زن برابر  انیو مشتر 64/0با انحراف استاندارد  90/3مرد برابر  انیمشتر يادار

 ونياتوماس رشیپذ زانيشود اختلاف م-يم جهينتp= 691/0و t= 398/0مقدار  Levenمون طبق آز هاانسیتوجه به برابربودن وار
 است. شتريب 05/0از  دارييسطح معن رایز ستين داريمعن تجنسي اساسبر  يادار

 : آمار گروهي15جدول شماره 
 
 
 
 

 مستقل T-Test: آزمون 16جدول شماره 

 بیشترين کمترين انحراف استاندارد میانگین تعداد شرح

 5 25/1 76/0 86/3 37 سال 26کمتر از 
 5 88/1 64/0 91/3 46 سال 30تا  26
 5 50/2 60/0 95/3 72 سال 35تا  31
 5 25/2 60/0 93/3 139 سال 40تا  36

 5 13/2 67/0 84/3 90 سال 40بالاتر از 
 5 25/1 64/0 90/3 384 کل

 F Sig میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات شرح

 826/0 375/0 156/0 4 623/0 هابین گروه

   415/0 255 323/157 هادرون گروه
    256 946/157 کل

 انحراف میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت

 مرد

 زن
305 
79 

90/3 
93/3 

64/0 
63/0 

036/0 
071/0 

 آزمون  tهابرای برابری میانگین Leven آزمون  شرح

F داريسطح معني T داريسطح معني ي آزاديدرجه 
 691/0 255 398/0 588/0 294/0 ی تساوی واريانسفرضیه

 688/0 940/122 402/0   ی عدم تساوی واريانسفرضیه
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با هم  یدار یتفاوت معن یادار ونیبر اساس سابقه استفاده از اتوماس یادار ونیاتوماس رشي: پذ 7 هیفرض

 دارند.
شده است،  دهيچند حالته سنج يفيبه صورت ك يادار ونيو سابقه استفاده از اتوماس يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیاز آنجا كه پذ

 رشیپذ يكه متوسط نمره شوديملاحظه م ریاستفاده شده است. بر اساس اطلاعات جداول ز انسیوار لياز آزمون تحل نیبنابرا
 1، در 64/0با انحراف استاندارد   93/3سال است برابر  کیآنها كمتر از  يادار ونياستفاده از اتوماس سابقهكه  يافراد يادار ونياتوماس

با  97/3سال برابر  6تا  5، در 57/0با انحراف استاندارد  84/3سال برابر  4تا  3، در 62/0با انحراف استاندارد  85/3سال برابر با  2تا 

و   F=632/0 اريبه دست آمده است كه طبق مع 52/0با انحراف استاندارد  94/3سال برابر  6از  ترو بالا 73/0انحراف استاندارد 

640/0=P  رایز ستين داريمعن يادار ونيبر اساس سابقه استفاده از اتوماس يادار ونياتوماس رشیپذ هاياختلاف نمره شوديم جهينت 
 است. شتريب 50/0از  دارييسطح معن

 : آزمون تحليل واریانس17جدول شماره 

 : آمار گروهي18جدول  شماره 

 بحث و نتیجه گیری
 یریگجهیالف(نت

 اول هیحاصل ازآزمون فرض جهینت
 .باشديم يادار ونياتوماس رشیپذ 32تا  25بعد انتظار اجرا و سوالات  5تا  1از سوالات  يبيسوال كه ترك 13شامل  هيفرض نیا

كه  یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیمطرح نمود كه انتظار اجرا بر پذ توانيدست آمده مبه ونيرگرس بیتوجه به ضرا با
 .باشديمثبت م ريأثت نینوع ا باشديمثبت م يانتظار اجرا، عدد يمقدار بتا

 گفت: توانيبدست آمده م جهينت نييتب در
نشان  يدر زمان شغل یيو افزایش صرفه جو يبهره ور شیانجام كارها، افزا ليكارها، تسه تيفيسرعت انجام كارها، بهبود ك شیافزا

 يكاركنان و اعضا نيدانشگاه در ب يدر انجام امور ادار يادار ونيخدمات اتوماس يريمطلوب از بكارگ ياست كه انتظار اجرا نیدهنده ا
 مثبت دارد. ريتاث يادار ونياتوماس رشیگفت: انتظار اجرا بر پذ توانيم نیوجود دارد. بنابرا دانشگاهتمام وقت  يعلم اتيه
 دارد.  ي( و... همخوان2008)ني(، لوران و ل2014(، وو و همكاران)1394)ي(، لطف1396)يشیدرو قاتيبدست آمده با تحق جهينت
كاربران  يجهت كنكاش مدل رفتار يو استفاده از فناور رشیپذ كپارچهی هیبا عنوان »استفاده از نظر يقي( در تحق2014و همكاران )  وو

ر رفتار پذیرش و گر دكه ابعاد انتظار اجرا، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعي و شرایط تسهيل ديرس جهيتنت نیبه ا ار«ينسل سوم ارتباطات س
 تأثير مثبت دارند. اريسوم ارتباطات س نسلاستفاده از 

 دوم هیآزمون فرض جهینت
 .باشديم يادار ونياتوماس رشیپذ 32تا  25بعد انتظار تلاش و سوالات  14تا  6از سوالات  يبيسوال كه ترك 17شامل  هيفرض نیا

 F Sig میانگین مربعات آزادیدرجه  مجموع مربعات شرح

 640/0 632/0 262/0 4 046/1 هابین گروه

   414/0 255 900/156 هادرون گروه
    256 946/157 کل

 بیشترين کمترين انحراف استاندارد میانگین تعداد شرح

 5 13/2 64/0 93/3 76 سال 5کمتر از 
 5 38/2 62/0 85/3 89 سال 2تا  1
 5 50/2 57/0 84/3 84 سال 4تا  3
 5 25/1 73/0 97/3 101 سال 6تا  5

 5 13/3 52/0 94/3 34 سال 6بالاتر از 
 5 25/1 64/0 90/3 384 کل
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كه  یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیمطرح نمود كه انتظار تلاش بر پذ توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیتوجه به ضرا با
 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديمثبت م يانتظار تلاش، عدد يمقدار بتا

 گفت: توانيبدست آمده م جهينت نييتب در
 طیبا شرا يسازگار یيتوانا ها،تيفعال يریانعطاف پذكم،  يو جسم يآسان و راحت، تلاش ذهن يريو بكارگ يريادگیدر كارها،  انسجام

 يرياست كه انتظار تلاش كم در بكارگ نیانجام كارها نشان دهنده ا ليشفاف، منسجم و تسه  ل،يمختلف، تسه يو انجام كارها يكار
 نیتمام وقت دانشگاه وجود دارد. بنابرا يعلم اتيه يكاركنان و اعضا نيدانشگاه در ب يدر انجام امور ادار يادار ونيخدمات اتوماس

 مثبت دارد. ريتاث يادار ونياتوماس رشیگفت: انتظار اجرا بر پذ توانيم
 جهيدارد. نت ي( و... همخوان2008)ني(، لوران و ل2014(، وو و همكاران)1394)ي(، لطف1396)يشیدرو قاتيبدست آمده با تحق جهينت

 سوم: هیآزمون فرض
 .باشديم يادار ونياتوماس رشیپذ 32تا  25و سوالات  يبعد نفوذ اجتماع 19تا  15از سوالات  يبيسوال كه ترك 13شامل  هيفرض نیا

 یيدارد. و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ يمطرح نمود كه نفوذ اجتماع توانيآمده م دستبه ونيرگرس بیتوجه به ضرا با
 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا باشديمثبت م يعدد ،ياثرات اجتماع يكه مقدار بتا

 گفت: توانيبدست آمده م جهينت نييتب در
 ديوجود قوانين الزام آور كاري وتاك ،يريانتظار همكاران، التزام بكارگ ت،یریو انتظار استفاده از طرف مد تیگسترده، حما يريبكارگ

 نيدانشگاه در ب يدر انجام امور ادار يادار ونيخدمات اتوماس يريدر بكارگ یيبالا ياست كه نفوذ اجتماع نیهمكاران نشان دهنده ا
 ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ يگفت: اثرات اجتماع توانيم نیتمام وقت دانشگاه وجود دارد. بنابرا يعلم اتيه يكاركنان و اعضا

 مثبت دارد.
 جهيدارد. نت ي( و... همخوان2008)ني(، لوران و ل2014(، وو و همكاران)1394)ي(، لطف1396)يشیدرو قاتيبدست آمده با تحق هجينت

 چهارم: هیآزمون فرض
 يادار ونياتوماس رشیپذ 32تا  25و سوالات  گرليتسه طیبعد شرا 24تا  20از سوالات  يبيسوال كه ترك 13شامل  هيفرض نیا
 .باشديم
 یيدارد و از آن جا ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ گرليتسه طیمطرح نمود كه شرا توانمي آمده دستبه ونيرگرس بیتوجه به ضرا با

 .باشديمثبت م ريتأث نینوع ا دباشيمثبت م يگر، عددشرایط تسهيل يكه مقدار بتا
 گفت: توانيبدست آمده م جهينت نييتب در

 ياستفاده موثرتر، امكان دسترس يابزار لازم )سخت افزار، نرم افزار و شبكه( برا ،يادار ونياتوماس يريبانک از بكارگ رانیمد تیحما
 طیاست كه شرا نینشان دهنده ا يادار ونياتوماس يريبكارگ یيبانک، وجودكارشناسان مجرب جهت راهنما نترنتیآسان به امكانات ا

تمام وقت  يعلم اتيه يكاركنان و اعضا نيدانشگاه در ب يدر انجام امور ادار يادار ونيخدمات اتوماس يريبكارگدر  یيبالا گرليتسه
 مثبت دارد. ريتاث يادار ونياتوماس رشیبر پذ گرليتسه طیگفت: شرا توانيم نیدانشگاه وجود دارد. بنابرا

 دارد. ي( و... همخوان2008)ني(، لوران و ل2014همكاران)(، وو و 1394)ي(، لطف1396)يشیدرو قاتيبدست آمده با تحق جهينت

 پنجم: هیآزمون فرض جهینت
از آزمون  نیشده است، بنابرا دهيچند حالته سنج يفيبه صورت ك يسن يهاو گروه يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیآنجا كه پذ از

 داريبر اساس سن معن يادار ونياتوماس رشیپذ يهااستفاده شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده اختلاف نمره انسیوار ليتحل
 است. شتريب 50/0 از دارييسطح معن رایز ستين

 ششم: هیآزمون فرض جهینت
شده است،  دهيسنج ايفاصله يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیپذ هايدو حالته و نمره ياسم اسيدر مق تيآنجا كه جنس از

كاربران بر  يادار ونياتوماس رشیپذ زانيمستقل استفاده شده است و براساس اطلاعات بدست آمده اختلاف م Tاز آزمون  نیبنابرا
 است. شتريب 05/0از  دارييمعن سطح رایز ستين داريمعن تجنسي اساس
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 هفتم: هیآزمون فرض جهینت 
شده است،  دهيچند حالته سنج يفيبه صورت ك يادار ونيو سابقه استفاده از اتوماس يبه صورت كم يادار ونياتوماس رشیآنجا كه پذ از

 يادار ونيخدمات اتوماس رشیپذ هاياستفاده شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده اختلاف نمره انسیوار لياز آزمون تحل نیبنابرا
 است. شتريب 50/0از  دارييسطح معن رایز ستين داريمعن يادار ونياز اتوماس ادهبر اساس سابقه استف

 قیتحق شنهاداتی( پب
 قابل ارائه است:  ریز شنهاداتيپژوهش پ يها افتهیتوجه به  با
 رشیپذ شیبر افزا يمثبت ريانتظار اجرا تاث نكهیبا توجه به ا شود،يم شنهاديپ يشرق جانیاستان آذربا يدانشگاه آزاد اسلام رانیمد به

استفاده گردد، مد نظر قرار دادن نظرات  يسرعت كارها و بهره ور شیبه روز جهت افزا يدارد لذا از نرم افزارها يادار ونياتوماس
 قیخود را از طر يكه امور ادار يكاربران يابر ژهیو ازاتيو دادن امت يادار ونيدر امكانات سامانه اتوماس رييتغ الكاربران در اعم

 دهند. يانجام م يادار ونياتوماس
 رشیپذ شیبر افزا يمثبت ريانتظار تلاش تاث نكهیبا توجه به ا شود،يم شنهاديپ يشرق جانیاستان آذربا يدانشگاه آزاد اسلام رانیمد به

گردد و  داستفادهیرا آسان نما يادار ونيسامانه اتوماس يريادگیو  يريو بروز كه بكارگ دیجد يهايدارد لذا از فناور يادار ونياتوماس
 گردد. هيته يابزاز آموزش ریبروشور، كتابچه و سا يادار ونياتوماس يرينحوه بكارگ شجهت آموز

 شیبر افزا يمثبت ريتاث ياثرات اجتماع نكهیشود، با توجه به ا يم شنهاديپ يشرق جانیاستان آذربا يدانشگاه آزاد اسلام رانیمد به
 يایلازم در خصوص مزا غاتيكنند، تبل تیحما يادار ونياتوماس يريدانشگاه از بكارگ رانیدارد لذا مد يادار ونياتوماس رشیپذ

 گردد. نیتدو يادار ونياتوماس يريو قوانين الزام آور در خصوص بكارگ ردیانجام پذ يرادا ونياتوماس يريبكارگ
 شیبر افزا يمثبت ريتاث گرليتسه طیشرا نكهیشود، با توجه به ا يم شنهاديپ يشرق جانیاستان آذربا يدانشگاه آزاد اسلام رانیمد به
 يادار ونيآسان به اتوماس ياستفاده موثرتر  و دسترس يدارد لذا ابزار لازم سخت افزار، نرم افزار و شبكه برا يادار ونياتوماس رشیپذ
 لازم برگزار گردد.  يآموزش يهااز كارشناسان مجرب و دوره يادار ونياتوماس يريبكارگ یيگردد و جهت راهنما ايمه
 شود: يئه مارا ریبه شرح ز يشنهاداتيپ ندهیآ قاتيمنظور تحق به

بدست آمده با  جیاستفاده گردد و نتا  TAMاطلاعات  مانند مدل  يفناور رشیپذ يهاشود در تحقيقات آینده از سایر مدلمي پيشنهاد
 گردد. سهیپژوهش مقا نیحاصل از ا جینتا

 قيتحق يفعل يمتفاوت از جامعه آمار يموضوع در جامعه آمار يبررس
 حاضر قيپرسشنامه در انجام تحق يها تیبه جهت محدود يفيك قاتياز تحق استفاده

 يبكارگرفته شده در دانشگاه آزاد اسلام يهاسامانه ریسا  رشیعوامل موثر بر پذ يبررس
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ABSTRACT 

he purpose of this study is to investigate factors affecting the adoption of office automation. 

The research is descriptive in terms of the method of data collection in field type and in 

terms of purpose, is a type of applied studies. The statistical population of the study 

consisted of all staff and full-time faculty members of the Northwest universities of the East 

Azarbaijan province. A simple random sampling method was used to select the sample. The sample 

size was 256 by Cochran formula. The library method has been used to compile and compile 

literature on the subject of research and research records. The results of the assumptions test show 

that the dimensions of the expectation of the implementation, the expectation of the effort, the 

social effects and facilitating conditions on the acceptance of office automation in the northwestern 

units of Islamic Azad University of East Azarbaijan have a positive effect. Meanwhile, the factors 

affecting the adoption of office automation in age groups, gender, and user experience of office 

automation are not significantly different. 
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