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Article Info               ABSTRACT 

 
Background and purpose: The importance of commercialization, becoming a global village 

and the need to communicate with the world, has caused a look at the technical knowledge 

category of human resources. The purpose of the research is to provide a model of the technical 

knowledge network of human resources in the pharmaceutical industry for internationalization. 

Research method: This research was conducted qualitatively and quantitatively in terms of 

fundamental-applied purpose. In the qualitative part, the statistical population included experts 

familiar with the subject. The statistical population of the quantitative part was formed by the 

managers and experts of the pharmaceutical industry of Tehran province, and the stratified 

random sampling method and the data collection method was a questionnaire. Structural model 

software was used for data analysis. 

Findings: The final model includes the dimensions of the internal environment of the 

organization, the external environment of the organization, development and research, 

production of technical knowledge, commercialization, society and market needs, the latest 

state of technological progress and production and market in commercialization, strategic 

planning, network development, Threats, opportunities and limitations in foreign markets and 

the process of internationalization. 

Conclusion: The presented model is an answer to the real problem of pharmaceutical 

companies, and paying attention to the steps of the model can provide policymakers with the 

necessary knowledge and insight for the optimal allocation of resources. 

Keywords: technical knowledge of human resources, internationalization, pharmaceutical 

industry 
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Introduction   

The contemporary work environment is undergoing rapid transformation, necessitating the 

adaptation of new work methodologies and the elevation of skill requirements for human 

resources (Pourhossein et al., 2023). Highly skilled and experienced human resources, 

characterized by advanced cognitive capabilities, not only enhance the value of other 

organizational assets but also facilitate informed decision-making, process optimization, and the 

provision of effective solutions in the face of challenges and crises (Tsai, 2018). Consequently, 

the significance of human resources in driving organizational and industrial success is 

universally acknowledged, particularly in critical sectors such as the pharmaceutical industry. 

The pharmaceutical industry is a significant and expansive sector, recognized as a crucial 

determinant for national development. Pharmaceutical companies frequently engage in 

international recruitment; for instance, numerous leading pharmaceutical and biotechnology 

firms employ Indian nationals who possess robust skills in information technology and chemistry 

(Gholami Avati et al., 2017). In this context, the technical expertise of the workforce represents a 

product of intellectual endeavor, and one of the primary objectives of fostering intellectual 

property is to enable the broader community to benefit from the creative insights and intellectual 

contributions of individuals (Sarbazian, 2019). Commercializing technical knowledge thus 

serves as a pathway toward internationalization. 

The internationalization of companies necessitates the acquisition of requisite knowledge. 

Organizational learning is a critical focus area within international business studies (Erickson et 

al., 1997; Johansson-Wahlen, 2009). For policy-making institutions, understanding the dynamics 

of internationalization is pivotal for the development of targeted support mechanisms that 

address the specific knowledge and specialization requirements of small and medium-sized 

enterprises (SMEs). Given the significant advancements made in the pharmaceutical sector by 

global scientists and specialists, the technical expertise inherent in this industry holds the 

potential for exportation to various countries, thereby generating substantial foreign exchange 

revenue for those nations. However, our country has not achieved success in this regard. This 

research aims to develop a comprehensive model for the commercialization of technical 

knowledge derived from human resources in the pharmaceutical industry, facilitating 

internationalization. The outcome is expected to enhance the nation's export revenues and 

increase its share in global trade. 

 

Research Method 

This research serves a dual fundamental-applied purpose and employs both qualitative and 

quantitative methodologies. Expert interviews within the relevant industry, alongside a 

comprehensive review of pertinent articles and literature on technical manpower knowledge, 

commercialization, and internationalization, facilitated the extraction of indicators associated 

with each component of the proposed model. A questionnaire was subsequently developed based 

on these indicators. The quantitative segment of the study targeted the statistical population 
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encompassing all managers and specialists within the pharmaceutical industry of Tehran 

Province, amounting to 739 individuals. Given that the variables or queries in the bi-valued or 

multi-valued questionnaire were measured on an ordinal scale and considering the finite 

population size, appropriate sampling methods were utilized to determine the sample size. The 

calculated sample size was established at 253 individuals, incorporating an acceptable margin of 

error. A stratified random sampling technique was employed for the distribution of 

questionnaires. The reliability of the questionnaires was validated, and data analysis was 

conducted using SPSS software along with PLS structural equation modeling software. 

 

Finding 

Subsequent to conducting interviews with pharmaceutical industry experts and analyzing 

relevant literature, including articles and books pertinent to the research topic, indicators 

corresponding to each component of the theoretical model were derived. Based on expert 

insights and following the appropriate coding process, the conceptual model for the research was 

formulated as depicted in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figure 1. Conceptual model of research 

In the quantitative component of the study, a researcher-developed questionnaire was employed 

to validate the proposed model. The significance level for the one-sample Kolmogorov-Smirnov 

test conducted on all research variables was found to be less than 0.05, indicating that the 

distribution of these variables deviates from normality. Based on the fit indices obtained from the 

structural equation modeling and path analysis, the model demonstrated an adequate fit with the 

research variables. Consequently, all relationships depicted in the conceptual model are 

statistically significant. 
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Conclusion 

The current research indicates that the development model for the human resource technical 

knowledge network during the internationalization process consists of 13 distinct stages. The 

influence of both the internal and external environments of an organization on technical 

knowledge has been elucidated in Lipponen's (2012) study. Moreover, Castellassi (2008) has 

emphasized the significance of the internal environment on technical knowledge, while Sarholek 

and Verspagen (2012) have explored the effect of the external environment on the success of 

knowledge acquisition. It is evident that the identification of both external and internal 

environments is critical for the enhancement of human resource technical knowledge within a 

system.  

The findings reveal that technical knowledge significantly impacts development and research. In 

this context, Kanlos (2013) highlighted in his investigation of knowledge-based entrepreneurship 

characteristics within the Greek technology sector that the contemporaneity of technical 

knowledge in a system can substantially affect the development and research domains. 

Additionally, the research established the influence of development and research on knowledge 

production. Wang et al. (2022) demonstrated that one component of knowledge reproduction, 

namely the development and research department within any organization, is affected by market 

dynamics, which aligns with the findings of Suki et al. (2020). Their study assessed factors 

affecting strategic planning in local organizations, and one of these factors identified was the 

marketplace role. Another significant finding from this research indicates that strategic planning 

facilitates internationalization, corroborating Agnew's (2013) conclusions, which underscored the 

impact of strategic planning on internationalization. Furthermore, internationalization contributes 

to network development. Based on these results, it is recommended that the Ministry of Health 

formulate a strategic plan focused on the technical knowledge of workforce in the 

pharmaceutical industry aimed at achieving internationalization. Additionally, the government 

should implement comprehensive policies that foster a conducive environment for highly skilled 

personnel in large foreign enterprises operating within the Iranian market. This should include 

cooperation, provision of services, and legal support to facilitate the establishment of strategic 

agreements between domestic and international companies. 
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 ارائه مدل شبکه دانش فنی منابع انسانی در صنعت دارو برای بین المللی شدن
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 چکیده  اطلاعات مقاله        

 
دانش فنی منابع  به مقوله، باعث شده ایارتباط با دن یو لزوم برقرار یشدن به دهکده جهان لیتبدی، سازی تجار تیاهم .زمینه و هدف:

 برای بین المللی شدن می باشد. هدف این پژوهش ارائه مدل شبکه دانش فنی منابع انسانی در صنعت دارو انسانی نگاه ویژه ای شود.

شامل جامعه آماری در بخش کیفی، و بصورت کیفی و کمی انجام شد.  یکاربرد-بنیادیاز نظر هدف  پژوهش نیا  :تحقیق روش 

و روش  ندادد  لیتشک تهراناستان  یصنعت داروساز مدیران و کارشناسان را  ی بخش کمیجامعه آمار .بودندخبرگان آشنا به موضوع  

 .شداستفاده  ینرم افزار مدل ساختارپرسشنامه بود. برای تحلیل داده ها، از  ها دادهای و روش گردآوری  طبقهمونه گیری تصادفی ن

 یازهاین ،یساز یتجار ،یدانش فن دی، تولو تحقیق توسعه، سازمان یرونیب طیسازمان، مح یدرون طیمحمدل نهایی شامل ابعاد  ها: یافته

 دها،یتوسعه شبکه، تهد ک،یژاسترات یزیبرنامه ردر تجاری سازی،  بازارو  دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر،جامعه و بازار

 .می باشدشدن  یالملل نیب ندیفرا ی وخارج یدر بازارها ها تیها و محدود فرصت

تواند آگاهی و  می، های مدل ی بوده و توجه به گامیهای دارو الگوی ارائه شده پاسخی برای مشکل واقعی شرکتنتیجه گیری: 

  .زم برای تخصیص بهینه منابع برای سیاستگذاران را فراهم سازدبینش لا

 صنعت دارو ،فنی منابع انسانی، بین المللی شدن دانش واژه های کلیدی:
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 قدمهم 

 یمهارتافزایش الزامات  وی کار یدجد یروش هامی باشند و تکامل  سرعت در حال بهکار یط مح ها در یاییپوامروزه، 

یی از مهارت، تجربه که دارای سطح بالا دانش منابع انسانی. (2423وهمکاران،  1)پورحسین نیروی انسانی ضروری شده است

 ، فرایندها و ارائه راهها تواند در تصمیم می در سازمان، های دیگر ضمن افزایش ارزش سرمایه ،است و قدرت شناختی بالا

 از این رو، نقش منابع(. 2412، 2)تسایی باشند ها گر سازمانیها یار اثربخش در هنگام مواجه با مسائل و بحرانحل هایی 

 انسانی در موفقیت سازمان و صنایع بر کسی پوشیده نیست. یکی از این صنایع بزرگ در کشور، صنعت داروسازی می باشد. 

 یارهایاز مع یکیبه منزله  یصنعت نیچن داشتن اریاست و در اخت عیصنا نیتر میو عظ نیتر یدیاز کل یکی یصنعت داروساز

 11هزار نیرو دارند که حدود  144تا 04زرگترین شرکت های داروسازی بین ب .شود یکشورها شناخته م یافتگیمهم توسعه 

تولیدی و دیگر  درصد آنها دانشمندند و ما بقی این افراد عبارتند از نیروهای بخش فروش، بازاریابی، امور اداری، حقوقی،

رکز است، اکثر شرکت ها بخش های فنی. صنعت دارو، صنعتی جهانی است و هر چند که به شدت در ایالات متحده متم

کشور فعال هستند. اکثر کشورهای بزرگ آمریکایی در نیوجرسی هستند و مقر بسیاری از شرکت های بزرگ  04تا 14در

 ،داروسازی اروپایی در ایالات متحده است. شرکت های داروسازی نیروهای خود را به صورت بین المللی استخدام می کنند

زرگ داروسازی و بیوتکنولوژی، اتباع هندوستان را استخدام می کنند که دارای مهارت های مثلاً بسیاری از شرکت های ب

نیروهای  یدانش فن ،راستا نیهم در (.1397، همکاران وی آوات ی)غلام قوی در زمینه فن آوری اطلاعات و علم شیمی هستند

که عموم مردم بتوانند از  است نیا یکرفلات از محصو تیو از جمله اهداف عمده حما است محصول فکر انسانانسانی 

 (. 1399 ،انیبهره مند شوند )سرباز گرانید یفکر و تراوشات یذهن خلاقیت های

 یها میبا وجود تحرلذا برخوردار است.  ییبالا تیها سروکار دارد از اهم با جان انسان داروسازی از آنجا که صنعت

اشاعه  جهتاگرچه  .میکن دایدست پ یتوجه لقاب یبه دستاوردها میا توانسته ،یوتکنولوژیب یداروها دیتول نهیدر زم یالملل نیب

ی تجار صنعت انجام داد. نیا یساز یدرجهت تجار یاقدامات دیبا یدر صنعت داروسازمنابع انسانی  یدانش فن تیو تقو

و متناسب با آن علاوه بر  کند یم نیرا تضم قیو استمرار امر تحق یداریاست که پا یمهم نظام نوآور یها از گام یکی ،یساز

. امروزه دینما یم عیتسر زیدانش محور جامعه را ن یاقتصاد ها، رشد سازمان یقابل توجه برا یاقتصاد یها فراهم آوردن ارزش

 یگر تجار لیتسه در کشور، و مقررات موجود شود یم یلازم تلق یامر یمؤسسات پژوهش یبقا یدانش برا یساز یتجار

و  یپژوهش ینیکار آفر بانیپشت یحقوق یها ضرورت و قراردادها ،یادار و یمقررات مال و نیقوان. ستین ینیفرو کارآ یساز

 (.1390 ی،است )رسول یشتریب تیتقو ازمندین یفکر تیدانش و حقوق مالک یساز یتجار

                                                           
1 Pourhosein 
2 Tsai 
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ازار، طراحی محصول، از قبیل ارزیاب ب ییها تیاست شامل فعال یفرایند که یساز یتجار فیبا توجه به تعر نیهمچن

و  1)ریامر مدیریت حقوق مالکیت معنوی، توسعه راهبرد بازاریابی، افزایش سرمایه و آموزش کارگر مهندسی تولید،

 شرفتیمروزه با پا شدن برداشت. یالملل نیدر جهت ب یمگا افراد یدانش فن یساز یبا تجار توان یم(، 2443 همکاران،

گسترش  یاستراتژ یاجرا زهیمدت، انگبلند یو حفظ سودآور دیجد یبه بازارها یابیدست ها به منظور شرکت ،یاقتصاد جهان

  (.2412 و همکاران، 2)هونه ده اندکر دایرا پ یجهان

از  یکی یسازمانی ریادگیموضوع  یطورکل است. به ازیها، داشتن دانش مورد ن شدن شرکت یالملل نیاز ملزومات ب یکی

. (2449، 0جوهانسون واهلن ؛1997 ،3)اریکسون و همکاران است الملل نیوکار ب کسب مهم در مطالعات یهای ریگ جهت

کوچک و متوسط از آن  یها رکتدر ش شدن یالملل نیب های دانش و مهارتبرای  یاکتسابوش های شناخت ر تیاهم

توسعه  یبرا ادیز منابع و امکانات صیامکان تخص ،در حال توسعه یها خصوصاً در کشورها شرکت نیکه ا بالاستجهت 

 -تیاز ظرف استفاده و یساز با شبکه شتریو ب (2412همکاران،  و 1یریمج)را ندارند  الملل نیدر حوزه ب نیروی انسانی دانش

 . ابندی یخود دست م ازیبه دانش مورد ن گران،یباز گرید یها

 یو دانش یتخصص یهای ازمندین از شتریب یاست تا با آگاه یشدن حوزه مهم یالملل نیدانش ب، گذار استیس ینهادها یبرا

 آسان یابیدست یبرا یساز نهیاست که زم یهیبد .ندینما یرا طراح لازم یها تیکوچک و متوسط بتوانند حما یها شرکت

ها،  شرکت انیم یهمکار یها و شبکه یتخصص نیمشاور تیو تقو جادیا قیشدن از طر یالملل نیها به دانش ب شرکت

  .کندی م کمک رو شیپ ریمس یشرکت را در ط

قابل  یها شرفتیبه پدنیا  نیتوسط دانشمندان و متخصص ریاخ یها در سال یصنعت داروساز نکهیباتوجه به ا نیابنابر

قابل  یکرد و درآمد ارز رمختلف صاد یکشورها به توان یمرا صنعت  نیدر ا یو دانش فن است افتهیدست  یا ملاحظه

جامع و کامل  یمدل تواند یپژوهش م نیامر موفق نبوده و انجام ا نیما در ا کنون کشورات، رقم زد کشورهر یرا برا یتوجه

 شیافزا بیترت نیشدن داشته باشد و بد یالملل نیبداروسازی جهت صنعت  منابع انسانی در یدانش فن یساز یجهت تجار

این رو، سوال اصلی این پژوهش این  از را داشته باشد. یسهم کشور در تجارت جهان شیکشور و افزا یصادرات یدرآمدها

 چگونه است؟.  بین المللی شدنبرای صنعت دارو  منابع انسانی در مدل شبکه دانش فنیاست که 
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 مبانی نظری

  دانش منابع انسانی

های  هایی خواهد کرد که قابلیت تاز سازمان و تاختمحل های عصر اطلاعات، هزاره جدید را  بدون شک پیچیدگی

انش و د(. 2412، 1)گاوندر تر عمل نمایند دانش را به خدمت درآورده و با استفاده از آن در رقابت جهانی، موفق متحیرکننده

کنند. به عبارتی دانش و  عنوان اهرمی برای کنترل فشارها یاد می ها از آن به انسانی است که سازمان های تخصص سرمایه

ها  کاری سازمان در مسیر حرکت، استفاده بهینه از منابع، کاهش دوباره استعدادهای نیروی کار موجب افزایش اطمینان خاطر

 (.2412وهمکاران،  2می شود )باردولتبحرانی شرایط  های کلیدی در حل و ارائه راه

 

مرتبط با آن در  یها و مولفه یدانش یع شبکه هاانوا ح حیصو کنترل  تیریعبارت است از مد یدانش یها شبکه تیریمد

به عنوان دانش مرتبط با  یدانش رقابت است. یو دانش فناور یدانش مشتر ،یرقابت شامل دانش یدانش یها شبکه نیشرکت. ا

 ،یصنعت یدانش مربوط به استانداردها کنندگان، نیمربوط به شدت رقابت، دانش مربوط به تام دانش از جمله یرقابت طیمح

ها،  مهارت عنوانبه  یدانش مشتر (.0،2410ریبریو ؛2412، 3وت)آرگ شده است ریدانش مربوط به مقررات و مانند آن تفس

 عیتوز ،یگذار متیق غات،یتبل ،یروابط عموم)و فروش  یابیبازارو ، ی(رفتار مشتر) مشتریانو دانش مربوط به  اطلاعات

های  خلق ایدهشامل  و پایان است خلق دانش فرآیندی بی(. 2417 و همکاران 1یسدیوآنیآ) باشدی م (یمحصول و نام تجار

می  منظور ایجاد و خلق دانش جدید، شناخت الگوهای تازه و ترکیب قواعد جدا از یکدیگر و ایجاد فرآیندهای جدید به

های سازمان، دانش موردنیاز خود را در سازمان  . خلق دانش فرآیندی است که مدیران و کارکنان برای انجام فعالیتباشد

 (. 1399 اران،و همک خسروی(کنند  خلق و کشف می

شده است که شامل  فیمحصول تعر یمربوط به نوآور دانش عات واطلا ،یفناور یبه عنوان مهارت ها زین یدانش فناور

( 2417) 7راپفر و همکارانکاسبه اعتقاد  (.0،2441سچولز) است محصول یفناور دانش و عاتاطلا ،یمهندس د،یتول یها نظام

 تبادل ندیبهبود فرآ یبرا ییها ص در سازمان، کشف فرصتصکنشگران با تجربه و متخ ییشناسا نهیزم تواندی م شبکه دانش

 یح اعتماد در برقرارطس تیآشکار شدن اهم ،یت درون سازمانملااتع یارتقا قیتبادل دانش از طر یدانش، گسترش مرزها

 راهم سازد. را ف سازمان در یدانش اناتیگسترش جر یاهع و تواناسازانو کشف مو ،دانش یها انیجر

و  انیرضائ) باشدی خارج از سازمان م و قرار دادن دانش در داخل س، اشتراک و در دستربشبکه دانش، کس یکارکرد اصل

دادن  منجاروش ا ،علمی ینازمو با منطبق رکا یکدادن  منجاا چگونگی یا یگچگون نشاد یا فنی نشدا .(1397همکاران، 
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 یکدادن  منجاروش ا ینوتدو  تنظیم :ستا هشد تعریفاین شکل  به که ستا یمهندسو  علمی رتصو به یتولید رکا یک

 با معین تولید یک ایبر هشد تعریف ادموو  اتتجهیز ن،گااربزا به توجه باو  مهندسی نشاز دا دهستفاا با یتولید یندافر

 تواند یها م آن سیربرو  انهآ بر قتد کهدارد  دجوو ظریفی تنکا رمذکو تعریف در .معین دیقتصاا یش هاو ارز اصخو

مهم  نیز تولید یندافردر  چیستی نشدا ،یگچگون نشدابر وهعلا. باشد برعکسو  وریفنااز  فنی نشدا معنایی تمایز ه گشایرا

 منجاروش ا چنانچه ،یگرد رتعبا به .سازد یم رزبا ییاجرا دهسا یها دستورالعمل با را فنی نشدا وتتفااین بخش، . ستا

آن  فاقد گرو ا شود یم حاصل فنی نشدا ،باشد اههمر ییاچرو  چگونگیو  مهندسی نشو دا علمی تطلاعاا با رکادادن 

 که ستا طلاعاتیا ویحا وریفنااز آن  ویپیر بهو  فنی نشآن، دا بر وهعلا. ستا دهسا ییاجرا لعملراستود یک فقط ،باشد

 هیژوبه « وریفنا» یفرتعاو  «فنی نشدا» تعریفدر  تنکا رینت مهماز  یکی .نستدا مرتبط نیز ریتجا زمور بهآن را  توان یم

 دستور العمل هایاز « فنی نشدا»عموماً  یا« وریفنا» خرید و لنتقااچگونگی  بر گاهیآ ومعنایی  تمایز انیرامانند  ریکشودر

 (.1379، زی)پرو ستا ییاجرا دهسا

 یساز یالملل نیب

به محصولات موفق تجاری است. به عبارت دیگر، تجاری سازی در برگیرنده  جدید یها یسازی فرایند تبدیل فناور تجاری

مختلفی از فرایندهای مهم فنی، تجاری و مالی است که باعث تبدیل فناوری جدید به محصولات یا خدمات مفید  یها هیآرا

ید مدیریت حقوق مالکیت ، بازار، طراحی محصول، مهندسی تولارزیابیاز قبیل  ییها تی. این فرایند شامل فعالشود یم

، دیجدتکنولوژی های در  شرفتیپ (.2443امر،یر) شود یمعنوی، توسعه راهبرد بازاریابی، افزایش سرمایه و آموزش کارگر م

 ،1)الحکیم و لو نموده است قیها در جهان تشو شرکت ریتجارت با سا نینو یها وهیش یریرا به توسعه و بکارگ ها شرکت

2417.) 

 معاملاتها آگاهی خود از تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم  سازی فرآیندی است که بر اساس آن، شرکت لمللیا بینهمچنین 

مبینی دهکردی و همکاران، )دهند  المللی را افزایش داده و معامله با کشورهای دیگر را در دستور کار خود قرار می بین

از قبیل ارزیاب بازار، طراحی محصول، مهندسی  ییها تیل فعالاست شام یه فرایندک یساز یتجار فیبا توجه به تعر .(1391

رامر و حقوق مالکیت معنوی، توسعه راهبرد بازاریابی، افزایش سرمایه و آموزش کارگراست ) تیریتولید، مد

 نیب شدن برداشت. در مطالعات یالملل نیدر جهت ب یمگا نیروی انسانی یدانش فن یساز یبا تجار توان یم ،(2443همکاران،

 صینقا دلایلگرفته است و محققان به  صورت منبع محور دگاهیبا د یا کپارچهی ریغی اتیعمل یها پژوهش ،یسازی الملل

 (.3،2441و باتلر مینقل از پر به2،2411)نات اند واردکرده یادیز یانتقادها دگاهید نیبر ا یو پژوهش یکاربرد
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 قیتحقپیشینه 

در  ستیز طیدر حوزه مح یفن آور ستیز یساز یمناسب تجار یبا عنوان الگو یا اله( در مق1393و همکارانش ) یانیشرب

از  کیهر  تیو اهم یبر نظر خبرگان بررس هیرا با تک ستیز طیدر حوزه مح یفن آور ستیز یساز یتجار ندیفرا، رانیا

شاخص مؤثر  یها اس، مؤلفهاس نیرا مشخص کردند. بر ا ندیفرآ نیمطلوب ا تیموجود و وضع تیمؤثر در وضع یها مؤلفه

 یساز یمناسب تجار یو الگو ییشناسا یساز یتجار ندیفرآ یمطلوب اجرا طیموجود و شرا طیشرا نیشکاف ب جادیدر ا

  ارائه شد. یبا استفاده از نمودار استخوان ماه رانیدر ا ستیز طیدر حوزه مح ها دهیا

با استفاده از روش ، شرفتهیپ یمحصولات با فن آور یساز یتجار ندیبا عنوان فرآ ( در مطالعه ای1391دلاور و همکاران )

بازار، به  یو بررس ییشناسا، دریافتند که در این فرایند باید به این موارد توجه شود: یتجار یماهایدر هواپ یمطالعه مورد

و  قیتحق یپارامترها یسنج، امکان دهیا یو غربال گر یپرداز دهیتقاضا در بازار، ا جادیا یراهبرد مناسب برا یریکارگ

  محصول، ورود به بازار. یصنعت دی، تولهیاول نمونه، ساخت ها ساخت ریو ز زاتیتجه جادیمحصول، ا یتوسعه، طراح

 1394 تیلغا 1324مصوب از سال  یها ( در یک مطالعه توصیفی و کاربردی کلیه طرح1324-1394و همکاران ) یرضو

فرم جداگانه مرتبط با اهداف تجاری  3های تحقیقاتی در قالب  طرح ییگزارش نها 193مورد بررسی قرار دادند. اطلاعات 

ثبت پتنت، تولید محصول، برنامه مشترک با صنعت، نمونه  ارجی،سازی )چاپ مقاله فارسی درمجلات معتبر داخلی وخ

ارزیابی شامل طرح پژوهشی  یها زایشی، مراکز رشددانش بنیان( تکمیل شد. در این مطالعه شاخص یها سازی اولیه، شرکت

 144با پیشرفت  یها درصد )گزارش نهایی به علاوه مقاله منتشرشده از طرح(، طرح 144با پیشرفت  یها خاتمه یافته، طرح

زایشی( بود. انتشار به صورت مقاله منظور تعداد مقالات منتشر شده/یا دارای  یها درصد )منتج به محصول، خدمت یا شرکت

طرح به صورت مقاله فارسی، انگلیسی در یکی از مجلات معتبر داخلی یا بین المللی )بر اساس معیارهای  نامه پذیرش از

دانشگاه و وزارت متبوع( بود. امکان عملی سازی، بررسی براساس قابلیت عملی سازی، عدم قابلیت عملی سازی، و قابل 

همین  ،ر پایه نظر کارشناسی و از نظر زمانی و انجام پذیریب تر قیعملی سازی در صورت تکرار مطالعه با طراحی و اجرای دق

نتیجه، تعیین مصرف کنندگان نتایج طرح، و تعیین بازده طرح و  ردنبه مصرف رسانیدن و کاربردی ک یها طور بررسی راه

خود بیشترین  تحقیق نشان داد که دانشکده داروسازی به لحاظ ماهیت کار نتایج .قابل تعمیم بود نقش آن در حوزه سلامت

کاری آنها با حوزه صنعت دارو، شناخته شدن آنها در  ن، ارتباطبرخی از محققی توانمندی ارتباط را با صنعت داشته است.

عوامل کلیدی موفقیت محققین در بستر دانشکده است. بر عکس برخی از  نیتر مجامع علمی و تحقیقاتی از جمله عمده

به صورت نظام یافته در جریان  صنعتقی مانع از آن شده است تا ارتباط دانشکده با مشکلات ساختاری، مالی، اداری، حقو

 باشد. 
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( مطالعه ای با هدف روابط بین فعالیت های تحقیق و توسعه: تولید دانش و تجاری سازی 2423و همکاران ) 1والدرما-گارسیا

که بین شرکت ها، عوامل تسریع کننده کارا در حوزه دانش در بخش داروسازی انجام دادند. یافته های این تحقیق نشان داد 

 یشترینهستند که ب یعوامل منابع انسانی این بخشو تعداد  ،و توسعه یقتحقبخش  تولید دانش وجود دارد. همچنین کیفیت

 یواملبازار عدر  یتموقعیت های بدست آمده و مز ،و توسعه یقتحقبخش  یفیتو ک ،دارندتولید دانش  ییرا بر کارا یرتأث

  ند.یی تولید دانش ایفاء می کنرا بر کارا یرتأث یشترینهستند که ب

انجام  اقتصاد نوظهور( کیهند )به عنوان  یداروساز یها شدن شرکت یالملل نیر خصوص بد یقیتحق( 2411) 2ماکاند

و  یو اقتصاد ییایجغراف تیموقع کیکه در  نیا رغمی ها عل شرکت نیاحاصل شد که  جهینت این ندیفرا هیدر فاز اول دادند.

با در  ها یاستراتژ نیاند که ا شدن استفاده نموده یالملل نیب یبرا یمختلف یها یاند، اما از استراتژ صنعت قرار داشته کیدر 

 نیدر ب اینکه و بودند اتخاذ شده یدانش فنو  ی،منابع، بازار محصول و تکنولوژ ،یفاصله روان رینظ ییها ینظر گرفتن برتر

ها  شدن شرکت یالملل نینهادها، منابع و ب( به بررسی 2410و همکاران ) 3. گائوراند ها مؤثر واقع شده شرکت نیشدن ا یللالم

نسبت  یتر یقو یالملل نیسطح ب یهستند و دارا یگروه تجار کیکه وابسته به  ییها شرکت، دریافتند که در اقتصاد نوظهور

شدن  یالملل نیدارند، سطح ب اریکه در اخت یتری قو یابیو بازار فن آوری یربه قبلتج لیل، به دباشند یها م شرکت ریبه سا

عمده در تعهدات  رییتغ کیو  کیاستراتژ رییتغ کی نیو ا ابدی یم شیافزا یخارج میمستق یگذار هیآنها از صادرات به سرما

 .شرکت است یالملل نیب

 

  پژوهشروش 

با مصاحبه از  .و از روش کیفی و کمی برای طراحی مدل استفاده شد باشد یم یکاربرد-بنیادیاز نظر هدف  قیتحق نیا

 ،بین المللی شدن ی سازی وتجار ،فنی نیروی انسانی خبرگان این صنعت و مطالعات مقالات و کتب مربوط به دانش

بخش  یجامعه آمار. گردیداستخراج ای  بر طبق آن پرسشنامهشد و  ی مربوط به هر کدام از اجزای مدل استخراجها شاخص

چون  .ندادد یم لیتشک نفر 739به تعداد  تهراناستان  یصنعت داروساز کلیه مدیران و کارشناسانپژوهش را  نیا کمی

د، برای محاسبه حجم وپرسشنامه دو ارزشی یا چندارزشی با مقیاس ترتیبی بوده و حجم جامعه محدود ب سؤالاتمتغیرها یا 

 شد: نمونه از فرمول زیر استفاده 

N z p( p)
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0/حجم نمونه انتخابی با دقت  05   و با سطح خطای/ 0  طبقاه روش نمونه گیری تصاادفی  از . برآورد شدنفر  213برابر  05

د قرار گرفت و برای تجزیه و تحلیال داده  مورد تایی 1پایایی پرسشنامه ها طبق جدول  .استفاده شدای برای توزیع پرسشنامه ها 

 استفاده شد.  PLS یساختار های و نرم افزار مدل SPSSنرم افزار ها از 

 

 برای متغیرهای تحقیق AVE. ضریب آلفای کرونباخ و شاخص 1جدول 

 Rho_A آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق
Composite 

Reliability 

Averag Variance 

Extracted (AVE) 

سازمان یدرون طیمح  229000/4  230290/4  220020/4  001904/4  

سازمان یرونیب طیمح  704022/4  721102/4  202112/4  120127/4  

یولوژیصنعت ب یفن دانش  712111/4  722470/4  212112/4  000144/4  

742104/4 توسعه  740943/4  217032/4  129032/4  

یدانش فن دیتول  749324/4  727002/4  224990/4  130123/4  

یدانش فن یساز یتجار  247722/4  211111/4  273014/4  033102/4  

جامعه و بازار یازهاین  720449/4  720331/4  222203/4  102079/4  

 یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر

دیو تول  
099070/4  212202/4  230311/4  000710/4  

777929/4 بازار  791100/4  217232/4  041127/4  

کیژاسترات یزیر برنامه  214410/4  210011/4  207774/4  102147/4  

شبکه توسعه  232933/4  230200/4  229309/4  002714/4  

تیو محدود ها فرصت ،دهایتهد ها 

یخارج یدر بازارها  
120993/4  127039/4  720190/4  109402/4  

شدن یالملل نیب ندیفرا  701909/4  711471/4  213249/4  004093/4  

 

 ها یافته

ی مربوط به هر کدام ها شاخصموضوع پژوهش،  مقالات و کتب مربوط به بررسیو دارو از خبرگان صنعت  مصاحبهعد از ب

مدل مفهومی پژوهش طراحی  1طبق نظر خبرگان و بعد از کدگذاری های مربوطه، طبق شکل  .شد از اجزای مدل استخراج

 گردید. 

، شاخص های توصیفی متغیرهای 2ز پرسشنامه محقق ساخته برای اعتبارسنجی مدل استفاده شد. جدول در بخش کمی، ا

 د. شناسایی شده را نشان می ده
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 پژوهش مفهومی مدل. 1شکل 

 
 قیتحق یرهایمتغ یبرا یفیتوص یها شاخص. 2 جدول              

 متغیرهای تحقیق
 پارامترهای نرمال

 سطح معناداری آماره آزمون
معیارانحراف  میانگین  

سازمان یدرون طیمح  1212/0  24417/4  193/4  444/4  

سازمان یرونیب طیمح  4929/0  07023/4  173/4  444/4  

یولوژیصنعت ب یفن دانش  4001/0  12721/4  100/4  444/4  

و تحقیق توسعه  4419/0  01113/4  121/4  444/4  

یدانش فن دیتول  9249/3  09124/4  102/4  444/4  

یدانش فن یساز یتجار  4320/0  70273/4  107/4  444/4  

جامعه و بازار یازهاین  9209/3  02020/4  492/4  444/4  

دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر  4032/0  24302/4  100/4  444/4  

9212/3 بازار  71929/4  107/4  444/4  

کیاستراتژ یزیر برنامه  9790/3  71001/4  179/4  444/4  

شبکه توسعه  4097/0  23012/4  192/4  444/4  

تیو محدود ها فرصت ،دهایتهد ها در 

یخارج یبازارها  
1232/0  02430/4  104/4  444/4  

شدن یالملل نیب ندیفرا  2224/0  70217/4  237/4  444/4  

 

 بازار

ی جامعه و بازارازهاین  

 آخرین وضعیت پیشرفت تکنولوژی و تولید

و  توسعه

 تحقیق 

تولید 

انش د  

جاری ت

 سازی

دانش 

 فنی

 فرایند بین المللی شدن

برنامه 

ریزی 

 استراتژیک

توسعه 

 شبکه

در  هاتیمحدود و ،هافرصت تهدیدها،

 بازارهای خارجی

دانش فنی 

صنعت 

 بیولوزیک

 درونی محیط

 سازمان

محیط بیرونی 

 سازمان
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. یعنی بود 41/4ی برای تمام متغیرهای تحقیق کمتر از ا نمونهسطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنوف یک همچنین 

 ،دانش دی، تولو تحقیق توسعه ،یولوژیصنعت ب یسازمان، دانش فن یرونیب طیسازمان، مح یوندر طیمحتوزیع متغیرهای 

توسعه شبکه،  ک،یاستراتژ یزیبازار، برنامه ر د،یو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیبازار، آخر یازهاین ،یساز یتجار

  باشد. نرمال نمی دنش یالملل نیب ندیفرا ،یخارج یدر بازارها ها تیها و محدود فرصت دها،یتهد

 تحلیل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر برای مدل مفهومی تحقیق
های برازش مدل، مدل تحلیل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر برازش داده شده به متغیرهای تحقیق، طبق  با توجه به شاخص

نیز ضرایب مسیر   3جدول  باشد. دار می باشد. پس تمام روابط موجود در مدل مفهومی تحقیق معنی مدلی مناسب می 2شکل 

 مشخص شده است. 2برای مدل مفهومی را نشان می دهد و مدل نهایی پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق یمدل مفهوم یبرا PLSمدل برازش شده توسط نرم افزار . 2شکل 

 تحقیق یمدل مفهوم. ضرایب مسیر برای 3جدول 

ریمس بیضرا نماد مسیرها مسیرها  

سازمان یدرون طیمح                 ی ولوژیصنعت ب یش فندان  V1V3 190004/4  

سازمان بیرونی طیمح                    ی ولوژیصنعت ب یدانش فن  V2V3 041970/4  

یولوژیصنعت ب یدانش فن                     توسعه   V3V4 001907/4  

توسعه                   ی دانش فنتولید   V4V5 210031/4  

تولید دانش فنی                 ی دانش فنتجاری سازی   V5V6 202214/4  
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ریمس بیضرا نماد مسیرها مسیرها  

یدانش فن یساز یتجار                      بازار   V6V9 200492/4  

نیازهای جامعه و بازار                   توسعه   V7V4 271933/4  

جامعه و بازارنیازهای                    تولید دانش فنی   V7V5 003940/4  

نیازهای جامعه و بازار                     ی دانش فن یساز یتجار  V7V6 201401/4  

نیازهای جامعه و بازار                     بازار   V7V9 392491/4  

آخرین وضعیت پیشرفت تکنولوژی و تولید                    توسعه   V8V4 120993/4  

دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر                تولید دانش فنی   V8V5 312231/4  

یدانش فن یساز یتجار دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر                V8V6 300949/4  

دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخربازار                 V8V9 121342/4  

بازار            برنامه ریزی استراتژیک   V9V10 747101/4  

کیاستراتژ یزیبرنامه رفرایند بین المللی شدن                   V10V13 300201/4  

شدن یالملل نیب ندیفرا                توسعه شبکه   V13V11 039010/4  

ها در بازارهای خارجی ودیتها و محد تهدیدها فرصت                   توسعه شبکه   V12V11 339499/4  

ها در بازارهای  ها و محدودیت تهدیدها فرصت                شدن یالملل نیب ندیفرا

 خارجی
V12V13 111471/4  

 

 

 تیجه گیرین

در اسناد  بینی شده های پیش جدید بودن پژوهش حاضر از نظر موضوعی و متناسب و مرتبط بودن موضوع تحقیق با اولویت 

براساس مبانی تفکر سیستمی برای می باشد. های برجسته پژوهش حاضر  می ایران از ویژگیدستی نظام جمهوری اسلابالا

توان  و مطابق نظریه اقتضایی، نمی (اصل همپایانی)های متعددی وجود دارد  سازی شیوه موفقیت و رسیدن به اهداف تجاری

در تحقیق  توان مدل ارائه شده شرایطی باشد، اما می سازی موفق در هر متضمن تجاری فهرست کاملی از عواملی ارائه داد که

های  را به عنوان چارچوب و مبنای مفهومی برای راهنمایی مطالعات بعدی و نیز الگویی در مدیریت و هدایت شرکت حاضر

  .ورد استفاده قرار دادشدن م یالملل نیب ندیدر فرا یسازی دانش فن دارویی برای رسیدن به اهداف تجاری
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 .مرحله تشکیل شده است 13از  شدن یالملل نیب ندیدر فرامنابع انسانی  یتوسعه شبکه دانش فنمدل تحقیق حاضر نشان داد که 

 یتجاری، دانش فن دیتولو تحقیق،  توسعه، صنعت یفن دانش، سازمان یرونیب طیمح، سازمان یدرون طیمحمدل ابعاد در این 

 توسعه، کیاستراتژ یزیر برنامه، بازار، دیو تول یتکنولوژ شرفتیپ تیوضع نیآخر، جامعه و بازار یازهاین، یدانش فن یساز

صنعت  یتوسعه شبکه دانش فن در شدن یالملل نیب ندیفرای، خارج یدر بازارها ها تیها و محدود فرصت دها،یتهد، شبکه

 یرونیب طیمحو  سازمان یدرون طیمحدر مورد تاثیر د توجه قرار بگیرد. باید مور شدن یالملل نیب ندیفرابر بازار در  یدارو مبتن

( بر نقش محیط درونی بر دانش 2442) 2همچنین کاستلاسی ( اشاره کرد.2412) 1می توان به مطالعه لیپونن ،بر دانش سازمان

تمرکز داشته اند. قطعاً  برای موفقیت در کسب دانش یرونیب طیمح(  بر تاثیر 2412) 3فنی، و نیز سرهولک و ورسپاگن

 شناسایی محیط بیرونی و درونی نقش عمده ای بر توسعه دانش فنی نیروی انسانی یک سیستم ایفاء می کند. 

( اشاره کرد. 2413) 0کانلوسیافته ها نشان داد که دانش فنی بر توسعه و تحقیق اثرگذار است. در این راستا می توان به مطالعه 

مورد ویژگی های کارآفرینی مبتنی بر دانش در بخش فن آوری یونان، به این نکته اشاره کرده است وی در مطالعه خود در 

که در صورتی دانش فنی در یک سیستم بروز باشد می تواند بر بخش توسعه و تحقیق تاثیر عمده ای بگذارد. همچنین وو و 

اکید داشته اند. این گونه می توان استدلال کرد که (  در حوزه نوآوری بر نقش دانش بر ارتقای توسعه شرکت ت2412) 1وو

توسعه و تحقیق در هر شرکت زمانی می تواند ارتقاء یابد و طبق دانش روز دنیا پیش رود که داده های آن بروز باشد و بطور 

نی و بیرونی مستمر این داده ها وارد این بخش شود. یکی از این داده ها دانش فنی افراد است که برگرفته از محیط درو

 شرکت می باشد. 

( در مطالعه خود دریافتند 2422و همکاران ) 0یافته های این تحقیق، نقش توسعه و تحقیق بر تولید دانش را نشان داد. وانگ

( 2423و همکاران ) 7والدرما-که یکی از واحدهای تولید مجدد دانش، بخش توسعه و تحقیق در هر سازمان می باشد. گارسیا

ای تحت عنوان تولید دانش و تجاری سازی از بخش توسعه و تحقیق، به همین نتیجه رسیدند که این بخش نقش  نیز مقاله

عمده ای در تولید دانش دارد و تولید دانش منجر به تجاری سازی می شود. یافته ها نیز بر تاثیر تجاری سازی بر بازار تاکید 

اله ای به بررسی مشارکت سهامداران در تجاری سازی و خلق بازار در ( در مق2423) 2استنروز-داشته است. انگز و آریکا

حوزه نوآوری رادیکال پرداختند. آنها بر این اعتقاد بودند که تجاری سازی می تواند سهم زیادی از بازار منطقه را در دست 

( تطابق 2424و همکاران ) 9ه  سوکیبگیرد. یافته دیگر نشان داد بازار بر برنامه ریزی استراتژیک اثرگذار است که با مطالع

دارد. آنها در مطالعه ای عوامل تاثیرگذار بر برنامه ریزی استراتژیک در سازمان های محلی را جهت طراحی یک مدل 

                                                           
1 Leiponen 
2 Castellacci 
3 Srholec & Verspagen 
4 Kanellos 
5 Wu & Wu 
6 Wang 
7 García-Valderrama 
8 Engez & Aarikka-Stenroos 
9 Souki 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Engez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Engez
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anil%20Engez
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ساختاری بررسی کردند. یکی از این عوامل، نقش بازار بود. یافته های تحقیق نشان داد برنامه ریزی استراتژیک منجر به بین 

( همخوانی دارد. وی در مطالعه خود بر نقش برنامه ریزی استراتژیک بر بین 2413) 1شدن می شود که با یافته آگنیوالمللی 

 المللی شدن تاکید داشت. بین المللی شدن نیز سبب توسعه شبکه می شود. 

 نیروی انسانی در فنیبرنامه استراتژیک توسط وزارت بهداشت، مربوط به دانش با توجه به نتایج، پیشنهاد می شود یک 

از سوی دولت و  یسیاست جامع و کامل تدوین شود. همچنین پیشنهاد می شودصنعت داروسازی با هدف بین المللی کردن 

همکاری  وایران  بزرگ خارجی فعال در بازار یها شرکت ی نیروهای دارای دانش فنی درها تیفعالایجاد زمینه مناسب برای 

 های داخلی و راهبردی شرکت یها مانینونی در این ارتباط برای جذاب شدن فضای ایجاد پو ارائه خدمات و حمایت قا

 ایجاد شود.  خارجی

 

 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، مطالعه انجام در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و موازین تمامی پژوهش این انجام در

 ها داده شفافیت

 خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و داده ها

 .شد

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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