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یپژوهش مقاله  
 

  فرهنگی شایستگی آیندهایآیندها و پسبررسی ارتباط پیش

 (ارومیه شهر دولتی های بیمارستان: مطالعه مورد)
 4، جلیل سحابی3، حمید لرستانی2*، منصور ایراندوست1اقبال محمدپور

 69-82 صفحات:      1402 /1 /24پذیرش مقاله:        22/12/1401دریافت مقاله: 

 

 چکیده

و فرهنگ است  قومیت از هر نوع به بیماران ارائه مراقبت باکیفیت و پرستاران، پزشکانظایف ترین ویکی از مهم زمینه و هدف:

 و آیندهاپیش ارتباط بررسی پژوهش اصلی هدف. فرهنگی استکه ارائه چنین مراقبتی، مستلزم برخورداری از شایستگی طوریبه

  .باشدمی ارومیه شهر دولتی هایبیمارستاندر  فرهنگی شایستگی آیندهایپس

 ارومیه شهر دولتی هایرستانبیما پرستاران و پزشکان شامل آماری باشد. جامعهمی کاربردی- ایتوسعه حاضر پژوهش روش بررسی:

 از طریق هاپرسشنامه ایاییپ. گردید برآورد نمونه 300 نمونه حجم و استفاده Sample Power 3 افزارنرم از گیرینمونه است. جهت

 هاداده وتحلیلتجزیه هتمورد تأیید قرار گرفت. ج همگرا روایی آزمون از طریق  و روایی مرکب  پایایی و کرونباخ آلفای هایآزمون

  . شداستفاده ایجمله دو آزمون

 ،175/0 مسیر ضریب قدارم با فرهنگی تمایل ،706/0 مسیر ضریب مقدار با فرهنگی تنوع متغیرهایداد  نشان پژوهش این نتایج ها:یافته

 شایستگی با مثبت و معنادار ایرابطه دارای 379/0 مسیر ضریب مقدار با فرهنگی فروتنی و 046/0 مسیر ضریب مقدار با فرهنگی برخورد

 هایارزش توسعه و 360/0مسیر ضریب با شغلی عملکرد ،315/0 مسیر ضریب مقدار با احترام احساس متغیرهای همچنین ،باشندمی فرهنگی

 .دارند مثبتی تأثیر فرهنگی شایستگی روی بر 611/0 مسیر ضریب با ایحرفه

 سطح یارتقا، متسلا نظام توسعه و رشد در آن تأثیر و سلامت حوزه در فرهنگی شایستگی اهمیت دلیل بهگیری: بحث و نتیجه

 .است ضروریی امر بیماران با مؤثر ارتباط برقراری جهت در هاآن فرهنگی شایستگی

 های دولتیتگی فرهنگی، بیمارستانشایس های کلیدی:واژه
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  مقدمه

هایی مواجه خواهند شد که از نظر نژاد، فرهنگ متخصصان بهداشت و درمان به ناچار با جمعیتبا توجه به تنوع فزاینده جامعه، 

پرستاران و پزشکان هستند که به عنوان بخش عظیمی  ،گروهی از این قشر(. 30: 1،2013سمیتا) ها متفاوت هستندو قومیت با آن

 (.73: 1399خاچیان و همکاران، ) کنندمی ءاز منبع نیروی انسانی این سیستم، در ارتقای سلامت افراد جامعه نقش بسزایی را ایفا

 (.11: 1394و مختاری، )خضرلو  مهمی است که امروزه کادر درمانی با آن مواجه هستند لتنوع فرهنگی یکی از مسائ ،روازاین

گذارند که یکی از این موارد شایستگی فرهنگی است که های پرستاری تأثیر میطورکلی عوامل زیادی بر کیفیت مراقبتبه

 در این راستا .(1268: 2015، و همکاران 3لین ؛333: 2015، 2پولانین)گالاقر و  دقیق مشخص نشده است صورتبهسهم آن 

های برتر دنیا، بر آموزش و سنجش مباحث مهم و ضروری در حوزه بهداشت و سلامت است و در دانشگاهشایستگی فرهنگی از 

 (. 269: 1399زاده موغاری و همکاران، )نقی آن تأکید شده است

، گذارد. هیچ تردیدی وجود ندارد که در شکل دادن به رفتارهاهای زیادی از زندگی انسان اثر میفرهنگ بر جنبه ازآنجاکه

بنابراین پرستاران و پزشکان باید (. 500: 2006، 4بتان کورت) های سلامتی افراد نیز نقش مهم و بزرگی داردباورها و ارزش

باشند تا بتوانند از نیازهای بیماران خود مطلع شده و  های مختلف را داشتهتوانایی برقراری ارتباط مؤثر با بیماران یا فرهنگ

چگونه این اقدامات را باید تغییر دهند تا ارتقای  یضرورزمان دریابند کدام اقدامات پرستاری برای بیمار مناسب است و در 

 مؤثرتوانایی تعامل  عنوانبهشایستگی فرهنگی  ،در یک تعریف ساده(. 149: 2002، 5ایتو و لمبرت) مت بیمار حاصل گرددلاس

اما باید در نظر  (،232: 2005، 7لی و ووررل -205: 2011، 6کاستیلو و گو) است شدهتعریفهای متفاوت فرهنگ با افراد دارای

و  8بواکلارد) ها و یا خواندن کتاب به دست آیدداشت که شایستگی فرهنگی چیزی نیست که صرفاً با شرکت در کارگاه

 (.53: 1997، و همکاران 9رایت) باشدابل ارتقاء میبلکه فرآیندی پویا و ق (،217: 2012، همکاران

 شودهای مختلف فرهنگی میسازد و باعث ایجاد ارتباط بین افراد با زمینهرو میروبه باهمجهان امروز، تعداد زیادی از افراد را 

گذارد، هیچ شکی نیست که در شکل دادن به رفتارها، باورها و های زیادی از زندگی افراد اثر میفرهنگ بر جنبه ازآنجاکهو 

که طوریبه ،ادق استص(. این موضوع در کشور ما نیز 499: 2006بتان کورت، ) دارد یهای سلامتی افراد نیز نقش مهمارزش

ت رشد نرخ مهاجرت از روستاها به شهرها و همچنین از شهرهای کوچک به شهرهای بزرگ و لمانند دیگرکشورها به ع
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 های مختص به خود را دارندگزینند که هر یک ارزشمی سکنه یکدیگرهای گوناگون در کنار شهرها، افراد با فرهنگکلان

 گرفته صورت اقدامات باوجودگردد. می تریتپراهم روزروزبهلذا توجه به این موضوع  (.397: 1400)سروستانی و همکاران، 

 آیندها پیش با پرستاران و پزشکان فرهنگی هایشایستگی رابطه احصاء برای جامع و منسجم کار یک مختلف، کشورهای در

 احصاء منظوربه الگویی تدوین ضرورت روازاین است، نپذیرفته صورتنظام سلامت کشور  در آن آیندهای پس و

 ارتباطاین است که این پژوهش  سوال اصلیاز این رو، .شودمی احساس درمان کادر بین در لازم فرهنگی هایشایستگی

 . ؟چگونه است ارومیه شهر دولتی هایبیمارستان پرستاران و در میان پزشکان فرهنگی شایستگی آیندهایپس و آیندهاپیش

 

 مبانی نظری 

(، و لیکن 85: 1402)رکن آبادی و ادیب زاده، در نیروی انسانی فعال و توانمند است  سازمان ها اساس موفقیت، هر کشوردر 

های فرهنگی در کنار یکدیگر و با عنایت به فرهنگ ملی خود به تعامل هستند که با وجود تفاوتدر هر کشور  اقوام مختلفی

(. 446: 2005، 1وگا) هستند یکدستای همگن و درصد کشورهای جهان کشوره 10پردازند تا جایی که به استناد آمار تنها می

در کنار هم  ،های خاص که در بطن فرهنگ جامعه نهفته استهای مختلف که دارای ارزشدر سایر کشورها افراد با فرهنگ

و  2سونانگبرت) کنندها را نیز تعیین میآن گیریجهت ،ها ضمن تأثیر بر تمام رفتارهای اجتماعی افراداین ارزش .قرار دارند

خورد و بیماران نیز به چشم میملموس در میان  طوربهاین تنوع فرهنگ در عموم جامعه وجود دارد و (. 172: 2008  همکاران

های مختلف سروکار های درمانی به کرات با بیماران با فرهنگاز جمله مسائل مهمی است که امروزه تیم پزشکی در محیط

، چه در نقش مراقبان و پزشکان های پرستارانترین ویژگییکی از مهماز طرفی (. 137: 1401زاده و همکاران، )نقی دارند

و عادلانه به مددجویان از هر نوع قومیت، نژاد و فرهنگ  باکیفیتبهداشتی و چه در نقش پرستار بالینی، نیازسنجی و ارائه مراقبت 

  (.61: 1401)نفر و همکاران،  ی، مستلزم برخورداری از شایستگی فرهنگی استچنین مراقبت ارائه کهطوریبه ،است

مدل فرض  . در اینخود روند شکل گیری شایستگی فرهنگی را تشریح می نمایند 4در مدل آتشفشان (2002) 3بیکوت-کامپینیا

دانش  ،یمهارت فرهنگ ،یفرهنگ یشامل آگاه یفرهنگ یستگیفوران شاد که شایستگی فرهنگی یک فرایند است و شومی 

نسبت به  ه هاییها و فرضنگرش، فرد نسبت به خود یآگاه ،یفرهنگ یآگاه است. یفرهنگ )رویارویی( و برخورد یفرهنگ

واکنش  زیخاص و ن یقوم یهامرتبط با نژادها و گروه یسلامت طیاز شرا یشناخت یآگاه یدانش فرهنگ .است نژاد مثل گران،ید

به  خدمت گیرنده یابیارز ییتوانا یمهارت فرهنگ است. یدر مورد مراقبت بهداشت یمشتر یهاباورها و ارزش، ها به درمانآن

و شامل  یشامل تعامل با افراد متنوع از نظر فرهنگ یفرهنگ یکه برخوردها یاست، در حال یمناسب از نظر فرهنگ یاوهیش
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 یفرهنگ لی، به وضوح تما(3120) 1تیچارچوب اسم است.شده یطراح یاکاربرد چند رشته یبرا، این مدل .است یزبان یازهاین

 میمفاه نیا .کشدیم ریبه تصو هاییارویمهارت، دانش و رو ،یفرهنگ یو ارتباط متقابل آگاه یفرهنگ یستگیرا به عنوان منبع شا

 کوتیب -ا ینیمدل کامپ یسادگالبته  .رندیرنل را در برگوحوزه پ 12موجود در  یهاسازه تیگسترده هستند تا اکثر یبه اندازه کاف

کامپینیا ) شودیمدل با استفاده گسترده از آن در آموزش و پژوهش نشان داده م این یکاربرد تیکفاو  جذاب است

  (.2002بیکوت،

بهداشت و ی و در بخش بهداشت یهادر ارائه مراقبت دیدارند که با ینقاط قوت و ضعف ،کوت و پورنلیب یانیمپاهر دو مدل ک

 شایستگین آکه از  یدیمفهوم کل کیبه عنوان  یفرهنگ لیتما ییشناسا در نظر گرفته شوند. یبا شایستگی فرهنگ درمان

تعهد به باز و مل شا یفرهنگ لیم سازگار است. یپرستار ریناپذییجدا ءجز کیبا مراقبت به عنوان  ابدییم انیجر یفرهنگ

 تفاوت ییمدل پرنل بر شناسا .استویاتر گدر مدل پرنل  ،هاشباهت جادیها اما او احترام به تفاوت گران،یبودن با د ریپذانعطاف

به  کند،یم قیخود تصد ه هاییها را در فرضفرهنگ یاصل یهااگرچه او شباهت حوزه تمرکز دارد.12ها براساس فرهنگ نیب

 (.2016 مختاری، خزرلو و) ها دارندنسبت به تفاوت یشتریب اشتراکات ها معمولاًکه فرهنگاین نقد وارد است مدل پرنل 

به دست  یساختار برا یریگاندازه یبرا را ییاند و ابزارهاکرده ییرا شناسا یفرهنگ یستگیشا یهامولفهنیز دیگری  یهامدل

  اند.ها توسعه دادهمدل نیاز ا تیحماجهت  یآوردن شواهد تجرب

 

  پیشینه پژوهش

 شریفی و همکاران. های گوناگونی در داخل و خارج صورت گرفته استمتغیرهای شایستگی فرهنگی پژوهشدر رابطه با 

فروتنی فرهنگی، دریافتند که  شایستگی فرهنگی در پرستاری، یک تحلیل مفهومی،تحت عنوان  در مطالعه خود( 2019)

 2کای. هستندو پیش آیندهای شایستگی فرهنگی  هاعلتشایستگی انسان گرایانه، آمادگی آموزشی و حمایت سازمانی را از 

.تمایل 3.تعامل فرهنگی و 2.تنوع فرهنگی 1سه عامل در مقاله اش با عنوان یک تحلیل مفهومی از شایستی فرهنگی، ( 2016)

 یفرهنگ یستگیشا ندیفرآنیز در پژوهشی با عنوان  (2002) 3بیکوت-. کامپینیاداندیمآیند شایستگی فرهنگی فرهنگی را سه پیش

پیشایند دیگری است که توسط  به عنوانمیل فرهنگی، که  نتیجه گرفتند ،از مراقبت ی: مدلیو درمان یدر ارائه خدمات بهداشت

تواند به عنوان تمایل به شایستگی فرهنگی توصیف شود، اما لازم نیست که از میشود و های فرهنگی تحریک مییاروییرو

های فرهنگی مختلف، فرآیند شایسته شدن فرهنگی شد، تمایل به قرار گرفتن در معرض مشتریانی با پیشینهنظر فرهنگی شایسته با

 احساس احترام ،و احساس احترام یکانت یاخلاق زهیانگدر مقاله اش با عنوان  (1993) 4همچنین مک کارتی. کندرا تسهیل می
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محمدپور  .که خوشایندی روابط با همکاران را هویدا ساخته و مقوم انگیزش فرد برای ادامه فعالیت است داندحالتی درونی می را

 یدولت یپزشکان و پرستاران در سازمان ها یفرهنگ شایستگیعوامل مؤثر بر  ییشناسادر مقاله ای با عنوان ( 1401و همکاران )

که تنوع فرهنگی، تعاملات فرهنگی، تمایل فرهنگی، فروتنی فرهنگی،  به این نتیجه رسیدند ،رانیبخش بهداشت و درمان ا

عاملی برای توجه بیشتر به  عنوانبهتوانند می ییتنهابه هرکدامشایستگی انسان گرایانه، آمادگی آموزشی و حمایت سازمانی 

 های دولتی ایران در نظر گرفته شوند. شایستگی فرهنگی برای کادر درمان سازمان

 

 ررسیروش ب

باشد. کاربردی می-ایبه لحاظ ماهیت کمی و از نظر نتیجه یک پژوهش توسعه وکاربردی پژوهش حاضر به لحاظ هدف، 

 مقالات ها،کتاب طریق از اسنادی اطلاعات که است گرفته صورت اسنادی صورتبه پژوهش این در اطلاعات گردآوری

جامعه آماری گردید.  استفادهبرداری ها از پرسشنامه و فیشجهت گردآوری دادهد. شگردآوری ایکتابخانه اسناد علمی و

دولتی شهر ارومیه)به  یهامارستانیبدولتی شهر ارومیه است که بر همین اساس  یهامارستانیبشامل پزشکان و پرستاران ، پژوهش

دلیل داشتن بیماران متنوع فرهنگی از کشور عراق، ترکیه، آذربایجان و نیز چند قومیتی بودن خود شهر ارومیه( شامل: 

.بیمارستان 5 و .بیمارستان امام رضا)ع(4 ،.بیمارستان شهید مطهری3 ،.بیمارستان شهید عارفیان2.بیمارستان امام خمینی)ره(، 1

 حجم نمونه شد.  استفاده Sample Power 3 افزارنرماز  یریگنمونهانتخاب شدند و جهت  یبردارنمونهجهت  شهید طالقانی

 . است شدهدادهنشان  1نحوه توزیع حجم نمونه در جدول  برآورد گردید. (پرستار 150پزشک و  150نفر )  300شامل

 
 حجم نمونه آماری. 1 جدول

 اسامی مراکز درمانی ردیف
 نمونهتعداد 

 پرستار پزشک

 30 30 بیمارستان امام خمینی)ره( 1

 30 30 بیمارستان شهید عارفیان 2

 30 30 بیمارستان شهید مطهری 3

 30 30 بیمارستان امام رضا)ع( 4

 30 30 بیمارستان شهید طالقانی 5

 

مشخص شده  2در جدول که  شداستفاده های شایستگی فرهنگیآیندها و پس آیندپیشجهت بررسی پژوهش از متغیرهای 

 است. 
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 )منبع:یافته های پژوهش( متغیرهای پژوهش. 2 جدول

 تعداد ابعاد عنوان

 7 اقتضایی نگرش فرهنگی، گرایش فرهنگی، خودآگاهی، آگاهی از تنوع فرهنگی، دانش فرهنگی، عادات رفتاری، رفتار شایستگی فرهنگی

 4 فرهنگی، برخورد فرهنگی، فروتنی فرهنگیتنوع فرهنگی، تمایل  آیندهاپیش

 3 ایهای حرفهاحساس احترام، عملکرد شغلی، توسعه ارزش هاپس آیند

 

ها از آزمون های آلفای کرونباخ و پایایی مرکب و جهت بررسی روایی پرسشنامهها از آزمونپرسشنامه پایاییبررسی برای 

 . است شدهمشخص   3در جدول  مرکب پایایی و کرونباخ آلفای هایآزمون. نتایج شداستفادهروایی همگرا 

 
 مرکب پایایی و کرونباخ آلفای هایآزمون نتایج. 3 جدول

 (CRپایایی ترکیبی) (CAآلفای کرونباخ) متغیرهای پژوهش

 765/0 742/0 فرهنگی تنوع

 913/0 719/0 فرهنگی تمایل

 799/0 733/0 فرهنگی برخورد

 765/0 747/0 فرهنگی فروتنی

 799/0 711/0 فرهنگی شایستگی

 803/0 711/0 احترام احساس

 922/0 913/0 شغلی عملکرد

 884/0 833/0 یاحرفه یهاارزش توسعه

 

 مرکب پایایی بنابراین و است 7/0 از بیشتر شاخص این مقدار که داد نشان مرکب پایایی بررسی نتایج، 3با توجه به نتایج جدول 

 است. شدهمشخص  4ها در جدول وایی پرسشنامه. همچنین نتایج رتأییدشد هاگویه

 

 همگرا روایی آزمون نتایج. 4 جدول

 AVEشاخص  متغیرهای پژوهش

 599/0 فرهنگی تنوع

 517/0 فرهنگی تمایل

 555/0 فرهنگی برخورد

 565/0 فرهنگی فروتنی

 503/0 فرهنگی شایستگی

 584/0 احترام احساس

 575/0 شغلی عملکرد

 561/0 یاحرفه یهاارزش توسعه
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همچنین جهت بررسی  .کرد تأیید را گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی آماره این بررسی ، نتایج4با توجه به نتایج جدول 

های پژوهش آزمون ،هانوع توزیع داده اساس برتا  شد استفاده اسمیرنف کولموگروف آزموننحوه توزیع آماری پژوهش از 

 می شود.  دادهنشان  5تایج این ارزیابی در جدول انتخاب گردد. ن

 
 اسمیرنف کولموگروف آزمون. 5 جدول

 معناداری سطح آزمون آماره متغیر

 000/0 162/0 ایحرفه هایارزش توسعه

 000/0 194/0 شغلی عملکرد

 000/0 212/0 احترام احساس

 000/0 154/0 اقتضایی رفتار

 000/0 260/0 رفتاری عادات

 000/0 157/0 فرهنگی دانش

 000/0 194/0 فرهنگی تنوع از آگاهی

 000/0 206/0 خودآگاهی

 000/0 190/0 فرهنگی گرایش

 000/0 182/0 فرهنگی نگرش

 000/0 277/0 فرهنگی فروتنی

 000/0 211/0 فرهنگی برخورد

 000/0 268/0 فرهنگی تمایل

 000/0 221/0 فرهنگی تنوع

 

 فروتنی فرهنگی، برخورد فرهنگی، تمایل فرهنگی، تنوع: متغیرهای داریمعنی سطح شودمی ملاحظه 5 جدول در که طورهمان

 رفتار رفتاری، عادات فرهنگی، دانش فرهنگی، تنوع از آگاهی ،خودآگاهی فرهنگی، گرایش فرهنگی، نگرش فرهنگی،

 را هاآن نبودن نرمال توانمی و است درصد 5 از کمتر ایحرفه هایارزش توسعه شغلی، عملکرد احترام، احساس اقتضایی،

 استفاده ناپارامتریک هایآزمون از باید هستند مربوط متغیرها این به که هاییفرضیه آزمون و سنجش برای بنابراین .کرد عنوان

دو  و اسمیرنف کولموگروف، همگرا روایی، مرکب پایایی، کرونباخ آلفای هایآزمونها از همچنین جهت بررسی داده .کرد

 شد.استفاده Smart PLSو  SPSSافزارهای ها از نرموتحلیل دادهجهت تجزیه. شداستفادهای جمله

 

 هایافته

 شد.  پرداخته 6در جدول  شدهتوزیعهای های دموگرافیک پرسشنامهدر ابتدا به بررسی ویژگی: های توصیفییافته
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 های دموگرافیک جامعه آماریبررسی ویژگی. 6 جدول

 عنوان

 سن جنسیت
وضعیت 

 تأهل
 نوع استخدام

 زن مرد
 30کمتر از 

 سال

تا  31

40 

تا  41

50 

تا  51

60 

و  61

 بالاتر
 رسمی پیمانی قراردادی شرکتی متأهل مجرد

 100 105 95 0 129 171 27 49 81 97 46 146 154 تعداد

 %33/33 %35 %66/31 0 %43 %57 %9 %33/16 %27 %33/32 %33/15 %49 %51 درصد
 

 

 های دموگرافیک جامعه آماریبررسی ویژگی. 6ادامه جدول 

 عنوان

 نوع شغل سابقه کار تحصیلات

 دکتری ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم
 5تا  1

 سال

 10تا  6

 سال

 15تا  11

 سال

 20تا  16

 سال

سال به  21

 بالا
 پرستار پزشک

 150 150 50 40 59 84 67 154 40 94 12 0 تعداد

 %50 %50 66/16 %33/13 %66/19 %28 %33/22 33/51 33/13 %33/31 %4 0 درصد
 

نتایج  کهشداستفاده ایدوجمله از آزمون فرهنگی شایستگی آیندهایپیشیابی میان متغیرهای جهت ارتباط: های تحلیلییافته

 می شود.  دادهنشان  7این آزمون در جدول 

 
 اینتایج آزمون دوجمله. 7 جدول

 t P-valueآزمون  (𝛃مسیر ) ضریب مسیر
000/0 529/4 706/0 فرهنگی شایستگی <---- فرهنگی تنوع  

 000/0 587/3 175/0 فرهنگی شایستگی <---- فرهنگی تمایل

000/0 305/3 046/0 فرهنگی شایستگی <---- فرهنگی برخورد  

002/0 069/5 379/0 فرهنگی شایستگی <---- فرهنگی فروتنی  

 

 است، 96/1 یعنی بحرانی مقدار از بالاتر آن مقدار و است 529/4 مسیر اول، برای آمدهدستبه t ضریب، 7با توجه به جدول 

 مسیر ضریب مقدار ،نتایج اساس بر. دارد معنادار تأثیر فرهنگی شایستگی بر فرهنگی تنوع متغیر که شد مدعی توانمی درنتیجه

 شایستگی و فرهنگی تنوع متغیر دو بین رابطه که معناست بدین این. باشدمی 706/0 با برابر فرهنگی شایستگی و فرهنگی تنوع بین

 است، 96/1 یعنی بحرانی مقدار از بالاتر آن مقدار و است 587/3برای مسیر دوم،  آمدهدستبه t ضریب .باشدمی مثبت فرهنگی

 مسیر ضریب مقدار ،نتایج اساس بر. دارد معنادار تأثیر فرهنگی شایستگی بر فرهنگی تمایل متغیر که شد مدعی توانمی نتیجه در

 و فرهنگی تمایل متغیر دو بین رابطه که معناست بدین این. باشدمی 175/0 با برابر فرهنگی شایستگی و فرهنگی تمایل بین

 یعنی بحرانی مقدار از بالاتر آن مقدار و است  305/3 سوم، برای مسیر آمدهدستبه t ضریب .باشدمی مثبت فرهنگی شایستگی

 ،نتایج اساس بر. دارد معنادار تأثیر فرهنگی شایستگی بر فرهنگی برخورد متغیر که شد مدعی توانمی نتیجه در است، 96/1
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 متغیر دو بین رابطه که معناست بدین این. باشدمی 046/0  با برابر فرهنگی شایستگی و فرهنگی برخورد بین مسیر ضریب مقدار

 مقدار و است  069/5 برای مسیر چهارم، آمدهدستبه t ضریبدر نهایت  .باشدمی مثبت فرهنگی شایستگی و فرهنگی برخورد

 تأثیر فرهنگی شایستگی بر فرهنگی فروتنی متغیر که شد مدعی توانمی نتیجه در است، 96/1 یعنی بحرانی مقدار از بالاتر آن

 بدین این. باشدمی 379/0 با برابر فرهنگی شایستگی و فرهنگی فروتنی بین مسیر ضریب مقدار ،نتایج اساس بر. دارد معنادار

 .باشدمی مثبت فرهنگی شایستگی و فرهنگی فروتنی متغیر دو بین رابطه که معناست

 هایآیند پسبین شایستگی فرهنگی و یابی فرهنگی، ارتباط شایستگی آیندهایپیش متغیرهای میان یابیپس از ارزیابی ارتباط

 بررسی شد.  8طبق جدول  فرهنگی شایستگی

 

 اینتایج آزمون دوجمله. 8 جدول
 t P-valueآزمون  (𝛃مسیر ) ضریب مسیر

000/0 218/3 315/0 احترام احساس <---- فرهنگی شایستگی  

001/0 303/3 360/0 شغلی عملکرد <---- فرهنگی شایستگی  

001/0 760/7 611/0 ایحرفه هایارزش توسعه <---- فرهنگی شایستگی  
 

 است، 96/1بالاتر از مقدار بحرانی یعنی  آن مقداراست و   218/3 برای مسیر اول، آمدهدستبه tضریب ، 8ا توجه به جدول ب

مسیر مقدار ضریب  ،معنادار دارد. بر اساس نتایجتأثیر  احترام احساسبر  فرهنگی شایستگیمتغیر توان مدعی شد که در نتیجه می

و  فرهنگی شایستگی رابطه بین دو متغیراین بدین معناست که  .باشدمی 315/0برابر با  احترام احساسو  فرهنگی شایستگیبین 

بحرانی یعنی  بالاتر از مقدار آن مقداراست و   303/3 برای مسیر دوم، آمدهدستبه tضریب باشد. مثبت می احترام احساس

مقدار  ،تأثیر معنادار دارد. بر اساس نتایج شغلی عملکردبر  فرهنگی شایستگیمتغیر توان مدعی شد که در نتیجه می است، 96/1

 شایستگی رابطه بین دو متغیراین بدین معناست که  .باشدمی 360/0برابر با  شغلی عملکردو  فرهنگی شایستگیمسیر بین ضریب 

 باشد. مثبت می شغلی عملکردو  فرهنگی

در نتیجه  است، 96/1بالاتر از مقدار بحرانی یعنی  آن مقداراست و  760/7برای مسیر سوم،  آمدهدستبه tضریب  در نهایت

مقدار ضریب  ،تأثیر معنادار دارد. بر اساس نتایج ایحرفه هایارزش توسعهبر  فرهنگی شایستگیمتغیر توان مدعی شد که می

 رابطه بین دو متغیراین بدین معناست که  .باشدمی 611/0برابر با  ایحرفه هایارزش توسعهو  فرهنگی شایستگیمسیر بین 

 باشد.مثبت می ایحرفه هایارزش توسعهو  فرهنگی شایستگی

، به ارزیابی ضریب تعیین، معناداری ضرایب و فرهنگی شایستگی هایآیند و پس آیندهایابی نحوه ارتباط بین پیشپس از ارز

 دهندهنشان شود،می نامیده نیز شده تبیین واریانس که معیار این .شدپرداخته Smart PLSافزاری در محیط نرماشتراک افزونگی 

 . . دوشمی  دادهنشان  3و  2، 1های تایج این ارزیابی در شکل ن .باشدمی مستقل متغیرهای روی از وابسته متغیر بینیپیش قدرت
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 ضریب تعیین. 1 شکل

 

 

 
 ضرایب معناداری نمودار. 2 شکل

 

 

 

 افزونگی شتراکا. 3 شکل

 

 یا رابطه آن باشد، شدهگرفته نظر در مورداطمینان سطح در آماره حداقل آمدهدستبه مقدارهای فوق، اگر  شکلبا توجه به 

 و t 64/1 ،96/1 آماره حداقل با ترتیب به مقدار این درصد 99 و درصد 95 درصد، 90 معناداری سطح در. شودمی تائید فرضیه

.برخورد فرهنگی 3.تمایل فرهنگی 2.تنوع فرهنگی 1، لذا با توجه به نتایج حاصل شده، بین چهار پیش آیند: شودمی مقایسه 58/2

.احساس 1پس آیند:  3شایستگی فرهنگی و  .فروتنی فرهنگی و شایستگی فرهنگی رابطه مثبت وجود دارد و همچنین بین4و 

 رفه ای نیز رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. های ح .توسعه ارزش3.عملکرد شغلی و 2احترام 
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 گیرینتیجه

ضرورت  ،شایستگی فرهنگی در محیط های متکثر فرهنگی و نقش انکارناپذیری که در بهبود شاخص های سلامت دارد موضوع

لذا  .را پر اهمیت می سازدسیاست گذاری کشور تصمیم سازی و تصمیم گیری توجه بیش از پیش به این مقوله را در نظام 

 کادر درمانتربیت کادر درمان شایسته به لحاظ فرهنگی در کنار آموزش های تخصصی و فنی مربوطه موجب ارتقای عملکرد 

یابی میان در این پژوهش سعی بر این بوده تا با رابطه، در راستا. خواهد داد ءافتی ارتقاشده و رضایتمندی بیمار را از خدمات دری

کارهای مناسبی در خصوص ارتقای شایستگی فرهنگ راه ،آیندهای شایستگی فرهنگی با شایستگی فرهنگیها و پسآیندپیش

 نماید.  در بخش سلامت ارائه

 معناداری و مثبت تاثیر فرهنگی شایستگی بر فرهنگی تنوع عامل تحقیقات گذشته، با پژوهش این نتایج مطابقت و مقایسه در

 فرهنگی شایستگی بر فرهنگی برخورد عامل .دارد مطابقت( 2019) همکاران و شریفی و( 2016) کای هاییافته با این که دارد

 تمایل عامل .است همسو( 2019) همکاران و شریفی و (2002) بیکوت و کامپینیا هاییافته با نتیجه این که دارد مثبتی تأثیر

 و شریفی ،(2002) بیکوت و کامپینیا هاییافته با نتایج این کهرابطه دارد  فرهنگی شایستگیا بی است که عوامل از نیز فرهنگی

 فرهنگی شایستگی مفهوم گیریشکل هایعلت ءجز که است دیگری عامل فرهنگی فروتنی. دارد همسویی( 2019) همکاران

 این که است دیگری مؤلفه فرهنگی تعاملمطابقت دارد. ( 2002) بیکوت و کامپینیا و( 2016) کای هایپژوهش نتایجبا  و است

 عامل فرهنگی فروتنیاست.  همسو( 2019) همکارانش و شریفی و( 2016) کای هاییافته با و است نموده احصا را آن پژوهش

دلایل .  هست همسو( 1993) کارتی مک هاییافتهتاثیرگذار است و با  فرهنگی شایستگی مفهوم گیریشکلبر  که است دیگری

حاضر، جامعه هدف یکسان و تعاریف مفهومی و مبانی نظری مشترک مورد استفاده این  پژوهشهمسویی این پژوهش ها با 

گیری کلی مبتنی بر یافته های پیشین پژوهش ها می باشند و نیز رویکرد کلی و تجمیعی مقاله حاضر برای ارائه یک نتیجه 

موجب همسویی این یافته ها گردید و تفاوت های موجود هم به دلیل تلاش برای بومی نمودن یافته ها از طریق مطالعات مدیریت 

  تطبیقی بوده است.

 طبیعی را بیماران و دخو میان فرهنگی هایتفاوت باید درمان کادر اینکه به توجه با تنوع فرهنگیدر راستای بهبود وضعیت 

از تجربه زیسته پزشکان و پرستاران مجرب حوزه بهداشت و درمان برای تدوین کتب و مقالات علمی پیشنهاد می شود  بپندارند،

فرهنگی تفاوت های استفاده گردد و حتی از تجارب بخش حراست بیمارستان ها در خصوص شکایت های مربوط به مبحث 

جهت حفظ وضعیت تمایل در راستای بهبود وضعیت . موارد شکایت و نارضایتی بیمار استفاده شودبرای جلوگیری از تکرار 

در آموزش، ارزیابی عملکرد و استخدام  پیشنهاد می شود  فرهنگی، ، نژاد و مذهبیموجود و بهبود آن، ارزیابی مسائل قومیت

برخورد بهبود وضعیت جهت  زه با تبعیض تلاش شود.اعمال شود تا در صورت معنادار بودن کیفیت خدمات، در راستای مبار

- توانم به خودم احترام بگذارم اگر دیگران به من احترام نگذارند، من هم نمیپیشنهاد می شود آموزش این نکته که ، فرهنگی

ارزش قائل  آموزش-د بین قی انجام داده باشم، ارزشی که برای خودم قائلم لطمه میلاگر عملی غیراخآموزش این نکته که ا

مدنظر  ،هستند ها دارای کرامت همه انسانباور داشتن به این نکته که  آموزش- ر مقایسه با سایر افراد در زندگیدشدن به خود 
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نگام ، هبا توجه به اینکه بیماران علاوه بر جسم دارای روح و روان نیز می باشند، فروتنی فرهنگیدر راستای بهبود وضعیت  باشد.

انتظار هتلینگ بیمارستانی مطلوب جهت گذراندن دوران  ،مارستان علاوه بر درخواست درمان مشکلات جسمیمراجعه به بی

واحد منابع انسانی و اداری بیمارستان در ارزیابی رضایت  پیشنهاد می شود، پس علاوه بر درمان و مسائل بالینی .دارند خودنقاهت 

از  بیمار کوشا باشد و اطمینان حاصل نماید که با بیمار به مثابه یک مهمان رفتار شده و میزبانی خوبی از وی به عمل آمده است.

 ر رفتار ناخوشایندی داشته باشند.پزشکان و پرستاران نباید احساس نمایند چون از طبقه اجتماعی بالاتری هستند با بیما طرفی،
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Abstract 

Background and purpose: One of the most important duties of doctors and nurses is to provide quality 

care to patients of any ethnicity and culture, so providing such care requires cultural competence. The main 

purpose of the research is to investigate the relationship between the antecedents and the consequences of 

cultural competence in public hospitals in Urmia. 

Research method: The current research is developmental-applied. The statistical population includes 

doctors and nurses of public hospitals in Urmia city. For sampling, Sample Power 3 software was used and 

the sample volume was estimated to be 300 samples. The reliability of the questionnaires was confirmed 

through Cronbach's alpha tests, and the composite reliability and validity were confirmed through the 

convergent validity test. Binomial test was used to analyze the data. 

Findings: The results of this research showed that the variables of cultural diversity with a path coefficient 

value of 0.706, cultural inclination with a path coefficient value of 0.175, cultural encounter with a path 

coefficient value of 0.046 and cultural humility with a path coefficient value of 0.379 have a significant 

relationship. and are positively related to cultural competence, also the variables of respect with a path 

coefficient of 0.315, job performance with a path coefficient of 0.360 and development of professional 

values with a path coefficient of 0.611 have a positive effect on cultural competence. 

Conclusion: Due to the importance of cultural competence in the field of health and its effect on the growth 

and development of the health system, it is necessary to improve the level of their cultural competence in 

order to communicate effectively with patients. 
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