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 در دانش مدیریت میانجی نقش با نوآوری قابلیت بر سازمانی فرهنگ تاثیر بررسی

 سیرجان روش گهر مجموعه زیر های شرکت 
 2رسید محمد رضا حسینی پو، 1نحمیدمحمودیا

 

 چکیده
 رابطه در مشتریان تقاضای افزایش به سریع پذیری تطبیق چالش با تجاری های شرکت پویا، وکار کسب های محیط در زمینه و هدف:

 خلق دانش پیوسته طور به بتوانند که هستند موفق محیط این در هایی شرکت. هستند رو روبه خدمات، و محصولات نوآوری و باکیفیت

 با نوآوری قابلیت بر سازمانی فرهنگ تاثیر بررسیپژوهش،  این . هدفنمایند مدیریت را( دانش) خود دارایی این مؤثری طور به و کرده

 می باشد. سیرجان روش گهر مجموعه زیر های شرکت در دانش مدیریت میانجی نقش

 روش گهر مجموعه زیر های شرکت کارکنانشامل  یآمار ۀجامع. بود همبستگینوع و از  یفیتوصاین پژوهش،  روش :روش بررسی

 یریبه صورت نمونه گ نفر 322ای به حجم که با توجه به جدول کرجسی و مورگان نمونه بود  1401سال در  2121به تعداد  سیرجان

مدیریت ، و ابلیت نوآوری، قسه پرسشنامه فرهنگ سازمانیشامل  یریابزار اندازه گ .تخاب شدبقه ای متناسب باحجم نمونه انط یتصادف

 استنباطی آمار و( گیکشید چولگی، مد، میانه، میانگین، فراوانی،)توصیفی آمار های روش از ها داده تحلیل و تجزیه بود. برای دانش

 .شد استفاده( Lisrel8.8ساختاری با استفاده از نرم افزار  معادلات)

فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری با نقش میانجی مدیریت دانش تاثیر معناداری دارد. فرهنگ سازمانی بر نشان داد  جینتا :یافته ها

 .قابلیت نوآوری تاثیر معناداری داردقابلیت نوآوری و مدیریت دانش و همچنین مدیریت دانش بر 

 توسعه زمینه در مدیران برای را مفیدی بینش تواند می نوآوری قابلیت و دانش مدیریت سازمانی، فرهنگ بین رابطه :نتیجه گیری

 .کند فراهم سازمان کل نوآوری قابلیت ارتقای نهایت در و دانش کارآمد مدیریت های شیوه ترویج قوی، فرهنگی

 دانش مدیریت نوآوری، قابلیت سازمانی، فرهنگ :های کلیدیواژه 
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 مقدمه

های اخیر به سرعت رشد کرده است و بخش قابل توجهی از سهم بازار را در رشد اقتصاد به  در طی سال نوآوری قابلیت

ادامه دهند که عملکرد خود با شکل گیری محیط های رقابتی، تنها سازمان هایی می توانند به فعالیت خود  همراه داشته است.

           را در قابلیت های مهم سازمانی مانند نوآوری تقویت کنند. نوآور بودن به سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک

هایی که قابلیت  که با پیچیدگی و تغییراتی که به سرعت در حال افزایش است مقابله کند. در چنین شرایطی شرکت ،می کند

تر پاسخ دهند، محصولات جدیدتری را استخراج کنند و فرصت های بهتری  قادرند که به چالش ها سریع ،آوری دارندنو

ای تغییر سازمانی قابلیت نوآوری وسیله ای بر ،درواقع های فاقد نوآوری در بازار رقابت به دست آورند. نسبت به سازمان

 با هدف که است بعدی چند ساختاری نوآوری قابلیت(. 1) واهد کردرا برای دستیابی به نوآوری کمک خاست که سازمان 

های  ارزش گیری جهت و بازار بر تأثیرگذاری برای ضروری عملیاتی رفتارهای توسعه، ترویج برای چارچوبی بودن، نوآور

دنبال شایستگی و رشد امروزه شرکت ها دیگر به (. 2) پیش روی دارد در نوآورانه پیشرفت تحقق برای محیطی را و سازمان،

این امر در مورد  .پایدار در تخصیص منابع طبیعی محدود نیستند، بلکه به دنبال نوآوری و ایجاد دارایی های فکری هستند

قابلیت های  .و رشد بلندمدت است ناپذیر برای بقا اجتناب یهای امروزی مهم است زیرا بهبود قابلیت نوآوری نیاز شرکت

(. 3) هایی را فراهم می کند تا از جریان های ورودی و خروجی دانش برای خلاقیت بیشتر بهره برداری کنند نوآوری مکانیسم

 توانند قابلیت های نوآوری را برای بهبود فرآیند نوآوری داخلی خود با استفاده از منابع خارجی اتخاذ کنند شرکت ها می

 سازمانی فرهنگ. دارد بستگی نوآوری بر مؤثر عوامل شناسایی در مدیر توانایی به زیادی حد تا هدف این به دستیابیو  ،(4)

  (. 2) کنند می ایفا سازمان نوآوری قابلیت افزایش در مهمی های نقش دانش، مدیریت و

 می ایفا آن بلندمدت ی توسعه در ای کننده تعیین نقش که شود می تعریف شرکت درونی های ویژگی سازمانی، فرهنگ

 عبارت به است. خود سهامداران با سازمان ارتباط نحوه و یکدیگر با سازمان اعضای تعامل ی نحوه دهنده نشان این. کند

 علاوه(. 5) کند می هدایت سازمان در را مشتری مدیریت و کار گردش عملیات، که است راهنمایی سازمانی، فرهنگ دیگر،

 کارهای طی ها آن اعمال به نسبت کارکنان رود می انتظار که است ای نانوشته و ضمنی قوانین شامل سازمانی فرهنگ این، بر

 در شده ایجاد اساسی های فرض پیش از طرحی سازمانی فرهنگنشان می دهد  تحقیقات که همانطور باشند. آگاه روزمره

 در داخلی روابط هماهنگی همچنین و خارجی عوامل با که شود می تعریف یکپارچه سیستمی توسعه برای کارگری  جامعه

 که سازمانی فرهنگ یک وجود بنابراین. است تحول و تغییر حال در پی در پی سازمان محیط امروزه .دارد سروکار سازمان

 ضروری سازمانی اعضای میان آن دادن یاد و فهمیدن کاویدن، برای و دهد قرار حمایت مورد خوبی به را تغییرات این بتوانند

 به یابی دست برای باشد. می بازار در کارها و کسب توسعه موانع ترین اصلی از یکی نامناسب سازمانی فرهنگ .باشد می

. گردد سازی پیاده و شناسایی نوآوری مولد فرهنگ ایجاد بر موثر عوامل بایستی نوآوری انداز چشم با سازمانی فرهنگ یک

 درون از و شرکت درون به خارج از دانش آزاد جریان ورود کردن نهادینه ،انهرنوآو فرهنگ خلق در اصلی عناصر از یکی

 (. 3) باشد می بیرون به شرکت
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. دهند توسعه را مدیریت دانش تا شوند می تشویق ها شرکت مشتری، تقاضای و بازار سریع تغییرات به موقع به پاسخ منظور به

 منبع بلکه ها، شرکت برای مهم منبعی تنها نه دانش که انجام شده است، اذعان شدهکه در زمینه مدیریت دانش در تحقیقاتی 

 محیطی تغییرات و ها چالش برای تا دهد می اجازه ها سازمان به دانش مدیریت رود. می شمار به نیز رقابتی های مزیت اساسی

 کند، می پیدا بیشتری اهمیت نوین مدیریتی های شیوه در مدیریت دانش که آنجایی از(. 6) کنند غلبه ها آن بر و شوند آماده

 شامل دانش مدیریت اساساً،. اند داده انجام آن ابعاد شناسایی برای را ای گسترده مطالعات محققان، و متخصصان از بسیاری

(. 4) است سازمان در ها گروه و افراد سوی از دانش از استفاده و گذاری اشتراک سازی، ذخیره ایجاد، شناسایی، های شیوه

. سازمان های امروزی برای آنکه بتوانند کند  می تسهیل را نوآوری فرایند در نیاز مورد دانش اشتراک و انتقال دانش، دیریتم

و با تغییرات سریع سازگار شوند، باید به قابلیت نوآوری به به حیات و بقای خود ادامه دهند در فضای رقابتی و دانش محوری 

نوآوری به شکلی فزاینده در ایجاد و حفظ مزیت های رقابتی سازمان و همچنین (. 5) ضروری نگاه کنند عنوان یک استراتژی

نوآورانه قوی   های برخوردار از قابلیت که شرکت می دهندنشان ات مطالع. کمک به رشد و شکوفایی آن اهمیت دارد

 های مشتری پاسخ دهند گرانه به تغییرات خارجی و تقاضاموقع تصاحب کنند و بنابراین، کنش های بازار را به توانند فرصت می

فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری با نقش است که آیا  اساسی پاسخگویی به این سوالاین پژوهش به دنبال  بنابراین،(. 7)

 1 مدل مفهومی این پژوهش در شکل ؟یا خیر دارد های زیرمجموعه گهر روش تاثیر میانجی مدیریت دانش در شرکت

  فرضیه های پژوهش نیز به صورت زیر طراحی گردید: مشخص شده است. 

 رجانیمجموعه گهر روش س ریز یشرکت هافرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری با نقش میانجی مدیریت دانش در  .1

 تاثیرمعناداری دارد.

 تاثیر معناداری دارد. رجانیمجموعه گهر روش س ریز یشرکت هافرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری در  .2

 تاثیرمعناداری دارد. رجانیمجموعه گهر روش س ریز یشرکت هافرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش در  .3

 تاثیر معناداری دارد. رجانیمجموعه گهر روش س ریز یشرکت هامدیریت دانش بر قابلیت نوآوری در  .4
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 مبانی نظری

 که است مشترک استنباط از سیستمی سازمانی فرهنگ از مقصود که دارند نظر اتفاق مورد این در نظران صاحب از بسیاری

 از الگویی سازمانی فرهنگ. شود می یکدیگر از ها سازمان تفکیک موجب ویژگی همین و دارند سازمان یک به نسبت اعضا

 دستورهایی سازمان در آنان رفتار برای و بخشد می مفهوم و معنی نهاد یک اعضای به که است مشترک باورهای و ها ارزش

 مشتریان حتی یا و ،کارگران کارمندان فرهنگ مثل متفاوت های فرهنگ از ای آمیخته سازمانی فرهنگ. آورد می فراهم را

( 2017)و همکاران 1کادورین. (8)آورند می وجود به سازمان در را خاصی جو و  آمده گرد سازمان چتر زیر که است

 اعضای رفتار و تفکر که شود می اطلاق اصلی های ارزش و باورها ها، رویه هنجارها، از ای مجموعه فرهنگ سازمانی را به

 .کند می هدایت را سازمان مرتبط سهامداران به نسبت نیز و یکدیگر به نسبت سازمان

 درباره عموماً که است هنجارهایی و ها ارزش در آن تبلور و است سازمان واعتقادی روانی ویژگی سازمانی، فرهنگ 

 مرور. کند می بحث آنان های نگرش و کاری روابط ماهیت وهمچنین یکدیگر با ها آن برخورد ها، انسان رفتار چگونگی

. دهد می نمودار سازمان در را کارکنان رفتار سازمانی، فرهنگ که است واقعیت این مبین مدیریت نظران صاحب های نوشته

 را شرکت یک توانایی تواند می و داشته سازمان سطوح تمام در کارکنان و مدیران رفتار بر سزایی به تاثیر سازمانی فرهنگ

 (. 9)دهند قرار تاثیر تحت آن استراتژیک گیری جهت تغییر در

تریان را قابلیت نوآوری برای بنگاه، درواقع انعطاف پذیری برای انتخاب گزینه های متعدد و متفاوت برای پاسخگویی به مش

گشاید. ظرفیت نوآوری با مقولاتی چون  آورد و راهی برای موفقیت کنونی و آینده سازمان می پایدار فراهم میبه شکل 

روش های جدید، تولیدات جدید و بازارهای نوین سنجیده می شود و به عنوان یک دارایی ذاتی در کل سیستم برای تولید 

گ نوآوری و ساختار ت نوآوری با استراتژی نوآوری، فرهنگردد. در واقع این سطح ظرفی خروجی های نوآوری مطرح می

 بعدی چند قابلیت نوآوری را ساختاری( 2021و همکاران ) 2(. لانگ10)تواند نوآور باشد گره می خورد سازمانی که می

 و بازار بر تأثیرگذاری برای ضروری عملیاتی رفتارهای توسعه، ترویج برای چارچوبی بودن، نوآور هدف کهمعرفی کردند

رقابتی، پویا و پیچیده  وکار کسبدر محیط  .گیرد می بر در را نوآورانه پیشرفت تحقق برای محیطی و ارزش، گیری جهت

های  به دنبال خلق مزیت فردشان منحصربههای محوری  یری اثربخش قابلیتکارگ بهها از طریق  قرن بیست و یکم، سازمان

های تجاری با چالش  پویا، شرکت وکار کسبهای  ی قابل تقلید نباشد. در محیطراحت بههستند که  رقابتی پایداری

ی محصولات و خدمات، روبه روی هستند. نوآوریفیت و باکپذیری سریع به افزایش تقاضای مشتریان در رابطه  تطبیق

ی این دارایی خود )دانش( را مؤثر طور بهپیوسته دانش خلق کرده و  طور بهیی در این محیط موفق هستند که بتوانند ها شرکت

 علمی های اندوخته و اطلاعات مند نظام دادن قرار دسترس در( مدیریت دانش را 2021لانگ و همکاران) (.2ایند)مدیریت نم

                                                           
1 Cadorin 

2 Long 
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 با را خود روزمره کار بتوانند ها آن تا گیرند قرار هستند، ها آن نیازمند که افرادی اختیار در نیاز، هنگام به که ای گونه به است،

 (.2، تعریف می کند )دهند انجام مؤثرتر و بیشتر بازدهی

شناخته شده است و بر اهمیت آن در شرکتهای  قابلیت نوآوریامروزه در پژوهش های مدیریت، ارتباط بین ارتباط دانش با 

چند کسب و کاره تاکید می شود.مزیت رقابتی سازمانها بیش از آنکه وابسته منابع فیزیکی آنها باشد به دانشی که در اختیار 

 به تواند می که شود می گرفته نظر در جدیدی ی آزادانه کار و کسب الگوی آزاد، نوآوری .(11)آنهاست بستگی دارد

 کند می فراهم ها سازمان برای را هایی مکانیسم دیگر، عبارت به (.6) شود تبدیل خلاقانه نتایج به تا ببخشد الهام متنوع دانش

 وجود محقق چندین بین کلی توافقی(. 3) کنند برداری بهره بیشتر خلاقیت برای دانش خروجی و ورودی های جریان از تا

 تحقیقات، اساس بر مثال، برای. کند سازمان نوآوری قابلیت بهبود به توجهی قابل کمک تواند می دانش مدیریت که دارد

 را قبلی اطلاعات تا دهد می فراهم کارکنان برای را بیشتری فرصت داخلی، قوی همکاری از حاصل دانش کارآمد مدیریت

 دانش به دسترسی به شدت به نوآوری که آنجایی از. کنند شرکت خلاقانه های فعالیت در بیشتری اشتیاق با و آورند دست به

 بنابراین،. است داده افزایش را نوآوری فرآیند در ابهام و پیچیدگی نوین، کار و کسب محیط در اطلاعات غنای دارد، بستگی

 (.12)است برخوردار زیادی اهمیت از ها شرکت برای دانش های دارایی مدیریت برای مؤثر های راه ی توسعه

 

 پیشینه پژوهش

 و خلاقیت کارآفرینانه، گرایش بر اجتماعی سرمایه تاثیر واکاوی» (درپژوهشی تحت عنوان1401کنجکاو منفرد و مهارت)

 دانشگاه در اجتماعی سرمایه شناختی و ارتباطی ساختاری، ابعاد نشان دادند« دانش مدیریت میانجی نقش با دانشگاه عملکرد

 موجب دانشگاه در دانش مدیریت بهبود با اجتماعی سرمایه که داد نشان ها یافته همچنین. کند می تایید را دانش مدیریت بر

 بر دانشگاه تاکید که دهد می نشان ها یافته درواقع،. شود می سازمانی عملکرد افزایش و کارآفرینی و خلاقیت افزایش

اقبال  (.13)است سازمانی عملکرد بهبود برای قدم اولین یکدیگر با تعامل در اجتماعی سرمایه و دانش مدیریت

 درمان و بهداشت سازمانی تعهد و دانش مدیریت بر موثر عوامل بین رابطه بررسی» (در پژوهشی تحت عنوان1400کیانی)

 مدیریت تعهد و رهبری سازمانی، فرهنگ) قبیل از دانش مدیریت بر موثر عوامل تمامی بین دادند نشان «ماهشهر نفت صنعت

 اطلاعاتی، سیستم زیرساختار کارکنان، توانمندسازی ارزشمند، کارگروهی کارکنان، آموزش مشارکتکارکنان، ارشد،

. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه ماهشهر نفت صنعت در سازمانی تعهد و( دانش ساختار عملکرد،الگوبرداری، سنجش

 رتبه در 1/67 رتبه میانگین با کارکنان توانمندسازی شده گرفته نظر در عوامل بین از داد نشان آزمونفریدمن نتایج همچنین

( پژوهشی تحت 2021لانگ و همکاران) (.14)دارد قرار آخر رتبه در 8/45 رتبه میانگین با کارکنان آموزش و یکم

 در واقع اطلاعات فناوری های شرکت بستر بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش و قابلیت نوآوری در»عنوان

 فناوری های انجام دادند. جامعه آماری این پژوهش شرکت« ویتنام جنوب در پیشرفته فناوری مناطق و علمی های پارک

 در پیشرفته فناوری ی منطقه و ترونگ کوانگ افزاری نرم شهرک یعنی پیشرفته، فناوری مناطق در مستقر ویتنامی اطلاعات
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 Smart PLSامه بود و داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار بود. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشن ویتنام جنوب

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته های پژوهش نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش، بین فرهنگ 

 (.2)سازمانی و قابلیت نوآوری و بین مدیریت دانش و قابلیت نوآوری رابطه معناداری وجود دارد

 

 روش بررسی

ها  آوری داده باشد. ابزار جمع پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی و همبستگی می

. (2) بوده است( 2021)همکاران و لانگ از دانش مدیریتو  نوآوری قابلیت، سازمانی شامل سه پرسشنامه استاندارد فرهنگ

ر اساس جدول کرجسی و که ب بوده نفر 2121به تعداد   سیرجان روش گهر مجموعه زیر های شرکت کارکنان ،جامعه آماری

متناسب با حجم نمونه، پرسشنامه ها ای  تصادفی طبقهنمونه گیری نفر تعیین گردید که به صورت  322  نمونهحجم   ،1مورگان

-مورد تجزیه Lisrel 8.5افزار در نرم سازی معادلات ساختاریوری شده با استفاده از مدلآهای گرددادهتوزیع شدند. 

 شده است. مشخص  1 وتحلیل قرار گرفتند. اطلاعات آمار توصیفی پژوهش در جدول

 
 آمار توصیفی نمونه آماری. 1ل جدو

 سن پاسخ دهندگان جنسیت 

سال30زیر زن مرد  40تا31  50تا41    50بالای 

 47 91 134 50 12 310 فراوانی

3/96 درصد  7/3  5/15  6/41  3/28  6/14  

 تحصیلات پاسخ دهندگان

فوق  لیسانس فوق دیپلم دیپلم  

 لیسانس

 دکترا

 8 95 166 39 14 فراوانی

3/4 درصد  1/12  6/51  5/29  5/2  

 سابقه خدمت پاسخ دهندگان

سال 5تا1   15تا 11 سال10تا6 

 سال

سال به 15

 بالا

 44 86 109 83 فراوانی

8/25 درصد  9/33  7/26  7/13  

 

 ،بر اساس این دو آزمونبررسی شد.  KMOها، آزمون بارتلت انجام گرفت و شاخص برای اطمینان از مناسب بودن داده

و نزدیک به یک و مقدار سطح معناداری 6/0از  بیشتر KMOها زمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص  داده

                                                           
1 Krejcie &  Morgan 
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فرهنگ پرسشنامه  سه برای هر KMOمقدار شاخص بر اساس نتایج این تحلیل،  باشد. 000/0 آزمون بارتلت کمتر از

کافی  دهندگان برای انجام تحلیل عاملی باشد. لذا تعداد پاسخ یم6/0 بیشتر از سازمانی، قابلیت نوآوری و مدیریت دانش

 (. 2)جدول  باشد می

 

 های پرسشنامه های پژوهشو بارتلت برای داده KMOآزمون . 2 جدول

 آزمون پرسشنامه پژوهش

 فرهنگ سازمانی

 KMO 775/0آزمون 

 آزمون بارتلت
 مقدار 

171/348 

 15 درجه آزادی

 000/0 (Sigسطح معناداری)

 قابلیت نوآوری

 KMO 705/0آزمون 

 آزمون بارتلت
 مقدار 

707/207 

 6 درجه آزادی

 000/0 (Sigسطح معناداری)

 مدیریت دانش

 KMO 706/0آزمون  

 آزمون بارتلت
 مقدار 

291/237 

 6 درجه آزادی

 000/0 (Sigسطح معناداری)

 

استفاده شد  1ها و نیز حصول اطمینان از روایی محتوایی آنها، از روایی تاییدی عاملی و روایی واگرا سازی سنجه با هدف بومی

2شاخص پایایی ترکیبی ها از ضریب آلفای کرونباخ و و به منظور سنجش پایایی پرسشنامه
که با توجه به جدول  ستفاده شدا 

و  CRکند. مقدار همگرایی سازه را تایید میباشد که روایی  می 4/0روایی واگرای متغیرهای پژوهش بزرگتر از ، 3 شماره

 (.17)دارند  7/0 شود چرا که مقداری بزرگتر از آلفای کرونباخ برای همه متغیرها تایید می

 
 بررسی روایی و پایایی متغیرهای پژوهش . 3 جدول

 آلفا کرونباخ AVE CR متغیرهای  مکنون

 75/0 78/0 40/0 فرهنگ  سازمانی 

 73/0 73/0 40/0 قابلیت نوآوری

 79/0 81/0 44/0 مدیریت دانش

 

                                                           
1 Average Variance External 
2 Composite Reliability 

 2

 2

 2
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های بین  روابط همبستگیشوند، بلکه براساس  گیری نمیحالی که متغیرهای مکنون یا مشاهده نشده به طور مستقیم اندازه در

های  آوری اطلاعات، برای مشخص کردن اینکه شاخصپس از جمع (.15)شوند گیری شده استنباط می متغیرهای اندازه

گیری تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند، لازم است ابتدا کلیه متغیرهای مشاهده که مربوط به اندازه

گیری)تحلیل عاملی تاییدی( با د به طور مجزا آزمون شوند. شاخص های برازش برای الگوهای اندازهمتغیرهای پنهان هستن

های ، مدل5های مندرج در جدول  با توجه به مقادیر شاخص آمده است. 4 در جدول LISREL8.5استفاده از نرم افزار 

 باشند.گیری همه متغیرهای تحقیق از برازش خوبی برخوردار میاندازه

 
 گیری مدلتحلیل عاملی تاییدی الگوهای اندازه. 4 جدول

NNFI NFI CFI RMR GFI RMSEA 2 /dfӼ شاخص ها 

 فرهنگ  سازمانی 67/1 053/0 98/0 025/0 97/0 96/0 90/0

 قابلیت نوآوری 92/1 054/0 99/0 012/0 99/0 99/0 98/0

 مدیریت دانش 92/2 077/0 99/0 019/0 99/0 098/0 96/0

 سطح مناسب 5> 1/0< 9/0< 5/0< 9/0< 9/0< 9/0<

 

 

 یافته ها

زیرا  ، تجزیه و تحلیل چند متغیره استیکی از قوی ترین و مناسب ترین روشهای تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری

متغیر مستقل با یک چند متغیره بوده و نمی توان آنها را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک  ماهیت این گونه موضوعات،

از این رو، در این تحقیق برای تایید یا رد فرضیات از روش الگویابی  (.16)متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود

 استفاده شد. LISREL 8.8معادلات ساختاری با کمک نرم افزار 

 افزار نرم در معناداری عدد از منظور .شود می استفاده معناداری اعداد و استاندارد ضرایب از فرضیات رد یا تأیید منظور به 

 آن معناداری عدد ضریب، یک بودن معنادار برای تفاوت که با این باشد میSPSS  نرم افزار در sigمفهوم  همان لیزرل

 عدد معناداری می رود . بکار تحقیق فرضیات رد یا تأیید برای کل در و باشد  -96/1یا کوچکتر از   96/1از  بزرگتر باید

 ضریب از دارد. منظور وابسته متغیر روی اثر قویتری مستقل متغیر که است آن نشان دهنده ،باشد بزرگتر  96/1از  چقدر هر

هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده )سؤال( بهتر  .باشد بارهای عاملی می استاندارد

 مقدار این اگر است. وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر اثرگذاری معنای به نون یا پنهان را تبیین نماید ومی تواند متغیر مک

لازم به ذکر است که برای  (.16)باشد عالی است 6/0خوب و اگر بالای  ،باشد 6/0تا  3/0باشد، متوسط اگر بین  3/0کمتراز 

و به  انجام شد 1با توجه به نقش میانجی  مدیریت دانش  عمل پارسلینگ سنجش متغیر فرهنگ  سازمانی  بر قابلیت نوآوری 

 .(2و1)نمودارهای  های آن بعد قرار گرفته استازای هر بعد، میانگین گویه

                                                           
1
 Parcelling 
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 مقادیر معناداری حاصل ازالگویابی معادلات ساختاری فرضیه های پژوهش. 1 نمودار

 

 

 
 مقادیر ضرایب استاندارد شده حاصل از الگویابی معادلات ساختاری فرضیه های پژوهش. 2 نمودار

 

برای تعیین شدت تأثیر متغیر میانجی تحقیق، از آماره . ارائه شده است 5 خلاصه نتایج الگویابی معادلات ساختاری در جدول

تاثیر فرهنگ  سازمانی بر قابلیت  آمار واریانس محاسبه شده رابطه: 5 مطابق جدول .شد استفاده  (VAF)واریانس محاسبه شده

درصد از اثر کل فرهنگ  سازمانی بر  41/0 می باشد، یعنی حدود 41/0ا نوآوری  با نقش میانجی مدیریت دانش مساوی ب

 شود. قابلیت نوآوری شیوه ای غیر مستقیم توسط متغیر میانجی مدیریت دانش تبیین می



  فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین

 

73 
 

 تایج اجرای الگویابی معادلات ساختاری فرضیه پژوهش. ن5 جدول

 رابطه نتیجه VAF اثر غیر مستقیم اثر مستقیم tارزش  روابط متغیرهای تحقیق

 - 43/0 63/5 قابلیت نوآوری-فرهنگ سازمانی

- 

 مستقیم تایید -

 مستقیم تایید - - 57/0 51/7 مدیریت دانش -فرهنگ سازمانی

 مستقیم تایید - - 53/0 45/7 نوآوریقابلیت  -مدیریت دانش

 مستقیم تایید 41/0 57/0*53/0=30/0 - قابلیت نوآوری-مدیریت دانش -فرهنگ سازمانی

 

گری متغیرها نیز بررسی می گردد، در بررسی روابط میان متغیرها با وجود نقش که در این تحقیق نقش میانجی از آنجایی

غیر مستقیم مورد بررسی قرار گیرند. در صورتی که اثر غیر مستقیم بیشتر از اثر مستقیم متغیر میانجی بایستی اثرات مستقیم و 

شود. چنانچه عدد معناداری به دست آمده از این طریق بزرگتر از  قدر مطلق ای متغیر میانجی پذیرفته میباشد، نقش واسطه

 است. هارائه شد 6 در جدولباشد فرض صفر رد و فرض مقابل صفر تائید می شود. خلاصه نتایج  96/1

 
 نتایج آزمون سوبل. 6ل جدو

 فرضیه
ضریب تخمین غیر 

 استاندارد مسیر اول

ضریب تخمین 

 استاندارد مسیر دوم

خطای استاندارد 

 مربوط به مسیر اول

خطای استاندارد 

 مربوط به مسیر دوم
Z نتیجه 

قابلیت -مدیریت دانش -فرهنگ سازمانی

 نوآوری

 تایید 12/17 024/0 021/0 53/0 57/0

 

 

نتایج را  ،7 برای تعیین مسیرهای غیرمستقیم)اثر واسطه ای متغیر مدیریت دانش( از روش بوت استراپ استفاده شد. جدول

مینان برای مدیریت دانش به حد بالا و پایین فاصله اط ،7دول با توجه به ج برای مسیرهای غیرمستقیم الگو نشان می دهد.

سطح اطمینان این فاصله گیرد.  ، صفر را در بر نمیمیانجی بین متغیرهای فرهنگ سازمانی و قابلیت نوآوریمتغیر عنوان 

می باشد. با توجه به اینکه صفر بیرون از این فاصله قرار  1000بوت استراپ درصد و تعداد نمونه گیری مجدد95/0 اطمینان

علاوه برآن نتایج آزمون بوت استراپ نشان داد روابط غیر مستقیم در  گیرد، رابطه غیرمستقیم متغیرها معنی دار می باشد. می

معنی دار می باشد. بنابراین متغیر مدیریت دانش در رابطه فرهنگ سازمانی و قابلیت نوآوری  به عنوان متغیر  001/0 سطح

 .کند میانجی ایفای نقش می

 
 تایج بوت استراپ برای مسیرهای غیر مستقیم. ن7ل جدو

 حد بالا حدپایین خطای استاندارد سوگیری بوت داده مسیر

 3632/0 1891/0 0438/0 -0019/0 2746/0 2765/0 نوآوری قابلیت-دانش مدیریت -سازمانی فرهنگ
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شاخص های برازش مدل در الگویابی معادلات ساختاری ارائه شد. همانطور که ملاحظه می شود مدل تحقیق از  8 در جدول

 برخوردار است و سطح پذیرش شاخص ها برآورده شده است.برازش مناسبی 

 
 های برازش برای مدل  فرضیه اصلی شاخص. 8ل جدو

 χ2/df RMSEA GFI RMR CFI IFI NFI NNFI متغیر

 92/0 93/0 95/0 95/0 038/0 93/0 079/0 01/3 فرضیه

 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 <5/0 >90/00 <1/0 <5 سطح مناسب

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه

 

 نتیجه گیری

 سازمان بقای و رشد اثربخشی، درک برای کلیدی پیشرفته، فناوری صنعت در فعال سازمانی ویژه به سازمان، یک خلاقیت

 تبدیل در ها شرکت توانایی دهنده نشان و ها نوآوری تمام بذر زیرا است گنجانده خود در را نوآوری قابلیت ما الگوی. است

 را کار و کسب محیط است ممکن دانش مدیریت و نوآوری قابلیت بین رابطه از غفلت . است تجاری ارزش به دانش

 محیط زیرا است، مهم بسیار دانش کارآمد مدیریت در شرکت توانایی برای فرهنگی عوامل به دهی شکل. کند تضعیف

 طریق از دانش تبادل های فعالیت در تا کند می تشویق شدت به را سازمان اعضای روشنفکر، و اعتماد بر مبتنی کار و کسب

 : نتایج پژوهش نشان داد. کنند مشارکت ای شبکه روابط

 ذاتاً فرهنگدارد.  معناداری تاثیر سیرجان روش گهر مجموعه زیر های شرکت فرهنگ سازمانی بر قابلیت نوآوری در

قابلیت  .(6)کنند کنترل را قابلیت نوآوری پیچیدگی سازد می قادر را شرکتها فرهنگ،. است بوده نوآوری اساسی محرک

 از خارج مختلف وکارهای کسب های نوآوری و بازارها ادغام با که است جدیدی های ارزش ی توسعه مستلزم نوآوری

لانگ و نتایج این یافته با یافته های  (.17)اند شده ایجاد ترکیبی و جدید تجاری های الگو اجرای و سازمان، مرزهای

قدر مسلم هر چه فرهنگ سازمانی غنی تر باشد و مبتنی بر رشد و توسعه فردی و (. 2همخوانی دارد ) (2021همکاران)

سازمانی، قطعاً شرایط برای ایده پردازی و نوآوری در محیط کار محیا می شود و کارکنان می توانند از این فرصت استفاده 

 بهینه داشته باشند. 

 به سازمانی فرهنگ .دارد تاثیرمعناداری سیرجان روش رگه مجموعه زیر های شرکت در دانش مدیریت بر سازمانی فرهنگ

 که کار و کسب محیط در. است مرتبط ها بخش بین اطلاعات انتقال و ذخیره ایجاد، مانند دانش مدیریت های شیوه با شدت

 شوند می انجام مؤثرتر و بیشتر دانش تبادل های فعالیت دارد، وجود یادگیری و همکاری متقابل، اعتماد از بالایی سطح آن در

 این، بر علاوه. یابد می افزایش سازمان اعضای بین گشودگی و پذیرش و  کاهش عملکرد های بخش بین مرزهای زیرا

 فرهنگ که است شده تأیید .است مرتبط دانش مدیریت با شدت به تجربی نظر از رهبر مشارکتی و حمایتی رفتارهای

 اطلاعات مدیریت کارایی مرتبط، سهامداران با ها شرکت تعامل نحوه. دارد دانش مدیریت توسعه در مهمی نقش سازمانی

 از برخی .گذارد می تأثیر آزاد نوآوری اجرای برای ها شرکت توانایی بر خود، ی نوبه به که کند، می تعیین را خارجی
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 اشتراک و یادگیری به را اعضا تواند می زیرا است دانش ابتکارات اساس و پایه سازمانی، فرهنگ که اند داده نشان مطالعات

 و همکاری متقابل، اعتماد آن در که فرهنگی دریافتند( 2003) چوییلی و  .(20)کند تشویق جدید اطلاعات گذاری

 نیز( 2015) 1الدولیمی اخیر مطالعه های یافته. (6) دارد دانش کارآمد مدیریت با توجهی قابل ارتباط شود، می ترویج یادگیری

( 1400حقانی) (،2021) نتایج این پژوهش با پژوهش لانگ و همکاران. (18) کنند می تایید را متغیر دو بین مثبت همبستگی

برای ایجاد دانش بروز در سازمان ها، ابتدا باید فرهنگ آموزش و یادگیری در محیط کار نهادینه شود.  .(2) همخوانی دارد

 سازمان هایی که دارای چنین فرهنگی هستند، در حوزه مدیریت دانش موفق تر از سایر سازمان ها عمل می کنند. 

 سازمانی نوآوری .دارد معناداری تاثیر سیرجان روش گهر مجموعه زیر های شرکت در نوآوری قابلیت بر دانش مدیریت

 نقش تواند می دانش مدیریت تر، دقیق بیان به. دارد سازمان در موجود دانش منابع از برداری بهره و ایجاد با نزدیکی ارتباط

 اتخاذ با ها شرکت دانش، گذاری اشتراک سیستم اجرای و طراحی با (.19)کند ایفا نوآوری پرورش و حمایت در مهمی

 در عملیات سنتی ذهنیت در تغییراتی ایجاد به مجبور سازمانی، نوآوری ایجاد نتیجه در جدید، های فرهنگ و قوائد فرآیندها،

 نتایج این پژوهش با پژوهش لانگ و همکاران. شوند می کارکنان کاری های سبک و معنوی مالکیت مدیریت با رابطه

قدر مسلم است که دانش می تواند پیش زمینه نوآوری باشد. به بیان دیگر، سازمان هایی که در  .(2) ( همخوانی دارد2021)

تلاشند تا شرایط را برای ایجاد نوآوری در محیط کار فراهم سازند، برای موفقیت خود لازم است ابتدا دانش و آگاهی لازم 

کنند. نهایتاً، با توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهاد می  را در میان کارکنان خود ارتقاء دهند و به خودشکوفائی آنها کمک

یی که قابلیت نوآوری در اولویت کاری آنهاست، ابتدا باید بر فرهنگ سازمانی اثربخش تمرکز کنند و سپس شود سازمان ها

 مدیریت دانش را در محیط کار خود نهادینه کنند.  
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Abstract 

Background and purpose: In dynamic business environments, commercial companies are facing the 

challenge of adapting quickly to increasing customer demand in relation to the quality and innovation of 

products and services. Companies in this environment are successful if they can continuously create 

knowledge and manage this asset (knowledge) effectively. The purpose of this research is to investigate 

the impact of organizational culture on innovation capability with the mediating role of knowledge 

management in the companies under the Gohar Rosh Sirjan Group. 

Research method: The method of this research was descriptive and correlational. The statistical 

population consisted of 2121 employees of the companies under the Gohr Rosh Sirjan Group in 1401, and 

according to the table of Karjesi and Morgan, a sample of 322 people was selected as a stratified random 

sampling proportional to the sample size. The measurement tool included three questionnaires of 

organizational culture, innovation capability, and knowledge management. Descriptive statistics 

(prevalence, mean, median, mode, skewness, kurtosis) and inferential statistics (structural equations using 

Lisrel 8.8 software) were used for data analysis. 

Findings: The results showed that organizational culture has a significant effect on innovation capability 

with the mediating role of knowledge management. Organizational culture has a significant effect on the 

ability to innovate and manage knowledge, as well as knowledge management on the ability to innovate. 

Conclusion: The relationship between organizational culture, knowledge management, and innovation 

capability can provide useful insight for managers in the field of strong cultural development, promotion 

of efficient knowledge management practices, and ultimately improvement of the innovation capability of 

the entire organization. 

Keywords: organizational culture, innovation capability, knowledge management 
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