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 چکیدٌ

ٝ  با سٚیىشد اختٕااؾی  یه ابضاس ٔذیشیتی "پشداخت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد ػااصی پشداخات باٝ واسوٙااٖ باش ٔبٙاای       دس بٟیٙا

ٞاای پشداخات   ٞذف اص ا٘داْ ایٗ ٔطاِؿٝ، ؿٙاخت ا٘اٛاؼ ٚ ٔضایاای ٞاش یاه اص سٚؽ     .ػتػٙدؾ ویفیت ؾّٕىشد آٟ٘ا ا

 اخشای ایٗ ػیؼتٓ دس یه ػاصٔاٖ اػات   اختٕاؾی -فشٍٞٙی ٞای٘یاصیىذیٍش ٚ آؿٙایی با پیؾٔبتٙی بش ؾّٕىشد ٘ؼبت بٝ 

 ٜ  4183دس اوتباش   Science Direct  ٚEmerald Insightٞاای ایٙتش٘تای   دس ایٗ ٔطاِؿٝ با اػتفادٜ اص سٚؽ ٔشٚس ٘مّی پایٍاا

ٜ   ٞای ؿٙاختٝ ٔٛسد بشسػی لشاس ٌشفتٙذ  ٔشٚس ٘مّی یىی اص سٚؽ ٞاای اا٘ٛیاٝ ٚ   ؿذٜ بشای ؿٙاػاایی، ا٘تخااو ٚ تیّیاُ داد

ٚ  "ٔشیات "ٌیاشد   ٔبتٙی بش ؾّٕىشد دس دٚ لاِب فشدی ٚ ٌشٚٞای كاٛست ٔای    پشداخت فٟٓ خلا تیمیمات ٌزؿتٝ اػت 

ٌشٚٞی بٝ دس ػیؼتٓ پشداخت ٌشٚٞی، پشداخت بش ٔبٙای ٘تایح  دٚ ٘ٛؼ سایح اص پشداخت دس لاِب فشدی ٞؼتٙذ  "بٛ٘ٛع"

پشداخات  "ٌیشد  ا٘ٛاؼ ٔختّف پشداخت ٌشٚٞی ؿاأُ  دػت آٔذٜ بشای یه ٞذف ٔـتشن بٝ افشاد یه ٌشٜٚ تؿّك ٔی

ْ "، "ٌضیٙٝ ػٟاْ اكّی"، "بٝ تیٓ ٔذیشاٖ پشداخات  "ٚ  "تمؼایٓ دػاتاٚسدٞا  "، "تمؼایٓ ػاٛد  "، "ٔاِىیت واسوٙاٖ بش ػاٟا

ٖ  "، "فشًٞٙ ػاصٔا٘ی"دس یه ػاصٔاٖ ؿأُ  اػت  پیؾ ٘یاصٞای اخشای ایٗ ػیؼتٓ "تیٕی بٝ واسوٙاٖ ، "آٔاٛصؽ ٘ااغشا

ٝ  "ٚ  "بٙذی ٔٙاػب بشای اخشاصٔاٖ"، "تأیٗ بٛدخٝ" اػات  بؿاذ اص اخشایای واشدٖ      "بٙاذی ؾّٕىاشد  ػیؼتٓ اسصیاابی ٚستبا

 ی ؾّٕىشدی بایذ بٝ كٛست ٔٙػٓ پایؾ ٚ بشٚصسػا٘ی ٌشدد ٞا ػیؼتٓ، ؿاخق

  ؾّٕىشد، ٔذیشیت ٔٙابؽ ا٘ؼا٘ی ؾّٕىشد، پشداخت ٔبتٙی بش :کلیدی َای اشٌي

 

 ي بیان مسألٍ مقدمٍ

خذی ٚ ٔٛسد بیث دس حٛصٜ  ٔٛضٛؾات یىی اص بٝ واسوٙاٖ، واسآٔذ ػیؼتٓ پشداختا٘تخاو، طشاحی ٚ اخشای یه 

ی یاه ػااصٔاٖ ٔشباٛ     ٞا بخؾ ٟٕٔی اص ٞضیٙٝ بٛدٜ ٚ ٞا ٕٝ ػاصٔأٖٙابؽ ا٘ؼا٘ی ٚ چاِـی غیش لابُ ٌشیض بشای ٞ ٔذیشیت

ّٔاضْ باٝ تطاابك     ٞاا  اص طشفی ػاصٔاٖ  (Eriksson, Hansson, Eriksson, & Dellborg, 1998) ایٗ ٘ٛؼ پشداخت اػت بٝ
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ٔمِٛٝ ای  ٘یض، ػیؼتٓ پشداخت اٖوٙبشای واس  (Cox, 2000) دادٖ ػیؼتٓ پشداخت داخّی خٛد با اِضأات باصاس واس ٞؼتٙذ

اٖ تلٛس وٙٙاذ واٝ پشداخات ٔٙلافا٘ٝ     وٙد  اٌش واسؿٛ ٔی ؿاخلی اص ا٘لاف ٚ ؾذاِت دس پشداخت ٔیؼٛوٚ  اٍ٘یضؿی

دس ٚالاؽ ٔاذیشیت     تٔؿااؽ آٟ٘اػا   تی ػااصٔاٖ باٝ واسوٙااٖ ٔٙباؽ أاشاس     ذ  اص طشف دیٍش پشداخؿٛ٘ ٔی ٘یؼت، بی اٍ٘یضٜ

ٖ     ٔذیشیت وؼب ٚ واس اػات  یٞا یىی اص ٟٔٓ تشیٗ بخؾ ػیؼتٓ پشداخت  ،  ٚخاٛد ػیؼاتٓ پشداخات ٔٙاػاب دس ػااصٔا

 ،٘یشٚٞای ٘خبٝ 4ٚ حفع 8ؿٛد وٝ ػاصٔاٖ دس خزو ٔی باؾث وٙذ ٔی وٙتشَی پشداخت واسوٙاٖ سا ٞا ؾلاٜٚ بش ایٙىٝ ٞضیٙٝ

ٍ٘ش ٘یاٜٛ اسصؿاٍزاسی آٖ ػااصٔاٖ باشای     تٛا٘اذ ٘ـاا   ٔای    ٕٞچٙیٗ ػیؼتٓ پشداخت ٞش ػااصٔا٘ی داسای ٔضیت سلابتی باؿذ

ٚ سؿاذ ٚ تٛػاؿٝ    اسوٙااٖ باؾاث بٟباٛد ؾّٕىاشد آٟ٘اا     تـٛیك ٚ تشغیب و اص طشیك ٔٙاػب، داختپش بٛدٜ ٚواسوٙاٖ خٛد 

  (Long & Shields, 2010) ؿٛد ٔی ػاصٔاٖ

بٝ واسوٙاٖ باش ٔبٙاای ػاٙدؾ ویفیات     پشداخت  ابضاس ٔذیشیتی دس بٟیٙٝ ػاصییه  (PFP) 9پشداخت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد

ُ  تٛا٘ذ دسبشٌیش٘اذٜ  ٔی ٔذَ پشداختایٗ ؾّٕىشد آٟ٘ا ٚ یا ٔیضاٖ ٘یُ بٝ اٞذاف ػاصٔاٖ اػت   ٖ   وا  ٚ یاا  دسیاافتی واسوٙاا

َ باشای واُ ػااصٔاٖ دس یاه بااصٜ صٔاا٘ی ٔـاخق         ٌااٞی  ٚ یاا ٌشٚٞای   ،كٛست فاشدی  بٝ بخـی اص آٖ باؿذ وٝ  اؾٕاا

 خاٛد  باشای بٟباٛد ؾّٕىاشد    دسیافتی بیـتشی خٛاٞٙذ داؿت تا اٍ٘یضٜ بیـاتشی فشاد با ؾّٕىشد بٟتش ادس ایٗ ٔذَ،   ٌشدد ٔی

ؾّٕىاشد  بیـاتش باشای سػایذٖ باٝ     تالاؽ   بٝتا تـٛیك  خٛاٞٙذ داؿت تی وٕتشیافشاد با ؾّٕىشد ٔتٛػط دسیافداؿتٝ باؿٙذ  

پاداؿی دسیافت ٕ٘ی وٙٙذ تا ایٙىٝ بٝ بٟباٛد ؾّٕىاشد ٚ یاا     دس ٟ٘ایت افشاد با ؾّٕىشد ضؿیف ٞیچ ؿٛ٘ذ  ٔطّٛو دس آیٙذٜ

   ذتشن ػاصٔاٖ تشغیب ؿٛ٘

ٜ  ٔاٛسد  ی دِٚتای ٚ خلٛكای  ٞاا  پشداخت بٝ طٛس فضایٙذٜ ای تٛػط بؼیاسی اص ػاصٔاٖأشٚصٜ ایٗ ػیؼتٓ   لاشاس  اػاتفاد

 اٖ ٚ دس ٟ٘ایتتٛا٘ذ ػبب استما ؾّٕىشد واسوٙ ٔی ٚ ِزا ؿٛد ٔی صدٌٜشٜ  واسوٙاٖ بٝ ؾّٕىشد آٟ٘ا ؛ چٖٛ دسیافتیٌیشد ٔی

واسوٙااٖ باذٖٚ تٛخاٝ باٝ      دسیاافتی واٝ  پشداخت اابات  ی ٞا ٔذَ  اص طشف دیٍش بش خلاف ٌشددبٟشٜ ٚسی ػاصٔاٖ  بٟبٛد

 خّاك  آصادی ؾٕاُ بیـاتشی دس ٔاذیشیت ٘یاشٚی ا٘ؼاا٘ی      ،ػیؼتٓ پشداخت ٔبتٙای باش ؾّٕىاشد   ، خٛسد ٔی سلٓباصدٞی آٟ٘ا 

ػااصٔاٖ دس   یاٞذاف ٌٛ٘اٌٛ٘ی داس٘ذ  ٌاٞی ٞذف آٟ٘ا بٟباٛد تٛا٘اای   PFPی ٔختّف اص اخشای ػیؼتٓ ٞا ػاصٔاٖ  وٙذ ٔی

ٓ   ٚ یا حفع آٟ٘ا خزو ٘یشٚٞای ٔاٞش ٜ افاضایؾ   ،اػت  ٌاٞی ٞذف ػاصٔاٖ اص بٝ واسٌیشی ایاٗ ػیؼات ٚ اٖ واسوٙا  6اٍ٘یاض

ٝ     PFPػیؼتٓ   ایداد ؿذٜ اػتی بشای پشداخت ٔٙلفا٘ٝ بش اػاع اسصؽ افضٚدٜ ساٞی  یافتٗ  ػیؼاتٓ پیچیاذٜ ای اػات وا

ٌیش٘اذ   ٔای  یااد  اٞا    أا ػاصٔاٖآٖ اػتطشاحی ٚ اخشای كییح  وافی دس بٝ كشف ٞضیٙٝ ٚ ٚلت ٔٙٛ  تیمك اٞذاف آٖ،

داس٘ذ، چٍٛ٘ٝ اص ایٗ ابضاس ٔذیشیتی باٝ ٘یاٛ ٔطّاٛو اػاتفادٜ     ػیؼتٓ ایٗ ٚ ٞذفی وٝ اص اخشای  وٝ ٞش وذاْ بؼتٝ بٝ ؿشایط

ایاٗ واٝ   ٚ یا  وٙٙذواسوٙاٖ پیادٜ ایٗ ٔذَ سا بشای وذاْ دػتٝ اص  بایؼتی تلٕیٓ بٍیش٘ذ وٝ ٞا ػاصٔاٖبٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،   وٙٙذ

 كف سا ٔـَٕٛ ایٗ طشح وٙٙاذ؛ اٖ ٌیش٘ذ فمط واسوٙ ٔی تلٕیٓ ٞا ٔاٖ  ٌاٞی بؿضی ػاصدٞٙذآٖ سا بٝ وُ ػاصٔاٖ تؿٕیٓ 

ٌیاشد ایاٗ ػیؼاتٓ سا     ٔی ٔٛاش اػت  ٌاٞی ػاصٔاٖ تلٕیٓ اٞذاف ػاصٔا٘ی بش ٔیضاٖ تیمكچٖٛ ؾّٕىشد ایٗ افشاد ٔؼتمیٕا 

اػت وٝ ایاٗ افاشاد باا احؼااع ٔؼا ِٛیت بیـاتشی واٝ اص خاٛد ٘ـااٖ           آٖا٘تخاو ایٗ وٙذ  ٔٙطك بشای ٔذیشاٖ ٔیا٘ی پیادٜ 
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 843 / ؾّٕىشد ویفیت ػٙدؾ ٔٙػٛس بٝ ا٘ؼا٘ی ٔٙابؽ ٔذیشیت استمای ابضاسٞای تیّیُ

 

ػاطح   ٚ ٘تایح ایداد ؿذٜ تاایش بؼاضایی داؿاتٝ باؿاٙذ  دس    تٛا٘ٙذ سٚی ؾّٕىشد واسوٙاٖ صیش ٔدٕٛؾٝ خٛد ٔی خٛاٞٙذ داد،

ٜ  تٛا٘ذ ٔی ی ٔشتبط با ؾّٕىشدٞا پاداؽ اؾطأذیشاٖ ولاٖ ٘یض  ی ػاشٔایٝ داساٖ  ٞاا  ی آ٘ااٖ سا دس ساػاتای اِٚٛیات   ٞاا  اٍ٘یاض

دس رٞاٗ  لؼإت پشداخات    PFP,ٍٞٙااْ اخاشای ػیؼاتٓ      (McPhie & Spain, 2006) ٚ یا حاوٕیت لشاس دٞذ ٞا ؿشوت

ایاٗ دس حااِی اػات واٝ ؿاایذ ٟٕٔتاشیٗ        بشخؼتٝ خٛاٞذ ؿاذ؛ ٔذیش یا واسفشٔا بیـتش دس رٞٗ  8ٚ لؼٕت ؾّٕىشد واسوٙاٖ

 ,Nyberg) لؼٕت دس اخشای ایٗ ػیؼتٓ تٛخٝ بٝ ؾٛأُ صٔیٙٝ ای ٚ بافشی باؿذ وٝ لاشاس اػات ػیؼاتٓ دس آٖ اخاشا ؿاٛد     

Pieper, & Trevor, 2013)  كییح ػیؼتٓ  بلاؿه اخشایPFP ٖ٘ػیش ٞا دس ػاصٔا   ٓ ، ٘یاصٔٙاذ  یدیٍاش  خذیاذ  ٞاش ػیؼات

ٝ ٚ ٔٙاابؽ ٔشبٛطاٝ آٖ اػات     ٞاا  ا٘تخاو سٚؽ دسػت اخشا ٚ بشآٚسد ٞضیٙٝ، ٞا ؿٙاخت پیؾ ؿش  دس غیاش ایاٗ كاٛست     وا

ٝ     خٛاٞاذ واشد    ُیتیٕسا بٝ ػاصٔاٖ  ییی ػٍٙیٙٞا ٚ ٞضیٙٝ اخشای آٖ ٔیىْٛ بٝ ؿىؼت بٛدٜ  ،ٞاذف اص ا٘دااْ ایاٗ ٔطاِؿا

ٞاای  ٚ آؿاٙایی باا پایؾ ٘یااص    ی پشداخت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد ٘ؼابت باٝ یىاذیٍش    ٞا ا٘ٛاؼ ٚ ٔضایای ٞش یه اص سٚؽ ؿٙاخت

ػیؼتٓ پشداخات ٔبتٙای    ؾّٕیاتی بشای اخشاییه چاسچٛو  تٛا٘ذ ٔی ایٗ ٔطاِؿٝ اػت اخشای ایٗ ػیؼتٓ دس یه ػاصٔاٖ 

ٗ    اسائٝ دٞاذ  ساٞىاسٞایی سا ،پیؾ سٚتٕاِی بشای بشطشف وشدٖ ٔٛا٘ؽ اح ٚ پیـٟٙاد دٞذ بش ؾّٕىشد بٝ ٔذیشاٖ  بٙاابشایٗ ایا

ٝ  : ابتذااسصؽ افضٚدٜ خٛاٞذ بٛد دٚٔطاِؿٝ ٘ؼبت بٝ ٔطاِؿات پیـیٗ، داسای  باٝ دسن بٟتاش ٔاذیشاٖ اص ا٘اٛاؼ      حاضاش  ٔطاِؿا

با ٞٓ وٕه خٛاٞاذ واشد تاا تلإیٓ ٌیاشی دس ٔاٛسد ا٘تخااو         ٞا ٚ بشخؼتٝ وشدٖ ٚخٜٛ تٕایض ایٗ سٚؽ PFP یٞا سٚؽ

ٓ   بیاٖ پایؾ ٘یاصٞاای  بٝ دْٚ ٚ دس ٌاْ بٟتشیٗ سٚؽ ٔٙطبك بش ؿشایط ٞش ػاصٔاٖ تؼٟیُ ؿٛد؛  یاه  دس  PFP اخاشای ػیؼات

  ػاصٔاٖ خٛاٞذ پشداخت

 

 پصيَصريش 

ٜ    ی ؿٙاختٝ ؿذٜ ٞا ٔشٚس ٘مّی یىی اص سٚؽ ی اا٘ٛیاٝ ٚ فٟآ خالا تیمیماات     ٞاا  باشای ؿٙاػاایی، ا٘تخااو ٚ تیّیاُ داد

ٌزؿتٝ اػت  دس ایٗ ٔؼیش أىاٖ خّك دا٘ؾ خذیذ باش اػااع ؿاٛاٞذ خٕاؽ آٚسی ؿاذٜ ٚخاٛد داسد، أاا دس ؿٙاػاایی ٚ         

ا٘تخااو ٚ دس پاػاخ باٝ     ،ا٘تخاو ٔمالات، خأؿیت ٔشٚس ػیؼتٕاتیه سا ٘ذاسد  دس ایاٗ سٚؽ ٔماالات ٔاشتبط باا ٔٛضاٛؼ     

ٔشٚس ٘مّی با ٔشٚس ػیؼتٕاتیه، ٔشٚس ٘مّی ػا ٛالاتی  ی  ؿٛ٘ذ  دس ٔمایؼٝ ٔی ٗ ؿذٜ، تیّیُػ ٛالاتی سٚؿٗ ٚ اص پیؾ تؿیی

شٞا كٛست ٌشفتاٝ ٚ تیّیاُ اسائاٝ ؿاذٜ     ٌشد٘ذ، اسصیابی بش اػاع ٔتغیٕ٘یبا دأٙٝ باص داسد، ٔٙابؽ بٝ طٛس خأؽ خٕؽ آٚسی 

ؿاٛ٘ذ،   ٔای  باٝ طاٛس اختلاكای ٔیاذٚد     ٞاا  یفی خٛاٞذ بٛد، دس حاِی وٝ دس ٔشٚس ػیؼتٕاتیه پشػاؾ غاِبا بٝ كٛست و

ٔیمك ادؾای خٕؽ آٚسی ٚ ِیاظ ٕٞٝ ٔٙاابؽ ٔٛخاٛد سا داسد، اسصیاابی باش اػااع ٔؿیاسٞاای ػاخت اص پایؾ تؿیایٗ ؿاذٜ           

 ش پٙح ٌاْ تؿشیف ؿاذٜ تٛػاط  ٌیشد ٚ تیّیُ ٘تایح غاِبا بٝ كٛست وٕی اػت  ٔتذِٚٛطی ایٗ پظٚٞؾ ٔبتٙی ب ٔی كٛست

Denyer and Tranfield (2009)  اػت 

 
  Denyer and Tranfield(2009)طبق الگًی  وقلی : ريود پیشبرد مطالؼات مريری1ومًدار 
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 ساختاربىدی پرسص

پاظٚٞؾ دس پای پاػاخ دادٖ باٝ آٖ     ی ؿفافی اػت واٝ  ٞا بشای سفؽ ابٟأات اِٚیٝ، ٘خؼتیٗ ٌاْ ٔطاِؿٝ، تؿشیف پشػؾ

 پشػؾ اػت: دٚپاػخ دٞی بٝ ایٗ ٔطاِؿٝ دسكذد  ،اػت  بش ایٗ اػاع

 با یىذیٍش چیؼت؟ ٞا سٚؽ ٗیا ضیٚ ٚخٜٛ تٕا PFP یٞا ا٘ٛاؼ سٚؽ -8

 چیؼت؟ ػاصٔاٖیه دس  PFP ؼتٓیػ یاخشا یاصٞای٘ ؾیپ -4

 

 تؼییه دامىٍ مطالؼٍ

ی ٞا ٚاطٜوّیذ ٔٛسد بشسػی لشاس ٌشفتٙذ  Science Direct ٚ Emerald Insightی ایٙتش٘تی ٞا دس تؿییٗ دأٙٝ ٔطاِؿٝ پایٍاٜ

 ،”Pay for performance” ،“Individual pay for performance“ا٘تخاو ؿذٜ بشای خؼتدٛ دس ٔٙابؽ ؿأُ 

“Collective pay for performance”  ٚ“PFP” ا٘داْ ؿذٜ  2019 س اوتبشی دادٜ ایٙتش٘تی دٞا ٛد  خؼتدٛی پایٍاٜب

 اػت ِیىٗ ٔیذٚدیت صٔا٘ی بشای ا٘تخاو ٔمالات ِیاظ ٍ٘شدیذ 

بٛد تا  Peer-reviewed ٔدلاتدس ا٘تخاو ٔمالات، ٘خؼتیٗ واس ٔیذٚدػاصی ٔشٚس ٔتٖٛ بٝ ؛ ا٘تخاو ٚ اسصیابی ٔمالات

دػت آٔذ وٝ بشای بٝ  اٍّ٘یؼی ٔماِٝ 844 اص ویفیت ٔٙاػب ٔتٖٛ ا٘تخابی اطٕیٙاٖ حاكُ ٌشدد  پغ اص خؼتدٛی اِٚیٝ،

ٚ افضایؾ اؾتباس ٘تایح، بخؾ چىیذٜ ٚ ٘تیدٝ ٌیشی ایٗ ٔمالات بٝ طٛس ٔؼتمُ تٛػط دٚ ٘فش اص  Subjective bias واٞؾ

ٔماِٝ بالی ٔا٘ذ٘ذ  دس ٟ٘ایت پغ اص ٔطاِؿٝ  93اؾضا تیٓ تیمیك بشسػی ؿذٜ ٚ پغ اص حزف ٔمالات تىشاسی ٚ ٘أشتبط، 

ی ٟ٘ایی ا٘تخاو ؿذ٘ذ  ٞا ٔماِٝ بشای بشسػی 81دس ٟ٘ایت  ،مابُتبٝ دِیُ اسخاؾات ٔ ابشخی اص آٟ٘ ٔتٗ ٔمالات ٚ حزف

  دٞذ ٔی بٝ ٔطاِؿٝ سا ٘ـاٖ فّٛچاست تؿذاد ٔمالات ٚاسد ٚ خاسج ؿذٜ 4ٕ٘ٛداس 
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 مقالٍ 59
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 ی پصيَصَا یافتٍ

 PFPسیستم  دری پرداخت َا اوًاع ريش

كٛست ٌیشد وٝ دس ادأٝ باٝ ؿاشح ٞاش     ٌشٚٞی فشدی ٚتٛا٘ذ دس دٚ لاِب  ٔی PFPػیؼتٓ دس  ٞا بٝ طٛس وّی پشداخت

ی فاشدی اػات أاا باا تٛخاٝ باٝ       ٞا خض پشداخت پشداخت بٝ ٔذیش ؾأُ٘ىتٝ دیٍش آ٘ىٝ ٞشچٙذ   وذاْ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ

  ی ٔتٕایض آٖ، بٝ كٛست ٔدضا ٔٛسد بیث لشاس خٛاٞذ ٌشفتٞا اختلاكات ٚ ٚیظٌی

 سیستم پرداخت فردی

اػات   پاداؿای دٚ ٘ٛؼ سایح اص پشداخت دس ػیؼتٓ پشداخت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد فشدی ٞؼاتٙذ  بٛ٘اٛع    4ٚ بٛ٘ٛع 8ٔشیت

دائٕی  پشداخت ؿٛد ٚ یه ٔی پشداختآٖ دٚسٜ  بش اػاع ؾّٕىشد فشد دس طی دس پایاٖ ٞش دٚسٜ ٚ وٝ یه خا ٚ ػشخٕؽ

٘اٛؼ  ؿاٛد ٚ یاه    ٔای  تؿشیاف اٖ وٙ٘یؼت  ٔشیت بٝ ؿىُ افضایؾ دس پایٝ حمٛق ٚ بش اػاع ػٙدؾ ؾّٕىشد واسٚ اابت 

 ّٕىاشد ػااَ ٌزؿاتٝ واسٔٙاذ پشداخات     بٝ كٛست ػالا٘ٝ ٚ باش اػااع ؾ   تٛا٘ذٞٓ ٔی ٔشیت  پشداخت دائٕی ٚ اابت اػت

٘ـاٖ دادٜ ا٘ذ وٝ ٞٓ ٔشیات ٚ ٞآ بٛ٘اٛع    ٔطاِؿات    (Milkovich, G. T., Newman, J. M., & Gerhart, 2011)ؿٛد

 ,Gooderham, Fenton-O’Creevy, Croucher, & Brookes, 2018; Hou) ؿاٛ٘ذ  ٔای  بٟباٛد ؾّٕىاشد افاشاد   باؾاث  

Priem, & Goranova, 2014; Nyberg et al., 2013)  

ٌیشد ِٚی تٛخٝ بٝ ایاٗ ٘ىتاٝ ٟٔآ اػات واٝ باش        ٔی اٖ تؿّكوٙبٝ ؾّٕىشد ٌزؿتٝ واس ٞا دسػت اػت وٝ ایٗ پشداخت

ذ  ت اٛسی ا٘تػااس واٝ ٟٕٔتاشیٗ ت اٛسی      ٘ا ٍزاسبتاایش  واسوٙاٖ ٘یضؾّٕىشد آیٙذٜ  بش تلاؽ ٚ ذٙتٛا٘، ٔیاػاع ت ٛسی ا٘تػاس

اؿاسٜ داسد وٝ افشاد ٘یٜٛ سفتاسؿاٖ دس ٔیایط وااس سا باش ٔبٙاای      بٝ ایٗ ٔٛضٛؼ اػتفادٜ ؿذٜ سٚا٘ـٙاػی دس ایٗ صٔیٙٝ اػت 

افشاد بشای ا٘داْ یه سفتاس ابتاذا ٘تاایح ٘اؿای اص آٖ سا     بٝ بیا٘ی دیٍش   وٙٙذ ٔی تٙػیٓ ،خشٚخی وٝ اص آٖ سفتاس ا٘تػاس داس٘ذ

ؿٙاخت اخضا ت ٛسی ا٘تػاس  سٚد وٝا٘تػاس ٔی .ٌیش٘ذ  ٔی تلٕیٓ آٖوٙٙذ ٚ ػپغ دس ٔٛسد ا٘داْ دادٖ ٚ یا ٘ذادٖ  ٔی بشسػی

 ذ اص:ؾباستٙت ٛسی ا٘تػاس ت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد وٕه ٕ٘ایذ  اخضا بٝ ا٘تخاو سٚؽ بٟیٙٝ پشداخ

ٝ   ػطح لابُ لباِٛی اص ؾّٕىاشد  سػیذٖ بٝ  بٝ ٔٙدش ٚیتلاؽ  فشد باٚس داسد وٝایٗ خض یؿٙی ا٘تػاس:  -8 ٞاذف   ٚ ٘یاُ با

٘ؼبت بٝ ػاختی سػایذٖ    اٚ ، اؾتٕاد بٝ ٘فغ ٚ تفىشفشدٌزؿتٝ  ا٘تػاس اص ؾٛأُ ٔتفاٚتی چٖٛ تدشبٝ   خٛاٞذ ؿذ اٚ دِخٛاٜ

    ؿٛد  ٔی بٝ یه ٞذف ٔـخق ٘اؿی

 با دسیافت پاداؿی ٔتٙاػب ٕٞشاٜ خٛاٞذ بٛد   ٚی ؾّٕىشد داسد وٝباٚس ایٗ خض یؿٙی فشد تٙاػب:  -4 

ٝ  فشدایٗ خض اؿاسٜ داسد بٝ ایٙىٝ حتی صٔا٘ی وٝ  اسصؽ: -9  ایاٗ ٞاذف ٚ    دِخاٛاٜ ٚ پااداؽ ٔتٙاػاب سػایذ،     ٞاذف  با

   باؿذ ٚ اٍ٘یضٜ بخؾ اسصؿٕٙذ فشد بشای ٞٙٛصپاداؽ 

ٝ  اص بٛ٘ٛع تش ٔشیت بیـ(، 4189طبك ٘تیدٝ ٔطاِؿٝ ٘یبشي ٚ ٕٞىاساٖ ) ٖ ٞاا  باؾث افاضایؾ ٞضیٙا ؿاٛد  باا    ٔای  ی ػااصٔا

 اِٚیٝ آٖ اػات تلٛس   (Nyberg et al., 2013) ٌیش٘ذ ٔی تٛخٝ بٝ اكُ التلادی وٝ افشاد ٔٙطمی تشیٗ تلٕیٓ التلادی سا

ؿاٛد؛   ٔی ٚ با یه باس تلاؽ ٔیمكیه افضایؾ دائٕی دس پایٝ حمٛق اػت  ذ چٖٛٙٔشیت سا بیـتش تشخیح دٞ وٙاٖوٝ واس

 & Daniel Kahneman) ٔطاِؿاات  وٝ دیٍشكٛستی ذ؛ دس ٙٔدضایی داؿتٝ باؿ بشای ٞش باس دسیافت بٛ٘ٛع بایذ تلاؽ أا

                                                           
1 Merit 

2 Bonus 
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Tversky, 1979; Thaler & Sunstein, 2017) ٜوٙاٖ وٝ بٛ٘ٛع تاایش بٟتشی سٚی ؾّٕىشد افشاد داسد ٚ واس ا٘ذ٘ـاٖ داد

باٛدٜ ٚ اسصؽ بیـاتشی دس   یىداا  پااداؽ  یه  وٝ بٛ٘ٛع طٛس بیاٖ ؿذٜ اػت دٞٙذ  ؾّت ایٗ أش آٖ ٔی بٛ٘ٛع سا تشخیح

ٚ  ػااَ   ٚ دس طای یاه  افضایؾ پایاٝ حماٛق    بٝ ؿىُ ٔشیت٘ػش افشاد داسد؛ دس حاِی وٝ  دػتشػای باٝ آٖ باٝ     اؾٕااَ ؿاذٜ 

باٝ ؾٙاٛاٖ یاه فااوتٛس ٔاٛاش سٚا٘ـٙاػای،       ، ”Endowment effect“ ٘یؼت  اص طشف دیٍش با تٛخٝ بٝٔیؼش كٛست یىدا 

٘اذ  یؿٙای اٌاش ػاطح     بیـتش اص ایٗ تشع داس٘ذ وٝ یه چیضی سا اص دػت بذٞٙذ تا ایٙىٝ چیاضی سا باٝ دػات آٚس    وٙاٖواس

ٚسدٖ ٔشیات  دادٖ بٛ٘اٛع اص باٝ دػات آ   وٙٙذ ٚ تاشع اص دػات    ٔی ؾّٕىشد ٔٙاػب ٘باؿذ بٛ٘ٛع سا اص دػت سفتٝ فشم

ٝ  ٔی اٖ، پشداخت ٔشیت سا ٚغیفٝ ی ٔؼّٕی بش دٚؽ ػاصٔاٖوٙاػت  واس ػٍٙیٗ تش یـاٖبشا بٛ٘اٛع سا   دا٘ٙذ؛ دس حاِی وا

وٙااٖ  بیٙٙذ وٝ بشای دػت آٚسدٖ آٖ بایذ تلاؽ وٙٙذ  پغ بٛ٘ٛع باؾث اٍ٘یضؽ بیـاتشی دس واس  ٔی بٝ چـٓ یه پاداؽ

یی وٝ ٔشیات اسایاٝ ٕ٘ای وٙٙاذ دس خازو ٚ      ٞا ؿٛد  أا ایٗ بٝ ٔؿٙای حزف ٔشیت ٘یؼت  چٖٛ ػاصٔاٖ ٔی ٘ؼبت بٝ ٔشیت

 ؿٛ٘ذ  ٔی با ٔـىُ ٔٛاخٝحفع ٘یشٚٞای ٘خبٝ ٚ با اػتؿذاد 

ٖ      ٔای  ٚاوٙؾ ٘ـاٖ PFP بٝ وُ ػیؼتٓ وٙاٖبیـتش واس  باٝ بیااٖ     (Nyberg et al., 2013) دٞٙاذ تاا باٝ یاه خاضآ اص آ

ٜ    ٚاضح تش، ٖ واس ،طبك ٔطاِؿٝ ا٘داْ ؿذٜ تٛػط بشٚوٙش ٚ ٕٞىااساٖ ا٘دااْ ؿاذ تٕایاُ باٝ دٚسی واشدٖ اص پیأاذٞای      وٙاا

ٖ   ٕٞیـاٝ باٝ د٘بااَ    ٔطّاٛو داس٘اذ ٚ باشای تیماك ایاٗ أاش       ٚ پیاذا واشدٖ ٘تاایح    ٘أطّٛو   ٞؼاتٙذ  اسصیاابی ٔیایط پیشأاٛ

(Brockner & Wiesenfeld, 1996)  اسصؽ وٕی بشای فشد پشداخت ٔثُ ٔشیت  ی اص اخضا ػیؼتٓدس ایٗ حاِت ٚلتی یى

 استماا ؾّٕىاشد خاٛد سا دس ساػاتای سػایذٖ باٝ آٖ      ٚ ٚ تالاؽ   خٛاٞاذ باٛد  د٘بااَ بٛ٘اٛع    8بٝ ٚاػطٝ ااش خایٍضیٙی داسد،

ی ػاٍٙیٙی سا دس بّٙاذ ٔاذت باٝ د٘بااَ      ٞاا  بالا، ٞضیٙٝاص طشف دیٍش، با تٛخٝ بٝ ایٗ وٝ پشداخت ٔشیت دس ػطٛح   دٞذ ٔی

باشای بٟباٛد   پشداخت ٔشیات ٚ بٛ٘اٛع دس وٙااس ٞآ باٝ تشویاب ٔاٛاشی        سٚؽ با اػتفادٜ اص ٞش دٚ  تٛا٘ذ ٔی ػاصٔاٖ داسد،

ٚ  تٛا٘ذ ػطح پشداخت ٔشیت سا پاییٗ ٍٟ٘ذاؿتٝ ٔی بٙابشایٗ ػاصٔاٖ دػت یابذ ؾّٕىشد افشاد ٚ سػیذٖ بٝ اٞذاف ػاصٔا٘ی 

  (Nyberg et al., 2013) یداد ٕ٘ایذا اٍ٘یضؽ سا دس واسوٙاٖ بٛ٘ٛع حذاوثش سٚؽ پشداختاص  با بٟشٜ ٌیشی

 

 سیستم پرداخت گريَی
 پشداخت بش ٔبٙای ٘تایح ٌشٚٞی بٝ دػت آٔذٜ بشای یه ٞذف ٔـتشن بٝ افشاد یه ٌشٜٚ تؿّاك ، دس ایٗ ٘ٛؼ ػیؼتٓ 

استباا   ی ٔختّف باؿذ چٖٛ بیٗ پشداخات ٚ اػاتشاتظی   ٞا تٛا٘ذ ٘مطٝ تٕایض اػتشاتظیه ؿشوت ٔی ٌشٚٞی PFP  ٌیشد ٔی

ٓ   ٞا بٝ ٕٞاٍٞٙی بیٗ ٘مؾ ایٗ ػیؼتٓچٙیٗ وٙذ  ٕٞبشلشاس ٔی  ی ٔختّف ٌشٜٚ ٚ یه ػشی اٞذاف وٝ راتا دس تضااد باا ٞا

 اػت:ؿشح دادٜ ؿذٜ بٝ اختلاس دس صیش  ٞؼتٙذ، ٘یاص داسد  ا٘ٛاؼ ٔختّف ػیؼتٓ پشداخت ٌشٚٞی

ٝ  پشداخات  ایٗ ٘اٛؼ : (Top Management Team PFP) ٔذیشاٖ بٝ تیٓػیؼتٓ پشداخت  -8  اؾضاای تایٓ ٔاذیشیت    با

ٖ   آٟ٘ا با افضایؾ اٍ٘یضؽ دسػاصٔاٖ اختلاف داؿتٝ ٚ  اكّی ایاٗ ٘اٛؼ ػیؼاتٓ    ؿاٛد    ٔای  باؾث افضایؾ بٟاشٜ ٚسی ػااصٔا

ٜ    ٔٙافؽ پشداخت  ت اٛسی  "ٚ باٝ فاائك آٔاذٖ باش ٔـاىلات ٘اؿای اص        تیٓ ٔذیشیتی سا دس ساػاتای ٔٙاافؽ ػاٟأذاساٖ لاشاس داد

4ٕ٘ایٙذٌی
 ,Carpenter & Sanders, 2004; Hambrick, Humphrey, & Gupta) اتطباك ٔطاِؿا    ٕ٘ایاذ  ٔی وٕه "

                                                           
1 Substitution Effect 

2 Principal-Agent theory 
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2015; SESIL & LIN, 2011) ٔیاضاٖ  لیٕات ػاٟاْ،   تغییاش دس   یی ٘ػیاش ٞاا  ، ؿااخق بشسػی ؾّٕىشد تایٓ ٔاذیشیتی   شایب

RSC ػطح اسصؽ باصاس ؿشوت ٚتغییش باصٌـت ػشٔایٝ، 
   ؿٛد  ٔی پیـٟٙاد 8 

ٖ بٝ  پشداخت دس ایٗ ٘ٛؼ: (Broad-Based Stock Option) اكّیٌضیٙٝ ػٟاْ  -4 ٜ  واسوٙاا ؿاٛد تاا اص    ٔای  اخااصٜ داد

ٖ ی ؿشوت با لیٕت ٔـخق خشیذاسی وٙٙذ  ایاٗ وااس پازیشؽ سیؼاه     ٞا داسایی ٜ سا صیااد   واسوٙاا ٔثبات  ٚ حاغ   واشد

ٗ  ؼبت بٝ ؿشوت سا دس آٟ٘ا استما ٔای ٔاِىیت ٘ افاضایؾ ٚفااداسی واسوٙااٖ باٝ     باؾاث  اكاّی  ٌضیٙاٝ ػاٟاْ    بخـاذ  بٙاابشای

 ؿٛد    ٔی ٔاِی ؿشوت بٟبٛد ؾّٕىشدٔدٕٛؾٝ ٌشدیذٜ ٚ ػبب ػاص 

حك خشیذ : دس ایٗ ٘ٛؼ ػیؼتٓ پشداخت، ( (Employee Stock Ownership Planػٟاْ بشٖ وٙاواس تیبش٘أٝ ٔاِى -9

 ؿٛد  ٔی یی پاییٗ تش اص لیٕت باصاس بٝ آٟ٘ا اؾطاٞا اختلاف یافتٝ ٚ یا دس لیٕت واسوٙاٖبٝ  كشفا ػٟاْ ؿشوتبخـی اص 

ؿذٜ بشای ػاصٔاٖ واٝ   اص پیؾ تؿییٗ بش اػاع اٞذاف ٌشٚٞی پشداخت ایٗ ٘ٛؼ: دس (Profit Sharingتمؼیٓ ػٛد ) -6

ؿٛد  تٛصیاؽ ػاٛد    ٔی تمؼیٓ وٙاٖبیـتش اٞذاف ٔاِی ٔثُ دسآٔذ ٚ یا ػٛد خاِق ٞؼتٙذ، دسكذی اص ػٛد ػاصٔاٖ بیٗ واس

دٞی ػااصٔاٖ ٚ اٍ٘یاضؽ   بٟباٛد ػاٛد   ٔٙدش بٝسػا٘ذ وٝ واسوشدٖ بٝ كٛست تیٕی  ٔی ایٗ پیاْ سا بٝ ٕٞٝ سوٙاٖبیٗ ٕٞٝ وا

 ؿٛد    ٔی ٖوٙابٟتش واس

سػایذٖ باٝ    ٔا٘ٙاذ ٔـاخق   یااتی ی بٝ تیمك ٘تایح ؾٌّٕشٚٞپشداخت  ایٗ ٘ٛؼ: (Gain sharing) ٞاتمؼیٓ دػتاٚسد -9

طای یاه وااس     دس دس ایاٗ حاِات  ٔؿیٗ یا بالا بشدٖ ویفیت خذٔات ٚ یاا سضاایت ٔـاتشی ٚابؼاتٝ اػات       یه بٟشٜ ٚسی 

  اػات  بٛ٘اٛع ؾٕذتا پشداخت بٝ واسوٙااٖ دس لاِاب    ػاصٔاٖ با واسایی بیـتشی اؾٕاَ ؿذٜ ٚ یٞا ٔذیشیت ٞضیٙٝ ،ٌشٚٞی

ٝ      ٔی دس ایٗ ٘ٛؼ ػیؼتٓ پشداخت ٘ؼبت بٝ ؾّٕىشد پایٝ ػٙدیذٜ وٙاٖؾّٕىشد واسٕٞچٙیٗ   ؿٛد  ایاٗ ٘اٛؼ پشداخات ٘یااص با

ٗ  اص ٔیُ  ٘ذاؿتٝ ٚاضافی ی ٞا بٛدخٝ كشف  تمؼایٓ دػاتاٚسدٞا   ػیؼاتٓ پشداخات  ؿاٛد    ٔای  بٟبٛد واسایی واسوٙااٖ تاأی

  ٌشدد اٞذاف ػاصٔا٘ی ٚ پیـشفت ٔذاْٚ ػاصٔاٖ  حیٝ ٌشٚٞی، ٕٞاٍٞٙی بیـتش افشاد دس ساػتایتشغیب سٚ تٛا٘ذ باؾث ٔی

واٝ پشداخات باٝ     اػات  دس ٔاٛاسدی  ٌشٚٞای : ٘ٛؾی اص پشداخات   (Team PFP)بٝ واسوٙاٖ ػیؼتٓ پشداخت تیٕی -4

اؾث تـاٛیك باٝ ٕٞىااسی، باٝ اؿاتشان      ایٗ ٘ٛؼ پشداخت ب اؾضا تیٓ ٔـشٚ  بٝ سػیذٖ بٝ یه ٘تیدٝ تیٕی ٔـخق باؿذ 

اػات   سٚؽ پشداخت ایٗ ایٗ اص ؾیٛو یؿٛد  یى ٔی ٌزاؿتٗ دا٘ؾ ٚ تدشبیات بیٗ افشاد ٌشٜٚ ٚ دسٟ٘ایت بٟبٛد ؾّٕىشد

4ػٛاسی ٔدا٘ی" ٔدشایاص  وٙاٖبشخی اص واس باؾث واٞؾ ؾّٕىشد تٛا٘ذ ٔی وٝ
دس ایٗ حاِات باشٚص یاه ػاشی      ؿٛد  "

سفتاسٞای خٛدخٛاٞا٘ٝ دس بیٗ واسوٙاٖ وٓ واس افضایؾ یافتٝ ٚ ؾّٕىشد پاییٗ آٟ٘ا تیت پشواسی ؾذٜ دیٍاشی اص اؾضاای   

ی دس ایاٗ  ٘مؾ ٟٕٔ یىذیٍشٚابؼتٍی ؾّٕىشدی آٟ٘ا بٝ ػطح ٚ  واسوٙاٌٖشٜ خٛسدٖ ٚغایف ٔیضاٖ ؿٛد   ٔی تیٓ پٛؿیذٜ

  (Nyberg, Maltarich, Abdulsalam, & Essman, 2018) وٙذ ٔی ایفا٘ٛؼ ػیؼتٓ پشداخت 

 

 پرداخت مبتىی بر ػملکرد برای مدیر ػامل
ٞای ٌزؿتٝ ٘ػشیات ٔختّفی ااشبخـی ؾّٕىشد ٔذیشاٖ بش واسآیی ػاصٔاٖ سا بٝ اابات سػا٘ذٜ ا٘اذ  یىای   دس طَٛ دٞٝ 

 باش  اسؿاذ  ٔذیشاٖ تدشبیات ٚ باٚسٞا ،ٞا اسصؽ دس داسد تفاٚت ٔی ؾٙٛاٖت وٝ اػ Upper Echelonsیٝ٘ػشاص ٟٕٔتشیٗ آٟ٘ا 

                                                           
1 Corporate Social Responsibility 

2 Free Riding 
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اٖ ؾأاُ  بٝ ٔاذیش  اابت ٚ یىؼاٖ ٌزاسد  پغ پشداخت ٔی تاایشػاصٔاٖ وُ دس ٟ٘ایت بش ؾّٕىشد ٚ سفتاسٞایـاٖ  ٚ ٞا اٍ٘یضٜ

با تٛخٝ بٝ آ٘چٝ بیااٖ    ی ٔذیشاٖ ٌشددٞا تٛا٘ذ باؾث واٞؾ واسآیی ٚ ػشوٛو اٍ٘یضٜ ٔی ی ٔتفاٚتٞا ٔختّف بشای دٚسٜ

شاٖ ؾأاُ  ؿذ، ضشٚست داسد وٝ بؼتٝ بٝ ؿشایط ٞش ػاصٔاٖ ٚ با ِیاظ ٔؿیاسٞا ٚ اٞذاف اػاػی ػاصٔاٖ اٍِٛیی باشای ٔاذی  

اػات واٝ ٔاٛسد     Upper Echelonsی ٘ػشیاٝ  ٞا طَٛ ٔذت تلذی یىی اص سایح تشیٗ ٔـخلٝ آٖ ػاصٔاٖ طشاحی ٌشدد 

بشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ وٝ با پیأذٞای اػتشاتظیه ٟٕٔی ٕٞچٖٛ ؾّٕىشد ؿشوت، تؿٟذ، ٘ٛآٚسی، سیؼاه  

طباك    (Cannella, Finkelstein, & Hambrick, 2009) ػتٞای اػتشاتظیه ٔشتبط اپزیشی، تغییشات ٚ ػشٔایٝ ٌزاسی

 پشداخات سٚؽ  ،(Nyberg, Fulmer, Gerhart, & Carpenter, 2010)٘یبشي ٚ ٕٞىاساٖ  اص ٔطاِؿٝ ٘تایح بٝ دػت آٔذٜ

ٝ  طٛسی بٌٝزاسد؛  ٔی بش ؾّٕىشد ػاصٔاٖ تاایش "ٔذیش ؾأُ طَٛ ٔذت تلذی" تؿذیُ وٙٙذٌیِااش اص طشیك  بٝ ٔذیشاٖ  وا

َ  ؾّٕىشد ٔبتٙی بش پشداخت ی بّٙذ ٔذتٞا اػتفادٜ اص سٚؽ باصٌـات ػاشٔایٝ    ی اِٚیاٝ تلاذی ٔاذیش ؾأاُ باش     ٞاا  دس ػاا

ٔ      ی پایاا٘ی تلاذی   ٞا ػاَ دس أا ،داسد ٔثبت ااش ػٟأذاساٖ  ذاساٖ تااایش ٔٙفای داسد  ٔاذیش ؾأاُ باش باصٌـات ػاشٔایٝ ػاٟا

(Nyberg et al., 2010) ٗی تدااسی  ٞاا  طشحباصدٜ ػٟاْ، ی اػتشاتظیه، ٞا وٝ بش٘أٝ سیضی أىاٖ سا داسد  ٞیات ٔذیشٜ ای

ادٜ ٚ بش ٔبٙای دػتاٚسدٞای حاكُ ؿذٜ اص ؾّٕىاشد ٔاذیشاٖ باٝ آٟ٘اا     سا ٔٛسد اسصیابی لشاس د ػاصٔاٖی ٞا ٚ ػشٔایٝ ٌزاسی

ٖ دس  تاصٜ ٔٙلٛو ؿذٜبشای ٔذیشاٖ ؾأُ پاداؽ اؾطا وٙذ   ، واٝ باا فـااسٞای ػیاػای ٚ اختٕااؾی سٚباشٚ ٞؼاتٙذ،        ػااصٔا

ؾأاُ   اٖباٝ ٔاذیش   ٞا پاداؽ ایٗ ٘ٛؼ ؾّٕىشد آٟ٘ا اػت ت ٔذیشٜ دس ٔٛسد ادیذٌاٜ ٞی ؾیٙی ٚ دلیك اص یباصخٛسد ٞا پاداؽ

ٗ  ، چٖٛ بشایدٞذ ٔی اٍ٘یضٜ بیـتشی تاصٜ ٔٙلٛو ؿذٜ  تالاؽ بیـاتشی  دس آیٙاذٜ   باٝ ػاطح باالاتشی اص پااداؽ     دػت یاافت

ٝ   تٛا٘اذ دس لاِاب بٛ٘اٛع یاا ٔشیات باؿاذ         ٔی ٞا ٕٞا٘طٛس وٝ پیـتش روش ؿذ، ایٗ پاداؽ  وٙٙذ ٔی ٞاٛ ٚ   طباك ٘تاایح ٔطاِؿا

باٛدٜ واٝ تااایش ٔؿٙااداسی باش      پشداخت بٛ٘ٛع دس ٚالؽ یه پاداؽ وٛتااٜ ٔاذت ٚ ٘ماذی     (Hou et al., 2014)ٕٞىاساٖ 

، ٕٔىٗ اػت تااایش ٔثبات وآ ٚ یاا حتای اااش       أا پشداخت بٛ٘ٛع بٝ ٔذیشاٖ ؾأُ با ػابمٝ  داسد تاصٜ واسؾّٕىشد ٔذیشاٖ 

بٝ دِیُ ؾذْ تماسٖ اطلاؾات بیٗ ٞیات ٔذیشٜ ٚ ٔذیش ؾأُ باا ػاابمٝ واٝ     بٝ طٛس ٔثاَ  ٔٙفی بش واسآیی ػاصٔاٖ داؿتٝ باؿذ

پااداؽ ٕٔىاٗ اػات    ایٗ ٘ٛؼ اص بذػت آٚسدٜ اػت،  فؿاِیت دس ػاصٔاٖ ٞا وٝ طی ػاَ طٛلا٘ی ٔذتی اػتٝ ٘اؿی اص تدشب

   ٘تایح ٌضاسؿات ٔاِی سا ؾٕذا تغییش دٞذ ،آٖٔٛخب ؿٛد وٝ ٔذیش ؾأُ بشای بذػت آٚسدٖ 

ٖ  ایاٗ،  باش  ؾلاٜٚ  دٞذ واٞؾ سا ٔذیشاٖ ؾأُ تاصٜ واس اٍ٘یضٜ تٛا٘ذ ٔی حمٛق بش حذ اص بیؾ تأویذ ٜ  ٞیاات  چاٛ  ٔاذیش

ػابب  اػات   ٕٔىٗ ٞا ایٗ ٘ػاست ٘ػاست ؿذیذتشی داس٘ذ، ٔٙلٛو ؿذٜؾأُ تاصٜ  ٔذیشاٖ ؾّٕىشدش ب بضسي یٞا ػاصٔاٖ

ٌشدد  بٝ ؾباست دیٍاش، دس ایاٗ ؿاشایط تٕشواض ٔاذیشاٖ باٝ خاای خّاك اسصؽ باشای          ی ایٗ ٔذیشاٖ ٞا یشاف اٍ٘یضٜػاص ا٘

س٘اً بشٚوشاػای   ٕٞا٘ٙذ ٔشیات  وٝ  پاداؿیبٙابشایٗ  ٌشدد  ٔی ی بٛسٚوشاتیه بذٖٚ اسصؽٞا ػاصٔاٖ، ٔؿطٛف بٝ فؿاِیت

 دیٍاش،  ػٛی باؿذ  اص ذاؿتٝ٘ ی دس پیٔطّٛبآ٘چٙاٖ ٘تیدٝ  ٔٙلٛو ؿذٜداسد، ٕٔىٗ اػت بشای ٔذیشاٖ ؾأُ تاصٜ  یبیـتش

ی ٞاا  ؿخلی ٚ سیؼه دسآٔذ ٘ٛػا٘ات ٚخذٔت ٔطٕ ٗ تشی داؿتٝ  خبشاٖ وٝ دٞٙذ ٔی تشخیح احتٕالا وٟٙٝ واس، ٔذیشاٖ

ٝ  تدشبٝ ٚ اشٚت، دس تغییشاتدٞٙذ  واٞؾ آیٙذٜ خٛد سا ٖ  ا٘ؼاا٘ی  ػاشٔای ُ  ٔاذیش  ٚاواٙؾ  سٚیتٛا٘اذ   ٔای  ػااصٔا ٝ  ؾأا  با

دس ٔشاحُ اِٚیٝ تلذی ٔذیش ؾأُ، پشداخت ٔبتٙای باش ؾّٕىاشد طاٛلا٘ی       ٍزاسدب تاایش٘یض  ؾّٕىشد بش ٔبتٙی یٞا پشداخت

 صیشا ٔذیش ؾأُ دس تلاؽ اػت تا ااشبخـی خٛد سا اابت وٙذ  ،داسد ی بش ؾّٕىشد ػاصٔأٖذت تاایش ٔثبت
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تغییشات اػتشاتظیه بیـتشی سا ٘ؼبت باٝ   ،ی اِٚیٝ تلذیٞا ؿٛد ٔذیشاٖ ؾأُ دس ػاَ ٔی بشای ٔثاَ فـاس صیاد ٔٛخب 

 بّٙاذ  یٞا ٌزاسی ػشٔایٝ سٚی بیـتش تٕایُ داس٘ذ ی اِٚیٝ تلذیٞا ؾأُ دس ػاَ ٔذیشاٖ اتخار وٙٙذ  بمٝٔذیشاٖ ؾأُ با ػا

ٝ  دٞذ ٔی ٘ـاٖ ایٗ  تٕشوض وٙٙذ ؿشوت بّٙذٔذت تٛػؿٝ ٚ ٔذت  ٔا٘ٙاذ  ؾّٕىاشد،  باش  ٔبتٙای  ٔاذت  بّٙاذ  یٞاا  پشداخات  وا

بخؾ ٞؼتٙذ  اص طشف دیٍش ٔذیشاٖ ؾأُ با ػابمٝ  اٍ٘یضٜ ؿذت بٝ تاصٜ ٔٙلٛو ؿذٜبشای ٔذیشاٖ ؾأُ  ، ػٟاْ یٞا ٌضیٙٝ

ٖ           ػاصٔاٖ، واس طٛلا٘ی دس  بٝ دلایُ ٔختّف ٘ؼبت باٝ پشداخات ٔبتٙای باش ؾّٕىاشد طاٛلا٘ی ٔاذت ٚاواٙؾ ٔتفااٚت ٘ـاا

دٞٙذ ٚ ٘ؼبت بٝ ػاشٔایٝ ٌازاسیٟای    ٔی ٛد سا تشخیح، ٚضؽ ٔٛخدادٜدٞٙذ  ایٗ ٔذیشاٖ ٘ؼبت بٝ تغییشات ٔماٚٔت ٘ـاٖ  ٔی

اطلاؾات ؾٕیك تشی ٘ؼبت باٝ ػااصٔاٖ ٚ ٔیایط    ، ذ  اٌشچٝ ٔذیشاٖ ؾأُ با ػابمٝداس٘ وٕتشی طٛلا٘ی ٔذت پشخطش تٕایُ

یی سا دس خاٛد پاشٚسؽ   ٞا تٛا٘ٙذ ؾّٕىشد ؿشوت سا بٟبٛد بخـٙذ، أا یه ػشی ؾادات ٚ سٚیٝ ٔی داس٘ذ ٚ بٟتشآٖ اخشایی 

دس ػاصٔاٖ ایداد شات اػتشاتظیه یتغیبخٛاٞٙذ  ایٙىٝ ؿٛد تا بیـتش سٚی تدشبیات خٛد تىیٝ وٙٙذ تا ٔی ادٜ ا٘ذ وٝ ٔٛخبد

  (Hou et al., 2014) وٙٙذ

 

 PFP ستمیس یاجرا یازَایو صیپ

دس یه ػاصٔاٖ، بٝ پٙح پیؾ ٘یاص تٛخٝ بایذ وشد  ایٗ پایؾ   PFP، خٟت اخشای ػیؼتٓ دْٚبشای پاػخ دٞی بٝ پشػؾ 

ٚستباٝ   ػیؼاتٓ اسصیاابی   ٚ ، صٔاٖ بٙذی ٔٙاػاب باشای اخاشا   9بٛدخٝ  تأیٗ ،4آٔٛصؽ ٘اغشاٖ ،8ػاصٔا٘ی فشًٞٙ ٘یاصٞا ؿأُ

  ٞؼتٙذ ؾّٕىشد بٙذی

                                                           
1 Organizational culture 

2 Supervisor Training 

3 Funding 
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 سازماوی فرَىگ

تفااٚت بایٗ فشٞٙاً     اص طشفای اػت وٝ دس آٖ دس حاَ فؿاِیات اػات     اتٕؼفشیفشًٞٙ ٞش ػاصٔاٖ تا حذی ٔتااش اص 

ٚ  ٞاا  اسصؽ، ٌاشدد  ؾأاُ فشٞٙاً اؿااسٜ باٝ یاه ػاشی ؾمایاذ         ٔای  باش  ٘یض ػاصٔا٘یدسٖٚ ی ٔختّف بٝ ؾٛأُ ٞا ػاصٔاٖ

ٜ  آٖ تٛا٘اذ  ٔای    فشًٞٙ ٞاش ٌشٚٞای،  داسد وٝ دس ٔیاٖ اؾضای یه ٌشٜٚ ٔـتشن اػت باٚسٞای پزیشفتٝ ؿذٜ سا اص  ٌاشٚ

بٝ ػشؾت تغییاش  ٕ٘ی تٛاٖ آٖ سا  اػت وٝطٛلا٘ی ٔذت ٚ پایذاس  ،تذسیدییه فشآیٙذ    پیذایؾ فشًٕٞٙ٘ایذبمیٝ ٔتٕایض 

 ,Tsui)داس٘اذ   PFPؾٛأُ فشٍٞٙی ٘ماؾ تؿیایٗ وٙٙاذٜ ای دس اخاشای ٔٛفاك ػیؼاتٓ         (Gooderham et al., 2018)داد 

Nifadkar, & Ou, 2007)  ٓیی ٔثاُ  ٞا اص آ٘دایی وٝ واسوٙاٖ ٞش ػاصٔا٘ی دس ٔمابُ تغییش ٔماْٚ ٞؼتٙذ، پیادٜ ػاصی ػیؼت

PFP   یٗ اػت وٝ ػاصٔاٖ ٕ٘ی آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ادس ػاصٔا٘ی وٝ تغییشات فشٍٞٙی دس آٖ ایداد ؿذٜ باؿذ ساحت تش اػت

ٔتؿٟذ بٝ تالاؽ باشای استماا    ٟٔیا ٌشدد  سٞبشاٖ ػاصٔاٖ بایذ  PFPتا ؿشایط بشای اخشای ػیؼتٓ  ؾُٕ وشدٜ،تٛا٘ذ ٔٙفؿلا٘ٝ 

   (McPhie & Spain, 2006)فشًٞٙ ػاصٔا٘ی دس خٟت اٞذاف اص پیؾ تؿییٗ ؿذٜ باؿٙذ 

 ٌزاس٘ذ: ٔی ااش PFPؾٛأُ فشٍٞٙی دس ػٝ حیطٝ بش ػیؼتٓ 

اد سٚحیاٝ  دا باؾاث ای  داس٘اذ  "ٔا"یا  "ٔٗ"اص  ػاصٔاٖ چٝ رٞٙیتی ایٙىٝ افشاد٘مؾ فشًٞٙ بش ا٘تخاو ٘ٛؼ ػیؼتٓ:  اِف(

صیاادی داس٘اذ، بٟتاش اػات      توٝ افاشاد ٔٙی ا   بالا ی با فشًٞٙ سلابتیٞا ؿٛد  دس ٔییط ٔی سلابتی یا سٚحیٝ ٕٞىاسی دس آٟ٘ا

بٝ كٛست فشدی اخشا ؿٛد  أا اٌش اٞذاف ػاصٔاٖ بٝ ٘یٛی چیذٜ ؿذٜ وٝ سلابات ؿاذیذ افاشاد ٔاا٘ؿی باشای       PFPػیؼتٓ 

ػاتفادٜ  اػت، بایذ اص ػیؼاتٓ پشداخات باٝ ؿاىُ ٌشٚٞای ا      تیٕیسػیذٖ بٝ اٞذاف اػت ٚ یا ٘ائُ ؿذٖ بٝ آٟ٘ا ٔؼتّضْ واس

 بیـاتش افاشاد تاشخیح    ،٘ٛػاا٘ات ػیاػای ٚ التلاادی اػات     دچاسٔییط بیشٚ٘ی  ٚصیاد  ٞا وشد  دس خٛأؿی وٝ ؾذْ لطؿیت

 PFPػیؼاتٓ  س دٔماذاس آٖ  وٕتاش اص  ایاٗ دسیاافتی   حتی اٌش  داؿتٝ باؿٙذ، دٞٙذ وٝ یه دسیافتی پیؾ بیٙی ؿذٜ ٚ اابت ٔی

ػالاسی حاوٓ اػت بٝ دِیُ ایٙىٝ سٚحیٝ وٕتش ٔیافػٝ واسا٘ٝ تشی حاوٓ یی وٝ فشًٞٙ ٔشد ٞا   دس خٛأؽ ٚ ػاصٔاٖباؿذ

  (Gooderham et al., 2018) اػتفادٜ وشد ٚ آٔادٌی پزیشؽ آٖ بٟتش خٛاٞذ بٛد PFPتٛاٖ اص ػیؼتٓ  ٔی اػت، بٟتش

ٔبتٙای   باا ػیؼاتٓ پشداخات   ػااصٔاٖ   ٕٞاٍٞٙی بیٗ ٔاذیشیت ٔٙاابؽ ا٘ؼاا٘ی   ٔٙابؽ ا٘ؼا٘ی: ٘مؾ فشًٞٙ دس ٔذیشیت  و(

ٖ  اػت إٞیت خاكی بشخٛسداساص  بشؾّٕىشد تٛا٘اذ تؼاٟیٍّش اخاشای     ٔای  ؛ ِزا اكلاح فشًٞٙ ػاصٔا٘ی دس ػاطح واسوٙاا

ا٘تخااو ٘یاشٚ، آٔاٛصؽ     ػاطٛح دس  PFPفشًٞٙ ػاصٔا٘ی ٔتٙاػب با ػیؼتٓ لاصْ اػت  با ایٗ سٚیىشد، باؿذ  PFPػیؼتٓ 

خازو ٘یشٚٞاایی باؿاذ     دسكاذد ٔذیشیت ٔٙابؽ ا٘ؼا٘ی بایذ  استما یابذ  بٝ طٛس ٔثاَ آٟ٘ا ٚ ػیؼتٓ اسصیابی ؾّٕىشدواسوٙاٖ 

ٟات تمٛیات سٚحیاٝ وااس     ٚ اطلاؾات خٛد با دیٍشاٖ سا داؿتٝ ٚ دس خ ٞا ی بٝ اؿتشان ٌزاسی ٟٔاستوٝ تٛا٘ایی ٚ اٍ٘یضٜ

 :استباطاات فشٞٙاً   ج( فالذ ایاٗ تٛا٘اایی ٞؼاتٙذ، اختٙااو وٙاذ      دس ٔمابُ اص خزو افشادی وٝ ؛ ذٙوٙ ٔی ٌشٚٞی حشوت

ٞٓ بخؾ دیٍشی اص فشًٞٙ ػاصٔا٘ی اػت  دس ػااصٔا٘ی واٝ سٚاباط باٝ كاٛست تؿاأّی ٚ باش اػااع         استباطات ػاصٔا٘ی 

 PFPٌازاسد واٝ ؾأاُ وٕاه وٙٙاذٜ باٝ اخاشای ػیؼاتٓ          ٔی ٌیشد ؿفافیت ٔؿٙای خٛد سا بٝ ٔٙلٝ غٟٛس ٔی اؾتٕاد ؿىُ

ٛا٘ٙاذ  تبواسوٙاٖ ىغ خشیاٖ یابذ تا ی ػاصٔا٘ی بالادػت بٝ پاییٗ دػت ٚ بش ؾٞا اػت  استباطات بایذ بٝ ؿىُ سٚاٖ اص ستبٝ

 بذٖٚ ٍ٘شا٘ی ػٛالات خٛد سا ٔطشح وٙٙذ ٚ ٔذیشاٖ ٞٓ اص تٕاْ ٚلایؽ ٚ اطلاؾات با خبش باؿٙذ  
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 ان واظرآمًزش 

٘ٝ تٟٙا اٞذاف ػاصٔا٘ی سا باٝ ؿاىُ ٚغاایف    ، داسد ٔبتٙی بش ؾّٕىشد دس اخشای ػیؼتٓ پشداخت وٝ ٘مؾ ٟٕٔی با ٘اغش

بشای ا٘داْ ؾّٕىشد ٔطّاٛو  اػت وٝ ٚ تدٟیضاتی  دػتشػی افشاد بٝ ٔٙابؽ اطٕیٙاٖ اص وٙذ بّىٝ ٔؼ َٛ ٔی بشای افشاد تشخٕٝ

ٝ    ،ی خاف ٘ػاستی بٝ دٚس اص تؿلاب ٞا ٘یاص داس٘ذ  ٘اغش بایذ ٔدٟض بٝ ٟٔاست اص طاشف   باؿاذ   ػاٌٛیشی ٚ اٞاذاف ٔغشضاا٘

شاٖ ٘یاض لاصْ  ی وٙتاشَ ٚ ٘ػااست باش خاٛد ٘ااغ     بشا یٔٛاصیٙٚضؽ  ،ٞا دس پشداخت بشای ٔیمك ؿذٖ ا٘لاف ٚ ؾذاِت دیٍش،

تدشبیات بٝ دػت آٔذٜ اص اخاشای   اٖ ٚ ٔذیشاٖ ٚ ا٘تماَ باصخٛسد اصوٙ  ٚغیفٝ دیٍش ٘اغش ایداد حّمٝ استباطی بیٗ واساػت

ٓ  ؛ػیؼتٓ پشداخت بٝ ٔذیشاٖ با ؿفافیت وأُ اػت ٔاذیشاٖ   ،تا دس كٛست ِضْٚ ٚ یا ایداد ٔـىّی خاف دس اخشای ػیؼات

ٔ ، لاصٔٝ ایداد ایٗ حّمٝ اص سٚابطْ بٝ حُ ٔؼاِٝ پیؾ آٔذٜ وٙٙذ  الذا طای  بٙاابشایٗ  اػات    ی ػاطٛح ٚخٛد اؾتٕاد بیٗ تٕاا

 بایذ بش ایٗ ٟٔٓ تاویذ وشد   اٖی آٔٛصؿی بشای ٘اغشٞا دٚسٜ

 تامیه بًدجٍ

بشای وؼا٘ی وٝ ؾّٕىشد باالایی داس٘اذ بشبیایاذ، اؾتبااس ایاٗ      تأیٗ ٔٙابؽ ٔاِی ٔٛسد ٘یاص ٘تٛا٘ذ اص ؾٟذٜ  PFPٌش ػیؼتٓ ا

  پغ تلٕیٓ ٌیش٘اذٌاٖ سدٜ باالای ػااصٔاٖ    حفع ٕ٘ایذ سا دس افشاد ایداد ؿذٜٕ٘ی تٛا٘ذ اٍ٘یضؽ  سفتٝ ٚػیؼتٓ صیش ػٛاَ 

خاٝ بٙاذی ػیؼاتٓ    بٛد اسادٜ ٚ تٛا٘ایی وافی بشای تأیٗ ٚاختلاف ٔٙابؽ ٔاِی ٔٛسد ٘یاص اخشای طشح سا داؿاتٝ باؿاٙذ   بایذ 

PFP ٝٙتؿییٗ وٙٙاذٜ ٔیاضاٖ پشداخات باٝ      ،ٔذ ٚ ػٛدآ٘تایح ٔاِی ٔثُ دس ،ی خلٛكیٞا دس ػاصٔاٖ :ٞا ٚ ٘یٜٛ ٔذیشیت ٞضی

٘ذ واٝ ایاٗ خاٛد ٔٙداش باٝ      ا ٖ ٞٓ بٝ كٛست فؿاَ دس دػتاٚسدٞای ػاصٔاٖ ػٟیٓوٙاؿىُ بٛ٘ٛع ٚ یا ٔشیت ٞؼتٙذ ٚ واس

ٖ وٙاا واس ی باصدٞی لابُ ٔلاحػٝ ای ٘باؿاذ، دسبشٌیش٘ذٜ ٔاِی ػاَیه اٌش ٌشدد  دس ایٗ كٛست  ٔی ٜ آٟ٘اافضایؾ اٍ٘یض

  ی ٔتٙااغش داسد ٞاا  تااایش خاذی دس خّاك پااداؽ    تا تبییٗ ؿٛد وٝ ؾّٕىشد ٚ تلاؽ آٟ٘ا  ٘ىشدٜدسیافت  چـٍٕیشی بٛ٘ٛع

ُ  ٕ٘ای تاٛاٖ اص  ٔؿٕاٛلا  ٚ  ٛدٜی خلٛكای با  ٞاا  اص ػاصٔاٖ ی دِٚتی ٔتفاٚتٞا بٛدخٝ بٙذی دس ػاصٔاٖ  بااصدٞی ٔااِی   ٔیا

اص ، ػاصٔاٖ دِٚتی ٘اٌضیش اػت بشای تیماك ایاٗ أاش،      دس ایٗ حاِتاػتفادٜ وشد  PFPی ػیؼتٓ ٞا بشای پشداخت ػاصٔاٖ

ٝ   ،وٝ دس حاِت ؾادی بشای افضایؾ حمٛق وٙذیی اػتفادٜ ٞا بٛدخٝ   باا پیٛ٘اذ   ؿاذ٘ذ  ٔای  اضافٝ واس ٚ واسا٘ٝ دس ٘ػاش ٌشفتا

بٝ ؿىُ بی سٚیٝ خّاٌٛیشی واشد     ٞا تٛاٖ اص افضایؾ ٞضیٙٝ ٔی ؾّٕىشدٔبتٙی بشٚ پشداخت  PFPدادٖ ایٗ بٛدخٝ بٝ ػیؼتٓ 

خیّای  ی كاٛست ٌشفتاٝ   ٞاا  ی دِٚتی، بایؼتی دس ٘ػش داؿت وٝ دس كٛستی وٝ پشداخات ٞا با تٛخٝ بٝ ٔیذٚد بٛدٖ بٛدخٝ

بٛدخاٝ   ٞشچٙاذ وٕباٛد   ذ ٕ٘ایا آٟ٘ا سا بٝ بٟبٛد ؾّٕىاشد تـاٛیك    ٛدٜ ٚاٖ بٙوٕ٘ی تٛا٘ذ ٔیشن وافی بشای واس ،وٓ باؿذ

 ,McPhie & Spain) ٘بایذ داؿت PFPاػت، أا ا٘تػاس خبشاٖ ٔدٕٛؼ ایٗ وٕبٛدٞا سا اص ػیؼتٓ  ٞا ػاصٔاٖ ٔؿٕٛلا چاِؾ

  تٛاٖ بٟشٜ بشد: ٔی ٞا اص بشخی اص ساٞىاسٞا دس خٟت واٞؾ ٞضیٙٝ PFPبا ایٗ ٚخٛد دس ػیؼتٓ   (2006

واٝ ػاطح ؾّٕىاشد ٚ ستباٝ بٙاذی واسوٙااٖ        اص لبُ تؿییٗ ؿاٛد لاصْ اػت  ٞا خٟت وٙتشَ ٞضیٙٝ :8تٛصیؽ اخباسی اِف(

ٖ   باصتٛصیؽ خٛاٞٙذ ؿاذ  باٝ بیااٖ ٚاضایتش،     ،ؿذٜاػتا٘ذاسد ٚ ٘شٔاَ  چٍٛ٘ٝ دس یه ٔمیاعِ ، باا اخاشای   ٞاا  دس بیـاتش ػااصٔا

، ػطح ؾّٕىشد دسكذ لابُ تٛخٟی اص واسوٙاٖ استما خٛاٞذ یافت ٚ ػطح ؾّٕىشد دسكذ وٕای اص واسوٙااٖ   PFPػیؼتٓ 

  ٝ ْ اػات اؾطاا   لاص PFPی ٘اؿای اص اخاشای ػیؼاتٓ    ٞاا  پاییٗ خٛاٞذ ٔا٘ذ  دس ایٗ ساػتا خٟت واٞؾ ؿیب كاؿٛدی ٞضیٙا

بٝ ٌٛ٘ٝ ای ػطح بٙذی ؿٛ٘ذ وٝ دسكذ وٕی اص افشاد، دسیافتی بالایی داؿتٝ باؿٙذ، غاِاب واسوٙااٖ ؿااٞذ سؿاذ      ٞا پاداؽ

                                                           
1 Forced Distribution 
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ػیؼاتٓ   اخاشای  یٞا دس ایٗ كٛست ٞضیٙٝٔتٛػطی دس دسیافتی خٛد باؿٙذ ٚ دسكذ وٕی ٘یض ٞیچ پاداؿی دسیافت ٕ٘ٙایٙذ  

PFP ، َخٛاٞذ بٛد لابُ پیؾ بیٙی ٚ لابُ وٙتش 

 
 اجباری تًزیغ مىحىی -1ومًدار 

ٔضیت تٛصیؽ اخباسی ایٗ اػت وٝ ٘اغش ٔدبٛس اػت بشای ستبٝ بٙذی بیٗ واسٔٙذاٖ تٕییض لائُ ؿاٛد ٚ ٕٞاٝ سا باٝ یاه     

د  ٌاشد  ٚ دس بیٗ واسوٙاٖ خٛ سلابتی دس ٔییط واس تـذیذباؾث تٛا٘ذ  ٔی اص طشفی اخشای ایٗ اٍِٛىٙذ  ٘سٚؽ ستبٝ بٙذی 

باٛدٜ ٚ دس  اٖ یه ػاصٔاٖ بٝ ٘ذست تاابؽ تٛصیاؽ ٘شٔااَ    وٙواس ٚالؿی وٝ ؾّٕىشد ٔؿایب تٛصیؽ اخباسی ایٗ اػتدس ٔمابُ 

اٖ باا  وٙا ؾّٕىشد ٚالؿی واسٔٙذاٖ ػٙدیذٜ ٘ـٛد ٚ ایاٗ خاٛد باؾاث بای اٍ٘یضٌای واس      اخشای ایٗ اٍِٛ ٕٔىٗ اػت تیدٝ٘

یٗ باؿاذ واٝ خاٛ سلاابتی     اتٛا٘ذ  ٔی اخشای ایٗ اٍِٛ  ؾیب دیٍش ٌشددبا ؾّٕىشد ضؿیف  افشادؾّٕىشد بالا ٚ ؾذْ تـٛیك 

اٖ اص تاشع بااصخٛسد ٔٙفای دس ستباٝ     وٙا واسیا ٚ  دس ٔمابُ ٞٓ لشاس دادٜاٖ سا بشای وؼب ٔٙابؽ وٕیاو وٙواسؿذٜ، ـذیذ ت

   ٕ٘ایٙذبٙذی اص دادٖ اطلاؾات بٝ ٘اغش خٛدداسی 

 PFPٞای ػیؼتٓ ٞضیٙٝبا ؾّٕىشد بالا: سٚؽ دیٍش بشای ٔیذٚد وشدٖ واسوٙاٖ دسكذ  41یا ٚ  81 ،9پشداخت بٝ  و(

 9واسوٙااٖ ٔـإَٛ پشداخات، دس حاذٚد      اختلاف پشداختی بٝ دسكذ خاكی اص افشاد با ؾّٕىشد بالا اػت  اٌاش دسكاذ  

ٜ ٔبّغ پشداخت دسكذ ٔیذٚد ؿٛد،  ش   أاا اٌا  ی واافی باشای واسوٙااٖ ایدااد وٙاذ     بایذ دس ػطیی تٙػیٓ ٌشدد وٝ اٍ٘یاض

 وٝ ایٗ ػطح پشداخت خذیاذ ٕٔىاٗ اػات    یابذاٞؾ ٔیو ػطح پشداختٔـِٕٛیٗ پشداخت باؿذ، دسكذ ٞذف افضایؾ 

ٚ  بؼتٝ بٝٚابٝ ا٘ذاصٜ وافی تـٛیك وٙٙذٜ ٘باؿذ  تلٕیٓ ٌیشی دس ایٗ ٔٛسد  اػات؛ باٝ   فشٞٙاً حااوٓ باش ػااصٔاٖ      اٞاذاف 

 ٔـَٕٛ پشداخت ؿٛ٘ذ افشاد بیـتشی  دسكذاٌش دس ػاصٔاٖ واس ٌشٚٞی اِٚٛیت داسد بٟتش اػت ٕ٘ٛ٘ٝ،  ؾٙٛاٖ

 وااسآیی حاذاوثشی داسد   ٔا٘یص PFPػیؼتٓ  ٔطشح ؿذ،ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ لبلا  :ٞا ٌزاؿتٗ ٘ما  وٙتشِی بشای پشداخت (ج

ٕٔىاٗ اػات تاا     وٝ ٔؿٕٛلا باٝ كاٛست ػاالا٘ٝ اػات،       افضایؾ ٔشیتباؿذسٚؽ پشداخت تشویبی اص بٛ٘ٛع ٚ ٔشیت  وٝ

ٝ ٘اش  بااصاس فشاتاش سٚد     خایی پیؾ سٚد وٝ اص ػمف پشداخت ٚ یا ٔیاٍ٘یٗ  خّاٛی سؿاذ بای سٚیاٝ      ،٘ماا  وٙتشِای   یتؿبیا

ش یؿٙی حاذاوث  ؿٛد،سیاَ تٙػیٓ ٔیٔیّیٖٛ  41 دس ػطح صٔا٘ی وٝ ٘مطٝ وٙتشَ بٝ ؾٙٛاٖ ٔثاَ، د ٌیش ٔی ی ػیؼتٓ ساٞا ٞضیٙٝ

پاغ اص دسیافات    باؿاذ،  سیاَ ٔیّیٖٛ 49ٚ ؾّٕىشدی وٝ ٔؼتیك پشداخت  خٛاٞذ بٛد سیأَیّیٖٛ  41 ٔشیت لابُ پشداخت

 تا اٍ٘یاضؽ واافی باشای    حذاوثش ٔشیت، ٔابمی سا دس لاِب بٛ٘ٛع ٚ یا یىی دیٍش اص اؿىاَ پشداخت دسیافت خٛاٞذ وشد

0

10

20

30

40

50

60

70

1 2 3 4 5 

ان
کى

کار
ذ 

ص
در

 

 رتبٍ عملکزد

 رتبٍ بىذی اوجام شذٌ سطح عملکزد ياقعی



 
 

 893 / ؾّٕىشد ویفیت ػٙدؾ ٔٙػٛس بٝ ا٘ؼا٘ی ٔٙابؽ ٔذیشیت استمای ابضاسٞای تیّیُ

 

ٚ  ٞاا  ٚ حفاع واسوٙااٖ باا دا٘اؾ، ٟٔااست      خازو  بشای حفع ا٘ؿطاف پزیشی ػاصٔاٖ دس خٟت  بالی بٕا٘ذبٟبٛد ؾّٕىشد 

  (McPhie & Spain, 2006) ی ا٘ؼا٘ی دس ٘ػش ٌشفتٞا ػشٔایٝبشای ی سا بالاتش« َ٘مطٝ وٙتش»تٛاٖ  ٔی ی خافٞا تٛا٘ایی

 

 PFPزمان بىدی برای اجرای سیستم 

سا بٝ كٛست وأُ ٚ یه خا ٚ یا بٝ كٛست ٔشحّٝ بٙذی اخاشا وٙٙاذ، اختیااس ؾٕاُ      PFP بشای ایٙىٝ ػیؼتٓ ٞا ػاصٔاٖ

تٛا٘ٙذ اص یاه ٌاشٜٚ یاا ٚاحاذ ػااصٔا٘ی خاكای باٝ         ٔی داس٘ذ  دس حاِتی وٝ بخٛاٞٙذ بٝ كٛست ٔشحّٝ بٙذی اخشایی وٙٙذ

حاِات باا یاه ػاشی     ی دیٍش ٚ یا وُ ػااصٔاٖ تٛػاؿٝ دٞٙاذ  دس ایاٗ     ٞا كٛست پیّٛت ؿشٚؼ وٙٙذ ػپغ آٖ سا بٝ ٌشٜٚ

ؿٛ٘ذ ٚ آٔادٌی لاصْ بشای سٚیاسٚیی با آٟ٘ا دس ٔمیااع بضسٌتاش ٚ    ٔی دس ٔمیاع وٛچه آؿٙا ٔؼائُ ٚ ٔـىلات احتٕاِی

خٛاٞاذ ایاٗ پیااْ سا ٔخاابشٜ وٙاذ واٝ دس حااَ تغییاشات          ٔی   أا ٌاٞی ػاصٔاٖ وٝوٙٙذ ٔی سا پیذا بشای آٟ٘ا چاسٜ ا٘ذیـی

وٙاذ  ضإٗ    ٔی اػتفادٜ PFPاػت بٝ كٛست ٚاحذ اخشا ؿٛد، اص اخشای یه باسٜ ػیؼتٓ بضسي اػت ٚ ایٗ تغییشات لشاس 

ٜ  ٘اؿی اصایٙىٝ ایٗ حاِت اص ٔـىلات احتٕاِی  دس حاِات اخاشای ٔشحّاٝ    واٝ  ی ٔختّاف  ٞاا  تفاٚت دس پشداخت بیٗ ٌاشٚ

 وٙذ  ٔی خٌّٛیشی افتذ، ٔی اتفاق بٙذی ػیؼتٓ

 

 ي رتبٍ بىدی ػملکرد ارزیابی سیستم

داسد، لاصْ ٚ  PFPٚخٛد ػیؼتٓ اسصیابی ؾّٕىشد واسوٙاٖ دس ػااصٔاٖ، باٝ ؾّات ٘ماؾ صیشػااختی واٝ باشای ػیؼاتٓ         

ی دِٚتی چاِـای  ٞا بٝ خلٛف دس ػاصٔاٖ، یٗ ؿاخق بشای اسصیابی آٖیتؿ ٚ تؿشیف ؾّٕىشد اص طشف دیٍش  حیاتی اػت

ٝ        ،شدواٝ ؾّٕىا   تٛا٘ذ ایٗ باؿذ ٔی یىی اص دلایُ آٖؿٛد   ٔی بضسي ٔیؼٛو باٝ   تٟٙاا باٝ تالاؽ فاشد بؼاتٍی ٘اذاسد بّىا

یاه  بٙاا باشایٗ     ٚابؼاتٝ اػات  با دیٍش ٕٞىااساٖ ٘یاض    ؾٞای اٚ ٚ استباطٔدٕٛؾٝ ای اص ؾٛأُ ؿأُ آٔٛصؽ فشد، ٟٔاست

ٚ آٟ٘ا سا با اٞذاف ػاصٔاٖ ٞآ ساػاتا وٙاذ  دس ایاٗ     وشدٜ سا ٔـخق  اص واسوٙاٖ بایذ اص ابتذا ا٘تػاسات ،ٔٛاش PFPػیؼتٓ 

خٟات ٘یاُ   س داٖ صٔاٖ ٚ تلاؽ خٛد سا وٙتا واس ؿٛد ٔی اسائٝ واسوٙاٖ بشای اسصیابی ؾّٕىشد ،حاِت یه ٘مـٝ ساٜ ٔطٕ ٗ

  (McPhie & Spain, 2006) ٔذیشیت ٕ٘ایٙذػاصٔا٘ی اٞذاف  بٝ

 ؛4ٚ ویفی 8وّی دٚ سٚؽ بشای اسصیابی ؾّٕىشد ٚخٛد داسد: وٕی طٛسبٝ 

 ،تؿذاد ٚاحذٞای فشٚختٝ ؿذٜ تٛػط فشٚؿٙذٜ ا٘ٙذٔوألا ٚاضح ٚ ؿفاف، ؾّٕىشد وٕی دس سٚؽ وٕی اص ٔؿیاسٞای 

ٜ   ٚ ؿاخق سضایت ٔـتشی اص خذٔت اسائٝ ؿذٜٔذیشاٖ ؾأُ لیٕت ػٟاْ بشای  ٔطاِؿاات    ؿاٛد  ٔای  بشای ٚاحاذٞا اػاتفاد

، ٘ؼابت  PFPػیؼتٓ اخشای ، دس ٔـاغّی وٝ اص سٚؽ وٕی بشای اسصیابی ؾّٕىشد دس آٟ٘ا اػتفادٜ ؿذٜ اػت ٘ـاٖ دادٜ وٝ

   (Nyberg et al., 2013) دس آٟ٘ا ٌشدیذٜ اػتؾّٕىشد بٟبٛد باؾث  بٝ سٚؽ ویفی، بیـتش

ٝ ویفای   ٞاای ٔؿیاساص  ،ویفای  بٝ سٚؽ دس سٚؽ اسصیابی ؾّٕىشد  ٜ     وا ٜ اػات ٘ااغش   یتـاخیق آٟ٘اا باش ؾٟاذ  ، اػاتفاد

 یذ باا با ، ٘اغشاػت  دس ایٗ حاِت دؿٛاسییه ػشی ٔـاغُ واس  یبٝ دِیُ ٔاٞیت پیچیذٜ سٚؽ ویفی ؿٛد  اػتفادٜ اص ٔی

باٝ    ٕ٘ایاذ تبییٗ  سا واسوٙاٖاص ؾّٕىشد ٚ ا٘تػاسات ٔٛسد ٘یاص سا ٔـخق وشدٜ اسصیابی ؾّٕىشد  ٞایٔؿیاس، یتؿذیلات ا٘داْ
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دس ٚالاؽ، باا ٚخاٛد ساحات باٛدٖ ٚ اسخییات داؿاتٗ         اختیاس ؾُٕ وافی دس ایٗ حیطٝ سا داؿتٝ باؿذ  بایذ ٘اغش ٔٙػٛس،ایٗ 

ٞاا باشای اسصیاابی ؾّٕىاشد اػاتفادٜ وٙاذ، ٕٔىاٗ اػات         اػتفادٜ اص ٔؿیاسٞای وٕی، اٌش ػاصٔاٖ بخٛاٞذ فمط اص ایٗ سٚؽ

بٙاابشایٗ   تٛا٘ذ ٔیُ ٔٙالـٝ ٚ ػٌٛیشی باؿاذ   ٔی ی ویفی،ٞا اص سٚؽ ویفیت اسصیابی واٞؾ یابذ  اص طشفی اػتفادٜ كشف

باشای ٞاش سٚؽ بایؾ اص یاه ٔؿیااس      ٚ  بٝ طٛس ٕٞضٔااٖ باٝ وااس ٌشفتاٝ ؿاٛ٘ذ      سٚؽ وٕی ٚ ویفیٌاٞی ٘یاص اػت ٞش دٚ 

ٝ ایٗ ٔٙػٛس بشای تبذیُ ٔفاٞیٓ ویفی باٝ ٔؿیاسٞاای   بٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، یىی اص ابضاسٞایی وٝ ب  دٌشداسصیابی ؾّٕىشد تؿشیف 

 اٞذاف ؾاِی ػااصٔاٖ سا  ،  دس ایٗ حاِت ٘اغشاػت 8واست أتیاصی ٔتٛاصٖ ٌیشد، ٔی ٔٛسد اػتفادٜ لشاسوٕی، لابُ ػٙدؾ 

ٝ  ٕ٘ٛدٜبٝ ؿىُ ٚغیفٝ بشای واسٔٙذاٖ تشخٕٝ  دس یه چٟاسچٛو چٟاسٌا٘ٝ ؿاٛ٘ذ واٝ    ٔای  ٚ واسٔٙذاٖ ٘یض بٝ خٛبی ٔتٛخا

ٌزاسد  اص طشف دیٍش دس كاٛست ِاضْٚ دس طشاحای اباضاس ػاٙدؾ       ٔی چٍٛ٘ٝ ؾّٕىشدؿاٖ سٚی دػتاٚسدٞای ػاصٔاٖ ااش

  (Gibbs, 2012)ؾّٕىشد، بایؼتی بٝ ٚصٖ دٞی ٔؿیاسٞای ٔـخق ؿذٜ تٛػط خٕؽ ٘اغشاٖ تٛخٝ داؿت 

ٌشٚٞی ا٘داْ ٌیشد  صٔاا٘ی واٝ افاشاد     ٚ ػطح فشدی دٚتٛا٘ذ دس ٔی PFPبؼتٝ بٝ ٘ٛؼ ػیؼتٓ واسوٙاٖ  اسصیابی ؾّٕىشد

ُ ؿٛد  أا ٚلتی بشای  ٔی اص ػیؼتٓ پشداخت فشدی اػتفادٜ ،وٙٙذ ٔی بٝ ؿىُ ٔؼتمُ ؾُٕ ٘تاایح   ٚ یباٝ اٞاذاف ػااصٔا٘    ٘یا

دس  ٕٔىٗ اػات  با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ  ؿٛد ٔی ٌشٚٞی اػتفادٜ ػیؼتٓ پشداختاص  اػت، تیٕیتؿأُ ٚ ٕٞىاسی بٝ ٔطّٛو ٘یاص 

ی تّفیمی فاشدی ٚ ٌشٚٞای باشای    ٞا اص سٚؽ ، ٌاٞاباؿذ٘ دس یه ػطح ٔؿادَٔـاسوت افشاد  ٜٚ ؾّٕىشد ٚداخُ یه ٌش

ْ  یا وٕتاش  ٚ اسصیابی ؾّٕىشد دس یه دٚسٜ یه ػاِٝ ٔؿٕٛلاً ٌشدد  ٔی اػتفادٜ "ػٛاسی ٔدا٘ی"ی ٕٔا٘ؿت اص پذیذٜ  ا٘داا

  أا ٌاٞی یاه پاشٚطٜ طاٛلا٘ی تاش اص     خٛاٞذ بٛدػی شسبلابُ اٞذاف وٛتاٜ ٔذت بٝ ساحتی  تیمكؿٛد  دس ایٗ حاِت  ٔی

 باش تااایش ٔٙفای    پاشٚطٜ،  ٕٔىٗ اػت طٛلا٘ی ؿذٖ صٔاٖ شد  ِزاوؾّٕىشد افشاد سا طی یه ػاَ بشسػی بتٛاٖ آٖ اػت وٝ 

بشای ٞش  یه ػشی اٞذاف اص پیؾ تؿییٗ ؿذٜپشٚطٜ سا ٔشحّٝ بٙذی وشدٜ ٚ دس ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔٛاسد  بٍزاسد وٙاٖ اٍ٘یضؽ واس

ْ     ٔیاا٘ی،  ایاٗ اٞاذاف  ٚ پغ اص سػایذٖ باٝ ٞشواذاْ اص     ٝ اص پشٚطٜ ٔـخق وشدٜٔشحّ  اسصیاابی ؾّٕىاشد ٚ پشداخات ا٘داا

 كاٛست ٌشفتاٝ، بایاذ      ستباٝ بٙاذی  ٌیاشد كٛست ٔای  تٛػط ٘اغش ستبٝ بٙذی ٚ پغ اص اسصیابی ؾّٕىشدپشداخت،  ؿٛد  ٔی

أاا ٌااٞی ستباٝ بٙاذی سا     ٚ ٘اغش افضایؾ یابذ   واسوٙاٖبیٗ دس ؿفاف ٚ ٔٛسد پزیشؽ ٍٕٞاٖ باؿذ تا حغ اؾتٕاد ؾٕٛٔی 

، ستباٝ بٙاذی تٛػاط    ی وٛچهٞا ذ  دس ػاصٔاٖدٞ ٔی ٔذیش اسؿذ ٚ بش اػاع اسصیابی ؾّٕىشد ا٘داْ ؿذٜ تٛػط ٘اغش ا٘داْ

ٖ  س حاِی وٝ ٕٔىاٗ اػات، ٔاذیشاٖ اسؿاذ    د ؿٛد؛ ٔی ٔذیشاٖ اسؿذ بٝ ساحتی ا٘داْ باٝ دِیاُ ٘ذاؿاتٗ     ،ی باضسي ٞاا  ػااصٔا

افشاد وٕتش دیاذٜ  ؿٛ٘ذ، اختلاف دادٜ ٚ  ٔی بٝ افشاد پشٞیاٞٛ وٝ بیـتش دیذٜبالاتشی  ، ستبٝوٙاٖاطلاؾات دػت اَٚ اص واس

ی بضسي ستبٝ بٙذی ٞا دس ػاصٔاٖ بٙابشایٗ بٟتش اػتخٛبی ٍ٘یش٘ذ   یؾّٕىشد ؿذٜ ٚ ػاوت وٝ ؾّٕىشد بالایی داس٘ذ ستبٝ

ٝ  ٘اغشٞاا دس ٔا   ی پشداخت با ٔذیشاٖ اسؿذ ٚٞا با بشٌضاسی پُٙ تٛػط ٘اغش ا٘داْ ؿٛد ٚ كاٛست   بٙاذی ٛسد اطٕیٙااٖ اص ستبا

، ستباٝ  ٘ااغش ٞاش ٚاحاذ ػااصٔا٘ی     اػت واٝ أىااٖ داسد   آٖیىی اص ٔؿایب ایٗ سٚؽ ٚ پشداخت تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿٛد   ٌشفتٝ

وٙاذ واٝ ستباٝ     ٔای  باؿذ وٝ ٘اغش تلاٛس  آٖتٛا٘ذ  ٔی اختلاف دٞذ  ؾّت ایٗ أش واسوٙاٖ ٚاحذ خٛدبالاتشی بٝ ؾّٕىشد 

    ٚ   ؾّات  ؿاٛد  ٔای  بٙذی بالاتش واسوٙاٖ صیش ٔدٕٛؾٝ اؽ باؾث حلَٛ دػتاٚسد بالاتش ٚ دس ٘تیداٝ پشداختای بیـاتش باشای ا

دادٜ اختلااف  اٖ ٚاحذ خاٛد  واسوٙستبٝ بالایی بٝ  اٖ دیٍش ٚاحذٞا،٘اغشبا ایٗ تلٛس وٝ  وٝ ٘اغشتٛا٘ذ باؿذ  ٔی آٖدیٍش 

بٙاا    ٌضاسؽ وٙذآٟ٘ا الاتشی سا بشای اٖ ٚاحذ خٛد اص حذالُ پشداخت بٟشٜ ٌیش٘ذ، ستبٝ بواسوٙا٘ذ، بشای اطٕیٙاٖ اص ایٙىٝ 

                                                           
1 Balanced Scored Card 



 
 

 868 / ؾّٕىشد ویفیت ػٙدؾ ٔٙػٛس بٝ ا٘ؼا٘ی ٔٙابؽ ٔذیشیت استمای ابضاسٞای تیّیُ

 

 تٛصیؽٚ ٔؼ ِٛیت ٕ٘ٛدٜ ٔـخلی ٚاٌزاس  بٛدخٝ، دػتاٚسدٔیضاٖ تٛا٘ٙذ بٝ ٞش ٚاحذ ػاصٔا٘ی بش اػاع  ٔی ٞا ػاصٔاٖبش ایٗ 

 بٍزاس٘ذ   آٖ ٚاحذ ذٜ ٘اغشسا بٝ ؾٟ ٚاحذ اٖوٙآٖ بیٗ واس

٘ػیاش بىااسٌیشی سٚؽ    تاٛاٖ ستباٝ بٙاذی سا اص ٔٙػشٞاای ٔختّاف      ٔای  كٛست ٌشفتٝ، كیت اسصیابی بشای اطٕیٙاٖ اص

8دسخٝ 941باصخٛسد "
 اٖ ٚ، ٕٞىااساٖ، ٔـاتشی  یا ٔذیش اسؿاذ  ٘اغش بشای اسصیابی ؾّٕىشد فشد، اص بٝ ایٗ ٔٙػٛس  ا٘داْ داد " 

  ٞش وذاْ اص ایٗ باصخٛسدٞا ٚصٖ ٔـخلی داس٘ذ ٔثلا ٘اغش واٝ ٔؼا َٛ ٔؼاتمیٓ ایاٗ وااس      ؿٛد ٔی ٝباصخٛسد ٌشفت فشدخٛد 

، ستباٝ بٙاذی   یی واٝ سضاایت ٔـاتشی خیّای ٟٔآ اػات      ٞاا  داؿتٝ باؿذ یا دس ػاصٔاٖی اػت بایذ دس ستبٝ بٙذی ٚصٖ بالاتش

  (McPhie & Spain, 2006) خٛاٞذ داؿت إٞیت بیـتشی اٖتٛػط ٔـتشی فشدؾّٕىشد 

 

 جمغ بىدیگیری ي  وتیجٍ

 ؿاٛد   ٔی ی ٞش ػاصٔاٖ طشاحیبٝ واسٌیشی ٚ اخشای ػیؼتٓ پشداخت ٔبتٙی بش ؾّٕىشد با تٛخٝ بٝ ٘یاصٞا ٚ ؿشایط ٚیظٜ

ػااصٔاٖ  بایذ با تٛخاٝ باٝ ٚضاؽ ٔٛخاٛد      أا اخشای ایٗ ػیؼتٓ ،اػتفادٜ وٙذ ٔـابٝتٛا٘ذ اص تدشبیات  ٔی ٞش ػاصٔا٘ی ٞشچٙذ

ٖ بٙا بش آٖ چٝ بیاٖ ؿاذ    ای باصبیٙی ٚ اكلاح ٌشددكٛست ٌشفتٝ ٚ بٝ كٛست دٚسٜ تٛا٘اذ اص بٛ٘اٛع ٚ ٔشیات     ٔای  ػااصٔا

سٚؽ پشداخات   اػات اص  واس ٌشٚٞی وٝ ٘یاصٔٙذبشای سٚؽ پشداخت فشدی اػتفادٜ وشدٜ ٚ یا بٝ ٔٙػٛس سػیذٖ بٝ اٞذافی 

ُ  اٖپشداخت ٔبتٙی بشؾّٕىشد باشای ٔاذیش  با ایٗ ٚخٛد، د  بٟشٜ ٌیشٌشٚٞی  ٝ باٝ تاایشٌازاسی ٚیاظٜ آٟ٘اا باش      باا تٛخا   ؾأا

بش ایٗ اػاع خٟت اخشای یاه ػیؼاتٓ پشداخات ٔبتٙای باش       ٌیشد  ٔی ؾّٕىشد ػاصٔاٖ، بٝ كٛست ٔدضا ٔٛسد تیّیُ لشاس

ش فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، آٔاٛصؽ ٘ااغشاٖ، تاأیٗ بٛدخاٝ ،     ؾّٕىشد ٔٛفك دس ػاصٔاٖ بایؼتی بٝ پیؾ ٘یاصٞای اكّی آٖ ٔـتُٕ ب

ٓ     تٛخاٝ داؿات   شا ٚ ػیؼاتٓ اسصیاابی ٚستباٝ بٙاذی ؾّٕىاشد      صٔاٖ بٙاذی ٔٙاػاب باشای اخا     ، بؿاذ اص اخشایای واشدٖ ػیؼات

باا تٛخاٝ باٝ     ٞاا  دس كٛست ٘یاصباٝ سٚص سػاا٘ی ایاٗ ؿااخق    ٚ  بٝ كٛست ٔٙػٓ پایؾ ٌشدیذٜبایذ ی ؾّٕىشدی ٞا ؿاخق

  اٞذاف خذیذ ػاصٔاٖ كٛست ٌیشد
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