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 تؼُذ میبوجی وقص ثز کیذأت ثب سبسمبن ػملکزد ثز داوص مذیزیت ثیزأت ثزرسی
 ضُز در پبسبرگبد ثبوک مًردی: مطبلؼٍ)ي مسئًلیت پذیزی اجتمبػی  سبسمبوی

  (تُزان
 

 2جلیل لاجًردی، *1آثبد ديلت مُزی مقبمی
 ذبتٓ ٥طا٘تفبػ٣غ -٥طزِٚت٣زا٘كٍبٜ غ ٥ٕٝ،ث -٣ثبظضٌب٘ ٤ط٤توبضقٙبؼ اضقس ٔس -1

 ٤طاٖا ٣،ثٟكت ٥سزا٘كٍبٜ قٟ ٢،ٚ حؿبثساض ٤ط٤تزا٘كىسٜ ٔس ٤بضاؾتبز -2

 
 چکیذٌ

 تؼٟس ٘مف ثط و٥سأت ثبؾبظٔب٣٘  ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت ث٥طأت ثطضؾ٣ ٞسف ثب حبضط ٔمبِٝ
 قس. ا٘دبْ تٟطاٖ قٟط زض پبؾبضٌبز ثب٘ه وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ زض ئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ٚ ٔؿ ؾبظٔب٣٘

 قبُٔ آٔبض٢ خبٔؼٝ ثٛز. وبضثطز٢ ٞسف ٘ظط اظ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣ ٘ٛع اظ تحم٥ك ضٚـ
 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٚ ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثٛز پبؾبضٌبز ثب٘ه وبضوٙبٖ اظ ٘فط 3500

 ٞب، زازٜ آٚض٢ خٕغ اثعاض قس٘س. ا٘تربة آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 353 ا٢ ذٛقٝ تهبزف٣
 ٤ٌٛٝ،قف  ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ٤ٌٛٝ،ُ٘ٝ  زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثطا٢ وٝ ثٛزٜ ٤ٌٛٝ 28 ثب ا٢ پطؾكٙبٔٝ

 تؼ٥٥ٗ ثطا٢ قس. عطاح٣ ٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ٞكت ٤ٌٛٝ ٤ٌٛٝپٙح  ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
 ٥ٔعاٖ ٔحبؾجٝ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ قس. اؾتفبزٜ ؾبظٜ ضٚا٣٤ ٚ ٔحتٛا ضٚا٣٤ اظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاض ضٚا٣٤
 اظ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاض وٝ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ح قس. اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب ضط٤ت اظ ٥٘ع اثعاض پب٤ب٣٤
 ٘طٔبَ آظٖٔٛ اظ ٥٘ع تحم٥ك ٞب٢ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ اؾت. ثٛزٜ ثطذٛضزاض ٔٙبؾج٣ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤
 SPSS ٚ Amos افعاض ٘طْ اظ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔؿ٥ط تح٥ُّ ٚ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت ٞب، زازٜ ثٛزٖ

 ض٢ٚ ثط %834 ا٘ساظٜ ثٝ تأث٥ط٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ زاز ٘كبٖ تحم٥ك ٞب٢ ٤بفتٝ قس. اؾتفبزٜ
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 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ،ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ض٢ٚ ثط %628 ا٘ساظٜ ثٝ تأث٥ط٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘، ػّٕىطز
ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ تبث٥ط٢ ثٝ  ،ثط ض٢ٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣% 759تبث٥ط٢ ثٝ ا٘ساظٜ 

 ز٤ٍط اظ اؾت. ثٛزٜ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط %591 ا٘ساظٜ ثٝ تأث٥ط٢ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ % 523ا٘ساظٜ 
ٚ  ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٥ٔب٘د٣ ٘مف عط٤ك اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙس وٝ اؾت ا٤ٗ تحم٥ك ٞب٢ ٤بفتٝ

 زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ث٥ط٢أت وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣

،ٔؿددئ٥ِٛت پددص٤ط٢ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟددس، ؾددبظٔبٖ ػّٕىددطز، زا٘ددف ٔددس٤ط٤ت :کلیااذی َاابیٌ ياژ
 اختٕبػ٣.

 
 لٍأمس ثیبن ي مقذمٍ
 ٚ تغ٥٥ط حبَ زض زائٕبً عج٥ؼ٣ عٛض ثٝ وٝ وٙٙس ٣ٔ ظ٘س٣ٌ ز٥٘ب٢ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب ا٘ؿبٖ ،أطٚظٜ
 و٣٘ٛٙ ٔتحَٛ ز٥٘ب٢ زض تغ٥٥ط ص٤طـپ اؾت. زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ تحَٛ ٔؿأِٝ ثعضٌتط٤ٗ ٚ اؾت تحَٛ

 ضا ذٛز ٔٛخٛز٤ت ٘ٙساتٛ ٣ٔ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ تٟٙب ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ زٚاْ ػٛأُ ثعضٌتط٤ٗ اظ
 ٢ب٥ز٘ زض ؾبظ٘س. ٕٞبًٞٙ ص٤طپ٘ب اختٙبة تحٛلات ا٤ٗ آًٞٙ ثب ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس وٝ ٕ٘ب٤ٙس حفظ
 وٙٙس. حفظ ثّٙسٔست زض ضا ذٛز ٢ٞب ٢ثطتط تٛا٘ٙس ٣ٔ زا٘ف لسضت ثب ٢ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظ ٣ضلبثت

 اؾت ٣ٔٙجؼ تٟٙب زا٘ف ثٛز. ذٛاٞس زا٘ف ٙس٤ٜآ زض ساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ٔع تٟٙب ،1زضاوط تط٥پ ٘ظط ثٝ
 ٢ط٥ٚ٘ زض ثبلا ٢ٚضٜ ثٟط ٔٛخت ٚ بثس٤ ٣ٔ ف٤افعا ع٥٘ ذٛز قٛز، اؾتفبزٜ كتط٥ث آٖ اظ چٝ ٞط وٝ

 زض آٖ ٔثجت ح٤٘تب ثٝ ثطزٖ ٣پ ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ثٝ ٔطثٛط بت٥ازث ٔغبِؼٝ ثب قٛز. ٣ٔ ٣ا٘ؿب٘
 زا٘ف ٌصاضزٖ اقتطان ثٝ ٚ ٢ٍٟ٘ساض ،ط٥ٜشذ ذّك، ٢ٙسٞب٤فطآ ت٤ط٤ٔس ٔٛخت وٝ ؾبظٔبٖ

 ثط آٖ اثط ٚ ثب٘ه زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٍب٤ٜخب ٚ ٘مف اٚلاً تب وٛقس ٣ٔ پػٚٞف ٤ٗا اؾت.
 تؼٟس ٕٞچٖٛ ٣٤طٞب٥ٔتغ ٣ب٘د٥ٔ اثط ٣ثطضؾ ثٝ ب٥ًثب٘ ٚ زازٜ لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز

 ٚ ِٝأٔؿ ب٥ٖث ح٤تكط ثٝ اثتسا ِصا ثپطزاظز. ضاثغٝ ٤ٗا زض ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ٚ ٣ؾبظٔب٘
 آظٖٔٛ ضٚـ ٚ ٞبٝ ٥فطض ؾپؽ پطزاذت. ٥ٓذٛاٞ ٢ثب٘ىساض نٙؼت زض آٖ ت٥إٞ ٚ ضطٚضت

 ٣وّ ؾبذتبض ٚ (ك٥تحم طٞب٥)ٔتغ ٢س٥وّ ٚاغٌبٖ ف٤تؼط ثٝ ت٤ٟ٘ب زض قس. ذٛاٞس ب٥ٖث ٞبٖ آ
 ٤ٛ٘ٗ اثعاض٢ ز٘جبَ ثٝ ثمب ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ وٙس ٣ٔ ا٤دبة أطٚظ ٔتغ٥ط ز٥٘ب٢ .٤ٓپطزاظ ٣ٔ ك٥تحم

 ٔس٤ط٤ت وٙس، ٤بض٢ اٞساف ا٤ٗ تأ٥ٔٗ زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اظاثعاضٞب٣٤ ٤ى٣ ثبقٙس،
 ضا ٟٔٓ اعلاػبت وٙس ٣ٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ اؾت فطا٤ٙس٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾت. زا٘ف

                                                           
1 Peter Dracker 
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 حُ چٖٛ ٞب٣٤ فؼب٥ِت ثطا٢ وٝ اؾت ترهه٣ ٚ وٙٙس ٔٙتكط ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٌع٤ٙف، ث٥بثٙس،
 ظ٥ٔح زض ضا زا٘ف ت٥إٞ ٣عطف اظ اؾت. ضطٚض٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ پ٤ٛب آٔٛذتٗ ٔكىلات،

 وٝ وٙس ٣ٔ ا٤دبة أطٚظ ٔتغ٥ط ز٥٘ب٢ .ٌطفت س٤ٜ٘بز تٛاٖ ٣ٕ٘ أطٚظ٢ س٥ٜچ٥پ ٚ ٣خٟب٘
 ثٝ ضا اعلاػبت چٍٛ٘ٝ زا٘ٙس ٣ٔ وٝ ٣٤ٞب ؾبظٔبٖ .ثبقٙس ٤ٛ٘ٗ اثعاض٢ ز٘جبَ ثٝ ثمب ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ

 ؾ٢ٛ ثٝ أطٚظٜ ٔب .ثٛز ذٛاٞٙس ذٛز نٙؼت ضٞجطاٖ وٙٙس، ت٤ط٤ٔس ٚ غ٤تٛظ وؿت، ٔؤثط عٛض
 اظ ٟٕٔتط ثّىٝ اعلاػبت، ثٝ ٣بث٥زؾت ك٤عط اظ فمظ ٘ٝ ٣ضلبثت ت٤ٔع وٝ ٥ٓوٙ ٣ٔ حطوت ا٢ زٚضٜ
 ٢ٔطظٞب اظ ذبضج (.1997 ،1)زاٚ٘پٛضت قٛز ٣ٔ حبنُ س٤خس زا٘ف دبز٤ا ك٤عط اظ آٖ،

 ٢ٞب ت٥لبثّ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب آٖ اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ثب ٞب ؾبظٔبٖ وٝ زاض٘س ٚخٛز زا٘ف اظ ٣ٔٙبثؼ ٣ؾبظٔب٘
 (.1990 ،2تب٥َِٛ٘ ٚ )وٛٞٗ وٙٙس ذّك ضا ٤ٙ٣٘ٛ ٢ٞب ت٥لبثّ ب٤ زٞٙس تٛؾؼٝ ضا ذٛز ٣ضلبثت

 ضا آٖ وٙس، زضن ضا ٣غ٥ٔح س٤خس اضظـ ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٣ٔ ٔٛخت زا٘ف ت٤ط٤ٔس
  (.1990 ٙتبَ،٤ِٛ ٚ )وٛٞٗ زٞس لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٣٤ٟ٘ب ٔحهٛلات ٚ ٙسٞب٤فطا زض ٚ وٙس وؿت

 ٔب٘ٙس: ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٢ٞب ٥ٜٛق اظ ٣ثطذ ك٤عط اظ قطوت ػّٕىطز ثط ٔثجت عٛض ثٝ زا٘ف ت٤ط٤ٔس
 ػّٕىطز ٣بث٤اضظ فؼبَ، ٔكبضوت ،٢فطز آٔٛظـ قسٜ، ٙف٤ٌع ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ثبلا، ػّٕىطز

 ٔٙبثغ ت٤ط٤ٔس ٘مف وطزٖ ثطخؿتٝ ٌصاضز. ٣ط٥ٔثأت ػّٕىطز ثط ٣ٔجتٙ ذسٔبت خجطاٖ ٚ خبٔغ
 ٌصاضز ٣ٔ ط٥ثأت ؾبظٔبٖ ٢ٞب ٢ػاؾتطات ثط ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٢ٞب ٥ٜٛق تطاظ ثٝ بظ٥٘ ٚ ضاثغٝ ٤ٗا زض ٣ا٘ؿب٘

 زض أطٚظٜ وٝ اؾت ٤ٗا پبؾبضٌبز ثب٘ه زض ٣انّ ٔكىُ ٚ ِٝأٔؿ (.1394 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٣فتبح)
 زض ٔتؼسز ٢ضلجب حضٛض ٚ ٢فٙبٚض قتبثبٖ تٛؾؼٝ اظ ٣٘بق ذسٔبت ا٘جٜٛ ٝئاضا أىبٖ وٝ ٣غ٤قطا

 پبؾبضٌبز ثب٘ه ٢ثطا ؛اؾت وطزٜ فطاٞٓ ضا تمبضب ثٝ ٘ؿجت ػطضٝ ٣فعٚ٘ ٥ٝٙظٔ ٢ثب٘ىساض نٙؼت
 ٢زِؿٛظ ؾط اظ ٘ٝ پبؾبضٌبز ثب٘ه طا٤ٖٔس اؾت. ٕ٘ب٘سٜ ٣لثب ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ثٟجٛز خع ٢ا چبضٜ

 ثٝ ؾٛز ٚ زضآٔس ف٤افعا ٢ثطا ٢اؾتطاتػ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٢٘بچبض ٢ضٚ اظ ثّىٝ ٢ٔساض اضظـ ٚ
 ٔٛضٛع وٝ اؾت پطٚاضح قسٜ ػٙٛاٖ ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب ا٘س. آٚضزٜ ٢ضٚ ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ثٟجٛز

 ٣انّ ٢ٞب ِفٝؤٔ خّٕٝ اظ ٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ وبضوٙبٖ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس
 ٚ التهبز ػطنٝ ٘ظطاٖ نبحت اظ ٢بض٥ثؿ اظٟبض٘ظط ثٙبثط ٞؿتٙس. ٞب ثب٘ه ػّٕىطز ثط اثطٌصاض

 ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ اظ وٝ اؾت ٣زا٘ك وبضوٙبٖ ٚ زا٘ف ثط ٣ٔجتٙ أطٚظ وبض ٚ وؿت ٢ب٥ز٘ ت،٤ط٤ٔس
 ت٤ط٤ٔس ٢وبضوطزٞب اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ لغؼبً ِصا قٛز. ٣ٔ بز٤ ؾبظٔبٖ ٢ٞبٝ ٤ؾطٔب ٤ٗاضظقٕٙستط

 ٤ٗا اؾت لاظْ اِجتٝ ٌطزز. ؾبظٔبٖ ٢ثطا ساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ٔع ذّك ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف

                                                           
1 Davenport 

2 Cohen & Lonitall 
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ثٝ ٌطٜٚ  ٢ا حطفٝ تؼٟس ٚ تؼّك ٔؿئَٛ ٚ زاضا٢ احؿبؼ ذٛز ٚ خبٔؼٝ  ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ
ٚ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت  وبضوٙبٖ زض ٣زضٚ٘ ٢ٞب ع٥ٜاٍ٘ ٚخٛز ثسٖٚ چطاوٝ ثبقٙس.ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ 

 ٢ضاؾتب زض آ٘بٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ اضتمب، ٢ثطا تلاـ ٌٛ٘ٝ ٞط زض ٔمبثُ خبٔؼٝ ٚ ز٤ٍطاٖ
 آٖ ثٝ پػٚٞف ا٤ٗ زض وٝ ا٢ ِٝأٔؿ ضٚ ا٤ٗ اظ ثٛز. ٘رٛاٞس ٔثٕطثٕط ؾبظٔبٖ، اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت

س آ٤ب وٝ اؾت ا٤ٗ قٛز ٣ٔ طزاذتپ ٚ  ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٥ٔب٘د٣ ٘مف عط٤ك اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙ
طاٖ قٟط بؾبضٌبزپ ثب٘ه وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثطٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣   ٚ ٔثجت ث٥طأت تٟ

 زاضز؟ ٔؼٙبزاض٢
 

 پژيَص اَذاف
 اصلی َذف

 تؼٟس ٘مف ثط و٥سأت ثب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ط٥ثأت ثطضؾ٣ تحم٥ك، ا٤ٗ ان٣ّ ٞسف
 ثبقس. ٣ٔ تٟطاٖ اؾتبٖ پبؾبضٌبز ثب٘ه قؼت زضٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣  ٣ؾبظٔب٘

 فزػی اَذاف
 ؛وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ط٥ثأت ثطضؾ٣ -
 ؛زا٘ف ت٤ط٤ٔس ؾبظ٢ پ٥بزٜ ثطا٢ ٞب ؾ٥بؾت ٝئاضا -
 ؛زا٘ف ت٤ط٤ٔس ؾبظ٢ پ٥بزٜ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز ثطا٢ ضاٞىبضٞب ٝئاضا -
 زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٥ٔبٖ ضاثغٝ زض ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثطضؾ٣ -

 ثب٘ه. وبضوٙبٖ
 زض ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ػّٕىطز ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ٥ٔب٘د٣ ثطضؾ٣ ٘مف -

 ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ثب٘ه.
 

 پژيَص وظزی چبرچًة ي مجبوی

 زا٘ف» وٝ ٘ٛقت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ 1ث٥ىٗ فطا٘ؿ٥ؽ  ،1597 ؾبَ زض .زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ زا٘ف ٔفْٟٛ
 تجس٤ُ وبّٔتط٢ ٔفْٟٛ ثٝ ازأٝ زض ث٥ىٗ فطا٘ؿ٥ؽ ولاْ ا٤ٗ (،2000) 2ثبضو٣ّ «اؾت لسضت

 وٝ ضؾب٘س٘س خب ثساٖ تب ضا ٔٛضٛع ٥٘ع ثطذ٣ ٚ زا٘ؿتٝ لسضت ٔٙجغ ضا زا٘ف تؿ٥ٟٓ ثطذ٣ وطز.
 وطز٘س قٙبؾب٣٤ ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت و٥ّس ٚ لسضت ضا زا٘ف ثط ٔجت٣ٙ ته٥ٕٕبت ٚ السأبت

                                                           
1 Francis Bacon 

2 Barclay 
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 زا٘ؿت تفؿ٥ط ٚ ظ٥ٔٙٝ تدطثٝ، ثٝ آ٥ٔرتٝ اعلاػبت تٛاٖ ٣ٔ ضا زا٘ف (.2004 ،1ز٤ٍطاٖ ٚ )ٞلا٢ٚ
 ،4)٥ِٓ اؾت ٔٛاخٝ نح٥ح ثبٚض ٤ه اؾت ٔؼتمس (،1994 3٘ٛ٘بوب (.2015 ،2پ٥ًِٛٙ ٚ )چبَٚ
 افطاز ظطف٥ت وٝ اؾت ٔٛخٝ قره٣ ثبٚض ٤ه زا٘ف ٔؼتمس٘س (1999 ،٥ِ5س٘ط ٚ ػ٢ّٛ) (.2011
 ضا زا٘ف ٥٘ع (1994 ،٤ٚ7ً) (.2011 ،6)ٌبؾ٥ه زٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا ثطؤٔ الساْ ا٘دبْ ثطا٢

 تؼط٤ف ٞب چ٣ٍٍ٘ٛ زا٘ؿتٗ ٚ ٞب ٢غٔتسِٚٛ ا٘تظبضات، ٚ ٞب لضبٚت ٔفب٥ٞٓ، ٚ ٞب ز٤سٌبٜ ثبٚضٞب،
 ضا ض٣ٕٙ ٤ب ٟ٘بٖ ٚ نط٤ح ٤ب آقىبض ثرف زٚ ثٝ زا٘ف ثٙس٢ تمؿ٥ٓ (.2011 )٥ِٓ، وٙس ٣ٔ
 ٚ وؿت زض ثٙس٢ عجمٝ ٘ٛع ا٤ٗ وبضثطز چٙس ٞط زاز. ٘ؿجت (1958) 8ف٥ّؿٛف پٛلا٣٘ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ
 ٢ ٚاغٜ اؾت. ا٘تؿبة لبثُ (2000) ،٘ٛ٘بوب غاپ٣ٙ قبذم پطزاظ٢ ٘ظط٤ٝ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ وبض

 تؼط٤ف زض ا٘سو٣ ػ٣ٕٔٛ تٛافك وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ اؾت؛ ؾبظ ٔؿئّٝ اٚلبت ٌب٣ٞ زا٘ف ٔس٤ط٤ت
 ٔس٤ط٤ت ثٝ ضاخغ قسٜ ٔغطح ٞب٢ ا٤سٜ ٚ ٘ظطات ٞب، ز٤سٌبٜ ٚؾؼت ثٝ تٛخٝ ثب .زاضز ٚخٛز آٖ

 افطاز لؿٕت ٞط زض ٚ اؾت قسٜ ٔؼطف٣ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اظ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ثٙس٢ زؾتٝ زا٘ف،
 اقبضٜ ٞب آٖ ثٝ (1) خسَٚ زض وٝ ا٘س وطزٜ پ٥كٟٙبز ٚ قٙبؾب٣٤ ضا ؾبذتبضٞب٣٤ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ

 ٌطزز. ٣ٔ
 

 داوص مذیزیت تؼبریف (1) جذيل
 داوص مذیزیت تؼزیف پژيَطگز

 ٚ پبِطث٣
 9ت٥ّٛض

(2000) 

آٚض٢، پكت٥جبٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت  ؾبظٔبٖ تفىط لسضت اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٚ خس٤س ٞب٢ ا٤سٜ ا٤دبز ٛ٘
زٜ ؾبظٔبٖ پطؾُٙ اذت٥بض زض وٝ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ زاضا٣٤ اظ ٤ى٣ .اؾت ف قبُٔ ٚ ثٛ  وبضثطز٢، زا٘

ب٣٤ ا٘ٛ  .اؾت ٞب ؾ٥ؿتٓ اظ زضو٣ ٚ ثبلا ؾغح وبضثطز٢ ٞب٢ ت
 10پط٤ع

(1999) 
 ٤ه افطاز تدطث٥بت ٚ ػملا٣٘ ٞب٢ لبث٥ّت ٌطزآٚض٢ اظ اؾت ػجبضت زا٘ف ٔس٤ط٤ت
 .ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ ثطا٢ ثبظ٤بث٣ لبث٥ّت ا٤دبز ٚ ؾبظٔبٖ

                                                           
1 Holloway et al. 

2 Chavel & Poling 

3 Nunaka 

4 Lim 

5 Alavi & Linder 

6 Gasick 

7 Whig 

8 Polanyi 

9 Parlby & Taylor 

10 Perez 
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 ٔٛضز ٤ه زض ٞب آٖ اظ ثؿ٥بض٢ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اظ قسٜ اضائٝ تؼبض٤ف تح٥ُّ
 أطٚظٜ .قٛز ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ ا٤ٗ ٞؿتٙس: قجبٞت زاضا٢
 اظ تب ٞؿتٙس ذٛز زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٥٘بظٔٙس ثعضي ٚ وٛچه ٞب٢ ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ

 وؿت، ا٤دبز، ضا زا٘ف ٞب، ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ضا٣ٞ زا٘ف ٔس٤ط٤ت .ٕ٘ب٘ٙس ػمت ضلبثت ٌطزٚ٘ٝ
 (.1386 )اثغح٣، وٙٙس ٣ٔ ٔٙتكط ٚ تؿ٥ٟٓ انلاح، ثٙس٢، عجمٝ

 

 داوص مذیزیت چزخٍ
 ٔٛخٛز لغؼبت ٔدسز تطو٥ت ٚ ُقى تؼج٥ط ثٝ وٝ اؾت ٞب٣٤ فؼب٥ِت قبُٔ ف،٘زا ا٤دبز -1

 وٙتطَ ٚ پٛقف ،ٞب لبث٥ّت تٛؾؼٝ ٚ تحم٥مبت تم٤ٛت ،ٞب وبؾت٣ وطزٖ ٔحسٚز ،زا٘ف
 .(2014 ،1قبٔب ٚ )٥ِه پطزاظز ٣ٔ ؾبظٔبٖ ظا ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ فٙبٚض٢ وبضثطز ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٞب٣٤ ٔح٥ظ

 اؾت ٕٔىٗ ٥ٌط٘س، ٣ٔ ٤بز ضا آٖ ٚ وٙٙس ٣ٔ ذّك ضا زا٘ف افطاز وٝ حب٣ِ زض ،زا٘ف شذ٥طٜ -2
 ثٙبثطا٤ٗ ثط٘س. ٤بز اظ ضا آٖ وؿت چ٣ٍٍ٘ٛ ٤ب زا٘ف ذّك چ٣ٍٍ٘ٛ ٤ؼ٣ٙ وٙٙس، فطأٛـ ضا آٖ

 حبفظٝ اؾت. افطاز زا٘ف ثبظ٤بث٣ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ شذ٥طٜ، ٥٘بظٔٙس فطز٢( ٤ب ٚ )ؾبظٔب٣٘ حبفظٝ
 ٚ ٌصقتٝ تدطث٥بت زا٘ف آٖ عط٤ك اظ وٝ ا٢ ٚؾ٥ّٝ» قٛز ٣ٔ تؼط٤ف نٛضت ثس٤ٗ 2ؾبظٔب٣٘

 قبضٔب، ٚ )٥ِه «ٌطز٘س ٣ٔ شذ٥طٜ ٌصاضز، ٣ٔ تأث٥ط و٣٘ٛٙ ؾبظٔبٖ ٞب٢ فؼب٥ِت ثط وٝ ضذسازٞب٣٤
2014). 

 فطز، ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ب فطز ٤ه اظ زا٘ف تٛظ٤غ ٤ب ا٘تمبَ ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ فؼب٥ِت و٥ّٝ زا٘ف، تؿ٥ٟٓ -3
 .(2013 ،3آض٘تعٖ ٚ )ٞبؾتس قٛز ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ زا٘ف تؿ٥ٟٓ ٤ب ا٘تكبض فطآ٤ٙس ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٤ب ٌطٜٚ

 وبض ثٝ وٝ ثٛز ذٛاٞس اضظقٕٙس ظٔبٖ آٖ ٥٘ؿت اضظقٕٙس ذٛز ذٛز٢ ثٝ زا٘ف زا٘ف، وبضثطز -4
 (.2014،قبضٔب ٚ )٥ِه قٛز ٌطفتٝ

 
 سبسمبوی تؼُذ مفًُم

 ٔؼضلات اظ ٚظب٤ف ا٘دبْ ثطا٢ وبف٣ زلت ػسْ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ تؼّك احؿبؼ ػسْ
 فؼبَ زض٥ٌط٢ ٚ ٔكبضوت ػسْ تأذ٥ط، غ٥جت، ذسٔت، تطن .اؾت اخطا٣٤ ٞب٢ زؾتٍبٜ ثعضي
 قٕبض ثٝ ٔؼضلات ا٤ٗ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضظتط٤ٗ اظ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ػّٕىطز پب٥٤ٗ ؾغح ٚ وبض ٥٘ط٢ٚ

                                                           
1 Lick & Shama 

2 Organizational M emory 

3 Hasted & Arendzen 
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 ضفغ ثطا٢ وٙٙس، ٣ٔ ا٤دبز فبنّٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ث٥ٗ ذٛز ٘بٔغّٛة تأث٥ط ثب وٝ ضٚ٘س ٣ٔ
 .ٞبؾت ضاٜ ثٟتط٤ٗ اظ تؼٟس اضتمبء ٔكىُ، ا٤ٗ

 
 سبسمبوی تؼُذ تؼبریف (:2) جذيل

 سبسمبوی تؼُذ تؼزیف پژيَطگز
 ٚ حم٥م٣

 ز٤ٍطاٖ
(1389) 

 وبضوٙبٖ ٚفبزاض٢ ٚ زِجؿت٣ٍ ٚ ػلالٝ ٥ٔعاٖ وٝ زا٘ٙس ٣ٔ ٍ٘طـ ٘ٛػ٣ ضا ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
 زٞس. ٣ٔ ٘كبٖ ضا ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثٝ آ٘بٖ تٕب٤ُ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت

 پٛض لا٥ِبٖ
(1388) 

 قست ثٝ وبضوٙبٖ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ ػبعف٣ ٚاثؿت٣ٍ ٘ٛػ٣ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
 ػض٤ٛت اظ ٚ زاض٘س ٔكبضوت ؾبظٔبٖ زض ٥ٌط٘س، ٣ٔ ؾبظٔبٖ اظ ضا ذٛز ٤ٛٞت ٔتؼٟس،

 ثط٘س. ٣ٔ ِصت ؾبظٔبٖ زض
 ٤1ط ٣ٔ ٚ آِٗ
(1993) 

ا٣٘ٚ اضتجبط ٤ه ؾبظٔب٣٘ تؼٟس  ٢ٚ زاٚعّجبٝ٘ ذطٚج احتٕبَ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ٚ وبضٔٙس ث٥ٗ ض
 .زٞس ٣ٔ وبٞف ضا ؾبظٔبٖ اظ

 
 سبسمبوی تؼُذ اثؼبد

 ٤ٛٞت تؼ٥٥ٗ ٚ وبضٔٙس ػبعف٣ پ٥ٛؾت٣ٍ ث٥بٍ٘ط ضا ػبعف٣ تؼٟس ٤ط ٣ٔ ٚ آِٗ تؼٟسػبعف٣، -1
 .ا٘س زاقتٝ ؾبظٔبٖ ثب ٢ٚ زض٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ٞب اضظـ ثب ٢ٚ

 .زاضز اقبضٜ ؾبظٔبٖ زض ػض٤ٛت حفظ ثٝ ٔؿتٕط ٞب٢ فؼب٥ِت ،ٔؿتٕط تؼٟس -2
 ثطاثط زض اذلال٣ تؼٟس احؿبؼ ٚ ز٤ٗ ٥ِٛت،ئٔؿ احؿبؼ اظ اؾت ػجبضت ٞٙدبض٢، تؼٟس -3

 ؾبظٔبٖ.
 سبسمبوی تؼُذ اوًاع

 ٘ؿجت تؼٟس ،ذٛز ثٝ ٘ؿجت تؼٟس ،ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت تؼٟس ،ضخٛع اضثبة ٤ب ٔكتط٤بٖ ثٝ ٘ؿجت تؼٟس
 وبض. ثٝ ٘ؿجت تؼٟس ،وبض٢ ٌطٜٚ ٚ افطاز ثٝ

 سبسمبوی ػملکزد مفًُم
 و٣ّ ؾبظٜ ٤ه ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثٙبثطا٤ٗ، .وبضوطز و٥ف٥ت ٤ب حبِت ٤ؼ٣ٙ ِغت زض ػّٕىطز    

 ػّٕىطز تؼط٤ف تط٤ٗ ٔؼطٚف .زاضز اقبضٜ ؾبظٔب٣٘ ػ٥ّٕبت ا٘دبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ثط وٝ اؾت

 وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ و٥ف٥ت تج٥٥ٗ فطا٤ٙس :اؾت قسٜ اضائٝ 2002 )ٕٞىبضاٖ ٚ ٣ّ٥٘ (تٛؾظ

                                                           
1 Alen & Mir 
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 تٛن٥ف وٝ وبضا٣٤ 1 :قٛز ٣ٔ تمؿ٥ٓ .خعء زٚ ثٝ ػّٕىطز تؼط٤ف، ا٤ٗ ٔغبثك .ٌصقتٝ السأبت

 ث٥ٗ ضاثغٝ ٤ؼ٣ٙ اؾت، ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ت٥ِٛس زض ٔٙبثغ اظ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ چ٣ٍٍ٘ٛ وٙٙسٜ

 تٛن٥ف وٝ اثطثرك2.٣ :ٔؼ٥ٗ، زازٞب٢ ثطٖٚ ت٥ِٛس ثطا٢ زازٞب زضٖٚ ٔغّٛة ٚ ٚالؼ٣ تطو٥ت

 ٞب، ٔأٔٛض٤ت ا٘دبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ؾبظٔب٣٘، ػّٕىطز.اؾت ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ ٥ُ٘ زضخٝ وٙٙسٜ
 ز٤ٍط، تؼط٤ف٣ زض قٛز. ٣ٔ اعلاق ٞب آٖ ا٘دبْ اظ حبنُ ٘تب٤ح ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ فؼب٥ِت ٚ ٚظب٤ف
 ٞب آٖ اظ ضفتٗ فطاتط ٤ب اختٕبػ٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ اظ اؾت ػجبضت ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز

 (.1989 ٕٞىبضاٖ، ٚ )حم٥م٣ زاضز ػٟسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ ٞب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت ا٘دبْ ٚ

 زضزؾتطؼ،)ٔكتط٤بٖ  ٥٘بظٞب٢ ثب زازٞب ثطٖٚ ا٘غجبق زضخ١( ٔٙبؾجت لبِت زض ٔؼٕٛلاً اٞساف ا٤ٗ

 و٥ف٥ت ٚ  ،)ف٥ع٤ى٣ فبنّٝ ٚ زاض ا٤ِٛٚت ٢ٞب ٌطٜٚ ٥ٔبٖ اضائٝ فطاٚا٣٘، ٘ظ٥ط ٣٤ٞب خٙجٝ( ثٛزٖ

 ٥ِٛٔٗ .1996)ٚضث٥ٍٙتٖٛ ٚ زاِط٢( قٛ٘س ٣ٔ تج٥٥ٗ )ٔٛضز٥٘بظ اؾتب٘ساضزٞب٢ تحمك زضخ١(

 ظ٤ط ثٝ قطح آفط٣ٙ٤ اضظـ ٚ ٔس٤ط٤ت چ٣ٍٍ٘ٛ ثط ػّٕىطز ؾٙدف اظ ذٛز تؼط٤ف( زض 2002)

 ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ ٚ ثطا٢ آٟ٘ب آفط٣ٙ٤ اضظـ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت چ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ :زاضز تأو٥س

 ث٥كتط٢ غٙب٢ اظ ٥ِٛٔٗ وٙس، تؼط٤ف ٣ٔ تأو٥س (2011پبؾتٛض) عٛضوٝ ٕٞبٖ .٘فؼبٖ ش٢
زضضٕٗ،  .زٞس ٣ٔ پٛقف ضا و٥ّٕت ٞٓ ٚ و٥ف٥ت ٞٓ اضظق٥بث٣ ٚاغٜ ظ٤طا اؾت، ثطذٛضزاض

ؾبظٔبٖ  ٔٛفم٥ت زض ٘فؼبٖ ش٢ ثطا٢ آفط٣ٙ٤ اضظـ وٙس، ٣ٔ اقبضٜ ( ٥٘ع2005)٣ّ٥٘  عٛضوٝ ٕٞبٖ
چٍٛ٘ٝ  ضا آٟ٘ب ؾبظٔبٖ و٥ّس٢ ٘فؼبٖ ش٢ ثسا٘ٙس زاض٘س ٥٘بظ ٔس٤طاٖ قه، ث٣ .زاضز و٥ّس٢ ٘مف

 ش٢ ازاضن ؾٙدف ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز، تؼط٤ف زض أط ا٤ٗ تهط٤ح ٚ وٙٙس ٣ٔ ازضان

 أب ٥ٌطز، ٣ٔ لطاض ثحث ٔٛضز ث٥كتط وٝ اؾت ػٙٛا٣٘ ػّٕىطز، ؾٙدف .وٙس ٣ٔ ٘فؼبٖ تطغ٥ت

 اثعاض٢ ػٙٛاٖ ثٝ ػّٕىطز ؾٙدف ٢ٞب ٘ظبْ (1996 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٣ّ٥٘( قٛز ٣ٔ تط تؼط٤ف وٓ

 ؾٙدف1998 ٕٞىبضاٖ ٚ ٘بٌٛ ظػٓ ثٝ .ا٘س قسٜ عطاح٣ ٘ظبضت اػٕبَ پب٤ف ٚ ثطا٢

 وٝ وٙس ز٘جبَ ضا ضاٞجطزٞب٣٤ ؾبظٔبٖ ٤ه ا٤ٙىٝ اظ اع٥ٕٙبٖ حهَٛ فطا٤ٙس اظ بؾتػّٕىطز،ػجبضت

 اؾت، خس٤س ٘ؿجتبً زِٚت٣ ثرف زض ػّٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اٌطچٝ .قٛز ٣ٔ تحمك اٞساف ٔٙدط ثٝ

چٖٛ  ٚاغٌب٣٘ لبِت زض 1970 ز١ٞ اٚاذط اظ ػّٕىطز زض ذهٛل تٛخ٣ٟ لبثُ أب تحم٥مبت
 ثرف ٢ٞب ؾبظٔبٖ تأ٥ٔٗ ٚ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ػّٕىطز، ٢ٞب قبذم ػّٕىطز، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ٚظ٥فٝ ٤ه ضا ػّٕىطز ؾٙدف ،( 1999  )٢ِٚٛٞب اؾت قسٜ ت٥ِٛس و٥ف٥ت ثب ٔمب٤ؿٝ زِٚت٣ زض

 اظ اؾت تبثؼ٣ ؾبظٔبٖ ٤ه ػّٕىطز ؾغح .زا٘س ٣ٔ ٟٔٓ ٚ ثطا٥ٍ٘ع چبِف ٔكىُ، پ٥چ٥سٜ،

 تؼ٥٥ٗ فطا٤ٙس اظ اؾت ػجبضت ػّٕىطز، ؾٙدف ثٙبثطا٤ٗ، ؾبظٔب٣٘، ػ٥ّٕبت اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤
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 أب ٥٘ؿت، ٞسف ٤ه ػّٕىطز، ؾٙدف قه، ث٣ .ؾبظٔبٖ ٤ه اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ و٥ّٕت

 .اؾت اثعاض٢

 ٥ٔعاٖ اظ پؽ ٚ ثپطزاظ٤ٓ ؾبظٔبٖ ٔمبنس ٚ اٞساف ثطضؾ٣ ثٝ اثتساثطا٢ ؾٙدف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

 عط٤م٣ چٝ اظ و٥ٙٓ ثطضؾ٣ ثب٤س ٥٘ع حبَ زضػ٥ٗ .و٥ٙٓ ٔكرم ضا ٞب ا٤ِٛٚت اٞساف، ثٝ زؾت٥بث٣

 اظ آ٤ب ا٤ٓ؟ زازٜ ٞسض ثٝ ضا ظ٤بز٢ ٔٙبثغ ضاٜ ا٤ٗ زض آ٤ب .ا٤ٓ وطزٜ پ٥سا زؾت اٞساف ا٤ٗ ثٝ

 ٔفب٥ٞٓ ػٙٛاٖ تحت تٛا٥٘ٓ ٣ٔ فٛق ثرف زٚ اظ .ا٤ٓ وطزٜ اؾتفبزٜ ثس٤ؼ٣ ٚ ٔٙبؾت ٢ٞب ض٤ٚٝ

 ثؼس زٚ ٥ٕٞٗ اظ ؾبظٔبٖ ٞط ػّٕىطز (1386)ا٤ىبف اػتمبز ثٝ .و٥ٙٓ ٤بز اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤

 ٚ )زازٖ ا٘دبْ زضؾت ضا وبضٞب( زٞس ٣ٔ ا٘دبْ وٝ وبضٞب٣٤ ٕٞٝ وبضا٣٤ اؾت قسٜ تكى٥ُ
 ثطا٢ ثب٤س ثٙب٤طا٤ٗ .)ٞب اضظـ زازٖ، ا٘دبْ زضؾت وبضٞب٢( زٞس ٣ٔ ا٘دبْ وٝ آ٘چٝ اثطثرك٣

 ثؼس زٚ ا٤ٗ ثب٤س فؼ٣ّ ػّٕىطز ؾغح وطزٖ ٔكرم ٕٞبٖ ٤ب ؾبظٔبٖ أت٥بظٞب٢ وطزٖ ٔكرم

 وٙٙسٜ ٔكرم وٝ زاض٤ٓ ٔؼ٥بضٞب٣٤ ثٝ ٥٘بظ اثؼبز ا٤ٗ ؾٙدف ثطا٢ .ز٥ٞٓ لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا

 ٤بز ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٢ٞب قبذم ػٙٛاٖ تحت ٔؼ٥بضٞب٢ ا٤ٗ اظ .اؾت ؾبظٔبٖ ٢ٞب ا٤ِٛٚت
 ٕ٘ب٤ف ثطا٢ زضٟ٘ب٤ت ثب٤س وٝ و٥ف٣ ٤ب ٚ ٞؿتٙس و٣ٕ نٛضت ثٝ ٤ب ٞب قبذم ا٤ٗ .قٛز ٣ٔ

 ا٘ساظٜ :زاقت ػٙٛاٖ تٛاٖ ٣ٔ پؽ .قٛ٘س و٣ٕ ٚ قسٜ تجس٤ُ ػسز ثٝ أت٥بظ ٤ه ػٙٛاٖ تحت

 (.2008 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥٘ك٣) اؾت اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ؾبظ٢ و٣ٕ فطا٤ٙس ػّٕىطز، ٥ٌط٢
 

 سبسمبوی ػملکزد تؼبریف (:3) جذيل
 ػملکزد سبسمبوی تؼزیف پژيَطگز

 (1387( ػ٢ّٛ
 ٔؼ٥ٗ ظٔب٣٘ فبنّٝ زض وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثطضؾ٣ ثطا٢ ،ضؾ٣ٕ السأبت ؾّؿّٝ ٤ه
 ظٔب٣٘ زٚضٜ آٖ زض اٚ وبضوطز ثب اضتجبط زض فطز ضفتبضٞب٢ تٕب٣ٔ قبُٔ ٚ اؾت

 قٛز ٣ٔ
 ٚ ض٘ساَ

 (1974)1ٕٞىبضاٖ
 اعلاػبت وبضثطز ٚ اضازٜ ٔكبضوت، ٘ظبضت، ٌطزآٚض٢، ثٝ وٝ السا٣ٔ ٞطٌٛ٘ٝ
 ا٘دبٔس. ٣ٔ ٞب آٖ ٤٣وبضا افعا٤ف ٞسف ثب وبضوٙبٖ ٔٛضز زض ٔٛخٛز

 ثبقس. ٣ٔ ٔب٣ِ ٚ 3ثبظاض٢ اٞساف ثٝ ؾبظٔبٖ زؾت٥بث٣ ٥ٔعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ (2001) 2ٞبً٘
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 مفًُم مسئًلیت پذیزی اجتمبػی
زاضا٢ احؿبؼ  ،فطز ٔؿئَٛ زض لجبَ اختٕبع ،(1952ٔه ولاؾى٣ ٚ ٥ُٔ ) ،ثط اؾبؼ ٘ظط ٌبف

 لبثُ اتىب اؾت ٚ احؿبؼ اػتٕبز ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ٞس٤ٝ ،تؼٟس ثٝ ٌطٜٚ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ اؾت
 ثٝ ػٙٛاٖ ٌٛ٘ٝ ا٢ اظ ٔؿئ٥ِٛت ٤بز ،ٟ٘ب٤ت ا٤ٙىٝ ٔٛضٛع ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ .وٙس ٣ٔ
٥ُ ٔجٙب٣٤ ثٝ زٚـ وك٥سٖ ض٘ح ضا زض لجبَ ا٘دبْ زازٖ اػٕبَ اختٕبػ٣ ٚ تأث٥ط قٛز وٝ زِ ٣ٔ

ثٝ ٘مُ اظ خٛوبض ٚ  ،2005 ،وٙس ) ٚا٤ع ٣ٔ ٌصاض٢ ٔؿتم٥ٓ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا تٛخ٥ٝ
٢ ث٥كتط٢ ٞب ا٘ؿبٖ ثٝ ٚاؾغٝ ثط ذٛضزاض٢ اظ ٘ؼٕت ا٘س٤كٝ ٚ لسضت ،(5: 1393ٕٞىبضاٖ

اثعاض  ،تب زض اذت٥بض زاقتٗ ظثبٖ ،اظ پ٥كطفتٝ ثٛزٖ ٥ٞدب٘بت ،ٞب ا٤ٗ لسضت .ثطذٛضزاض٢ اؾت
٢ ٞب ا٘ؿبٖ زاضا٢ تٛإ٘ٙس٢ ،اختٕبع ٥٘عزض اضتجبط ثب ٕٞٙٛػبٖ ٚ  .٥ٌطز ٣ٔ ضا زض ثط ،ا٘س٤ك٥سٖ

  . قٛز ٣ٔ ٢ اؾت وٝ زض ز٤ٍط ٔٛخٛزات زض ؾغٛح ثؿ٥بض اثتسائ٣ تط ٤بفت٤ٚػٜ ا

ٚ  ٞب ٔع٤ت ،ٌطٜٚ ضا ثطٌع٤سٜ ٚ ثب ا٤ٗ ا٘تربةظ٘س٣ٌ زض  ،ذٛزثطا٢ حفظ ح٥بت  ،ا٘ؿبٖ
ٌط٣ٞٚ ثٝ قىٛفب٣٤ ثؼض٣ اظ  ظ٘س٣ٌ  ،زض ػ٥ٗ حبَ .٢ آٖ ضا ٥٘ع پص٤طفتٝ اؾتٞب ٔحسٚز٤ت

تٛاٖ اٚنبف٣  ٣ٔ ٢ ذطزٔٙس ٥٘عٞب ثطا٢ ا٘ؿبٖ .٢ ٚخٛز٢ ٘ٛع ثكط وٕه وطزٜ اؾتٞب ظطف٥ت
احؿبؼ  ،ضٚاثظ ٥ٔبٖ فطز٢ ػ٥ٕك ،٢ ٕٞچٖٛ پص٤طـ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖٞب ٤ٚػ٣ٌ .ٔٙهٛض قس

لالٝ ز٤ٍطاٖ ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط ػتحُٕ ٚ پص٤طـ  ،٢ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖٞب تؼٟس ٘ؿجت ثٝ آضٔبٖ
ػلالٝ ٚ پص٤طـ ز٤ٍطاٖ ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط  .تٛاٖ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ اٚنبف زا٘ؿت ٣ٔ اختٕبػ٣ ضا

٤ى٣ اظ اؾبؾ٣ تط٤ٗ  ،ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ .تٛاٖ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ اٚنبف زا٘ؿت ٣ٔ ػلالٝ اختٕبػ٣ ضا
بٔؼٝ ٥٘بظٞب٢ ا٘ؿبٖ ٥٘بظ ثٝ ثطلطاض٢ ضاثغٝ  ثب ز٤ٍطاٖ ٚ ٔؿئَٛ ثٛزٖ زض ثطاثط ؾبظٔبٖ ٚ ٔطزْ ٚ خ

 ز٤سٌب٣ٞ  اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت. (4: 1393 ،خٛوبض ٚ ٕٞىبضاٖ ؛2005 ،اؾت ) قِٛٙع

 اؾت وبُٔ ضاٞجطز٢ ٚ قٕبضز ٣ٔ ٔحتطْ ضا ٔح٥ظ ٚ خبٔؼٝ وبضوٙبٖ، اذلاق، وٝ اؾت تدبض٢

 پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت( 2008 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥ٔتبَ( زاضز ضا ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ ٔٛلؼ٥ت ثٟجٛز تٛا٘ب٣٤ وٝ

 خبٔغ، تؼط٤ف ٤ه زض .اؾت اختٕبػ٣ ٔؿبئُ ثطاثط زض ؾبظٔبٖ فؼبلا١٘ ض٤ٚىطز اختٕبػ٣،

 ثٝ احتطاْ ثب ٕٞطاٜ ؾبظٔبٖ، ٤ه فؼب٥ِتٟب٢ ٚ ٔٛلؼ٥ت اظ اؾت ػجبضت اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٔس٤ط٤ت قبُٔ ٔفْٟٛ، ا٤ٗ) 1997 زاؾ٥ٗ، ٚ ثطٖٚ( قسٜ ازضان اختٕبػ٣ اِعأٟب٢ ٚ ٚظب٤ف

 (.2012 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٛضا٥ِت) اؾت اختٕبػ٣ ٔؿبئُ زض ٔكبضوت ٚ و٥ّس٢ ٘فؼبٖ ش٢
 التهبز٢، ٢ٞب ٔلاحظٝ آٖ، عط٤ك اظ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ضٚق٣ اختٕبػ٣، پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٤ىپبضچٝ ذٛز فطا٤ٙسٞب٢ ٚ ؾبذتبض ضاٞجطزٞب، فطًٞٙ، اضظقٟب، ثب ضا ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت ٚ اختٕبػ٣
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 ٚ ضاٞجطز ؾبذتبض، عط٤ك، ا٤ٗ اظ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ (.1390 ح٥سض٤بٖ، ٚ نٙٛثط( وٙس ٣ٔ
 خبٔؼٝ تٛؾؼ١ ثٝ ٚ ٥ٔىٙس اضظـ ذّك تطت٥ت ثس٤ٗ ٚ زٞس ٣ٔ تٛؾؼٝ ضا پبؾرٍٛ فطا٤ٙسٞب٢

 تؼبُٔ، ا٤ٗ آغبظ ٘مغ١ .اؾت خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ تؼبُٔ ٔحهَٛ، تٛؾؼ١ ا٤ٗ .٥ٔىٙس وٕه

 زض ٣ٕٟٔ ٘مف ؾبظٔبٟ٘ب ثٙبثطا٤ٗ، اؾت؛ اختٕبػ٣ ٞٙدبضٞب٢ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٘ىت١ وطز، ا٘ىبض ضا ػّٕىطز ثط CSR ٔثجت تأث٥ط تٛاٖ ٣ٕ٘ اٌطچٝ .زاض٘س خٛأغ تٛؾؼ١ ٚ ضقس

 ٚ اؾت خبٔؼٝ تٛؾؼ١ ؾبظٔبٟ٘ب ان٣ّ ٔأٔٛض٤ت ؾ٥ؿت٣ٕ، ض٤ٚىطز ٔغبثك وٝ اؾت ا٤ٗ تأُٔ لبثُ
 و٥ف٥ت ثٟجٛز ٤ؼ٣ٙ اختٕبػ٣، ٔؿئ٥ِٛت ا٤ٗ ٕ٘بزٞب٢ ثٟتط تحمك ثطا٢ ضا٣ٞ ؾبظٔبٟ٘ب ؾٛزآٚض٢

 ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٙطٚ اظ (.44: 1389 ا٤ىبف،( ٥ٔطٚز قٕبض ثٝ خبٔؼٝ و٣ّ عٛض ثٝ ٚ ٘فؼبٖ ش٢ ظ٘س٣ٌ

 ز٤ٍط ػجبضت ثٝ .وٙٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ث٥كتط اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ظ١ٙ٥ٔ ؾٛزآٚض٢، عط٤ك اظ

 ٥ٌطاٖ ته٥ٕٓ تؼٟس اختٕبػ٣، ٔؿئ٥ِٛت .اؾت ٞسف ٤ه ذٛز ،اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

 ٥٘ع ضا ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ ضفبٜ قطا٤ظ ذٛزقبٖ، ٔٙبفغ تأ٥ٔٗ ثط ػلاٜٚ وٝ اؾت السأٟب٣٤ ثطا٢

 ثٟجٛز زض وبف٣ ٔب٣ِ ٔٙبثغ اذتهبل ثب ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ (.1390 ح٥سض٤بٖ، ٚ نٙٛثط( آٚضز فطاٞٓ

 زٚ اظ اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ثٙبثطا٤ٗ .ثىٛقٙس خبٔؼٝ اوثط٤ت لجَٛ ٔٛضز اختٕبػ٣ ضفبٜ

 ػٛأُ ض٤ٚىطز .نٙؼت ؾبذتبض٢ ػٛأُ ٚ ؾبظٔبٖ زض٣٘ٚ لبث٥ّتٟب٢  :پص٤طز ٣ٔ تأث٥ط ػبُٔ زؾتٝ

 تٕطوع ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ٚ ؾٛزآٚض٢ ثط ٚ زاضز ث٥طٖٚ ثٝ زضٖٚ اظ ٍ٘ب٣ٞ زضٚ٘ؿبظٔبٖ،
 ٔع٤ت ان٣ّ ٔحطن زاذ٣ّ، ٔح٥ظ ٔٙبثغ، ثط ٔجت٣ٙ ز٤سٌبٜ ثط تى٥ٝ ثب ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض .وٙس ٣ٔ

 قٛ٘س ٣ٔ تج٥٥ٗ ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ ٢ٞب لبث٥ّت ٚ ٔٙبثغ ٚؾ١ّ٥ ثٝ CSR ز٤سٌبٜ، ا٤ٗ اظ .اؾت ضلبثت٣

 ثطاؾبؼ نٙؼت، ؾغح ػٛأُ ض٤ٚىطز .) 1993 پتطاف، ؛ 1991 ثبض٣٘، ؛ 1984 ٚض٘طفّت،(

 نٙؼت٣ ؾبظٔبٖ تئٛض٢ ز٤سٌبٜ اظ قٛز؛ ٣ٔ تكط٤ح ٟ٘بز٢ تئٛض٢ ٚ نٙؼت٣ ؾبظٔبٖ ز٤سٌبٜ

 تأث٥ط ٥ٔىٙس، فؼب٥ِت آٖ زض ؾبظٔبٖ وٝ نٙؼت٣ ٢ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٟ٘بز٢، تئٛض٢ ٚ) 1991 ضّٚٔت،(

 ش٢ فكبضٞب٢ اظ ٘بق٣ تأث٥ط، ا٤ٗ .زاضز ؾبظٔبٖ آٖ اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ثط تٛخ٣ٟ قب٤بٖ

 قىُ ٔكتطن، ٘فؼبٖ ش٢ اختٕبػ٣ تمبضب٢ ٚ التهبز٢ تمبضب٢ .اؾت نٙؼت آٖ ذبل ٘فؼبٖ

 نٙؼت اػضب٢ ٚؾ١ّ٥ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ه ضاٞجطز و٣ّ، عٛض ثٝ .٥ٔىٙس ٔكرم ضا ٔغّٛة ؾبظٔب٣٘

 ثٝ نٙؼت، ٤ه زض ٔٛخٛز ؾبظٔبٟ٘ب٢ ز٤ٍط، عطف اظ .قٛز ٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٔكتطن ثبظاض ؾبذتبض ٚ

 اظ ٚ ٥ٔجط٘س ؾٟٓ ٔكتطو٣ تأث٥طٞب٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ زاض٘س؛ تٕب٤ُ قجبٞت

 ،) 1983 پبَٚ، ٚ ز٤ٕد٥ٛ( پص٤ط٘س ٣ٔ تأث٥ط ٔح٥ظ اختٕبػ٣ ٚ ٞٙدبض٢ اخجبض٢، ٟ٘بز٢ فكبضٞب٢
 قىُ ضا نٙؼت ثبفت ٥٘طٚٞب، ا٤ٗ .ٌصاض٘س ٣ٔ تأث٥ط CSR ثط ثبظاض ٚ ٟ٘بز٢ ٔح٥غ٣، ٥٘طٚٞب٢
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 عط٤ك اظ CSR تغ٥٥طپص٤ط٢ اظ ٣ٕٟٔ ثرف زض٘ت٥دٝ، .) 2012 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٛضا٥ِت( زٞٙس ٣ٔ

 .اؾت تج٥٥ٗ لبثُ نٙؼت ؾغح ػٛأُ
 

 ژيَصپ ريش
ٝ  ٔمغؼد٣  ٘دٛع  اظ ٚ پ٥ٕب٤كد٣  -تٛند٥ف٣  ٘دٛع  اظ ٞدب  زازٜ ٌدطزآٚض٢  ضٚـ ثطاؾبؼ حبضط ٔمبِٝ  قدٕبض  ثد
٥ُِ ا٤ٗ ثٝ .ضٚز ٣ٔ ٗ  اضتجدبط  ٚ پدطزاظز  ٔد٣  فؼّد٣  ٚضدؼ٥ت  زاض ٘ظبْ ٚ ٔٙظٓ تٛن٥ف ثٝ وٝ ز  ضا تٔغ٥طٞدب  ثد٥

ب٤س ٣ٔ ثطضؾ٣ ٕ٘ ٚ ٥ٗٙ ٝ  ٤ده  ٞدب٢  ٤ٚػ٣ٌ تٛظ٤غ ثٝ ٕٞچ تٔطٞدب٢  پدطزاظز.  ٔد٣  خبٔؼد ٝ  پبضا  ثطضؾد٣  خبٔؼد
ٛ٘س ٣ٔ ت٘ربة ثب ٚ ق ٛٝ٘ ا  ضٚـ اظ پدطزاظ٤ٓ.  ٔد٣  پػٚٞف تٔغ٥طٞب٢ ثطضؾ٣ ثٝ اؾت خبٔؼٝ ٔؼطف وٝ ا٢ ٕ٘
٘ٝٛ ٝ  اظ آٖ، ٔرتّدف  حبلات ث٥ٗ زض ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ ٛ٘د ٝ  تهدبزف٣  ٥ٌدط٢  ٕ٘  ا٢ ذٛقد
طٜ ٖ  تٕدب٣ٔ  آٔدبض٢  خبٔؼٝ .ا٤ٓ ثطزٜ ثٟ ٝ  ٘ظدط  زض پبؾدبضٌبز  ثب٘ده  وبضوٙدب ٝ  اؾدت  قدسٜ  ٌطفتد ٗ  زض ود  ثد٥

٥ُِ ثٝ ٞب ثب٘ه ذسٔبت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٝ  لدطاض  تٛخٝ ٔٛضز ث٥كتط قسٖ تط ضلبثت٣ ز  ٌدطزآٚض٢  ضٚـ ا٘دس.  ٌطفتد
دبْ ضٚـ زٚ ثٝ ٞب زازٜ ٝ  ندٛضت  ثٝ اَٚ ضٚـ زض وٝ قٛز ٣ٔ ا٘  اعلاػدبت  آٚض٢ خٕدغ  ثدطا٢  ا٢ وتبثرب٘د

٥ٔٝٙ زض ٣  ندٛضت  ثٝ زْٚ ضٚـ ٚ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔٛضٛع ازث٥بت ٚ تحم٥ك پ٥ك٥ٝٙ ظ ٝ  ٥ٔدسا٘  اثدعاض  اظ ود
ٝ  پدٙح  زض ضا پبؾدبضٌبز  ثب٘ه قؼجبت وٝ نٛضت ا٤ٗ ثٝ ،قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ  خٙدٛة،  قدٕبَ،  ٘بح٥د

س٢ زؾتٝ ٔطوع ٚ غطة قطق، ٥ٙٓ ٣ٔ ثٙ ٝ  ٘بح٥ٝ ٞط اظ ٚ و ٝ  تهدبزف٣  ندٛضت  ثد ٝ  ا٢ ذٛقد ٛ٘د  ضا ذدٛز  ٢ ٕ٘
ت٘ربة ٥ٙٓ ٣ٔ ا ٝ  خبٔؼٝ حدٓ .و ُ  ود َ  زض آٖ زازٖ لدطاض  ٚ اؾدت  ٘فدط  3250 قدبٔ ٖ  خدسٚ ٓ  ٔٛضٌدب  حدد

٘ٝٛ  عجدك  ٔحتدٛا٣٤  ٘ظدط  اظ ٚ ٔتٙبؾدت  ظبٞط٢ ٘ظط اظ ،پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ آ٤س. ٣ٔ زؾت ثٝ ٘فط 353 ٕ٘
ٝ ٥ظٔ زض ٔترهم وبضقٙبؾبٖ اظ CVI ٚ CVR 30 آظٖٔٛ ٖ  ٢ٔحتدٛا  ٙد  لدطاض  تأ٥٤دس  ٔدٛضز  آظٔدٛ
ٝ  ثدطا٢  اؾت. 7/0ثبلا٢  ٣٤ب٤پب ت٤ضطثب اؾتفبزٜ اظ  پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ٚ  ٌطفت ُ  تدع٤د  اعلاػدبت  تح٥ّد

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ 1آٔٛؼ افعاض ٘طْ اظ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 AMOS 
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 َب یبفتٍ ي َب دادٌ تحلیل
 َب دادٌ تًسیغ ثًدن وزمبل

 وك٥س٣ٌ ٚ چ٣ٍِٛ (12) خسَٚ

 الاتؤس چًلگی کطیذگی
019/0- 326/0- 1 

259/0 230/0- 2 
233/0- 265/0- 3 
736/0- 118/0- 4 

131/0 494/0- 5 
017/0- 356/0- 6 
335/0- 463/0- 7 
125/0- 362/0- 8 

088/0 466/0- 9 
493/0- 101/0- 10 
716/0- 015/0- 11 
258/0- 487/0- 12 
720/0- 160/0- 13 

271/0 566/0- 14 
227/0- 303/0- 15 

332/0 825/0- 16 
450/0 091/1- 17 
117/0 728/0- 18 
398/0- 117/0 19 
112/0- 792/0- 20 
119/0- 337/0- 21 

759/0 233/0- 22 
133/0- 565/0- 23 
546/0- 158/0- 24 

331/0 314/0- 25 
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217/0- 456/0- 26 
305/0- 763/0- 27 
325/0- 364/0- 28 

188/0 406/0- 29 

 

 
 غیزاستبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در ايلیٍ گیزی اوذاسٌ مذل (:1) ضکل
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 استبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در ايلیٍ گیزی اوذاسٌ مذل (:2) ضکل
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 اختصبصی حزيف(: 5) جذيل
 فبرسی مؼبدل اختصبری حزيف

KM زا٘ف ٔس٤ط٤ت 

AO ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز 

CO ؾبظٔب٣٘ تؼٟس 

CSR ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ 
 

 ضذٌ اصلاح مذل ثزاسش َبی ضبخص

 
 ضذٌ اصلاح مذل ثزاسش ویکًیی َبی ضبخص(: 6) جذيل

 ارسش ثز َبی ضبخص مجبس حذ آمذٌ دست ثٍ مقذار

066/2 3> CMIN/df 

064/0 08./> RMSEA 

653/0 05/0< PNFI 

805/0 8./< GFI 

845/0 8./< AGFI 

91/0 9./< NFI 

96/0 9./< RFI 

95/0 9./< IFI 

90/0 9./< TLF 

90/0 9./< CFI 

س وطزٜ ضػب٤ت ضا ٔدبظ حس ثطاظـ ٞب٢ قبذم تٕب٣ٔ (12) خسَٚ عجك ٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ا٘  اؾت ا٤ٗ ٢ ز
بثط٤ٗ زاضز، لطاض ٔٙبؾج٣ ثؿ٥بض ٚضؼ٥ت زض ثطاظـ ٘ظط اظ ٔسَ وٝ اٖٛ ٣ٔ ثٙ  ٔسَ تر٥ٕٗ ؾٕت ثٝ ت

 .وطز حطوت ؾبذتبض٢
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 تزکیجی پبیبیی ي سبسٌ ريایی ثزرسی

 
 تزکیجی پبیبیی ي سبسٌ ريایی ثزرسی (7) جذيل

COMMITMENT AO KM ASV MSV AVE CR متغیزَب 
  742/0 120/0 207/0 534/0 922/0 KM 
 743/0 408/0 078/0 122/0 562/0 708/0 AO 
764/0 746/0 521/0 109/0 245/0 605/0 862/0 COMMITMEN

T 
 

 
 غیزاستبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در ضذٌ اصلاح گیزی اوذاسٌ مذل (:3) ضکل

 

 
 استبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در ضذٌ اصلاح گیزی اوذاسٌ مذل (:3) ضکل
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 استبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در ضذٌ اصلاح گیزی اوذاسٌ مذل (14) جذيل

 متغیز ياثستٍ متغیز مستقل فزضیٍ
ضزیت 

 مسیز
 Tآمبرٌ 

وتیجٍ 
 آسمًن

 س٥٤تب 13.71 0.83 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز زا٘ف ت٤ط٤ٔس ان٣ّ

 س٥٤تب 15.06 0.62 ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس زا٘ف ت٤ط٤ٔس 1فطػ٣

 س٥٤تب 10.81 0.61 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ زا٘ف ت٤ط٤ٔس 2فطػ٣

 س٥٤تب 8.74 075 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس 3فطػ٣

 س٥٤تب 13.71 052 قطوت ػّٕىطز ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ 4فطػ٣

 س٥٤تب 6.77 0.59 قطوت ػّٕىطز ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس 5فطػ٣

 ط٥ٔؿ ت٤ضط ٚاثؿتٝ ٣ب٘د٥ٔ ٔؿتمُ فطض٥ٝ
 د٥ٝ٘ت

 آظٖٔٛ

 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ زا٘ف ت٤ط٤ٔس 6فطػ٣
 ػّٕىطز
 ؾبظٔبٖ

 س٥٤تب 0.52 ,0.61

 ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس زا٘ف ت٤ط٤ٔس 7فطػ٣
 ػّٕىطز
 ؾبظٔبٖ

 س٥٤تب 0.59 0.62ٚ

 
 فزضیبت آسمًن

 

 استبوذارد ضزایت تخمیه حبلت در فزضیبت آسمًن(:15) جذيل

 

 فطض٥بت ضط٤ت ٔؿ٥ط
 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ←زا٘ف ٔس٤ط٤ت 0.83
 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ←زا٘ف ٔس٤ط٤ت 0.62
 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣  ←ٔس٤ط٤ت زا٘ف 10.6
 ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ -تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 0.59
 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣  ←ؾبظٔب٣٘ تؼٟس 0.75
 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ←ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣  0.52

 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ← زا٘ف    ٔس٤ط٤ت 0.61,0.52
 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ←

 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ← زا٘ف    ٔس٤ط٤ت 0.59 ٚ 0.62
 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ←
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 ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔتغ٥ط ضا ث٥طأت ث٥كتط٤ٗ وٝ قٛز ٣ٔ اؾتٙجبط چ٥ٙٗ ثبلا خساَٚ اعلاػبت ثطا٤ٙس اظ
 ثب٘ه وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٔتغ٥ط ضا ث٥طأت وٕتط٤ٗ ٚ اؾت زاقتٝ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز

 ٕٞجؿت٣ٍ ضطا٤ت آٔبض٢ ٞب٢ تح٥ُّ ا٘دبْ اظ ؽپ .ٞؿتٙس ؛اؾت زاقتٝ تٟطاٖ قٟط زض پبؾبضٌبز
 آ٤س. ٣ٔ زؾت ثٝ (4) قىُ نٛضت ثٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ زض ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ

 
 رگزسیًوی ضزایت َمزاٌ ثٍ مفًُمی مذل (:4) ضکل

 ٥طٞبٔتغ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضطا٤ت ٚ قس ٥٤سأت بت٥فطض تٕبْ (15) خسَٚ ٚ (4) قىُ ٝث تٛخٝ ثب
 83/0 ٥ٔعاٖ ثٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ض٢ٚ ثط ضا ث٥طأت ث٥كتط٤ٗ زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ اؾت زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ثط 59/0 ٥ٔعاٖ ثٝ ضا ث٥طأت وٕتط٤ٗ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ٥طٔتغ ٚ ٌصاضز ٣ٔ ث٥طأت ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط
 .زاضز ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز

 
 گیزی وتیجٍ

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ٢ ضاثغٝ ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ آٔبض٢ ٘تب٤ح ان٣ّ، فطض٥ٝ ثب ضاثغٝ زض
 تٛؾظ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٚ ٞب پػٚٞف ٘تب٤ح ثب وٝ 83/0 ٔمساض ثٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثب

 ظازٜ اؾٕبػ٥ُ ٚ افدٝ ،(1387) ٕٞىبضاٖ ٚ ظازٜ ذؿط٢ٚ ،(1389) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٙفطز حم٥مت
 ٚ چبً٘ (،2014) 3ً٘ٞبٚ  ٤بً٘ (،2016) 2چٗ ٚ ٤ٚٛ ،(2003 ،٣ِ1 ٚ چ٣٤ٛ) ،(1388)

 ٚ پبپ٥تٖٛ ،(1999) 2ٖإٞىبض ٚ ٘ؽٞب (،2010) 1ٕٞىبضاٖ ٚ آخ٥طضپٍٛ٘پبٖ (،2011) 4چبً٘
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3 Yang & Hang 
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 ٞب فطض٥ٝ ٥ٔبٖ زض .زاضز ٕٞپٛقب٣٘ ٚ ٕٞرٛا٣٘ (2015) 4ٔبض٤ٗ ٚ آضاٌٖٛ ،(2014) 3تب٢ ؾ٥ًٙ
 ا٥ٕٞت ثط ز٤ٍط ثبض ٞب ٤بفتٝ ا٤ٗ اؾت. زازٜ اذتهبل ذٛز ثٝ ضا اثطٌصاض٢ ضط٤ت ثبلاتط٤ٗ

 ػّٕىطز٢ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ضاؾتب٢ زض اؾتطاتػ٤ه اثعاض ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثؿعا٢
 وؿت ٔٙظٛض ثٝ اؾتطاتػ٢ ٤ه زا٘ف ٔس٤طت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٌصاضز، ٣ٔ نحٝ ؾبظٔبٖ زض

 زض ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٤ه ثٝ قسٖ تجس٤ُ ثبػث و٣ّ عٛضٝ ث ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ضلبثت٣ ٞب٢ ٔع٤ت
 ٞب٣٤ فٙبٚض٢ ٚضٚز ثب .(1391، ٕٞىبضاٖ ٚ انُ )ٔؿؼٛز٢ اؾت تغ٥٥طپص٤ط قست ثٝ ٚ پ٤ٛب ٔح٥ظ

 ٚ فطًٞٙ تٛؾؼٝ ٟٕٔتط آٖ اظ ٚ اختٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ٚ ٞٛقٕٙس ٞب٢ ٌٛق٣ ا٤ٙتط٘ت، ٕٞچٖٛ
 اؾت، ٘ٛظٟٛض ٞب٢ ضؾب٘ٝ ا٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثط ٔجت٣ٙ وٝ قٟطٚ٘ساٖ زض خس٤س ظ٘س٣ٌ ؾجه

 اؾت. وطزٜ ا٤دبز ثب٘ىساض٢ نٙؼت خّٕٝ اظ نٙب٤غ تٕب٣ٔ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ چبِف ٚ ٞب فطنت
 ضاؾتب٢ زض اضتجبع٣ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ اظ اؾتفبزٜ زا٘ف ٔس٤ط٤ت وبضوطزٞب٢ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣

 ٚ ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت ضؾب٣٘، اعلاع ٚ تط٤ٚح اٞساف قبُٔ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ اٞساف
 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ثبقس. ٔدبظ٢ ز٥٘ب٢ زض ثط٘س٤ًٙ حت٣ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفتبض

 خصة، قٛز. ٣ٔ ٔطثٛط ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ زا٘ف ؾغح اضتمب٢ ثٝ وٝ زاضز ٥٘ع ز٤ٍط٢ وبضوطز
 ثطا٢ ٕ٘ب٤ك٣ حطوت ٤ه تٟٙب ٘ٝ ز٤ٍط أطٚظٜ زا٘ك٣ وبضوٙبٖ اضتمب٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ آٔٛظـ،

 ٞبؾت. ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ ثطا٢ اؾتطاتػ٤ه اِعاْ ٤ه ثّىٝ ٥٘ؿت تٛخٝ خّت
٢ ٞب )ثبلا ضفتٗ لبث٥ّت ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثٟجٛز وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف اظ حبنُ ٞب٢ ٤بفتٝ

 ثبقس زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔحٛض زا٘ف ض٤ٚىطز ثطاؾبؼ ثب٤س.....(.،٢ ؾٛز آٚض٢ٞب لبث٥ّت ،ػ٥ّٕبت٣
 ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ٍ٘بٜ ٘ٛػ٣ وٝ وٙتطَ ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ، ض٤ع٢، ثط٘بٔٝ قبُٔ وٝ
 .اؾت ثبقس، ٣ٔ

 زض تؿط٤غ ٔٙظٛض ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ چ٥ٙٗ تٛاٖ ٣ٔ تطت٥ت ثس٤ٗ
 ثب ضا ذٛز ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ث٥كتط، ضلبثت٣ ٔع٤ت وؿت ٚ ثمب حفظ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ

 ضا ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ثط ٔجت٣ٙ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ ٘ظبْ ٚ ؾبظ٘س ٕٞبًٞٙ ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت
 اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ ثّىٝ ٥٘ؿت ا٢ ٔٙفؼلا٘ٝ فطا٤ٙس زا٘ف ٔس٤ط٤ت ظ٤طا وٙٙس ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٚ عطاح٣

 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ فؼب٥ِت ثب ٕٞبًٞٙ عٛض ثٝ وٝ اؾت فطا٤ٙسٞب٣٤ ٚ ؾبظٔب٣٘ عطح ٞب٢ ٔكرهٝ
 ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ ثب تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ زاقت اظٟبض تٛاٖ ٣ٔ ٞؿتٙس. ٔطتجظ
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 ٔساض٢، ٔكتط٢ ٔب٘ٙس ٔفب٣ٕ٥ٞ ثط ٔؿتم٥ٓ تأث٥طٌصاض٢ ٚ ٔرتّف ٞب٢ ثرف زض ٞب ثب٘ه زا٘ك٣
 ثبظعطاح٣ ٞٛقٕٙسا٘ٝ، ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ اػتلا٢ ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢
 ٘رجٍبٖ، ٚ افطاز زا٘ف تٛخٝ ٚ نط٤ح ثٝ ض٣ٕٙ زا٘ف تجس٤ُ ٚ خس٤س زا٘ف ت٥ِٛس فطا٤ٙسٞب،

 فٛق ٔٛاضز .ثبقس زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٔٛضز٘ظط اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ٞب فؼب٥ِت نح٥ح اضتمب٢ ظ٥ٔٙٝ
٥ّس٢ وبضوطزٞب٢ خّٕٝ اظ س زا٘ف ٔس٤ط٤ت و  قست ثٝ ذٛز اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٞب ثب٘ه وٝ ٞؿتٙ

ٔٙس  زا٘ف ٔس٤ط٤ت اظ اؾتفبزٜ زض ٔكره٣ ضاٞجطز زاقتٗ ثسٖٚ ٞب ثب٘ه اؾت ثس٣ٟ٤ ثبقٙس. ٣ٔ ٞب آٖ ٥٘بظ
٘ٙس ٣ٕ٘ اٛ طٜ ت جٞطز٢ ٞب٢ ؾ٥بؾت ذهٛل ا٤ٗ زض ثب٤ؿت ٣ٔ ٚ ثبقٙس زاقتٝ وبضوطزٞب ا٤ٗ اظ ا٢ ثٟ  ضا

 ثٟجٛز ثٝ ثب٘ه وٝ قٛز ٣ٔ ثبػث زا٘ف ثط ٔجت٣ٙ ػّٕىطز ا٤ٗ ٔس٤ط٤ت .ٌطزز تس٤ٚٗ
 ا٤دبز ٚض٢، ثٟطٜ افعا٤ف ثبضوبض٢، وبٞف ؾٛز، افعا٤ف ث٥كتط، پص٤ط٢ ا٘ؼغبف ٥ٌط٢، ته٥ٕٓ
 ثب ضاثغٝ زض ٤بثس. زؾت وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ ثٟجٛز ٚ ٞع٤ٙٝ وبٞف وبض، ٚ وؿت خس٤س ٞب٢ فطنت
  ثب زا٘ف ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ٢ ضاثغٝ ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ آٔبض٢ ٘تب٤ح فطػ٣، اَٚ فطض٥ٝ

 ٚ ٤ٛؾف٣ (،1391) آ٤بت ٔغبِؼبت ٚ ٞب پػٚٞف ٘تب٤ح ثب وٝ 62/0 ٔمساض ثٝ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس
 ٕٞىبضاٖ ٚ زٚؾت ٚظ٥فٝ (،1386) نبِحپٛض ٚ ث٥سذت٣ (،1389) ٘حط٤ط (،1389) ٕٞىبضاٖ

 ٌِٛس (،2013) ٥ٔ2ٍّع ٚ ظا٣ٙ٥٘ (،2014) 1اٚظ٤ّٟبٖ ٚ وبظ٤ٛ (،1391) ا٤ط٢ ٚ لط٘د٥ه (،1393)
 تؼٟس ٔحٛض٢ ٘مف ثٝ ٞبؾت ٔست ٔس٤ط٤ت ٘ظطاٖ نبحت زاضز. ٕٞرٛا٣٘ (2001) 3ٕٞىبضاٖ ٚ

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ تؼٟس، ػبُٔ ٚخٛز ثسٖٚ ا٘س. ثطزٜ پ٣ ؾبظٔبٖ زض افطاز وبض٢ ػّٕىطز و٥ف٥ت زض
 و٣ّ ػّٕىطز ٟ٘ب٤ت زض ا٤ٗ ٚ قس ذٛاٞس ز٘جبَ پب٥٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ ثب ٚ اخجبض ؾط اظ ؾبظٔبٖ اػضب٢
 ٚ وبضوٙبٖ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ چ٥ٙٗ تٛاٖ ٣ٔ ِصا ٕ٘ٛز. ذٛاٞس آؾ٥ت ٚ افت زچبض ٥٘ع ضا ؾبظٔبٖ
 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ ٞط اؾتطاتػ٤ه ٞب٢ زاضا٣٤ ظٔطٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتؼٟس ٔس٤طاٖ
 افعا٤ف ٔٙظٛض ثٝ ٞب ا٤سٜ ٚ زا٘ف( ٌصاقتٗ اقتطان )ثٝ زا٘ف تؿ٥ٟٓ خٟت زض وبضوٙبٖ تك٤ٛك
 زضٖٚ» زا٘ف ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ چكٓ ثٙبثطا٤ٗ. (1997 ،4)چؿب ؾتا ٔحهٛلات افعٚزٜ اضظـ

 ٔتؼٟس اػضب٢ حفظ ٚ پطٚضـ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت فطض٥ٝ ا٤ٗ قسٖ ٥٤سأت ثب حبَ اؾت. «ؾبظٔبٖ
 تج٥٥ٗ آٖ زاذ٣ّ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٚؾ١ّ٥ ؾبظٔبٖ،ثٝ اختٕبػ٣ ػّٕىطز وٙس. ٣ٔ وٕه ؾبظٔبٖ زض
 زض ضا ٣٤ٞب ٔحسٚز٤ت وٝ اؾت ضاٞجطز٢ زاضا٣٤ ٤ه اختٕبػ٣، پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ظ٤طا قٛز؛ ٣ٔ

 ٘تب٤ح ا٤ٗ ) 2012 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٛضا٥ِت( وٙس ٣ٔ ا٤دبز قطوت ضلبثت٣ ٢ٞب لبث٥ّت اظ تم٥ّس ثطاثط
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 ؾلأت وٝ زض٤بفتٙس( 1390)  ح٥سض٤بٖ ٚ نٙٛثط .زاضز ٔغبثمت پ٥ك٥ٗ ٢ٞب پػٚٞف ٢ٞب ٤بفتٝ ثب

 لٛا٥٘ٗ نٙؼت، ا٘ساظ٠ ٔٙبؾت، ؾبظٔب٘س٣ٞ ثب نٙؼت ٚ ؾ٥ؿتٓ ضلبثت، ثبلاثٛزٖ التهبز٢، ٔح٥ظ

 ضاثغٝ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤ط قره٥ت٣ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔؤؾؿٝ، التهبز٢ ٚ ٔب٣ِ ػّٕىطز نٙؼت،

 ثٝ ٤ٛ٘ٗ ض٤ٚىطز٢ حبضط، پػٚٞف .زاض٘س ثب٘ه اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ثب ٔؼٙبزاض ا٢

 ٔؿئ٥ِٛت ث٥ٗ ضاثغ١ ثطضؾ٣ ثٝ ثؿ٥بض٢ ٢ٞب پػٚٞف .زٞس ٣ٔ اضائٝ ضا اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

ثب ٚخٛز تؼٟس ٞط چٝ  ،ٌفت تٛاٖ ٣ٔ أب ا٘س، ذتٝپطزا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ اختٕبػ٣ پص٤ط٢
 تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف ت٤ط٤ٔس .قٛز ٣ٔ ٔحمك پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتطوبضوٙبٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثٝ ثب٘ه 

 تط ٞٛقٕٙسا٘ٝ ػّٕىطز ثٝ قطوت ؾبذتٗ لبزض ثب ضا ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ٞب٢ ٣ػ٤ٌٚ اظ ا٢ ٌؿتطٜ
 اؾتفبزٜ لبثُ وٝ آٖ ثطا٢ زا٘ف ت٤ط٤ٔس چطاوٝ ؿت،٥٘ ٣وبف ٣٤تٟٙب ثٝ ٤ٗا أب ثجركس، ثٟجٛز
 ثب ضا زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطآ وٝ ثبقس ٣ٔ قبٖ حطفٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتؼٟس ٣وبضوٙب٘ ثٝ بظٔٙس٥٘ ثبقس،
 ضاثغٝ زض ٔطتجظ ٣مبت٥تحم بت٥ازث ٔغبِؼٝ زض .(1389، ٘حط٤ط ) وٙٙس اخطا ضا آٖ ٚ ط٘س٤ثپص زَ ٚ خبٖ

٥ِت پص٤ط٢ اختٕبػ٣ ث ٣ؾبظٔب٘ تؼٟس ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٥ٗث  وٝ اؾت قسٜ س٥وأت ٘ىتٝ ا٤ٗ ثط كتط٤ٛ ٔؿئٛ
ك وبضوٙبٖ ثبلا٢ ٚضٚز  ؾبظٔبٖ ٥ٙ٣ػ ٚ ٣ضٕٙ زا٘ف زٚ ٞط ٚضزٖآ تزؾ ثٝ ٣ٔؼٙ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٣زا٘

اٖٛ ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ  پػٚٞف اظ حبنُ ٞب٢ ٤بفتٝ ٘ت٥دٝ زض .قٛز ٣ٔ قٙبذتٝ ؾبظٔبٖ مٜٛبِث ٣ضلبثت ت٤ٔع ػٙ
 ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ تؼٟس افعا٤ف ٔٛخت ٔس٤طاٖ ؾ٢ٛ اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثٝ تٛخٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

زِؿٛظاٝ٘ ٚٔؿئٛلاٝ٘ ٚ  , ثبقٙس زاقتٝ ضا لاظْ زا٘ف ذٛز ٚظب٤ف ثٝ اٌط وبضوٙبٖ نٛضت ا٤ٗ ثٝ قٛز، ٣ٔ
ٞٙس ثطذٛضز تٔؼٟستط ذٛز، ؾبظٔبٖ زضز وبض ذٛاٞٙس وط  ٚ ذلال٥ت افعا٤ف ٘ت٥دٝ زض ٚ وطز ذٛا

آٚض٢  ٚ ٚاثؿت٣ٍ تؼّك، ضضب٤ت، احؿبؼ ؾبظٔبٖ، زض وبضوٙبٖ ٔب٘سٌبض٢ افعا٤ف وبضوٙبٖ، ٛ٘
جِؿت٣ٍ افعا٤ف ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘  ٞب، آٖ تط ٔغّٛة قغ٣ّ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ثٝ وبضوٙبٖ ز

 ٚ زٚؾت٣ ٘ٛع وبض، اظ غ٥جت ػسْ فؼبَ، اختٕبػ٣ ضفتبض ؾبظٔبٖ، اظ وبضوٙبٖ ذطٚج وبٞفٚ اختٕبػ٣ ٚ 
س قغ٣ّ اؾتطؼ وبٞف ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ وٕه ب٤ت زض وٝ قس ذٛاٞ  ٚ ثب٘ه ٔب٣ِ ٞب٢ ٔٛفم٥ت ٟ٘
طٜ ٚ اثطثرك٣ افعا٤ف  ؾبظٔب٣٘ اٞساف وؿت ٚ تؼب٣ِ ٔٛخت ٘تب٤ح ا٤ٗ .زاضز پ٣ زض ضا ثب٘ه ٚض٢ ثٟ

طٜ وبضوٙبٖ تلاـ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٙفؼت اظ ضا خبٔؼٝ ٚ قسٜ  تٛؾؼ١ ثب٤س آٟ٘ب ان٣ّ ٞسف ٕ٘ب٤س. ٣ٔ ٔٙس ثٟ

 ٤بفتٝ تٛؾؼٝ ا٢ خبٔؼٝ زاقتٗ ثطا٢ ضا٣ٞ پص٤ط، ٔؿئ٥ِٛت ٢ٞب ؾبظٔبٖ زاقتٗ ٚ ثبقس خبٔؼٝ

 تمبضبٞب٢ ثطاثط زض ؾبظٔبٖ وبُٔ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ث٥بٍ٘ط ،قٟطٚ٘س ،قٟطٚ٘س ؾبظٔبٖ .اؾت

 .اؾت تم٥ّس٢ ٚ ٞٙدبض٢ اخجبض٢،
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 ؾبظٔبٖ زض ف٥ع٤ى٣ حضٛض نطفبً ػبعف٣( تؼٟس زاضا٢ )حسالُ ٔتؼٟس فطز ٤ه ٘ظط٤بت، ثطاؾبؼ
 وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ فطض٥ٝ ا٤ٗ اظ حبنُ ٘تب٤ح وٙس. ٣ٔ تلاـ ؾبظٔبٖ ٔٙبفغ ضاؾتب٢ زض ثّىٝ ٘ساقتٝ

 ظ٤طا ثبقٙس زاقتٝ ذٛز ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ثٝ ط٢تث٥ك تٛخٝ ثب٤س بؾبضٌبزپ ثب٘ه ٔس٤طاٖ
 اضظقٕٙستط٤ٗ زاضز. ؾبظٔب٣٘ تؼٟس تحم٥ك ا٤ٗ زض ضا ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ض٢ٚ ثط ث٥طأت وٕتط٤ٗ
 ٤ب قىؿت ضٚ٘س ثط ٌطا٘جٟب ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ٚ اؾت آٖ ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔبٖ، ؾطٔب٤ٝ
 اؾت ٣ٕٟٔ أط وبضوٙبٖ، زض تؼٟس تٛؾؼٝ ثطا٢ تلاـ ِصا .زاضز ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط ٞب ؾبظٔبٖ ٘بوب٣ٔ

 ؾبظٔبٖ اٞساف ٚ ٞب اضظـ ثٝ ٔتؼٟستط، افطاز .ثبقٙس زاقتٝ تٛخٝ آٖ ثٝ ثب٤س ثب٘ه ٔس٤طاٖ وٝ
 ٤بفتٗ ٚ ؾبظٔبٖ تطن ثٝ وٕتط ٚ وطز ذٛاٞٙس آفط٣ٙ٤ ٘مف ؾبظٔبٖ زض تط فؼبلا٘ٝ ٚ ثٛزٜ پب٤جٙستط
 ت٤ط٤ٔس وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف اظ حبنُ ٞب٢ ٤بفتٝ .وٙٙس ٣ٔ الساْ خس٤س قغ٣ّ ٞب٢ فطنت

 ػّٕىطز ثٝ قطوت ؾبذتٗ لبزض ثب ضا ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ٞب٢ ٣ػ٤ٌٚ اظ ا٢ ٌؿتطٜ تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف
 وٝ آٖ ثطا٢ زا٘ف ت٤ط٤ٔس چطاوٝ ؿت،٥٘ ٣وبف ٣٤تٟٙب ثٝ ٤ٗا أب ثجركس، ثٟجٛز تط ٞٛقٕٙسا٘ٝ

 ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطآ وٝ اؾت قبٖ حطفٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتؼٟس ٣وبضوٙب٘ ثٝ بظٔٙس٥٘ ثبقس، اؾتفبزٜ لبثُ
 وٝ اؾت زا٘ف ٔٙجغ ثٟتط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ .وٙٙس اخطا ضا آٖ ٚ ط٘س٤ثپص زَ ٚ خبٖ ثب ضا زا٘ف

 ػّٕىطز ثٟجٛز اضظـ، ٚ ثطٚت ِٔٛس ٚ وٙس ٔس٤ط٤ت ضا آٖ ٚ وٙس ذّك خس٤س زا٘ف تٛا٘س ٣ٔ
 وب٥ٔبث٣ ٤ب قىؿت ضٚ٘س ثط ثٟب ٌطاٖ ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ٘ت٥دٝ زض ثبقس. ذٛز ؾبظٔبٖ
ٚ افعا٤ف زا٘ف  وبضوٙبٖ زض تؼٟس تٛؾؼٝ ثطا٢ تلاـ ِصا زاضز، ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط ثب٘ه ٞب٢ فؼب٥ِت

 آٖ ثٝ ثب٤س ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ٟٔٓ أط٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢ افعا٤ف ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ وبضوٙبٖ 
٢ ٔكبضوت ٞب تب ثب ا٤سٜ ثبقس آٖ ز٘جبَ ثٝ ثب٤س پبؾبضٌبز ثب٘ه ٔٙظٛض ثس٤ٗ ثبقٙس زاقتٝ تٛخٝ

 ٞچ٥ٙٗ ،قٛز ٣ٔ اختٕبػ٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتٔٙدط ثٝ افعا٤ف تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض أٛض 

٢ ؾبظٔبٖ ٞب ٤بثس ٚ ٍ٘ب٣ٞ زض ضاؾتب٢ اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ ٌؿتطـ ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ ٍ٘بٜ
 ٔس٤ط٤ت ثب وٝ .وٙٙس ٣ٔ ز٘جبَ وبضوٙبٖ  ضا اختٕبػ٣ ٢ٞب ٥ٔثبق ٚ ٞٙدبضٞب ٚ قٛز  ٣ٔ پس٤ساض

ب٣٤ ٔسَ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ .ٕ٘ب٤س ا٤دبز ضا آفط٣ٙ٤ اضظـ ٥ٔعاٖ ث٥كتط٤ٗ ٔٙجغ، ا٤ٗ اثطثرف ٟ٘ 
 )ثسٖٚ ٔؿتم٥ٓ حبِت زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٥ٔبٖ ٔؿ٥ط ضط٤ت قٛز، ٣ٔ ز٤سٜ تحم٥ك

ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ← زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط ثٝ اٌط وٝ حب٣ِ زض اؾت. ٥ٔب٘د٣( ٔتغ٥طٞب٢ زذبِت
 .و٥ٙٓ ٍ٘بٜ ٔسَ زض ػّٕىطز ← ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ← زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ػّٕىطز ←اختٕبػ٣ 

س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ٙبثطا٤ٗث  ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٔثجت اثط تٛاٙ٘
 زٞٙس. افعا٤ف چك٥ٍٕط٢ حس تب ضا ؾبظٔبٖ ػّٕىطز
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 مىبثغ
ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، ٘كط  (. وتبة ٔس1391َآثبضق٣، احٕس ٚ حؿ٣ٙ٥، ٤ؼمٛة ) .1

 قٙبؾبٖ. خبٔؼٝ

(. ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ 1395احٕس٢، ضضب، ت٥ٕٛض٘ػاز، وبٜٚ ) .2
 .114، 101(، 22حٛظٜ ؾتبز٢ ٔؼبٚ٘ت تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ قٟطزاض٢ تٟطاٖ، )

(. تأث٥ط ضاثغٝ ثبظ٢ ثط 1391آثبز٢، فطا٘ه ) ض٣ ٚ وٕبَاحٕس٢، ؾ٥سػ٣ّ؛ ٔطاز٢، ٔطت .3
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ خبٔغ أبْ  پػٚٞف»ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، 

 .135-115(، 4، )«حؿ٥ٗ )ع(

 ثطا٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه (. ا1388٢ٍِٛؾؼ٥س ) ؾ٥سٔحٕس ٚ ٔٛؾ٢ٛ، اػطاث٣، .4
 .26-1(، 1)15 ،«ػب٣ِ آٔٛظـ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٞفپػٚ»ٞب،  پػٚٞكٍبٜ ػّٕىطز اضتمب٢

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف (. 1392ا٤ط٢، خؼفط ) .5
، وبضقٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ اػضب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

 .اؾتبٖ ٌّؿتبٖ، ٚاحس آظازاضقس، زا٘كٍبٜ 

 ؾبظ٢ پ٥بزٜ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٤ه ثطضؾ٣ .(1389)ٔط٤ٓ  ثبلطظازٜ، .6
، زا٘كىسٜ ػّْٛ اختٕبػ٣ ٚ اضقس وبضقٙبؾ٣ تٟطاٖ، ٘ٛض پ٥بْ ٔطوع٢ ؾبظٔبٖ زض آٖ

 التهبز٢، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض.
ػٙٛاٖ ػب٣ّٔ زض افعا٤ف اثطثرك٣ ٝ ( اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ث1394) ٥سٜ؛ ٔحؿٗثّ .7

، وبضقٙبؾ٣ اضقس، ب٢ اؾتبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: قٟطزاض٢ چبثٟبض(ٞ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢
  .زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ق٥طاظ

(. ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب 1390ث٣ِّٟٛ، ٔدتج٣؛ احٕس٢، ػجبزاِٝ ) ث٣ٕٟٙ .8
تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘بح٥ٝ ٤ه قٟط ق٥طاظ، وبضقٙبؾ٣ اضقس، 

 .59-40آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٔطٚزقت،  پػٚٞكىسٜ ػّْٛ، زا٘كٍبٜ

 ٣تطخٕٝ ػّ، زا٘ف ت٤ط٤(. ٔس1385)٥ٌّجطت؛ ضٚة، اؾتفٗ؛ ضٟٚٔبضزت، وب٢  پطٚؾت، .9
 .چبح ؾْٛ ؿغطٖٚ،٤٘كط  تٟطاٖ:، ذٛاٜ ٥ٙ٣حؿ

(. ثطضؾ٣ ٚ تج٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗ حٕب٤ت 1395وط٣ٕ٤؛ ػجبؾؼ٣ّ، زا٘كٛض ) تٛو٣ّ، ٔغٟطٜ؛ حبخ٣ .10
٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثط ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ضفتبض ازضان قسٜ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٤بز٥ٌط

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض قٟط تٟطاٖ(، وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ 
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 .133-1غ٥طا٘تفبػ٣ ذبتٓ، 

ثطضؾ٣ ٚ تج٥٥ٗ ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف (. »1391وط٣ٕ٤، ػجبؾؼ٣ّ؛ ٔٙهٛض٤بٖ، تب٥ِٗ ) حبخ٣ .11
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  پػٚٞك٣ وبٚـ -ّٙبٔٝ ػ٣ّٕفه« ٔكتط٢ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘
 .75 -92، 8(، قٕبضٜ 1391ثبظضٌب٣٘، ؾبَ چٟبضْ )پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ 

ٔغبِؼٝ ٚ تس٤ٚٗ  ا٘ؿب٣٘، ػّْٛ زض تحم٥ك ضٚـ ثط ا٢ ٔمسٔٝ(. 1382) ٔحٕسضضب ٥٘ب، حبفظ .12
 ٔطوع تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘: تٟطاٖ. ٞب )ؾٕت(، وتت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ

 (. وتبة آٔٛظـ وبضثطز٢ ٥ِعضَ، ٤ٚطاؾت زْٚ.1391آضـ )حج٥ج٣،  .13

 ػساِت تأث٥ط ثطضؾ٣(. »1388ٟٔط، ح٥ٕس ) ضا٥ٔٗ احٕس٢، ا٤ٕبٖ؛ حم٥م٣، ٔحٕسػ٣ّ؛ .14
 .101-79(، 20)7ؾبظٔب٣٘،  فطًٞٙ ، ٔس٤ط٤ت«وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٣٘

ٌطا ثط  ( تأث٥ط ؾجه ضٞجط٢ زا٘ف1395وط٣ٕ٤، ػجبؾؼ٣ّ، زا٘كٛض ) ح٥ٙف٣، نجب؛ حبخ٣ .15
٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ٔطوع تحم٥مبت ٚ ٘ٛآٚض٢ 

 .67-1ٌطٜٚ ذٛزضٚؾبظ٢ ؾب٤پب(، وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ غ٥طا٘تفبػ٣ ذبتٓ، 

ٞب٢ آٔٛظـ  (. ثطضؾ٣ تأث٥ط زٚض1391ٜ٘ػاز، نس٤مٝ؛ ثٟطا٣ٔ، ٔحٕس؛ اظٔكب، عبٞطٜ ) ح٥سض٢ .16
ٞب٢ وبضثطز٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ػّْٛ  پػٚٞف»زث٥طاٖ تطث٥ت ثس٣٘، ضٕٗ ذسٔت ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

 .88-81، 2، قٕبضٜ «ظ٤ؿت٣ زض ٚضظـ
، چبح زْٚ، «٤ٛ٘ؿ٣ ٘بٔٝ (. ضٚـ تحم٥ك ثب ض٤ٚىطز٢ ثٝ پب٤ب1388ٖغلأطضب ) ،ذبو٣ .17

 ثبظتبة.
 قٟطزاض٢ زض وبضثطز٢ ٔسَ اضائٝ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٘ظبْ (. اؾتمطاض1388ظ٤ٙت ) ذٛاخ٢ٛ، .18

 زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض.، اضقس بؾ٣وبضقٙ تٟطاٖ،
 قٙبذت ٚ ثطضؾ٣ .(1392) حؿ٥ٗ ٔٙهٛض٢، ٔحؿٗ؛ ػلأٝ، ٔحٕٛز؛ حٛو، زٜ زا٥٘ب٣ِ .19

 آظاز زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ٞب آٖ ا٤ِٛٚت تؼ٥٥ٗ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔؤثط ػٛأُ
 .72 -43(، 27)7, 1392 ظٔؿتبٖ(: ٔس٤ط٤ت فطاؾ٢ٛ) ٚض٢ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت ا٤صٜ، ٚاحس اؾلا٣ٔ

، ا٘تكبضات PLSافعاض  ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب ٘طْ (. ٔس1392َزاٚض٢، ػ٣ّ؛ ضضبظازٜ، آضـ ) .20
 .خٟبز زا٘كٍب٣ٞ، چبح اَٚ

(. ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تطخٕٝ حؿ٥ٗ 1379زاٚ٘پٛضت، تبٔؽ ٚ پطٚؾىبن، لاض٘ؽ ) .21
 ؾطقت، ٘كط ؾبپىٛ تٟطاٖ. ضحٕبٖ

، ٔبٞٙبٔٝ «زض ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘مف آٖ(. »1388٘دٓ، ٔٙهٛض ) زٞمبٖ .22
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 .47-52، 10ٟٔٙسؾ٣ ذٛزضٚ ٚ نٙب٤غ ٚاثؿتٝ، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ 

فطاٞب٣٘، وجط٢؛ قٕؿ٣،  آثبز٢ ضث٥ؼ٣، فبعٕٝ؛ ٔؤ٤س٢، ؾ٥س٘ٛضاِس٤ٗ؛ ٘بزض٢، ظٞطا؛ ػ٣ّ .23
ٞب٢ آٔٛظق٣ ضٕٗ ذسٔت ثط وبضآ٣٤ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ ز٤سٌبٜ  تأث٥ط زٚضٜ(. »1391ٔحؿٗ )

 .89-85(، 2)4، فهّٙبٔٝ ضاٞجطزٞب٢ آٔٛظـ، «زا٘كٍبٜوبضقٙبؾبٖ ؾتبز٢ 

، «ٞب٢ آٔٛظق٣ ضٕٗ ذسٔت ثط ػّٕىطز قغ٣ّ اضظق٥بث٣ تأث٥ط زٚضٜ(. »1383ضضب٣٤، اوجط ) .24
 .100-81(، 4)19فهّٙبٔٝ نٙؼت ث٥ٕٝ، 

 ٔس٤ط٤ت اثط ثطضؾ٣(. »1393حؿ٥ٗ ) ف٣ٕ، قؼجب٘ؼ٣ّ ٘ف٥ؿٝ؛ ٔمسْ، نلاح٣ ا...؛ ضٚح ضضب٣٤، .25
 ٚ تط٤ٚح ٞب٢ ، پػٚٞف«اِجطظ اؾتبٖ وكبٚضظ٢ خٟبز ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط زا٘ف

 .91-77(، 4)7 وكبٚضظ٢، آٔٛظـ

ثطضؾ٣ ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٤ه ٔطوع تحم٥مبت٣ (. »1387ضفؼت٣، حؿٗ؛ حؿ٢ٛٙ، ضضب ) .26
 ، ٔدّٝ عت ٘ظب٣ٔ.«٘ظب٣ٔ

ٞب٢ ثرف زِٚت٣  ؾبظٔبٖػٛأُ ٔؤثط ثط اضتمب٢ ػّٕىطز (. »1387ا... )  ضٞٙٛضزآٞٗ، فطج .27
 .96-3(، 4)8، پػٚٞكٙبٔٝ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ٔس٤ط٤ت، ؾبَ «ا٤طاٖ

ض٤ع٢ آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ )ٔجب٣٘ ٚ فطآ٤ٙسٞب(، تٟطاٖ:  (. ثط٘ب1384ٝٔذب٥٘بٖ، ٔحٕسضث٥غ ) ؾبْ .28
 ٟٔطثط٘ب.

ِّٕغجٛػبت،  اِمطآٖ، زاضاِتؼبضف تفؿ٥ط ا٣ِ (. اضقبزاِصٞب1419ٖؾجعٚاض٢، ٔحٕس ) .29
 .٥580طٚت،ث

ٞب٢ تحم٥ك زض ػّْٛ ضفتبض٢، ٔؤؾؿٝ ٘كط آٌٝ، ٍ٘طق٣  (. وتبة ضٚـ1376ؾطٔس٢، ظٞطٜ ) .30
 ثط ضفتبض تؿ٥ٟٓ زا٘ف.

(. تأث٥ط السأبت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ػّٕىطز 1395ظازٜ، ضضب؛ ذسا٤بض٢، فطا٘ه ) ؾ٥ّٕب٣٘ .31
 .150 -86( 5ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه ؾ٥ٙب ثٝ ٚاؾغٝ زا٘ف ٔكتط٢،)

 .ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ (.1373)ؾ٥سضضب  ؾ٥سخٛاز٤ٗ، .32

ٞب٢ ثبظآٔٛظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ،  ٞب ٚ اٍِٜٛ (. ٘ظط1382ٝ٤قط٤ؼتٕساض٢، ٟٔس٢ ) .33
 ا٘تكبضات ٤ىبٖ، چبح اَٚ.

(. ٔس٤ط٤ت أٛض وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، تطخٕٝ 1380ق٥ٕٖٛ، زٚلاٖ ٚ ض٘ساَ، قِٛط ) .34
 نبئج٣، ا٘تكبضات ٔطوع آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، چبح پٙدٓ. ٔحٕسػ٣ّ عٛؾ٣ ٚ ٔحٕس

ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ػّٕىطز  .(1393، ٔحٕس؛ ضحٕب٣٘، ضضب؛ نجبح، ا٥ٔس )نسالت .35
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(، ٔس٤ط٤ت ؾتبضٜ قٟط تٟطاٖ 5ٚ  4ٞب٢  ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: ٞتُ)زاض٢  نٙؼت ٞتُ ؾبظٔب٣٘ زض
 .1-89، ٤ٛ٘21ٗ، قٕبضٜ 

ٞب٢ تؼٟس  ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٔؤِفٝ(. »1394ػبثس٢، اح٥ب ٚ ٕٞىبضاٖ ) .36
 -49(، ٢22 ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ ٚ ضفتبض حطوت٣، ) ، پػٚٞكٙبٔٝ«ؾبظٔب٣٘ ٔؼّٕبٖ تطث٥ت ثس٣٘

58. 

(. ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: 1390ػع٤ع٢، ؾؼ٥س ) .37
 .196-173(، 11ٔب٥ِبت، )وبضوٙبٖ ازاضٜ أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ لٓ(، پػٚٞكٙبٔٝ 

(. ثطضؾ٣ ضاثغٝ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ثٟجٛز 1389ٔمسْ، ض٤ٚب؛ ضث٥ؼ٣، ػ٣ّ ) غفبض٢ .38
 .100-81(، 3زضٔب٣٘ قٟط ظ٘دبٖ، ) -ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض ٔطوع آٔٛظق٣

ٔغبِؼٝ )ثط ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ؤػٛأُ ٔ(. 1390) ٔد٥س ،٘ػاز ؾؼ٥س٢ ؛اِٝ ػعت ،ظازٜ انغط٢ .39
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