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 شهر انزلي با تأكيد بر بازاريابيپژوهشي در فضاي گردشگري 
گردشگري

 

  
*مهرسيده صديقه حسني   

 

استاديار دانشگاه آزاد اسلامي، واحد آستارا، گروه جغرافيا، آستارا، ايران  -

 

  
الهه تبري    

 

 نشگاه آزاد اسلامي، واحد رشت، رشت، ايرانريزي توريسم، داكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه -

 

  
 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

  

 

  

 

  

چكيده

 

  
تر شدن روابط و مناسبات فردي و اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي، نيازهاي با گذشت زمان و پيچيده

ترين ر به عنوان عاليشه. توان به گذران اوقات فراغت اشاره كردجديدي براي او تعريف شده كه از جمله مي
هاي شهروندان و گويي به نيازها و خواستهها و امكانات زيادي است كه قادر به پاسخزيستگاه انسان داراي پتانسيل

تحقيق . بازديدكنندگانش است، از اين رو همواره شهر هم به عنوان مبدأ و هم مقصدگردشگري مطرح بوده است
هاي موجود در شهر يا به عبارتي به توصيف نهاده شده و به مطالعة عيني پديده حاضر بر پايه تفكر اثبات گرايي بنا

وضع موجود شهر از نگاه گردشگري پرداخته شده است از روش تحقيق توصيفي

 

تحليلي استفاده شده است،  - 
معة نمونه نفر به عنوان جا ۴۰۰جامعة آماري تحقيق را گردشگران وارد شده به شهر تشكيل داده كه از ميان آنان 

روش گردآوري . حجم جامعه نمونه نيز بر اساس جدول مورگان به دست آمده است. مورد بررسي قرار گرفته است
دادهآورينامه به جمعاطلاعات از طريق اسنادي و ميداني صورت پذيرفته كه با ابزارهاي گوناگون از جمله پرسش

 

-
هاي تحقيق، نتايج با توجه به فرضيه. ستفاده شده استا SPSSو   EXCELافزارهايها پرداخته شده و از نرم

دهد كه روند تغييرات مراكز خدماتي با افزايش جمعيت گردشگر متناسب نيست و هر حاصل از پژوهش نشان مي
چند منطقة آزاد به عنوان انگيزه مسافرت در ذهن گردشگران جاي دارد اما شرايط موجود منطقه آزاد تجاري 

كند و همچنين عدم توسعه جدي كمي و كيفي مراكز خدماتهاي گردشگري مسافران ايفا نمينقشي در فعاليت

 

 -
ها از طريق آمار نتيجة عيني اثبات فرضيه. آيدرساني به عنوان چالشي در بازار گردشگري شهر به حساب مي

.استنباطي و آزمون آنها نيز مؤيد همين نكات است

 

  

.ي، بازاريابي گردشگري، شهر انزليگردشگري، فضاي گردشگر :واژگان كليدي
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  s_hasanimehr@ymail.com                                                                                  :مسئولنويسنده *  

 

  

 

  



... پژوهشي در فضاي گردشگري شهر انزلي  

 

 ۱۱۷                                                          حسني مهر و همكار  -

 

  

 

  

 

مقدمه . ۱

 

  
يكي از اين الگوهاي فضايي، . كندگردشگري در چهارچوب الگوهاي فضايي خاصي عمل مي  

بسيار زيادي  هاي تاريخي و فرهنگيكه جاذبهنواحي شهري به علت آن. تگردشگري شهري اس
 هاي متنوع و بزرگيمعمولاً جاذبه شهرها. شوندگردشگري مهمي محسوب ميدارند غالباً مقاصد

خريد،  ها، شهربازي، مراكزهاي ورزشي، پاركها، بناهاي يادبود، تئاترها، استاديومموزه: شامل
هايي مربوط به حوادث مهم با افراد مشهور دارا بوده كه اين مناطقي با معماري تاريخي و مكان

 .) (Timothy,۱۹۹۵: ۶۳كندخود گردشگران بسياري را جذب مي

 

  
 بازاريابي بندرانزلي با تأكيد بر دشگري شهرفضاي گر كه كنكاشي بر حاضر پژوهش در  

گردشگري است، شهر از دو ديدگاه مورد توجه است، اول آن كه مقصد گردشگران داخلي و 
باشد و دوم اين كه اين شهر خود خارجي است ضمن آن كه محيطي براي شهروندان خود مي

ما با دو مفهوم جدا از هم به لحاظ . نمايد ه محصولات گردشگري عمل ميدر نقش بازار عرض
اي هم پيوسته به لحاظ نوع نگاه و چارچوب نظري از يك طرف و از طرف ديگر به  مجموعه

آن كه بخواهيم شهر را به لحاظ انتزاعي مورد  خوريم، لذا بي نگرشي كه به شهر داريم بر مي
تواند باشد مورد توجه به مباني گردشگري كه شهر مقصد آن مي بحث و بررسي قرار دهيم صرفاً

لازم به ذكر است . شودخواهد بود و به مقولة بازاريابي گردشگري، اصول و قواعد آن پرداخته مي
گيرد  كه در هر دو مقوله شهر به عنوان خاستگاه گردشگري و همچون بازار مورد بررسي قرار مي

اي چند وجهي در دنياي امروز مورد بحث است و گاه برخي از هر چند شهر به عنوان پديده
. توان از نگاه شهروندان و گردشگران  از هم متمايز ساخت ها يا عملكردهاي ويژه را نميفعاليت
آيد از نظر هايي كه از نظر گردشگران به عنوان محصولات گردشگري به حساب ميپديده

.شودتلقي مي شهروندان بستري براي گذران اوقات فراغت

 

  

لهئطرح مس. ۲

 

  
خوراك، : شود از قبيلبخشي از احتياجات انسان كه به عنوان نيازهاي اساسي خوانده مي  

هاي اساسي او را رقم زده است و تحولات اجتماعي، پوشاك، مسكن، كار همواره فعاليت
وز انسان اقتصادي، فرهنگي، سياسي به وقوع پيوسته در تاريخ بشر از انسان غارنشين دير

شهرنشين امروز را به وجود آورد و اين سير تحول تمامي اركان زندگي بشر را دستخوش 
تغييرات اساسي نموده است، از ميان نيازهاي انساني كه گاه جنبه مادي و فيزيكي دارد تا 

زاييده تحولات ساختاري، كاركردي جوامع از عصر قبل از صنعت تا  نيازهاي روحي و معنوي كه
.باشد، نياز به گذران اوقات فراغت جايگاهي ويژه داردصنعتي و فراصنعتي مي دورة

 

  
هاي ناشي از سرعت تر شدن جامعة بشري و رشد سريع تكنولوژي و دگرگونيدر پي پيچيده  

هايي همراه بوده، انسان امروزي را وادار ساخت ها و آلودگيتحولات كه گاه با مصائب و سختي
هاي زيستي خود به ارضاي نيازهاي مادي و معنوي خويش بپردازد تا از اين كه در كنار فعاليت

رهگذر هم عوامل لازم براي باز توليد خويش را فراهم آورد و هم در راه تعالي جامعه انساني گام 
بردارد، در ميان انبوه نيازها، اوقات فراغت شايد تنها زماني باشد كه تحول اساسي در انسان 

و نگاهي به گذشته بشر و رسيدن به اين درجه از تمدن و پيشرفت در اين زمان  گرددپديدار مي
هاي گذران اوقات فراغت است ترين روشگردشگري شايد يكي از رايج. بندي بر اين مدعا باشد
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هاي تجاري و اقتصادي و سياحت هاي متفاوت از تفريح و استراحت گرفته تا فعاليت كه با انگيزه
هر چند گردشگري در مفهوم عام خود متناسب با قصد و . شودرا شامل ميو زيارت و ورزش 

هدف گردشگر از تنوع مكاني برخوردار است اما در اين ميان گردشگري شهري كه خواستگاه و 
از اين منظر تحولات ساختاري،كاركردي . اي داردمقصد گردشگران است، اهميت فوق العاده

ه نيازهاي گردشگران، اساس بررسي فضاي گردشگري شهر گويي بوكالبدي شهر به منظورپاسخ
يان جر هايي كه درجوامع مختلف دركي از مهمترين فعاليتكنوني ي دنياي در .آيدبه حساب مي

گردشگري است و پيامدهاي آن اثرات مستقيم و غير مستقيم به اركان جامعه از جمله  است،
عنوان يك صنعت در جهان از سود آوري اقتصاد، فرهنگ، سياست، هنر دارد و از طرفي به 

.باشدهاي صنعتي برخوردار مياقتصادي بالا و هزينة كم نسبت به ساير فعاليت

 

  
هاكه متناسب با نيازگردشگر است،گردشگري شهري مفهومي بس  از ميان انواع گردشگري  

نده آن شود كه شهر تأمين كنهاي فراغتي و تفريحي ميگسترده دارد كه شامل همة فعاليت
شود به عنوان يكي از مقاصد گردشگران داخلي شهر انزلي كه به نام بندرانزلي خوانده مي. است

تحقيق حاضر . آيد كه در استان گيلان و در ساحل درياي خزر قرار داردو خارجي به حساب مي
 سخبا عنوان پژوهشي در فضاي گردشگري بندرانزلي با تأكيد بر بازاريابي گردشگري درصدد پا

اش كه منظور همة ل اساسي است كه اين فضا با مفهوم اصيل جغرافيايياگويي به اين سو
شرايط و مناسبات موجود طبيعي و انساني شهر است، از منظر گردشگري و تحليل اين فضا از 

ريزي شهري، باشد و نه صرفاً تحليل شهر از نگاه برنامهزاوية بازاريابي گردشگري مد نظر مي
ريزي شهري تنها تا آن اندازه خواهد بود كه بتواند هر دو حوزه اقتصاد شهري و برنامهورود به 

گردشگري است،   به هدف تحقيق كه شناخت و شناسايي اوضاع فعلي و روند آتي شهر در حوزة
تحقيق حاضر بنا به ضرورت، گاهي محدودة مورد مطالعه از شهر به عنوان يك در .گو باشدپاسخ

اجتماعي فراتر رفته و حوزة نفوذ مستقيم شهر را نيز شامل خواهد شد اما تأكيد واحد سياسي، 
.بيشتر بر محدودة شهر انزلي خواهد بود

 

  
، دو دسته هدف مد نظر است، يكي هدف غايي و نهايي پژوهش، كه ع تحقيقبا توجه به موضو  

گان و مصرف نمايش چگونگي اوضاع گردشگري شهر انزلي، با تأكيد بر رفتار عرضه كنند
يابي به هدف غايي تري نيز براي دستاما اهداف جزيي. هاي گردشگري استكنندگان كالا

:مطرح هستند كه عبارتند از

 

  
شناسايي گردشگران به لحاظ موقعيت اقتصادي و اجتماعي به عنوان تقاضا در بازار و مصرف . ۱

.كنندگان كالاهاي گردشگري

 

  
.وان يكي از عناصر اصلي در مقولة بازاريابيتعيين روند تغييرات قيمت به عن. ۲

 

  
.تعيين سطح ارتقاي عناصر ميزبان و ميهمان در جهت گردشگري پايدار. ۳

 

  
وضعيت گردشگري در شهر بندرانزلي با تأكيد بر عناصر بازار يعني عرضه : ل اصلي تحقيقاسو 

:هاي فرعي به شرح زير وجود داردلاو سوو تقاضا چگونه است؟ 

 

  
ت موجود در شهر و روند تأسيس و ايجاد آن تا چه حد توانسته در پايداري گردشگري امكانا. ۱

و ارتقاي سطح معيشت مردم شهر مؤثر باشد؟

 

  
وجود  رساني و رضايتمندي گردشگران تا چه حد رابطهبين توسعة شهر و مراكز خدمات. ۲

 دارد؟
وضعيت گردشگران شهر به لحاظ اجتماعي. ۳

 

 اقتصادي چگونه است؟ - 



... پژوهشي در فضاي گردشگري شهر انزلي  

 

 ۱۱۹                                                          حسني مهر و همكار  -

 

  

 

  

 

 افزايش جمعيت گردشگران تا چه حد مؤثر است؟ در هدف سازي بازارتبليغات و آگاه. ۴
 باشند؟ ها بيشتر مطلوب نظر گردشگران در بندر انزلي ميكدام جاذبه. ۵
هت بررسي از آنجا كه موضوع گردشگري و بازاريابي از وسعت زيادي برخوردار است لذا ج  

: باشدهاي زير مطرح مياهداف تحقيق، فرضيهها و لاموضوع و با عنايت به سو

 

  
با افزايش جمعيت گردشگر ) هااقامتگاه(روند تغييرات مراكز خدماتي به لحاظ كمي و كيفي . ۱ 

 .همسو نيست
ايجاد منطقة آزاد تجاري انزلي عامل سرعت بخشيدن به تحرك گردشگري در فضاي شهري . ۲

 .انزلي است
.ني و سطح انتظار مشتريان رابطه وجود داردبين توسعه مراكز خدمات رسا. ۳

 

  

پيشينه تحقيق. ۳

 

  
هاي مرتبط با موضوع از اركان در هر تحقيق علمي مطالعه و بررسي تحقيقات و پژوهش  

. شوددر اين راستا به اختصار به برخي از آنان اشاره مي. باشدضروري تحقيق مي

 

  

 

گيلان  خصوص گردشگري استانع درانديش پايش در گزارش طرح جاممهندسين مشاور سبز -
  جمله  سائل و مواردي اشاره نموده كه ازمورد بندرانزلي به م در) مناطق نمونه گردشگري(

دوم  به تأسيسات و . هاي ذكر شده طبيعي و انساني شهرستان اشاره كردتوان به جاذبهمي
.وضعيت بندرانزلي ها و همچنين مواردي كلي در خصوصتجهيزات گردشگري از جمله اقامتگاه

 

  

 

در پژوهشي در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد، با عنوان بررسي ) ۱۳۸۶(سفيدي شيركوهي  -
هاي  هاي تالاب ضمن اشاره به پتانسيلها و قابليتاكوتوريسم تالاب انزلي با تأكيد بر توانمندي

ه اكوتوريستي هاي جانوري و گياهي آن به بررسي تالاب به عنوان يك پديدتالاب و گونه
.مطالبي اظهار نموده است

 

  

 

در تحقيقي با عنوان بررسي گردشگري شهري با تأكيد بر مكان يابي ) ۱۳۸۶(گلدوست  -
ضمن بررسي گردشگري شهر انزلي سعي در شناسائي  AHPفضاهاي جديد بر اساس مدل 

نزلي را هاي جديدگردشگري براساس مدل ذكر شده نموده و مناطقي از جمله پل قديم امكان
.به عنوان محل جديد جاذب گردشگر معرفي نموده است

 

  

 

ريزي آن در  هاي اكوتوريستي و برنامه ها و جاذبه در پژوهشي با عنوان قابليت) ۱۳۸۷(زهيدي  -
ساحل بندرانزلي با توجه به همجواري انزلي با درياي خزر و وجود ساحل شني آن ضمن بر 

.ونق اين صنعت در ساحل انزلي پرداخته استها به راهكارهايي جهت رشمردن قابليت

 

  

 

در خصوص منطقه آزاد انزلي درپايان نامه كارشناسي ارشد ) ۱۳۸۸(محمدي خواه آستانه  -
خود با عنوان شناسائي عوامل مؤثر در جذب گردشگران در منطقه آزاد تجاري

 

صنعتي انزلي،  - 
آن و همچنين ايجاد يك  مطالبي در خصوص ايجاد اين منطقه و اثرات اقتصادي، اجتماعي

.اند سايت گردشگري مطالبي را عنوان نموده

 

  

 

هاي تحليل رضايت گردشگران از جاذبه و در پژوهشي با عنوان تجزيه) ۱۳۸۸(پي نيك -
شهرستان انزلي و تأثير عوامل رفتاري در آن به سطح رضايت گردشگران در ارائه خدمات 

.گردشگري پرداخته است
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هاي استراتژيك رقابتي مقصد به  اي با عنوان بازاريابي مقاصد و مدل مقالهرضا رخش ماه در  -
بيان مفاهيم مقصد و اصول فاكتورهاي حياتي در بازاريابي مقصد گردشگري سعي در ارائة 
چندين مدل استراتژي بازاريابي دارد و در خصوص چند تكنيك جهاني ديدگاه هائي را ارائه 

.دهدمي

 

  

 

پژوهشي با عنوان تحليل جغرافيايي مراكز اقامتي توريستي شهر در ) ۱۳۸۸(نوربخش  -
يكي از فاكتورهاي بسيار مهم گردشگري و بازاريابي  بندرانزلي به منظور توسعه گردشگري به

ها و نتيجه گيري نموده كه اقامتگاه گردشگري اشاره داشته و وضع موجود آن را تصوير نموده
.هايي رو به رو استچالشبه لحاظ ارائه خدمات گردشگري با 

 

  

شناسي تحقيقروش. ۴

 

  
از آنجا كه اين تحقيق به منظور مطالعة شرايط موجود صورت گرفته است لذا روش به كار   

رفته، روش توصيفي

 

اسنادي و ميداني به دست : تحليلي است كه اطلاعت آن به دو طريق -
باشند و با اقامتي اين شهر مي هايپژوهش حاضر كليه گردشگران وارد شده به واحد. آمده است

توجه به اين كه آمارهاي منتشره از صحت كامل برخوردار نيستند، با اين وجود به عنوان مبنا 
اعلام شده است و با توجه به  ۱۳۸۹نفر در سال  ۳۹۷/۳۰۸قرار گرفته شده است كه به ميزان 

وش نمونه گيري تصادفي مورد معين كه با ر ۴۰۰جدول استاندارد مورگان حجم جامعه نمونه 
ها و استخراج نتايج و آزمون جهت تجزيه و تحليل داده. ساده نسبت به تكميل آن اقدام شد

در بخش آمار توصيفي، . هاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده استها از روشفرضيه
ري در قالب آوها و درصد آنها در هر يك از متغيرها ذكر شده و اطلاعات جمعفراواني پاسخ

مستقل و آزمون كاي دو  )t(ها از آزمون براي آزمون فرضيه. جداول و نمودار گزارش شده است
)X۲( استفاده و نتايج حاصل ارائه شده است.

 

  

محدودة مورد مطالعه. ۵

 

  
دقيقه و عرض  ۲۸درجه و ۴۹بندر انزلي در شمال مركزي استان گيلان در طول جغرافيايي  

۲۶دقيقه واقع شده است و ارتفاع آن از سطح درياي آزاد   ۲۸درجه و  ۳۷جغرافيايي

 

  متر  -
اين محدوده از شمال به درياي خزر، از شرق به شهرستان رشت، از جنوب به . باشدمي

اين شهر در سال . شودشهرستان صومعه سرا و از غرب به شهرستان رضوانشهر متصل مي
 باشدنفر مي ۴/۳نفر و بعد خانوار  ۱۱۰۶۴۳خانوار و جمعيتي معادل  ۳۲۴۵۰داراي  ۱۳۸۸

). ۲۶: ۱۳۸۸ريزي استانداري گيلان، معاونت برنامه(
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 ۱۲۱                                                          حسني مهر و همكار  -

 

  

 

  

 

 

  
موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه. ۱شكل 

 

  

هايافته. ۶

 

  
۶

 

هاي توصيفي يافته. ۱-

 

  
بندرانزلي در استان گيلان و در مجاورت مركز استان واقع شده است، اين شهر داراي يك    

دريايي است و به عنوان يكي از بنادر فعال و قطب ترانزيت كالا در منطقه نوار ساحلي  بندرگاه
ترجلگه ساحلي واقع شده است اما با اين كه اين شهر در بخش وسيع. شودشمال محسوب مي

شرايط خاص بستر شكل گيري آن، ساختار كالبدي و شكل شهر را عميقاً تحت تأثير قرار داده 
شهر تنها در عرض كم زمين محصور ميان دريا و تالاب انزلي به وقوع  است رشد و توسعه

ه شهرهاي اند تا ساختار و شكل اين شهر بسيار مشابشرايط توپوگرافي سبب شده. پيوسته است
  انزلي خود يكي از مناطق با ارزش زيست تالاب. عرض درنوار ساحلي شود نواحي كم واقع در

در عين حال يك پتانسيل بالقوه براي تبديل شدن به . ي استمحيطي و حيات گياهي و جانور
ريزي برنامه صورته توسعه صنعت گردشگري درمنطقه بايد ب .ستي ادگريك مكان طبيعت

غير اين صورت تعادل شكننده اكوسيستم خاص منطقه  در. شده و تحت كنترل صورت گيرد
در جنوب شهر سبب شده است تا به شكل زمين و گستردگي تالاب . تالاب را بر هم خواهد زد

).۲۲: ۱۳۸۸شركت مشاورين سبز انديش پايش، (اجبار ساختار شهر صورتي خطي بيابد 

 

  
تالاب ). ۲۵: ۱۳۸۵فنل، (انگيزند هايي هستند كه احساسات گردشگر را بر ميها مكانجاذبه  
پشته، بلوار يا اخ ميانهاي انزلي و غازيان، كساحل دريا، پلها، زلي، مناره انزلي، موج شكنان

ترنم موزيك، عمارت معتمدي، بقعه آقا هاي قديمي، حوض بزرگ، محلپارك انزلي، ساختمان
حوريه، بازار گيلار، برج بينجفي، بقعه آقا پير، بازار پرديس، بازار كاسپين،  بازار آسياي ميانه، بي

ده صالح، هتل آبشار، هتل پوريا، كاخ ، بقعه امامزاده ابراهيم،  بقعه امامزا)فانوس دريايي(ساعت 
هاي گردشگري دهكده ساحلي مهمترين جاذبهاري، ساحل قو  و موزه نظامي، منطقه آزاد تج

هاي مختلفي فرهنگ به عنوان يك نظام ارتباطي بين مردمي با جلوه .باشندشهر بند انزلي مي
گيرد و واقعيت وجودي مي از آداب و رسوم، ميراث و ديگر توليدات مادي و زيباشناختي شكل

هنگي كه دارند به جهان طبيعي و انساني رانداز، مردم با فاز اين چشم. كندامعه را بيان ميج
موسيقي هر قوم ضمن آن كه به توصيف  .)Duranti,۱۹۹۷:۳۳(بخشند اي ميخود شكل ويژه
از دستخوش چنين ها نيز در گذر تاريخ اساس موسيقي در ميان انزلي: پردازدزندگي آنان مي
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هاي سنتي هاي متفاوتي از نمابش و ورزشدر اين شهر صورت. تغييراتي مصون نمانده است
هاي عروسكي، خيمه شب بازي و آينه تكم، به طور نمايش: وجود داشته و دارد، از قبيل

هايي از قبيل آهو چره، پيربانو هاي همسايه گرفته شده است و نمايشاقتباسي از فرهنگ
كشتي گيله مردي، ورزا جنگ و بند بازي كه : هاي سنتي نظير، لال بازي و ورزش)گلهسعرو(

. ريشه در فرهنگ اين مرز و بوم دارد. كارهاي يالانچي پهلوان دقيقاً جنبه نمايشي داشته
مبناي  معماري سنتي روستايي با غناي فرم، بر تجربه گران بهاي گذشتگان تكيه داشته و بر

.پديد آمده است) اكولوژيك( گ با عوامل محيطينيازها و هماهن

 

  
گردشگران شهر انزلي (گويان هاي فردي و عمومي پاسخهاي توصيفي تحقيق شامل ويژگييافته

سن، جنس، وضعيت تأهل و ميزان : از قبيل) اندكه در زمان تحقيق در بندر انزلي حضور داشته
گويان درصد پاسخ ۳/۷۰دهد، نشان مي نتايج به دست آمده در اين زمينه. باشدتحصيلات مي

درصد در گروه سني  ۵/۳گويان با كمترين ميزان پاسخ. انددرصد زنان بوده ۳/۲۹شامل مردان و 
۴۰سال و بيشترين آن در گروه سني  ۲۰زير 

 

از مجموع . انددرصد توزيع شده ۳/۴۷سال با  ۲۰- 
درصد زير ديپلم،  ۵/۹همچنين . انددرصد متأهل بوده ۳/۷۲درصد مجرد و  ۸/۲۷گويان پاسخ

درصد نيز  ۷۵/۰درصد فوق ليسانس و بالاتر و  ۵/۹درصد ليسانس،  ۳/۴۹درصد يپلم،  ۳۱
.ميزان تحصيلات خود را اظهار نكرده بودند

 

  

 

  
۶

 

-۱

 

دفعات سفر. ۱-

 

  
دهد كه، بندرانزلي از قبل انزلي نشان ميرنتايج بررسي تعداد مسافرت گردشگرا به شهر بند  

دهد كه  تاكنون همواره شهري مورد توجه گردشگران بوده است، نتايج حاصل نشان مي انقلاب
بار  ۵گويان درصد پاسخ ۷۶درصد سه تا چهار بار و   ۱/۱۲درصد گردشگران يك تا دو بار،  ۱۲

معني اين آمار آن است كه اين شهر به هر دليلي همواره . انديا بيشتر به اين شهر سفر كرده
لذا لازم . اعظمي از مشتريان خود را به عنوان يك بازار گردشگري حفظ كند توانسته قسمت

است كه براي جذب بيشتر مردم و نگاه داشت آن با ايجاد شرايط مناسب و ايجاد بازاري رقابتي 
.در امر گردشگري تلاش كند

 

  
تعداد دفعات سفر به شهر بندر انزلي توسط گردشگران. ۱جدول 

 

  
 درصد داد بازديد كنندگانتع تعداد دفعات بازديد

 ۶ ۲۴ يك بار
 ۶ ۲۴ دو بار
 ۸/۷ ۳۱ سه بار

 ۳/۴ ۱۷ چهار بار
 ۵/۹ ۳۸ پنج بار

 ۵/۶۶ ۲۶۶ بيش از پنج بار
۱۳۹۰هاي تحقيق، يافته: منبع                 

 

  

 

  
۶

 

-۱

 

انگيزه سفر . ۲-

 

  
و مشتريان اين  يكي از مهمترين عناصر بازاريابي گردشگري شناسايي بازار مقصد گردشگري  

دهد ها در چهار گزينه مشخص شده بود نشان مي الي كه عمده ترين انگيزهودر س. باشدبازار مي
به . كنندبه اين شهر سفر مي) دريا(هاي مهيا درصد گردشگران براي استفاده از جاذبه ۶۲كه 
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بعد . باشدانزلي ميرعبارت ديگر استفاده از ساحل و دريا مهمترين انگيزه سفر گردشگران به بند
همچنين . درصد در مكان دوم قرار دارد ۸/۳۲از اين گزينه، سفر تفريحي و ديدار دوستان با 

اي سفر گردشگران  به شهر بندر انزلي بوده است كه  به خريد  و امور تجاري نيز در از انگيزه
. هاي سوم و چهارم قرار داردنددرصد در مكان ۷/۱و  ۵/۳ترتيب با 

 

  
توزيع گردشگران بر اساس انگيزة سفر. ۲جدول 

 

  
سفرتفريحي و هاجاذبه

 

  
 ديداردوستان

استفاده از

 

  
 امور تجاري خريد هاي مهياجاذبه

 ۷ ۱۴ ۲۴۸ ۱۳۱ تعداد
 ۷/۱ ۵/۳ ۶۲ ۸/۳۲ درصد

 ۱۳۹۰هاي تحقيق، يافته: منبع           

۶

 

-۱

 

 هاي جذاب گردشگريمكان .۳-

 

  
، بازار انزلي، دريا و ساحل، تالاب، موج شكنشگران شهرگردشگري براي گرد هاي جذابمكان  

بر اين اساس . هاي جذاب براي گردشگران بوده استانزلي مهمترين مكانرمنطقه آزاد بندو 
هاي جذاب گردشگري درصد از مهمترين مكان ۲۵درصد و تالاب با  ۶۴دريا و ساحل با حدود 

، منطقه آزاد )۳/۵( موج شكن : هاي مانندانو مك. انزلي بوده استي گردشگران شهر بندربرا
نتايج . درصد داراي جذابيت كمتري براي گردشگران اين شهر بوده است) ۵/۲( و بازار ) ۵/۳(

هاي ها و جاذبههاي جذاب  گردشگري شهر بندر انزلي حكايت از ان دارد كه مكانبررسي مكان
.انزلي داردران شهر بندرذابيت را براي گردشگطبيعي بيشترين ميزان اهميت و ج

 

  
هاي جذاب گردشگري شهر بندر انزلي از ديدگاه گردشگرانمكان. ۳جدول 

 

  
 منطقه آزاد بازار موج شكن تالاب دريا و ساحل شرح
۲۵۵ تعداد

 

  ۱۰۰ ۲۱ ۱۰ ۱۵ 
 ۵/۳ ۵/۲ ۳/۵ ۲۵ ۸/۶۳ درصد

۱۳۹۰هاي تحقيق، يافته: منبع                

 

  

 

  
۶

 

-۱

 

ي شهر بندر انزليروند بازار گردشگر .۴-

 

  
بر اين . گزينه مورد ارزيابي و تحليل قرار گرفته است ۸انزلي در بازار گردشگري شهر بندر  

ها در يك دهه اخير ها و هتلاساس روند بازار گردشگري شهر بندر انزلي از نظر كيفيت اقامتگاه
كه اين گويه از نظر اين در حالي است . درصد گردشگران رو به رشد بوده است ۵۸از نظر حدود 

درصد گردشگران عدم تفاوت اظهار شده  ۷/۲۵درد گردشگران رو به ضعف و از نظر حدود  ۶
درصد  ۵/۱۶رشد، گويان روبهدرصد پاسخ ۴۸ها نيز از نظر بيش از كميت و تعداد اقامتگاه. است

وت اظهار گويان نيز گزينه عدم تفادرصد پاسخ ۵/۲۲همچنين از نظر . رو به ضعف بوده است
.هاي ميداني صورت رفته چندان با واقعيت مطابقت نداشته استشده كه با توجه به بررسي

 

  
: انزلي از جملهمراكز خدمات گردشگري درشهر بندرزمينه كيفيت اي صورت گرفته درهبررسي  

 درصد پاسخ ۴۸دهد كه بيش از ها و ساير مراكز خدماتي موجود نشان ميها، فروشگاهرستوران
درصد نيز  ۲۶حدود . انددرصد رو به ضعف اعلام كرده ۱۲گويان اين شاخص را روبه رشد و 

كميت و تعداد . اندكيفيت مراكز خدمات گردشگري شهر بندر انزلي را بدون تفاوت دانسته
گويان مناسب بوده و از درصد پاسخ ۸/۳۹مراكز خدمات گردشگري در شهر بند انزلي از نظر 

در خصوص ايجاد مراكز تفريحي و . گويان ضعيف و بدون تغيير بوده استاسخدرصد پ ۴/۴۶نظر 
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گويان اين روند را رو به رشد و مطلوب درصد پاسخ ۴۶گردشگري در شهر بندر انزلي، حدود 
درصد روند ايجاد مراكز تفريحي و گردشگري را نسبت  ۲/۲۹درصد روبه ضعف و  ۱۳اند، دانسته

. اندنستهبه دهه اخير بدون تفاوت دا

 

  
 ۵/۸. گويان رو به رشد بوده استدرصد پاسخ ۳/۶۱روند ايجاد بازارهاي فروش اجناس از نظر   

در مورد امكانات . انددرصد نيز  اظهار عدم تفاوت داشته ۵/۱۶درصد روند آن را ضعيف و 
گردشگري دريايي شرايط موجود چندان رضايت بخش نيست، به اين معنا كه هر چند حدود 

 ۲۴اند و حدود يار مناسب تا متوسط ارزيابي كردهدرصد از پاسخ گويان شرايط را از بس ۵۸
ا نامناسب و درصد اين امكانات ر ۱۸اند اما حدود ر امتناع نمودهدرصد هم از اظهار نظ

. اندبسيارنامناسب دانسته

 

  
 ليگويان در خصوص روند بازار گردشگري شهر بندر انزتعداد و درصد پاسخ. ۴جدول 

 موارد پرسش شده
 اظهار نشده فرقي نكرده رو به ضعف رو به رشد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

۸/۵۷ ۲۳۱ هاها و هتلكيفيت اقامتگاه  ۲۴ ۶ ۱۰۳ ۷/۲۵  ۴۲ ۵/۱۰  

۳/۴۸ ۱۹۳ هاها و هتلكميت اقامتگاه  ۶۶ ۵/۱۶  ۹۰ ۵/۲۲  ۵۱ ۷/۱۲  

۲/۴۸ ۱۹۳ كيفيت مراكز خدماتي  ۴۸ ۱۲ ۱۰۳ ۸/۲۵  ۵۶ ۱۴ 

۸/۳۹ ۱۵۹ كميت مراكز خدماتي  ۷۹ ۷/۱۹  ۱۰۷ ۷/۲۶  ۵۵ ۸/۱۳  

۸/۴۵ ۱۸۳ ايجاد مراكز تفريحي و گردشگري  ۵۲ ۱۳ ۱۱۷ ۲/۲۹  ۴۸ ۱۲ 

 ۱۳.۷۵ ۵۵ ۱۶.۵ ۶۶ ۸.۵ ۳۴ ۶۱.۲۵ ۲۴۵ هاي فروش اجناسايجاد بازار

 ۱۵.۵ ۶۲ ۳۴.۵ ۱۳۸ ۹.۵ ۳۸ ۴۰.۵ ۱۶۲ امكانات گردشگري دريايي

۱۳۹۰هاي تحقيق، يافته: منبع          

 

  

۶

 

هاي تحليلييافته. ۲- 

 

  
هاآزمون فرضيه

 

  
با افزايش جمعيت ) هااقامتگاه(روند تغييرات مراكزخدماتي به لحاظ كمي و كيفي  :فرضيه اول

.  گردشگر همسو نيست

 

  
وان ها به عناند كميت و كيفيت اقامتگاهدر فرضيه اول متغييرهايي كه با هم سنجيده شده  

و . متغير وابسته و افزايش جمعيت گردشگر به عنوان متغير مستقل  در نظر گرفته شده است
ها با توان از فرض صفر استفاده نمود و بيان داشت بين تغييرات كمي و كيفي اقامتگاهلذا مي

.تغييرات گردشگران تفاوت معني داري وجود دارد

 

  
اين زمان طبق آمارهاي اعلام شده سازمان  تا به ۱۳۸۴ميزان افزايش گردشگران از سال   

نفر در  ۰۰۰/۰۰۰/۳۲نفر به حدود  ۰۷۷/۲۹۹/۱۰ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري از 
نفر به تعداد گردشگران  ۹۲۳/۷۰۰/۲۱رسيده است يعني حدود ) تخميني استآمار( ۱۳۹۰سال

به  ۱۳۸۴ال واحد در س ۱۲ اين در حالي كه تعداد واحدهاي اقامتي از. استان افزوده شده است
رسيده است۱۳۹۰واحد در سال  ۱۵۴

 

ها بوده ها مربوط به مسافر كاشانهالبته بيشترين افزايش -
اندكه در مقياس وسيعي افزايش يافته

 

همان گونه كه پيداست نسبت افزايش جمعيت گردشگر  -
درصد  ۵۰، كمتر از به افزايش واحدهاي اقامتي قابل مقايسه نيست و از طرف ديگر طبق يافته 



... پژوهشي در فضاي گردشگري شهر انزلي  

 

 ۱۲۵                                                          حسني مهر و همكار  -

 

  

 

  

 

ها رو به رشد وصف گويان روند تغييرات را به لحاظ كمي و كيفي در مسئله اقامتگاهپاسخ
.  شودتوان دريافت كه فرضية اول تأييد مياند، بنابراين با توجه به شواهد مي نموده

 

  

ايجاد منطقة آزاد تجاري انزلي عامل سرعت بخشيدن به تحرك گردشگري در  :فرضيه دوم
.فضاي شهري انزلي است

 

  
در اين فرضيه منطقة آزاد تجاري انزلي به عنوان متغير مستقل و ايجاد تحرك و انگيزه در   

بي شك وجود مراكز بازاري به . گردشگران به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است
تواند باشد، ها براي حركت دادن جمعيت به سوي يك مقصد ميعنوان يكي از مهم ترين انگيزه

توان اظهار كرد كه گردشگران به دلايل مختلف از جمله عدم هاي تحقيق ميبر اساس يافته
آشنايي با منطقه آزاد و يا ناكافي بودن تبليغات در اين زمينه، منطقه آزاد را به عنوان يك 

گردشگران  درصد از ۵/۳جاذبة قابل قبول يا مورد بازديد خود ذكر نكرده اند، به طوري كه تنها 
.اند هاي گردشگري ذكر كرده منطقة آزاد تجاري را به عنوان يكي از جذاب ترين مكان

 

  
  a=۰۵/۰كه كوچك تر از  p.valueاين فرضيه با توجه به عدد به دست آمده   X۲آزمون آماري  

توان ابراز كرد كه منطقة آزاد انزلي شود و اين گونه ميرد مي H۰دهد فرضيه است، نشان مي
.نقش چنداني در تحرك بخشيدن به فرايند گردشگري ندارد

 

  

.رساني و سطح انتظار مشتريان رابطه وجود داردبين توسعه مراكز خدمات :فرضيه سوم

 

  
هاي تحقيق و شرايط موجود در فضاي گردشگري شهر انزلي، كه بيانگر قضاوت بر اساس يافته  

بازار كالا و خدمات بازار . باشدمي مشتريان در دريافت خدمات و كالاهاي گردشگري شهر
رقابتي نيستند و به جهت مديريت يا منابع مالي ممكن است به نهادهاي دولتي از جمله حمل 

شود حدود به طوري كه مشاهده مي.و نقل و يا برخي از مراكز ارائه خدمات اقامتي مربوط باشد
نسبت به بهاي آن بسيار ضعيف امكانات ارائه شده را ) گردشگران( گوياندرصد از پاسخ ۳۷

اند؛ آمار استنباطي و آزمون آماري با  درصد شرايط را متعارف ديده ۵۶اند و حدود ارزيابي كرده
رساني و سطح داري بين توسعة مراكز خدماتبيانگر رابطهة معني SPSSاستفاده از نرم افزار 

.است  a=۰۵/۰كوچك تر از  p.valueانتظار مشتريان وجود دارد، چون عدد به دست آمده  

 

  
طبق آمار اعلامي از طرف سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري اعلام شده است 

نفر   ۱۶۲/۷۳۲از مجموع  ۱۳۸۹كه از ميزان گردشگران وارد شده به واحدهاي اقامتي در سال 
مي از نفر متعلق به شهرستان بندر انزلي است يعني بيش از ني ۳۰۶/ ۲۳۴در كل استان،

 ۱۳۸۸اند و طبق آمار سال گردشگران وارد شده به مراكز اقامتي در اين شهرستان بيتوته نموده
نفر متعلق به انزلي بوده  ۳۵۳۰۹۸نفر گردشگر ورودي به استان، تعداد ۶۴۹۷۹۹نيز از مجموع 

. است

 

  

نتيجه گيري. ۷

 

  
رك ابعاد مختلف گردشگري از آنجا كه تأكيد اين تحقيق بر بازاريابي گردشگري است، براي د  

در شهر بايد محيط شهر را به عنوان يك محصول گردشگري در نظر گرفت كه اين محصول 
يكي از مسائلي . گيردهاي انساني و تسهيلات گردشگري را دربر ميخود ظرفي است كه فعاليت

ف كه در گردشگري شهري از جمله بندرانزلي وجود دارد، اين است كه اين مقاصد بر خلا



 ۱۳۹۰، زمستان ۱۷، سال ششم، شماره )انسانيمطالعات ( انداز جغرافيايي چشم                                         ۱۲۶
 

 

مقاصد گردشگري طبيعي از جمعيت انساني برخوردار بوده و همين موضوع اهميت پذيرش 
ريزي هاي فرا دست برنامههاي مختلف مطالعاتي و طرحظرفيت گردشگر و محاسبه آن در طرح

شايد بيشتر اين وظيفه بر دوش نهادي چون شهرداري باشد كه . كندشهري را دو چندان مي
هاي فرادست چون طرح جامع و تفضيلي هماهنگي هاي خرد شهري و طرحبايد بتواند بين طرح

.ايجاد كند

 

  
تواند تا حد زيادي تطبيق تكنولوژي و بخش بندي بازار در آينده، سهم مقاصد مختلف را مي  

:كه عبارتند از. شود گذاري در نظر گرفته مي عنصر براي ارزش ۶در ارزيابي مقصد . افزايش دهد

 

  
هاي بسته .۴تسهيلات، .۳، )نقل و سيستم حمل(دسترسي . ۲،)مصنوعي يعي،طب(جاذبه  .۱

هر (ها فعاليت .۵ ،)هاي گردشگري ازپيش طراحي شدهها، بستهها، تورگردانواسطه(موجود 
.خدمات تابعه. ۶،)دهدمصرف كننده انجام مي/ آنچه در مقصد، بازديدكننده

 

  
ترين شهرهاي گردشگري استان گيلان، همواره مهم بايد توجه كرد كه انزلي به عنوان يكي از  

هاي سالرسد درر ميبه نظ، دهدردشگران را به خود اختصاص ميمطرح بوده و سهم زيادي از گ
اخير به دلايل اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي نتوانسته جايگاه ويژة خود را در بازاريابي 

:ا صنعت گردشگري انزلي عبارتند ازسعه مرتبط بهاي توترين قابليتمهم. گردشگري پيدا كند

 

  
و ميزان ) درياو ساحل بسيار زيباي وجود تالاب (برخورداري از موقعيت خاص جغرافيايي . ۱

. بالاي متوسط بارندگي

 

  
 برخورداري از تنها منطقه آزاد تجاري در شمال كشور و قرار گرفتن در مسير كريدور فرا. ۲

.لملليااي حمل و نقل بينقاره

 

  
برداري از طبيعت ياهي و جزاير متعدد و امكان بهرههاي گمندي از تالاب با انواع پوششبهره. ۳ 

.وحش آن براي اجراي تورهاي علمي، گردشگري و شكار و حيات

 

  
.هاي آبيوجود بسترهاي مناسب جهت ورزش. ۴ 

 

  
هاي جاذبهست آثار ملي وفهرمند ثبت شده دربناهاي ارزش: تاريخي، فرهنگي مانندوجود آثار. ۵ 

. طبيعي جهت توسعه صنعت گردشگري

 

  
نزديكي به بنادر مهم اروپايي از طريق درياي خزر و كانال آبي ولگا. ۶

 

.درياي سياه - 

 

  
فضاهاي گردشگري  هاي گردشگري و رونق و توسعة  در راستاي استفاده بهينه از حداكثر قابليت
 :رسد وري نظر ميدر شهر بندر انزلي، توجه به موارد زير ضر

 

هاي جديد در شهر كه بتواند گردشگران بيشتر و متنوع تري را به خود جلب كند ايجاد جاذبه -
از جمله ايجاد شهربازي در زميني در ورودي غربي شهر كه در مجاورت هتل چهارستارة سپيد 

كه بازار و يا ايجاد مراكز خريد و تفريح در طول ساحل كه يك نمونه از آن . باشدكنار مي
.باشدساحلي آسياي ميانه مي

 

  

 

هاي مجازي گردشگري با اطلاعات جامع از منطقه آزاد تبليغات مناسب از طريق ايجاد سايت -
.انزلي

 

  
تشويق سرمايه گذاران در بخش گردشگري به خصوص خدمات اقامتي، حمل و نقل از جمله . ۳

.هاي تفريحيكشتي

 

  

 

هاي تر به بدنهيا نامتناسب در شهر و توجه بيشنامناسب وهاي و گريز ازكاربري زيباسازي شهر -
هاي منظر گردشگران قرار دارد از جمله آزاد سازي ساحل در طول خيابان معابر شهري كه در

. اطباء و پاسداران

 

  



... پژوهشي در فضاي گردشگري شهر انزلي  

 

 ۱۲۷                                                          حسني مهر و همكار  -

 

  

 

  

 

ستي، داراي ها و مهمانپذيرهاي موجود همچون ويلاي مهاجر، مجتمع توريبرخي ازسوئيت. ۵
ها و امكان هاي رو به دريا دارند، با عمومي كردن اين حياطياطح كيفيت نامناسب بوده و

توان در راستاي آزادسازي ميبا استفاده از ابزارهاي تجميع  دسترسي از خيابان و طراحي مجدد
.ساحل گام برداشت

 

  
 

 

حاشيه ساحل بايد هرچه  ويژه ارتفاع ساختمان درضوابط كنترل كننده ساخت و ساز به  - 
هاي چند طبقة نوساز امكان جابه گرديده، چرا كه در صورت ايجاد ساختمانتر تدوين سريع

.باشدجايي آنها امكان پذير نمي

 

  
 

 

هايي است كه با هماهنگي نهادهاي مختلف هاي دولتي در كنار ساحل از پتانسيلكاربري - 
ستراحتگاه اردوگاه و ا. تواند اتصال ساحل و خيابان را ايجاد كنددرون شهر فضاي باز آنها مي

.باشد ها در اين حوزه ميساحلي پامچال مربوط به نداجا يكي از بهترين نمونه

 

  
 

 

 در هر. شودهم اكنون از خيابان پاسداران جهت پياده روي و دوچرخه سواري استفاده مي - 
. گونه ساماندهي خيابان بايد به اين مسأله توجه كرد

 

  

 

هاي تفريحي و كافه سنتي در اي مجتمعپارهدر وضع موجود خيابان اطباء در حاشيه ساحل  -
فضاي باز موجود بوده كه بهسازي، طراحي مجدد، ارتقاي كيفيت آنها به مفهوم ساحل به عنوان 

. كنديك فضاي يك پارچه و پيوسته كمك مي

 

  

 

حضور مجموعه گمرك در يك سوي خيابان با وجود ايجاد كردن حركت بيشتر وسايل نقليه  -
سايل نقليه سنگين با توجه به نزديكي اين خيابان به جاده دسترسي به تهران و همچنين عبور و

.آوردامكان سرمايه گذاري روي گردشگران خارج از شهر را فراهم مي

 

  

 منابع. ۸

 

  
، پژوهشي در فضاي گردشگري شهر بندر انزلي  با تأكيد بر بازاريابي گردشگري، ۱۳۹۰تبري، الهه،. ۱

.ريزي توريسم، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشتجغرافيا و برنامه نامه كارشناسي ارشدپايان

 

  
، انزليريزي آن در شهر بندر تي و برنامههاي اكوتوريس ها و جاذبه قابليت، ۱۳۸۷زهيدي، محمود، . ۲

.نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت پايان

 

  
.۱۳۷۸، صات جغرافيايي استان گيلانمختريزي استان گيلان، سازمان مديريت و برنامه. ۳

 

  
سازمان مديريت و برنامه. ۴

 

.آمارنامه استان گيلان، ۱۳۷۹ريزي استان گيلان، -

 

  
.سيماي اقتصادي شهرستان بندرانزلي، ۱۳۷۷ريزي استان گيلان، سازمان مديريت و برنامه. ۵

 

  
هاي  ها و قابليت توانمنديبررسي اكوتوريسم تالاب انزلي با تأكيد بر ، ۱۳۸۶سفيدي شيركوهي، علي،. ۶

.ريزي توريسم، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشتنامه كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ، پايانتالاب

 

  
 .نمونه گردشگريمناطقسنجيامكانمطالعات، ۱۳۸۸شركت مهندسين مشاور سبزانديش پايش،. ۷
فضايي و بررسي و ارزيابي زير  مطالعات كالبدي، ۱۳۸۸شركت مهندسين مشاور سبزانديش پايش، . ۸

.كاربري اراضي هايساخت

 

  
.، ناشر مؤلفتاريخ جامع بندرانزلي، ۱۳۸۳طويلي، ع، . ۹

 

  
.تاديكلايي، دانشگاه مازندران، ترجمه جعفر اولاديگردياي بر طبيعتمقدمه، ۱۳۸۵فنل، ديويد،اي، . ۱۰

 

  
يابي فضاهاي جديد بر اساس مكان بررسي گردشگري شهري با تأكيد به، ۱۳۸۶گلدوست، خيزران، . ۱۱

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت ريزي توريسم،نامه كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه، پايانمدل

 

  



 ۱۳۹۰، زمستان ۱۷، سال ششم، شماره )انسانيمطالعات ( انداز جغرافيايي چشم                                         ۱۲۸
 

 

شناسايي عوامل مؤثر درجذب گردشگران در منطقه آزاد ، ۱۳۸۶آستانه، اسماعيل، خواه محمدي. ۱۲
تجاري

 

ريزي توريسم، دانشگاه آزاد اسلامي واحد افيا و برنامهنامه كارشناسي ارشد جغرپايان  ،صنعتي انزلي -
.رشت

 

  
۱۳۸۵هايسال، سرشماري عمومي نفوس و مسكن شهرستان بندر انزليمركز آمار ايران، . ۱۳

 

-۱۳۴۵. 
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