
Vol. 20, Issue 2, Summer 2025, pp. 71-85 

 

Locating Multi-Purpose Tourism Centers with an Emphasis on Crisis 

Management Against Natural Hazards (Case Study: Mashhad City) 

Minoo Yazdi Moghadam1*, Ezzatullah Mafi2 & Marziyeh Rajabi3  

1. MA in Tourism, Motahhar Rationalist Higher Education Institute, Mashhad, Iran 

2. Department of Tourism, Motahar Rationalist Higher Education Institute, Mashhad, Iran 

3. Department of Tourism, Motahar Rationalist Higher Education Institute, Mashhad, Iran 

* Corresponding Author:  Email: minooyazdi@chmail.ir 

Article Info ABSTRACT 

Article type:  

Research Article 

Article History:  

Received: 24 January 2024 

Received in revised form: 08 

April 2024 
Accepted: 28 April 2024 

Published online: 22 June 2025 

Keywords:  

Tourism, Crisis Management, 

locating, Natural Disasters, 
Mashhad City 

 

The tourism industry was given special attention due to its great impact on the 

economic prosperity of different countries, and for this reason, efforts were made to 

reduce fluctuations in this industry. From this point of view, crisis management 

regarding natural disasters that humans have little control over and have a high 

amount of destruction, was taken into consideration in tourism. The city of 

Mashhad is also one of the most important tourist centers in Iran and the Middle 

East, and due to being in a special geographical position, it is affected by various 

natural disasters. The present research aims to investigate the possibility of natural 

disasters in Mashhad and its impact on tourism and the need to use an active crisis 

management approach. And in the area of Mashhad city, what are the favorable 

conditions for building a multi-purpose tourism complex? In order to answer the 

research questions, a quantitative survey method was chosen and 56 questionnaires 

were distributed among Mashhad tourism experts. The geographical area of this 

research is Mashhad city. Earthquake is the most important natural disaster that has 

the potential to create a crisis in Mashhad tourism and subsidence has this effect in 

creating a hidden crisis. Facing the heat wave is also an acute crisis for Mashhad 

tourism, which should be taken into account in order to build a tourism complex in 

Mashhad and to reduce possible damages and activate crisis management. In the 

final stage and using the opinions of experts, the four dimensions of compatibility, 

accessibility, service and desirability, which have a total of 13 indicators, were 

designed, and by using ArcGIS and the designed matrix of indicators, location was 

done and it was determined that the lands of the boulevard Namaz and Elahiya are 

suitable places for building a tourism complex in Mashhad. 
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Extend Abstract 

Introduction  
Tourism in today's world is considered an 

economic, social, and political phenomenon and 

can be considered a strategy to achieve goals. 
The unique characteristics of tourism have led 

scientists and experts to call this industry a 

hidden export and a smokeless industry, which, 

according to researchers' predictions, will 

become the world's largest industry and 

economic activity in the near future. This is why 

many countries have made this industry a major 

source of income, employment, private sector 

growth, and infrastructure development. One of 

the most important factors influencing tourist 

attraction is ensuring the physical and 

psychological safety of tourists at the 

destination, which has attracted the attention of 

scholars to crisis management in tourism. 
Because tourism is vulnerable to humanitarian 

crises, natural disasters, and infectious diseases, 

and each of these factors can create a crisis in 

the tourism industry and also lead to a decrease 

in the level of tourist attraction in the future. 
The importance of crisis management in the 

tourism industry has led to the consideration of 

crisis management annexes as a fundamental 

document in the design and construction of 

tourism centers and the establishment of 

requirements for location. Considering the 

importance of the holy city of Mashhad as the 

main tourism base in Iran and one of the most 

important tourism destinations in the Middle 

East and the Islamic world, it is essential to pay 

attention to this matter. The diverse attractions 

in this city have attracted many domestic and 

foreign tourists and have good potential. For 

this reason, this city needs to develop tourism 

infrastructure, including multi-purpose tourism 

centers. The favorable situation of attracting 

tourists in the city of Mashhad is accompanied 

by risks; therefore, it is important to examine 

the requirements for locating centers such as 

multi-purpose tourism centers that face a large 

population of tourists, with regard to crisis 

management against natural hazards. 
Accordingly, the purpose of the present study is 

to examine the criteria and indicators necessary 

for locating multipurpose tourism centers in 

order to increase the efficiency of crisis 

management and reduce the damage caused by 

natural disasters to tourism in the holy city of 

Mashhad. The question has been raised: What 

are the most important natural disasters that 

limit tourism in Mashhad? And based on the 

existing conditions, in which area of the city of 

Mashhad is the best place to build a tourism 

complex? 

Methodology  
The present study is quantitative in terms of its 

fundamental objective, quantitative in terms of 

its nature, and survey in terms of its method. 

The present study is an applied study in which a 

researcher-made questionnaire was used to 

collect data. To collect and compile research 

data, first, due to the lack of access to standard 

components and indicators regarding crisis 

management requirements in locating tourism 

complexes, a researcher-made questionnaire 

was distributed among experts in the tourism 

industry in Mashhad. Then, the output of the 

obtained information was used to compile the 

impact indicators of natural disasters. For this 

purpose, the researcher-made paired comparison 

questionnaire was again provided to the experts 

to weight the criteria. Finally, the paired 

comparisons were analyzed in the Expert 

Choice software and the output was converted 

into AHP for analysis in the TOPSIS model. 

Results and Discussion  

Natural disasters are among the most important 

damages that cause losses to the tourism brand, 

and it is for this reason that attention has 

increased to preventing and minimizing 

damages under the name of crisis management. 

Based on these requirements, locating a tourism 

complex in Mashhad is very important because, 

in addition to creating a center for providing 

centralized tourism services, it will also protect 

Mashhad's tourism brand in the event of natural 

disasters; however, as mentioned, so far, the 

location of a tourism complex in Mashhad has 

not been carried out according to the principles 

and criteria of crisis management. Therefore, an 

effort was made to consider precise and logical 

principles for the construction of a tourism 

complex in order to identify the best locations in 

the city of Mashhad and, by using these 

locations, prevent possible damage or reduce the 

damage during a crisis. The research findings 

showed that the city of Mashhad, which is 

considered one of the most important tourism 
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centers in Iran and the Middle East, and the 

volume of tourists entering this city is 

comparable to some of the most important 

global tourism centers, is affected by some 

natural disasters, most notably earthquakes, due 

to its location in a special geographical 

environment. Although some other disasters that 

fall into the category of natural disasters also 

have a high probability of occurring in this city, 

a significant portion of them, such as land 

subsidence and flooding, are affected by human 

actions, and changing existing trends will 

greatly help improve their situation. 

Conclusion  
In this research, by considering the criteria of 

compatibility, desirability, communication 

network, and services, and using the AHP 

method in a GIS environment, it was shown that 

the hybrid model used has a high ability to 

identify tourist complex locations. Based on the 

opinions of Mashhad tourism experts, criteria 

and indicators were designed and applied for 

location selection, and based on this, the 

southwestern area of Mashhad, which is also the 

access point to the summer areas of Ferdowsi's 

tomb, was selected as a suitable location for the 

construction of a multi-purpose tourism 

complex. It should be noted that although part 

of Mashhad's Namaz Boulevard is in good 

condition based on the indicators studied, a 

large part of which is due to the area's very good 

access to the exit route of Mashhad and the 

airport and the city's main terminal, existing 

development plans to build several 

megaprojects in this area, as well as a 

significant increase in construction on the land 

in this area, have increased the likelihood of 

increasing population density and consequently 

reducing green space. In addition, the distance 

of this area from the fault is much less than the 

western and northwestern areas, and given the 

importance of earthquakes in the research 

findings, the construction of a tourism complex 

in this area requires more careful and detailed 

research. However, considering the vastness of 

the land available in the region, the new urban 

fabric, close to tourist attractions, including 

Ferdowsi's tomb, as well as the entrance and 

exit of Mashhad from the west (Asian 

Highway), is considered the most suitable 

location for the construction of a multi-purpose 

tourism complex. 
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ویژژه مژورد تو ژه قژرار  طوربهی کشورهای مختلف داشته، اقتصادفراوانی که بر رونق  ریتأث لیدلبهصنعت گردشگری 
دلیل تلاش گردید تا نوسانات اندکی متو ه این صژنعت گژردد. از ایژن رهگژمر، مژدیریت بحژران در  نیهمبهگرفت و 

دارد و در مقابل حجم تخریب بالائی نیز دارند، در گردشژگری  هاآنخصوص بلایای طبیعی که انسان کنترل اندکی بر 
قژرار  لیدلبژهران و خاورمیانژه اسژت و مراکز گردشگری در ای نیترمهممورد تو ه قرار گرفت. شهر مشهد نیز یکی از 

پژوهش حاضر با هدف بررسی امکان  بلایای طبیعی مختلفی قرار دارد. ریتأثتحتی اژهیویی ای غرافگرفتن در موقعیت 
بکارگیری رویکرد مدیریت بحژران فعالانژه، بژه بررسژی  لزومآن بر گردشگری و  ریتأثوقوع بلایای طبیعی در مشهد و 

گردشژگری ننژدمنروره  هژت کژاربرد مژدیریت بحژران نژه  مجتمژ ی ابیژمکانخته است: الزامات یی پرداهاپرسش
یی دارای مطلوبیت لازم  هژت احژدام مجتمژ  گردشژگری هاتیموقعموضوعاتی هستند؟ و در عرصه شهر مشهد نه 

در  شژنامهپرس 56پژوهش، روش کمی و تکنیک پیمایش انتخژا  گردیژد و  سؤالاتنندمنروره است؟. هت پاسخ به 
 هت  ArcGISها و از میان کارشناسان گردشگری مشهد توزی  گردید. همچنین از روش تاپسیس  هت تحلیل یافته

بژلای طبیعژی  نیتژرمهم لژرزهنیزم باشد.یم مشهدپژوهش، شهر  نیا ییایقلمرو  غراف یابی استفاده شده است.مکان
را در ایجژاد  ریتژأثشگری مشهد اسژت و فرونشسژت زمژین ایژن است که دارای توان بالقوه  هت ایجاد بحران در گرد

بحران پنهان دارد. موا هه با موج گرما نیز بحران حاد مو ود برای گردشگری مشهد است که  هژت احژدام مجتمژ  
 تو ه نمود. هابدان ستیبایمی احتمالی و فعال نمودن مدیریت بحران هابیآسکاهش   هتبهگردشگری در مشهد و 

 مجموعژاًسازگاری، دسترسی، خدمات و مطلوبیت که  نهارگانهله نهایی و با استفاده از نررات کارشناسان، ابعاد در مرح
ی بژه ابیژمکان، هاشژاخصو ماتریس طراحژی شژده از  ArcGISشاخص هستند طراحی شد و با بکارگیری  13دارای 

سب برای احژدام مجتمژ  گردشژگری در مشژهد ی مناهامکانانجام رسید و مشخص شد که اراضی بلوار نماز و الهیه 
 است.

بحران در برابر مخاطرات  تیریبر مد دینندمنروره با تأک یمراکز گردشگر یابیمکان(. 1404). مرضیه، ر بیو  اللهینو؛ مافی، عزتم، یزدی مقدم: استناد
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  مقدمه
 هت  راهبرد توان آن را نوعیآید و میعنوان یک پدیده اقتصادی، ا تماعی و سیاسی به شمار می هان امروز به گردشگری در

 متوازن وسعهت فرآیند بر توان اثرگماری امروزی دنیای در که فعالیتی عنوانگردشگری به صنعتیابی به اهداف قلمداد نمود. دست

و  سیاسژی هژاینرام ریزانبرنامژه و گماراناز سیاسژت وسژیعی طیف تو ه مورد گماشته، نمایش به دنیا در تمامی را خردورزانه و
گردشگری نتایج با اهمیتژی دارد کژه ارتقژای  (؛Rasool et al., 2021:2) است گرفته قرار دنیا کشورهای همه در ا رایی مدیریت

 Nopiyani & Wirawan, 2021:134; Godovykh) ترین این نتایج هستندزندگی افراد محلی از مله مهمسطح رفاه و کیفیت 

et al., 2021:5) .تژأثیر گردشژگری توسژعه، از نرر اقتصژادیتوان از منررهای گوناگونی مورد تحلیل قرار داد؛ را می گردشگری 

 درآمژد، کسژب اشژتغال، ایجژاد بژرای منب   دیژدی عنوانبه گریگردش نقش دارد.  وام  اقتصادی هایبنیان تقویت در بسزایی

 مطالعژات شود، درمی صنای  سایر توسعه و رشد مو ب که های ا تماعیزیرساخت تقویت و ارز  م  بیشتر، های مالیاتیدریافت

؛ برابژری و دیگژران، 1397 ؛ نرگسژی و دیگژران،1398؛ پروین و دیگران،1400آبیلی و دیگران،) گرفته است قرار تأیید مورد متعدد
ت. به لحاظ سیاسی نیز گردشژگری بخش به  وام  اساز  نبه فرهنگی و ا تماعی، گردشگری یکی از عوامل اصلی هویت(. 1395
 (.Pradeep, 2020:57تواند دارای کارکرد باشد و برای نشان دادن دستاوردهای نرام سیاسی مورد استفاده گیرد )می

 و پنهژان صژادرات به نررانصاحب و دانشمندان سوی از صنعت این گردشگری باعث شده است تا دفرمنحصربه هایویژگی
 فعالیت و صنعت ترینبزرگ عنوانبه (2025 )سال در آینده نزدیک محققان، بینیپیش اساس بر یابد که شهرت 1بدون دود صنعت

 رشژد اشژتغال، درآمژد، اصلی منب  عنوانبه را صنعت این هاکشور از بسیاریدلیل است که  نیهمبه خواهد آمد. در  هان اقتصادی
  (.Tohidy, 2011:207اند )خود قرار داده زیربنایی ساختار و توسعه خصوصی بخش

بر  م  گردشگر موضوع تأمین امنیت  انی و روانی گردشگران در مقصد است کژه مو ژب  رگماریتأثعوامل  ترینمهمیکی از 
و  یعیطب یایبلا ،یهای انساندر برابر بحران یگردشگر نراکهدیریت بحران در گردشگری شده است.  لب تو ه اندیشمندان به م

توانند ضمن ایجاد بحران در صنعت گردشگری، بژه کژاهش سژطح و هر یک از این عوامل می است ریپمبیآس یعفون یهایماریب
مقاصژد  ژهیوهژر مکژان، بژه یبحژران بژرا تیرینو  مژدنژار کیژ، توسعه دلیل نیهم. به م  گردشگر در آتیه نیز منتهی شوند

و نماینژد آسیب ایجاد میمرتبط  یهاو سازمان یگردشگر تصنع ایبر یی کهدادهایتأثیر روپیدا نموده و  یادیز تیاهم یگردشگر
رسیده است کژه (؛ زیرا امروزه به اثبات Sun et al., 2022: 3) تاس یضرور اریبس ییدادهایرو نیبه نن یواکنش صنعت گردشگر

 ;Wengel et al., 2022آن اسژت ) ریتصژو لیدلبژه -انژدامدهین ایژآمده -خاص  یمقصد گردشگر کیاز  دیبازد یگردشگران برا

Jebbouri et al., 2022بژر نرژر گردشژگران تژأثیر  یریناپژمطور ا تنا به رایمتفاوت است، ز ریانواع تصو ریمقصد با سا ری(. تصو
. گردشگران (Li et al., 2023:5گیرد )قرار می ریتأثتحت اریبس زین یدشگرمرتبط با گر ریغ یمناب  اطلاعات قیاز طرگمارد و می

در نرژر گرفتژه شژده  دیژبازد یکه برا ییهامقصد را از فهرست مکان ست،یامن ن دیبازد یتصور که مقصد برا نیا افتیبالقوه با در
، اما گرددبه عدم بازدید مجدد منتهی می ادیبه احتمال ز یجربه گردشگران ناراضت (.Rezaei et al., 2023:3) کنندیاست حمف م

 یبژرا ینترنتژیمختلژف ا یها. پلتفرمشودو مان  از مرا عه گردشگران بیشتری می شوددهان به دهان منتشر می بیشتریاحتمال  اب
از مقاصژد  دیژممکن است گردشگران بژالقوه را از بازد ینررات منف اند وشده لیتبد یمهم یهاتبادل افکار و تجار  سفر به رسانه

 (.Mikulić et al., 2018:15) مربوطه منصرف کند

بژا آن  یاست که گردشگر ینالش مهم ،یو انسان یعیطب یایاز بلا یناش یهابحران دیمقابله با تهد یبرا یو آمادگ ینیبشیپ
دائماً در معرض  باًیبخش را تقر نیاست که ا یمنف یدادهایرو نینن در معرض ژهیوبه یگردشگر ،صنعت کیعنوان موا ه است. به
بژود،  یواکنش اقدام کیاساساً  یبحران در گردشگر تیری، مد2004 ییایآس یسپتامبر و سونام 11دهد. قبل از فا عه خطر  قرار می

 صژرفاًنداشژت و در زمژان وقژوع حادثژه  بدین معنی که تا زمان وقوع بحران برنامه برای آن و ژود ؛فعال ینیبشیبرخلاف حالت پ
یی برای مقابله با هر حادثه و بحران و ود داشته باشد. هاپروتکلبجای آنکه  دیرسیماقداماتی برای کاهش آسیب و تلفات به انجام 

اسژت  نیا تیموقع نیا ی. نقطه مرکزدر گردشگری بیش از پیش مورد تو ه قرار گرفته است 2از این رهگمر، مفهوم مدیریت بحران
                                                 
1. Smokeless Industry 

2. Crisis Management 
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نراکژه توسژعه  اسژت شژرایط بژه بهبژود کیهرگونه پاسخ استراتژ یآغاز واقع یبحران در گردشگر تیریمد یسازکه مرحله آماده
 یهژابنگاه یریپمبیکژاهش آسژ یبژرا یبحژران راهژ تیریمقابلژه بژا مژد یادر سطح صنعت و بنگاه بژر یانسان هیسرما لیپتانس

 (.Pforr & Hosie, 2008:252) در برابر بحران است یگردشگر

ی مژدیریت بحژران هاوستیپگردشگری سبب شده تا در طراحی و ساخت مراکز گردشگری  صنعتاهمیت مدیریت بحران در 
ی فرارو نهند. با تو ه به اهمیژت شژهر مشژهد مقژدس ابیمکانی را برای الزاماتعنوان یک سند بنیادی مورد تو ه قرار بگیرند و به
مقاصد گردشگری در خاورمیانه و  هان اسژلام، تو ژه بژه ایژن امژر  ترینمهملی گردشگری در ایران و یکی از عنوان پایگاه اصبه

فراوانژی  ژم  ایژن شژهر گردنژد و  خژار ی و داخلی گردشگران های متنوع مو ود در این شهر سبب شده تاضروری است.  اذبه
مراکژز گردشژگری  از مله گردشگری هاینیازمند توسعه زیرساختهمین دلیل این شهر به. و ود داشته باشد های مطلوبیظرفیت

باشد. وضعیت مطلو   م  گردشگر در شهر مشهد با مخژاطراتی همژراه گشژته اسژت؛ بنژابراین بررسژی الزامژات نندمنروره می
 در بحژران ه مدیریتب یابی مراکزی مانند مراکز گردشگری نندمنروره که با  معیت کثیری از گردشگر موا ه هستند باتو همکان
مختلف و  یهااسیدر مق یها بر سفر و گردشگرآن راتیبا تو ه به تأث یعیطب یایبلااست.  تو هقابلطبیعی امری  مخاطرات برابر
 ;Min et al., 2020; Rossell et al., 2020دارنژد ) یخاصژ تیژمقاصژد، اهم ریبر تصو یرگماریتأث یها براآن لیپتانس نیهمچن

Estevão & Costa, 2020 ها به سه گروه ژئژوفیزیکی، اکولژوژیکی و بیولژوژیکی ی کلی از بلایای طبیعی، آنبندمیتقس(. در یک
ریزی  هت بژه حژداقل رسژاندن و شناسایی و برنامه دهدمیتأثیر قرار که هریک به نحوی گردشگری را تحت اندنمودهی بندگروه
 شود. قویت برند گردشگری محسو  میاقدامات  هت ت نیتریضرورها از ی آنهابیآس

یابی مراکز گردشژگری ننژدمنروره های لازم  هت مکانبر این اساس هدف پژوهش حاضر بررسی بررسی معیارها و شاخص
های بلایای طبیعی بر گردشگری مشژهد مقژدس اسژت و ایژن پرسژش وری مدیریت بحران و کاهش آسیبافزایش بهره  هتبه

بهتژرین  رایط مو ودشین بلایای طبیعی که گردشگری مشهد را تحدید می نمایند، کدامند؟ و بر اساس مطرح شده است که مهمتر
طژرح مین فرصژیات مکان  هت احدام مجتم  گردشگری در کدام منطقه از شهر مشهد و ود دارد؟ در پاسخ به سوالات پژوهش ا

 شده است:
یابی مراکز گردد و بایست در طراحی و مکانشگری مشهد محسو  میردگترین مخاطره است که بحران بالقوه صنعت زلزله مهم -

 گردشگری مشهد مورد تو ه قرار گیرد.

گژردد و بایسژت در طراحژی و ترین مخاطره است که بحران پنهان صنعت گردشگری مشهد محسژو  میفرونشست زمین مهم -
 د.یابی مراکز گردشگری مشهد مورد تو ه قرار گیرمکان

گژردد و بایسژت در طراحژی و دشگری مشهد محسو  میگر صنعتترین مخاطره است که بحران حاد موج گرما مهمموا هه با  -
 د.یابی مراکز گردشگری مشهد مورد تو ه قرار گیرمکان

 یابی به انجام خواهد رسید.مکان ArcGISی پژوهش و استفاده از هاافتهدر پاسخ به سؤال نهارم نیز با بکارگیری ی

ته اسژت. رد تو ه قرار گرفی اخیر در تحقیقات داخلی و خار ی بسیار موهاسالدر  ژهیوبهحران در صنعت گردشگری مدیریت ب
هژا بژا پژژوهش مژایز آنتی صورت گرفته در ایران  و خارج از ایران  بررسی شده و هاپژوهش دو بخشپیشینه تجربی پژوهش در 

 حاضر بیان خواهد شد.
 تحقیقات ایرانپیشینه پژوهش در  .1جدول 

 حیطه پژوهش نویسنده ردیف

1 
 ؛ ابراهیمی و1396؛ ابراهیمی و سخندان،1397سخندان و ضرغام برو نی،

 1395همکاران،
 ی مدیریت بحرانریکارگبهضعف مدیران در آشنایی و 

2 
وری ؛ یاوری گهر و منص1399؛ قربانی و همکاران،1399افتخاری و همکاران،

 1395  ؛ ر بی و گندمی،1395همکاران،؛ کریم زاده و 1396،دیمؤ
 اسکان در شرایط بحران ملزومات

 تأثیر وضعیت مجتم  گردشگری بر  م  گردشگر ؛1393؛ مویدفر و همکاران،1400 لدی، 3

4 

؛ 1402ن،؛ شرریفی و دیگرا1403؛ معصومیان و دیگران،1403یوسفی ویو و مولوی،
؛ 1400اده فرد،؛ غلامز1400و  باری،؛ باصولی 1401ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی،

 پورحسن؛ 1399؛ کرمی و همکاران،1399؛ قهفرخی و همکاران،1400ضیایی و همکاران،
 ؛ 1394؛ مویدفر و تقوایی،1395؛ زمان زاده و همکاران،1399و همکاران،

 ضرورت ارتقاء مدیریت بحران  هت کاهش آسیب
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ی هاطهیحال . در عین حست که پژوهشی با عنوان مشابه به انجام نرسیده استبررسی پیشینه تحقیقات در ایران حاکی از آن ا
تژرین یابی مراکژز ننژدمنروره گردشژگری یکژی از مهم: در مکانحاضر هستندپژوهشی ردیف دو و نهار دارای قرابت با پژوهش 

د دارد کژه ر نیز تأکین، پژوهش حاضعوامل در نرر آوردن وقوع شرایط بحرانی و تلاش برای کنترل حداکثری شرایط است. همچنی
 باشیم.های احتمالی، نیازمند ارتقاء مدیریت بحران می هت افزایش کنترل بر شرایط بحرانی و به حداقل رساندن آسیب

 پیشینه پژوهش در تحقیقات لاتین. 2جدول 
 حیطه پژوهش نویسنده ردیف

1 Bourbour, 2020; Prayag, 2018 آوریفزایش تا تأثیر مدیریت بحران بر ا 

2 

Kennell et al,2023; Huang et al,2023; Pelit et al,2022; 
Kukanja,2022; Ketter, 2022;Valeri and Baggio,2022; 
Mustafa,2021; Mikulić et al,2018; Martens et al,2016; 

Batorski, 2016; Glaesser,2016; Laws et al,2007; Ritchie, 
2004; 

 بحران بر بهبود گردشگریتأثیر مدیریت 

3 Thöne, 2016; O'Halloran and Alley, 2015; Radić,2015 بلایای طبیعی و گردشگری 

 یرفژت و بژراسرنشژمه گ 1974سفر در سژال  قاتیاز نشست سالانه انجمن تحق یدر مورد بحران گردشگر یخار  قاتیتحق
بر  بحرانریت ر تأثیر مدیبطی ده سال گمشته عموماً  ید. محققان خار ش یبحران معرف تیریمرتبط در مورد مد قاتیبار تحق نیاول

ن حاکی از آن است گه بررسی وضعیت انتشار تحقیقات لاتی (.Yang et al., 2021:68) اندارتقاء وضعیت گردشگری تمرکز داشته

گردشگری منتشر شژده  ریت بحران درهزار مقاله مرتبط با مدی 7000کتا  و  1700بیش از  2023الی  2013صرفت در بازه زمانی 
 گرفت. تحقیقات انجام گرفته در بخش نرری مورد استناد قرار خواهند نیترمرتبطترین و است. مهم

مژؤثر  تیریها و مژداز بحران یریشگیدرک و پ یمختلف برا یهاتلاش گسترده سازمان"عنوان به یبحران گردشگر تیریمد
 ,.Yang et al) شژودمی فیژتعر "نفعژانیو منژاف  ذ یزیربرنامژه یهژاتیتن هژر مرحلژه از فعالداده با در نرر گرفرخ یهابحران

 (.COMCEC, 2017:1) کند یریموضوع به بحران  لوگ کیشدن  لیتواند از تبدمؤثر می سکیر تیریمد(. 2021:65

ن ضژمن معرفژی مژدیریت بحژران ریزی  هت کاهش اثر بلایا در مدیریت بحران سبب گردیده تا برخژی از پژوهشژگرابرنامه
، تلاش  هت کاهش اثر را مرحله ابتدایی و انتهایی مدیریت بحران معرفی نماید. در ایژن نگژاه مژدیریت انیپایب یندیرآعنوان فبه

ر های بالقوه آغاز شده، با مقابله و بازسازی در حین و پس از بحژران ادامژه یافتژه و دبحران با تلاش  هت شناخت محیط و بحران
 ;Eismann et al., 2021نماینژد )نرخه مدیریت بحران معرفژی می کنندهلیتکمتلاش  هت کاهش اثرات بعدی را  مجدداًانتها 

Zamoum & Serra, 2018; Bundy et al., 2016 .)ی مو ژود در مژدیریت بحژران ارائژه کردهایروی متفاوتی از هایبندمیتقس
 شده است.
 بندی شده است:مدیریت بحران بر اساس نحوه موا هه با بحران تقسیمی رویکردهای بندگروهنوعی از 

باشد. در ها مقاوم بحران عانوا امعه امن که در برابر  کی یو معمار یطراحاز  عبارت استاصل اساسی  :بازدارنده کردی( روالف
 .دتندارا هسبحران  تیریدر مد ینقش محور رانهیشگیریزی و اقدامات پبرنامه این رویکرد

 یافژزارو نرم یافزارسخت ی گوناگونهاکیتکن و یها با توسل به استراتژمهار بحران یبرا تفیظر جادیموا هه: ا کردیرو ( 
ز ا یعژار یو فشژارها هژافتگوگاز   یوسژ یفژیمژدیریت بحژران شژامل طرویکرد  نیگیرد. در ابحران انجام می نیدر ح شتریکه ب

 . ... است و یخشن نرام یهااقدام ،هاخشونت
 گیرد.حران صورت میباست که بعد از  یو اصلاح یبر اقدامات بازساز نرارت ی: رویکردی است که معطوف بهانفعال کردیروپ( 

بژه همژراه  رانهیشژگیدامات پتو ه به اقژ: در موا هه با بحران، ترکیبی از سه رویکرد قبلی را انتخا  نموده که ایپو کردیروت( 
شژود مل میرا شژابعژد از بحژران  یاصژلاح یبحژران و برخوردهژا نیبحژران در مرحلژه حژ تیریلف مژدمخت یتوسل به استراتژ

(Vasickova, 2020; Sahin et al., 2015.) 
لاک بندی دیگر رویکردهای مو ود در مدیریت بحران، اعمژال مژدیریت بحژران در قبژل، حژین و بعژد از بحژران مژدر تقسیم

 بندی قرار گرفته است:تقسیم
ترین مزیت ایژن رویکژرد شود. مهمرویکرد منطقی: در مرحله حین بحران و به  هت کاهش اثرات مخر  بکار گرفته میالف( 

 ت.کاهش اثرات مخر  است و در عین حال به دلیل عدم تو ه به پیش از بحران عموماً با انتقاد موا ه اس
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ی برخژوردار اسژت. اژهیواز اهمیت  دلیل ارزیابی مخاطرات شود و بهمی بکار گرفته ( رویکرد یکپارنه: قبل و در حین بحران 
دیریت بحژران ترین ویژگی این رویکرد برقراری ارتباط میان مراحل مختلف مژدارد. مهم مدنررهمچنین ارزیابی ریسک اقدامات را 
 حضور دارد. زدهبحراناست و تا مرحله بازسازی در محیط 

ی احتمژالی هژاتعلبر مرحله قبل از بحران اسژت و مزیژت اصژلی آن نیژز بررسژی پ( رویکرد علی: تأکید اصلی این رویکرد 
ی محیط قبژل از بحژران بژر اسژاس سازآمادهرد ها و ود دارد. در این رویکلایایی است که احتمال وقوع آنبپمیری محیط از آسیب

 (.Cornelissen & Kaandorp,2023; Simms et al., 2022; Oscarsson, 2022) ردیگیمشناسایی مخاطرات مورد تأکید قرار 
ردشژگری، ریت بحژران گتعیین شده برای پژوهش، از میان رویکردهای مو ود در مدی اهدافبر اساس توضیحات ارائه شده و      

گژردد می عنوان نارنو  نرری پژوهش انتخا  گردیده است. آنچه از تلاقژی ایژن دو رویکژرد حاصژلرویکرد بازدارنده و علی به
 بینانه در شناسایی بلایایی طبیعی مؤثر بر گردشگری است.گیری فعال و پیشاز شیوه تصمیم رت استعبا

ادن دپاسژخ  یه معنژااست که بژ یواکنش ،متضاد فعال. است یاپاسخ قبل از وقوع حادثه کیآماده کردن  یبه معنا یریشگیپ
هم است که م م،یشان دهو مناسب ن یفور یاسترس واکنش طیشرادر  یحت میبتوان نکهیا یبرا ،یهر لحره بحران در .منفعلانه است
 گژریرت دبژه عبژا م،ینژاتخژاذ ک یخاص ماتیو از قبل تصم میریفا عه را در نرر بگ ایبحران  کینحوه واکنش به  یدر مواق  عاد

 (.Boman & Schneider, 2021)اتخاذ گردد  "فعالانهاستراتژی "

در  یبحرانژ یدادهایاز رو یاریبسکه  ردیگیمریت بحران گردشگری از این امر نشات اهمیت تو ه به مرحله پیشگیری در مدی
از ایژن رهگژمر،  (.Hall, 2010:410; Hall & Saarinen, 2010:19)شژوند میتکژرار  ،هژابالقوه آن یهاحلو راه - یگردشگر

ایژن موضژوع تأکیژد دارد کژه بژا تو ژه بژه  این رویکرد بر. بینی فعال در مدیریت بحران گردشگری مطرح شده استرویکرد پیش
در . ها و ژود داردهای بلایای طبیعی و افزایش مدیریت آنوضعیت مو ود در هر مکان  غرافیایی، امکان به حداقل رساندن آسیب

 رانهیشگیت پاز اقداما یعیوس فیط یاست که به ا را از بحران یریشگیاستفاده از پ اقدام نیدتریمف رانه،یشگیگیری پتصمیم طیشرا
 کیژا تنژا  از خطژر از اینکه  عبارت استبینی فعال ترین اصل در رویکرد پیشمهم .دهدمشابه پاسخ می جهیبه نت یابیدست یبرا

 حیتشژر جهیبحران و در نت یهادهیپد دهنگامزو صیاست که تشخ لیهمین دلبه. آن یمنف یامدهایکردن پ یتر از خنثبحران آسان
 ,Mazaraki & Kasianova) و تبعات منفی آن کاهش یابندتا بحران  سازدیمفراهم  یشتریبحران به فرصت ب اقدامات مقابله با

2015:43). 

قبژل و  یاطیتو اح یانداز بلندمدت و با انجام اقدامات اصلاحکار با نشموکسب کی تیریمد ندیعنوان فرآبه رانهیشگیپ تیریمد
اهمیژت بینی کننژده انداز بلندمدت و اقدامات پیشاصطلاحات نشم ف،یتعر نیشود. در ایم یسازمفهوم ندیاختلال در فرآ نیدر ح

رار است رخ دهژد. آنچه ق نیمگفت و قادر به تخ ندهیدر مورد آ یزیمهم است که بتوان ن رانه،یشگیپ تیریمد رد رای، زاساسی دارند
 یسازو آماده طیدر مح راتییتغ ینیبشیپ یودن شامل تلاش برافعال ب رایگنجانده شده است، ز "یاطیاقدامات احت" ن،یعلاوه بر ا

ترین سژادهدهژد. در های آینژده را کژاهش میانیک رویکرد پیشگیرانه بحر (.Kölking, 2014:2) ها استآن یاقدام بر رو یبرا

های مربوط به ه که از بینششدژی از پیش تعیینیک برنامه و استرات - بینی فرصت و ریسک استشکل، اقدامات پیشگیرانه، پیش
رصژتی بژه فکژه از هژر  حالیه است، در صنعت، مخاطبان و سایر ذینفعان به منرور ترسیم و ا تنا  از خطرات احتمالی ساخته شد

بینی فعال یژا پیشژگیرانه و ژود د پیشی اتخاذ رویکرریکارگبهحوزه نرری، سه دلیل برای شود. دررین شکل ممکن استفاده میبهت
   دارد:
. گژرددیمو سایر ذینفعژان  کنندگانمصرفر نشم دها، مو ب ارتقاء برند ریزی برای  لوگیری از بحرانتقویت و ه برند: برنامه. 1
ژه گردشگران ی طبیعی را کاهش داده، مو ب تو ه ویایبلادشگری در مکانی که احتمال وقوع طور مثال، استقرار یک مجتم  گربه

 (. Sun et al., 2022; Vong et al., 2021; Amaro, 2021)بدان خواهد شد 

صژنعت شژود. اگژر می یتلق یبعد یو منتشر شده است، معتبرتر از محتوا  یکه قبل از بحران توز پیامی یمحتواافزایش اعتبار: . 2
هژا بژل از بژروز آنق یدیژهدف قرار دادن مسژائل کل یبرا کیاستراتژ یو محتوا دکن میبالقوه را ترس یدهایتهد دیبتوانگردشگری 

 ;Öberg, 2021)مهمی برای گردشگران ارسال نموده و اعتبار بسیاری نیز به موازات آن دریافت خواهد نمژود  یهاامیپ د،کن جادیا

Vong et al., 2021; Santana, 2008.) 
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مقابله با بحران ناشی از بینی فعال ضمن کاهش شدید زمان لازم برای ی در زمان و هزینه: اتخاذ استراتژی پیش وئصرفه. 3
های ناشی از ها و به حداکثر رساندن اقدامات لازم در پیشگیری و کاهش آسیببینی احتمال وقوع آنبه دلیل پیش)بلایای طبیعی 

 زمانهمطور به و اماکن  لوگیری نموده و هاساختماناز تخریب وسی   نراکهآن( تأثیر فراوانی بر کاهش هزینه نیز دارد، 
 در به نوبه خود ثبات رانهیشگیپ کردیرو کیاتخاذ  یطورکلبهی ناشی از تلفات نیروی انسانی را نیز به حداقل خواهد رساند. هاهنیهز

 ;Öberg, 2021; Khalid et al., 2020; Pforr & Hosie,2008)نماید مینالش دنار را کمتر   هیبازگشت سرماحفظ و 

Sausmarez, 2007 
 

   پژوهش روش
 یااسژت کژه بژر یبرد. مطالعه حاضر کژاراستی شیمایپ وهیو از نرر ش یکمّ یستیبعد نازی، ادیهدف بننرر  حاضر از قیتحق
 است: مرحله دو دارایپژوهش  یهاداده نیو تدو یگردآورمه محقق ساخته استفاده شده است. از پرسشناآن  یهاداده یگردآور

یژابی های استاندارد در خصژوص الزامژات مژدیریت بحژران در مکانشاخص و مؤلفهدر بدو امر و با تو ه به عدم دسترسی به 
در مرتبه دوم خرو ی  ی گردشگری، پرسشنامه محقق ساخته در میان کارشناسان صنعت گردشگری مشهد قرار داده شد.هامجتم 

منرژور پرسشژنامه  نیبژدی بلایای طبیعی مژورد اسژتفاده قژرار گرفژت. رگماریتأثی هاشاخص نیتدواطلاعات بدست آمده   هت 
در  یزو ژ سژاتیمقا تژاًیکارشناسژان قژرار گرفژت. نها اریژمجدداً در اخت ارهایمع یمحقق ساخته به منرور وزن ده یزو  ساتیمقا
، سیاکسژپرت نژو از طریژق . گردیژد سیدر مژدل تاپسژ لیتحل  هت AHPصورت به یو خرو  لیتحل 1سیافزار اکسپرت نونرم

گیری ننژد از مژدل تصژمیم قیدق یدر ادامه به منرور بررس مؤثر بر گردشگری مشهد انجام گردیده و بندی خطرات طبیعیِاولویت
 موضژوعمرسژوم در  یهژاروش ملژه از  سیتاپس کی. تکنشده استاستفاده  یبندو سطح ییگیری نهانتیجه یبرا سیتاپس ارهیمع

 نیا یکه سطرها استگیری تصمیم سیماتر کیبه یک دستیابی ی این تکنریکارگبهاست. الزام اصلی در  ارهیگیری نند معتصمیم
 . (Chakraborty, 2022:2است ) ارهایآن مع یهاو ستون هانهیگز سیماتر

   قلمرو جغرافیایی پژوهش

 36در ه و  60تا  قهیدق 15و  در ه 59 ییایو در طول  غراف رانیشرق ا، در شمالپایتخت ممهبی کشوربه عنوان  مشهدشهر 
 نیدر آخر مشهدشهر  یتینرر  مع ازقرار گرفته است.  قهیدق 8در ه و  37تا  قهیدق 43در ه و  35 ییایو عرض  غراف هقیدق

 است. کیلومتر مرب  351 زیوسعت شهر ن بیش از سه میلیون نفر اعلام گردیده است. 1395درسال  یسرشمار

 
 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه .1شکل 

                                                 
1. Expert Choice 
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  حثو ب هایافته

ه تأثیر بلایژای طبیعژی اسژت کژی گردشگری تحتهامجتم یابی هدف اولیه پژوهش بررسی الزامات مدیریت بحران در مکان
ز گردیدنژد: ها در شژهر مشژهد و ژود دارد از یکژدیگر متمژاینیل به این هدف سه گروه از بلایای طبیعی که امکان وقوع آن برای

 د، بدین شرح است:شوپژوهش نیز محصو  می 3تا  1یجه بررسی این موضوع که فرضیات ی و بیولوژیکی. نتکیاکولوژژئوفیزیکی، 

 توانایی بلایای طبیعی در ایجاد بحران برای گردشگری مشهد .3جدول 
 بحران حاد بحران پنهان بحران بالقوه بلایا

 200/0 451/0 945/0 زلزله

 180/0 610/0 501/0 رانش زمین

 192/0 910/0 848/0 فرونشست

 175/0 401/0 642/0 طوفان

 160/0 405/0 655/0 سیل

 865/0 551/0 850/0 گرمای شدید

 800/0 542/0 830/0 سرمای شدید

 710/0 513/0 825/0 سالیخشک

 200/0 440/0 887/0 پاندمی

 050/0 140/0 185/0 حمله حشرات

 050/0 135/0 180/0 حمله حیوانات

طبیعژی اسژت کژه  کارشناسان گردشگری مشهد بر این بوده است که زلزلژه مهمتژرین بژلای نرر 3تا  1در پاسخ به فرضیات 
دید بژه شژت و گرمژای بحران بالقوه را برای گردشگری مشهد در پی دارد. فرونشست زمین مهمترین بحران پنهان معرفی شده اس

ؤثر بژر مژیت بلایای طبیعژی نیک تاپسیس اولوی تکریکارگبههمچنین با  عنوان بلای طبیعی دارای بحران حاد انتخا  شده است.
ر دگردید.  مشخصو ه قرار گیرند، ی گردشگری مورد تهامجتم یابی و طراحی صنعت گردشگری شهر مشهد که بایست در مکان

ه شود که بمی یگماری ا نسبت به شاخص متناظر نهیکه در آن ارزش هر گز گردید میتنر هانهیگز ییدو به دو سیبخش ماتر نیا
، اکولژوژیکی و گروه بلایای ژئوفیزیکیها با ارزش هر کدام از شاخص نییبندی و تعاولویتان، کارشناس هیمنرور بر اساس نرر نیا

ن در و اهمیت آنژا یهای مورد بررساز شاخص کیشده هر  هزینرمالو دار وزن سیماتر ذیلاست.  دول  گردیدهاستفاده بیولوژیکی 
 حران در گردشگری است.بینی فعالِ مدیریت بپیش

 های بررسی شده در نظر کارشناساندار عاملماتریس وزن .4جدول 
 بیولوژیکی اکولوژیکی ژئوفیزیکی عامل

 00/0 25/0 75/0 زلزله

 00/0 31/0 69/0 رانش زمین

 00/0 30/0 70/0 فرونشست زمین

 00/0 78/0 22/0 سیل

 00/0 71/0 29/0 طوفان

 00/0 77/0 23/0 گرمای شدید

 00/0 77/0 23/0 سرمای شدید

 00/0 69/0 31/0 سالیخشک

 94/0 06/0 00/0 پاندمی

 89/0 10/0 01/0 حمله حشرات

 88/0 11/0 01/0 حمله حیوانات

ی، نیازمنژد دانسژتن اهمیژت نسژبی عوامژل امسژئلهگیری در هژر مبنای اصلی در تاپسیس این موضوع است که  هت تصمیم
ی متفاوت هاگروهدارای حاصل  م  یک در ضریب خود نسبت به  مجموعین دلیل در این روش هر عامل در هممختلف هستیم. به

ی گوناگونی  هت بررسی است )آنتروپی، لینمپ، کمتریم مجژمورات مژوزون و روش هاکیتکناست. در این مرحله تاپسیس دارای 
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فته است. در تکنیک آنتروپی، آنتروپی مربوط به هر گروه محاسبه بردار( که در پژوهش حاضر تکنیک آنتروپی مورد استفاده قرار گر
های پژوهش و بر اساس نررسنجی در بخش نهایی یافته شده و سپس با محاسبه انحراف معیار، وزن هر عامل محاسبه شده است.

 در مشهد شناسایی گردید. نندمنرورهیابی مجتم  گردشگری از کارشناسان، نهار معیار برای مکان
سژت. در ایژن لایای طبیعی ابخطرات از نرر  نیترمهملف( سازگاری: منرور از معیار سازگاری، مناسب بودن مکان با تو ه به ا

 ست. ارار گرفته قمعیار فاصله از گسل، سیلا  و احتمال موا هه با فرونشست زمین به همراه ارتفاع و شیب زمین مدنرر 
 ی هستند.اخص های مورد بررسی در معیار سازگارش ، فاصله از فرونشست و ارتفاع ، شیب زمین، فاصله از سیلافاصله از گسل

صژه و ود در عرم ( دسترسی: معیار دسترسی اشاره مستقیم به موقعیت مجتم  گردشگری نسبت به مسیرهای اصلی و فرعی 
عیار دسترسی . در این مل گردشگر استمورد بررسی دارد. قرار گرفتن در موقعیت مکانی مناسب و دسترسی لازم  هت سهولت انتقا

 ت.)دسترسی محلی( مدنرر اس 3ی( و شهردرون) 2ی(، شهربرون) 1ی بنددر همکان به معابر با 
، نژدینمایمی ایفژا پ( خدمات: در این معیار میزان دسترسی به سه عامل که در صورت وقوع بحران در گردشگری نقش بسزای

 ی.نشانی، مراکز بهداشتی و درمانی و مراکز انتراماز فاصله دسترسی به آتش اندتعبارمدنرر بوده است. این عوامل 
ی از هوای یابی مجتم  گردشگری، دسترسی آن به فضا سبز به  هت برخوردارت( مطلوبیت: منرور از معیار مطلوبیت در مکان

 ظ گردد. به گردشگری آن نیز حفمناسب و در عین حال فاصله از مراکز تجم   معیتی عرصه مورد بررسی است تا  ن
 یابی در نمودار ذیل درج شده است:فرایند مکان

 
 یابی مجتمع گردشگری در شهر مشهدفرایند مکان .2شکل 

گرفت تا  ارشناسان قرارکدر اختیار  مجدداًی طراحی شده که بر اساس نررات کارشناسان مستخرج گردیده، هاشاخصمعیارها و 
 ست.یل درج شده اذد. نتیجه نرر کارشناسان در  دول ششده در بخش پیشین، مشخص  بکار گرفتهروش  اولویت و اهمیت آن به

 ی چندمنظوره گردشگریهامجتمعیابی در مکان مؤثرهای مقایسه شاخص .5جدول 
 ضریب شاخص ردیف

 160/0 گسل 1

 080/0 شیب 2

 087/0 سیل 3

 075/0 ارتفاع 4

 105/0 فرونشست 5

 085/0 یشهربرونراه  6

 076/0 یشهردرونراه  7

 069/0 راه محلی 8

 059/0 نشانیآتش 9
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 059/0 درمانی-بهداشتی 10

 059/0 انترامی 11

 065/0 فضای سبز 12

 015/0 تراکم  معیت 13

ه اسژت و سژایی شژدعامل شنا نیترمهم 160/0 شاخص طراحی شده فاصله از گسل با ضریب 13در نرر کارشناسان، در میان 
دیگر ها نیژز دارای ضژرایبی نزدیژک بژه یکژی دارای فرونشست زمین قرار گرفته است. سایر شژاخصهاعرصهپس از آن فاصله از 
بژر  ت.ارای کمتژرین ضژریب اسژدی در صدر قرار دارد و تراکم  معیت نیژز شهربرونی دسترسی به راه بندرتبههستند که در این 

مژورد  ArcGISیابی مجتمژ  گردشژگری در نژرم افژزار ا، عرصه شهر مشهد  هت مکانهاساس وزن مشخص شده برای شاخص
 شهرداری مشهد است. GISهای استفاده شده اطلاعات ن شرح بوده است. منب  تمامی دادهاستفاده قرار گرفت که نتیجه آن بدی
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 گیرینتیجه
اهش یرانه  هت کیابی مجتم  گردشگری با بکارگیری رویکرد مدیریت بحران فعال یا پیشگش حاضر، مکانهدف اصلی پژوه

تژی ایژران ر مشژهد و حآسیب پمیری از وقوع بلایای طبیعی بود. با تو ه به اینکه در پیشینه پژوهش اثری مشابه در خصوص شژه
شود و در سال می د که مهمترین شهر گردشگری ایران محسو ملاحره نگردید، این موضوع مورد تو ه قرار گرفت که شهر مشه

ی در معژرض افیژایی خاصژهای اخیر مورد تو ه ویژه گردشگران خار ی نیز قرار گرفته است، به دلیل قرار گرفتن در موقعیژت  غر
 ست.شهر شده ا بلایای طبیعی قرار دارد و این موضوع مو ب افزایش وقوع بلایای طبیعی و آسیب به صنعت گردشگری این

دیریت شود، نرا که وضعیت مو ود در نحوه مژامروزه حفاظت از برند گردشگری از  مله اهداف اصلی این صنعت محسو  می
ته باشژد. گردد تا گردشگران بیشتری متمایل به بازدید شوند و نرخه اقتصادی این صعنت بهبود عملکژرد داشژگردشگری سبب می

نار خسران دهایی هستند که برند گردشگری را ن گردید، بلایای طبیعی از  مله مهمترین آسیبهمانگونه که در بخش نرری عنوا
 یش یافته است.ها تحت عنوان مدیریت بحران افزااقل رساندن آسیبپیشگیری و به حد نمایند و از این رهگمر است که تو ه بهمی

ت ارائژه اد مرکزی  هسیار حائز اهمیت است نرا که ضمن ایجیابی مجتم  گردشگری در مشهد امر باس این مقتضیات مکانبر اس
ه اشاره کما همچنان متمرکز خدمات گردشگری، از برند گردشگری مشهد نیز در صورت وقوع بلایای طبیعی حفرت خواهد نمود؛ ا

 نیابرارفته است. بنصورت نگ مدیریت بحرانبا تو ه به اصول و ضوابط مجتم  گردشگری  یابیتاکنون در شهر مشهد مکانگردید 
هد ها در سطح شژهر مشژمکان نیبهترتا در نرر گرفته شود  م مجتم  گردشگریاحدا یبرا یو منطق قیاصول دقتلاش گردید تا 

 هش داد.را کا هابیسآ ایکرد و  یری لوگ یاحتمال یهاها در زمان بحران از خسارتمکان نیبا استفاده از ا شوند و  ییشناسا
و حجژم  گژرددیمحسژو  مراکز گردشگری در ایران و خاورمیانه م نیترمهمی پژوهش، شهر مشهد که از  مله هاافتهبر اساس ی

در محژیط  یژل قژرار گژرفتنمراکز گردشگری  هانی قابل مقایسه است، به دل نیترمهمگردشگران وارد شده بدین شهر با برخی از 
یایی کژه در قرار دارد. هرنند برخی دیگر از بلا لرزهنیزم هاآن رأست که در برخی بلایای طبیعی اس ریتأثتحتی، اژهیو غرافیایی 

همچون فرونشسژت  هاآناز  نیز در این شهر دارای احتمال وقوع بالایی هستند، اما بخش مهمی رندیگیمگروه بلایای طبیعی قرار 
 مود.ت آنها خواهد نایانی به بهبود وضعیاقدامات انسانی است و تغییر روندهای مو ود کمک ش ریتأثتحتزمین و سیلا  

 GIS طیمح در AHPز روش با استفاده ا سازگاری، مطلوبیت، شبکه ارتباطی و خدمات و یارهایبا در نرر گرفتن مع قیتحق نیا در
ردار رخژوبمجتمژ  گردشژگری  یهامشخص نمودن مکان یبرا ییبالا ییبه کار گرفته شده از توانا یبینشان داده شد که مدل ترک

 ییاراک شیو افزا یابی مکان ندیبه فرآ دنیمنجر به سرعت بخش یاستفاده از روش سنت یبه  ا یابیدر مکان GISاست. استفاده از 
ده از بژا اسژتفا ارهژایمع نیبژ یو ژز سژاتیو انجام مقا هاو شاخص ارهایمع نییپس از تع .گرددیم یانتخاب های گردشگریمجتم 

Expert Choice قیژصورت گرفژت و بعژد از آن تلف هاشاخصو  ارهایه معب یدهوزن AHP  بژاGIS زیژن انتهژار انجژام شژد و د 
 یینقشژه نهژا یبژر رو است که بژا رنژس سژبز ییهاتیموقع شنهادیپ نآ جهیکه نت د،یگرد هیته یینها یها و خرو هیلا یهمپوشان

 است. نروره در مشهداحدام مجتم  گردشگری نند م یامطلو  بر یهابه عنوان مکان هایتموقع نیداده شده است که ا شینما
یابی طراحی و بکار گرفته شده که بر این اساس هایی  هت مکانبر اساس نررات کارشناسان گردشگری مشهد، معیارها و شاخص

مکژان  عنوانبه گرددیمغربی شهر مشهد که در واق  محل دسترسی به مناطق ییلاقی آرامگاه فردوسی نیز محسو  منطقه  نو 
یز بژر ننماز مشهد  نندمنروره گردشگری انتخا  گردید. بایست تو ه داشت که هرنند بخشی از بلوار مجتم مناسب  هت ساخت 

نطقه به می از آن به دلیل دسترسی بسیار مناسب این اعمدهت که بخش های مورد بررسی دارای شرایط مناسبی اساساس شاخص
ر این دت نندین ابرپروژه ی مو ود  هت ساخاتوسعهی هاطرحاصلی شهر است، لیکن  انهیپااه و مسیر خرو ی شهر مشهد و فرودگ

آن کاهش فضای سبز  تب به ودر اراضی این منطقه، احتمال افزایش تراکم  معیت  وسازساخت ریگنشممنطقه و همچنین افزایش 
غربی است و بژا تو ژه بژه ر  و شمالکمتر از ناحیه غ مراتببهیز را افزایش داده است. علاوه بر اینکه فاصله این منطقه از گسل ن

است. اراضژی  ترقیدقی هاهشپژوی پژوهش، احدام مجتم  گردشگری در این منطقه نیازمند دقت و هاافتهدر ی لرزهنیزماهمیت 
 یفردوس امگاهگری از  مله آرگردش یدنیبه نقاط د یکیشهر نزد دیبافت  د ،منطقهی مو ود در هانیتو ه به وسعت زمالهیه اما با 

وره ردشگری نندمنرمکان  هت احدام مجتم  گ نیترمناسب)بزرگراه آسیایی(  مشهد از سمت غر  یو خرو  یورود نیو همچن
 .گرددیممعرفی 
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