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ABSTRACT 
Introduction: Participation has always been one of the important concerns of urban planners and managers. With the 

advancement of communication and information technology and the emergence of smart urban management, 

participation has gained a new meaning and concept. 

Research Aim: The purpose of the research is to analyze the role of smart management in promoting the social 

participation of citizens in order to recreate the historical context in the 12th district of Tehran. 

Methodology: This research is of applied type and its method is descriptive-analytical. The statistical population 

were active experts in the field of urban regeneration of the studied area and its subordinate units. The sample volume 

is determined using the theoretical saturation method. In this method, 31 experts have been selected as the study 

sample. The sampling method was snowball technique. The method of collecting data and information was in the 

form of document review, questionnaire, semi-structured interview with some sample people. Data analysis using 

frequency tables was exploratory and confirmatory factor analysis. 

Studied Area: The geographical scope of the research was district 12 of Tehran metropolis 

Results :Findings: The findings of the research show that smart management with the components of information 

sharing, providing platforms for participation and cooperation, internal coordination, governance based on 

information and communication technology and decision-making support strategies can provide urban managers with 

innovative solutions to promote participation and urban regeneration. to give The coefficients of the five factors, 

which were more than 0.05, indicate that the structure of smart governance has led to the modeling of the urban 

governance policy for the purpose of urban regeneration and facilitates organizational processes and relations 

between citizens and urban managers. More than 85% of the studied people agree with the desired structure 

Conclusion: The results indicate that smart governance has caused the modeling of the urban governance policy and 

thus helps the cooperation and participation of the members of the groups involved in urban regeneration and as a 

result the interaction between the urban management and the people online increases. 

KEYWORDS: Smart City, Smart Urban Management, Historical Context, Urban Regeneration, 

Social Participation, District 12 of Tehran 
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ت اریخی با رویکرد مشارکهای تمدیریت هوشمند شهری در بازآفرینی بافت

 تهران( 12)مطالعه موردی: منطقه اجتماعی 

 4رضا استعلاجیو  علی 3محمدرضا فرزاد بهتاش  ،*2سید علی نوری ، 1سمیه احمدپور

 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ،واحد تهران شمالگروه معماری و شهرسازی،  ،یدکتر دانشجوی. 1
 ایران تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، ،واحد تهران شمالرسازی، گروه معماری و شه استادیار. 2

 ایرانتهران، دانشگاه آزاد اسلامی،  ،واحد تهران شمالگروه معماری و شهرسازی،  گروه استادیار. 3
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1401آذر  26 تاریخ دریافت:  
1401بهمن 18 تاریخ پذیرش:  

    چکیده
مودیریت هوشومند  ظهوور و ریزان و مدیران شهری بوده است. با پیشرفت تکنولوژی ارتباطات و اطلاعاتهای مهم برنامهمشارکت همیشه از دغدغه مقدمه:

 .ای پیدا کرده استتازه شهری، مشارکت معنی و مفهوم

 ران است.ته 12منطقه  یخیبافت تار ینیشهروندان به منظور بازآفر یمشارکت اجتماع یهوشمند در ارتقا تیرینقش مد لیپژوهش، تحل نیهدف ا هدف:

ینی عوال در حووزه بوازآفراسوان فکارشن تحلیلی است. جامعوه آمواری، -توصیفی روش آن به صورت و کاربردی از نوع پژوهش این ی تحقیق:شناسروش

کارشونا  بوه  نفر 31 در این روش ه است.اشباع نظری تعیین گردید شرو زا استفاده با نمونه حجم اند.هبود آن تابعه واحدهای و محدوده مورد مطالعه شهری

صوورت مورور  داده و اطلاعوات بوه آوریجمع ده است. روشبو برفی گلوله به صورت تکنیک گیریتعیین گردیده است. روش نمونه عنوان نمونه مورد مطالعه

شوافی اکت تحلیول عواملی وانوی،جداول فرا از ها با استفادهتجزیه و تحلیل داده ت.اس برخی از افراد نمونه بوده با نیمه ساختاریافته اسنادی، پرسشنامه، مصاحبه

 .است بوده تأییدی و

 .است هبود نتهرا شهرکلان 12 منطقه پژوهش، جغرافیایی محدوده قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

اری، مشارکت و همک اختن بسترهایفراهم س گذاری اطلاعات،های اشتراکمدیریت هوشمند با مؤلفه های پژوهش گویای آن است کهیافتهها: یافته

 و مشارکت ارتقاء در نوآورانه هایحلاهر تواندمی گیریمیمتص تیبانپش راهبردهای هماهنگی داخلی، حکمرانی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و

حکمرانی  یسازه که است آن ویایگ آمد، دست به 05/0 از بیشتر که پنجگانه هایعامل ضرایب. دهد قرار شهری مدیران اختیار در شهری بازآفرینی
ن شهری را دان با مدیرانی و روابط بین شهرونکمیت شهری به منظور بازآفرینی شهری شده و فرآیندهای سازماسازی خط مشی حاهوشمند منجر به مدل

 درصد افراد مطالعه شده با سازه مورد نظر موافق هستند. 85کند. بیش از می تسهیل

 رکتمشا و ریهمکا به جهنتی در و شده ریشه میتحاک شیمخط سازیباعث مدل دهوشمن حکمرانی نتایج حاصل حاکی از آن است که : نتایج 

  د.کنمی پیدا افزایش رت آنلاینبا مردم به صو بین مدیریت شهری تعامل در نتیجه و کندکمک می ریشه رینیبازآف در یرگدر هایهگرو ایاعض

ژه یدوا ل اک   هرانت 12شهر هوشمند، مدیریت هوشمند شهری، بافت تاریخی، بازآفرینی شهری، مشارکت اجتماعی، منطقه : ه
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  مقدمه

و به تبع آن گسترش شتابان شهرهاست. این امر با  جمعیت امروز، موضوع رشد سریع ایها در شهرهمقوله تریناز مهم یکی

همراه بوده و مدیریت شهری با روندهای سنتی  محیطیافزایش تقاضای زمین، مسکن و سایر نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیست

 & Cantuarias-Villessuzanne, Weigel) یستن شهرها و قدیمی قادر به مدیریت شرایط موجود و پاسخ به نیازهای روزافزون

Blain, 2021)تحت تأثیر قرار گرفته است. در  زندگی شهری گیر نظام مدیریت شهرها شده وایی دامنبنابراین مشکلات عدیده ؛

 یکردها،رو  از جملة اینشده است.  مطرح شهرها توسعه آتی برای جدیدی و رویکردهای مسائل و مشکلات، مفاهیم پاسخ به این

با وقوع انقلاب  رویکردهای مرتبط با شهر هوشمند است. خلاق، شهر هوشمند و غیرهشهر  شهر دیجیتال، شهر الکترونیک، 
در حقیقت  (.1398)حسینی و همکاران،  هستند در جامعه و حوزه شهری و تحولات عمیق تغییرات به دنبال و اطلاعات، فناوری

ها دسترسهی بهه محهیط زیست یماع توانمنهدی مجدد شهرها و هدایت آنها به سوی اجتراهبرد رشد هوشمند سعی در شکل ده
 .(1403ازوجی و همکاران،) مطلوب دارد

و  ای، فضای مجازیمحور، جامعه اطلاعاتی و شبکههوشمند شدن، داده به سوی مدیریت شهر، شیوه هوشمند مدیریت در

و سپس در  شوندمی ا ابتدا الکترونیکیشهره مسیر این است. در یافته سوق طافزارهای مرتبارتباط در بستر اینترنت و نرم

 پیش است نیاز شهری هوشمند درک مدیریت برای ؛ بنابراین(Hajduk, 2016: 35) دارندمیگام برهوشمندشدن  راستای
 ند شهری درز مدیریت هوشمرکپیدا کرد. چرا که نقطه تم "سازمان هوشمند"و  "هوشمندسازی"ی سبت به واژهن هاییذهنیت

 .(Aoun, 2013) های هوشمندی استساختار و اداره شهر بر مبنای زیرساخت
ون و داخل ی محیط پیرامبه دلیل توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، نوسان شرایط اقتصاد 1990مفهوم هوشمندی در سال 

 و متنوع ادابع و تعاریف .(Adamczewski, 2016: 199) شد مدیریت ادبیات وارد بازار، در رقابلت ها و همچنین رشدسازمان

 از برخورداری ها، باانسازم از نوع توان گفت اینمی جامع طوربه اما است، شده ذکر هوشمند سازمان خصوص در ایگسترده

 .(Maedche & Weiß,  2002: 32) کنندمی آماده اطلاعات درعصر بقا ها را برایسازمان سنتی، هایانسازم با متفاوت ساختاری

، )نجاری است شمندیهو داخلی ابعاد از برخورداری همچنین و هوش مختلف انواع وجود مستلزم هاسازمان در هوشمندی 
نای یریت بر مبتوان گفت که مدیریت هوشمند شهری، مد(. پس با اقتبا  از تعریف هوشمندی و سازمان هوشمند، می1 :1393

مکن از راه ین زمان مکمتر ترونیکی، مجازی، پیشرفته و برخط حجم انبوهی از نیازهای شهروندان درهوش مصنوعی، بسترهای الک

  .(Cantuarias-Villessuzanne et al., 2021: 515) دور است
مستقیم و آنی با ارتباط  در شهرهای اطراف درشهری در داخل شهر و  مدیریت هوشمندهای هوشمند، با استفاده از فناوری

 اولین. است شده های مختلفی مطرحدر مدیریت هوشمند شهری مؤلفه. (1401 جمشید زهی و همکاران،) گیرندگر قرار مییکدی

 در موجود اطلاعات و هاداده محتوای به زمانی محدودیت بدون شهروندان گذاری اطلاعات است. در این فرآینداشتراک آن، مؤلفه

 و هاپروژه ها،طرح ها،فعالیت اینجا، در اطلاعات و داده از منظور. دارند دسترسی هاشهرداری جمله از شهری مدیریت نظام
 امکان کردن فراهم خصوص این در بنابراین گیرد؛می ت و توسعه شهر مورد استفاده قرارمدیری برای که است شهرداری هایبرنامه
 برای قابلیت این از نتیجه در و شده بیشتر وندانشهر مشارکت و مالکیت تعلق، حس موجود، اطلاعات به شهروندان دسترسی

دومین مؤلفه در مدیریت هوشمند شهری،  .(Adamczewski, 2016: 200) کرد استفاده توانمی شهری هایبرنامه پیشبرد

 و  انشهروند  بین  (آنلاین) برخط صورت به همیشه و همزمان گفتگوی امکان فرآیند این در همکاری و مشارکت شهروندان است.
 بخواهند موقع هر شهروندان دستر ، در و آنلاین ارتباطی امکانات وجود صورت در .دارد وجود شهری مدیریت نظام مجموعه 

 Weisi) وانند با نظام مدیریت شهری ارتباط برقرار کنند و مسائل و مشکلات خود را به راحتی به مسئولان مرتبط منتقل کنندتمی

& Ping, 2014: 68). این در. است آن مختلف اجزای و سازمان بین در داخلی هماهنگی هوشمند، مدیریت مؤلفه سومین 

 پذیرامکان مختلف هایبخش توسط آن گذاری اشتراک به دلیل به قاطع مختلف زمانیم در هاداده تحلیل و تجزیه امکان زمینه

 و شود آوریجمع داده پایگاه یک در شهری طلاعاتا و هاداده که کندمی فراهم را امکان این شهری هوشمند مدیریت .است 
گیری مورد استفاده مدیران شهری قرارگیرد. از تصمیم پشتیبان ابزار عنوان به و شده تحلیل و تجزیه زمانی مختلف مقاطع در سپس

آوری قابل ردیابی و جمعها با ابزارهای سنتی های شهری در مقاطع مختلف زمانی تولید شده و این دادهآنجا که بسیاری از داده
 مختلف منابع از ایحظهل و هنگامبه روز،به هایداده پایش و آوریجمع امکان شهری هوشمند مدیریت نیستند؛ بنابراین در نظام



 137 احمدپور و همکاران                                  /...مدیریت هوشمند شهری در

 پذیرامکان ایلحظه هایداده تحلیل و تجزیه با پیاده تراکم و سواره ترافیک هایداده مثال عنوان به. دارد وجود سازمان در موجود

 & Colin) شوندمی آوریجمع دارند، را مکان ثبت سابقه که هاییداده سایر و همراه هایتلفن داده از استفاده با هاداده این. است

Ian Abbott, 2011: 56). ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی حکمرانی شهری هوشمند مدیریت در توجه مورد مؤلفه چهارمین 

 سهولت به آن پردازش و الکترونیکی صورت به شهروندان انتقادات و پیشنهادها نظرات، ضبط و ثبت هزمین این در. است

توان به راحتی نظرات، پیشنهادات و انتقادات شهروندان را های الکترونیکی میترنت و زیرساختاین بستر در .است پذیرامکان
ت دادن به نظرات و پیشنهادات شهروندان، حس مشارکت و تعلق آوری و در مدت زمان کم، تجزیه و تحلیل کرد. با اهمیجمع

 هاپیشران  به شهری، هایبرنامه بردپیش در مانع ایجاد ها بیشتر شده و در نتیجه شهروندان به جایخاطر محلی در آن

 راهبردهای شهری، هوشمند مدیریت مؤلفه پنجمین .(Hajduk, 2016: 36) شوندمی تبدیل شهر پیشرفت و توسعه هایمحرک و 

راهم ف اجرا از قبل شهری هایطرح به نسبت شهروندان قضاوت و تحلیل بسترهای زمینه این در. است گیریتصمیم پشتیبان

 فرصت. است پذیرامکان شهری هوشمند مدیریت در شهری هایبرنامه و هاطرح سنتی اجرای هایرویه تغییر شود؛ بنابراینمی

 نظر مورد طرح از کلی سیمای توانندمی هاآن که است این دهدمی قرار هاشهرداری اختیار در شهری هوشمند مدیریت که مهمی
های الکترونیکی امکان جرا به اطلاع شهروندان رسانند. در فضای مجازی و با کمک زیرساختا از قبل را شهری توسعه برای
توانند نظرات و پیشنهادهای خود را راجع به منظور شهروندان می های شهری قبل از اجرا وجود دارد. برای اینسازی پروژهشبیه

 هایطرح و پروژها ها بر زندگی خود ارائه بدهند. این امر باعث تحقق بیشترکمیت و کیفیت آن و همچنین تأثیرات این پروژه

   .(Weisi & Ping, 2014: 69) کندمی پذیرامکان را گیریتصمیم پشتیبان راهبردهای نتیجه در و شده شهری توسعه

 به ینترنتستر اب در تاریخی هایبافت بازآفرینی خصوص در موجود ضوابط و قوانین اصول، انتشار در مدیریت هوشمند شهری،

 رد عمل و اقدام هایچارچوب در دموجو ضوابط و اطلاعات انتشار با شهری هوشمند مدیریت زمینه این در. است پذیرامکان سهولت

 هایها و ظرفیتناسایی قابلیت. از آنجا که در این مقاله هدف ش(Aoun, 2013) کندمی عمل شهری هایبرنامه و مسائل خصوص

 بستر در که گفت توانیم است، اجتماعی مشارکت بر تأکید با شهری تاریخی بافت بازآفرینی خصوص در شهری هوشمند مدیریت 
 شهری کزمرا بازآفرینی در حاکم نقوانی و ضوابط اصول، توانمی شهری شمندهو مدیریت چارچوب در و الکترونیکی هایزیرساخت

 به جهتو با هایتن در باشند. به این ضوابط و مقررات آگاهی کافی داشته شهروندان تا داد قرار همگان اختیار در سهولت به را

شهر  و مشارکت شهروندی ها و بسترهایهتوان انتظار داشت که زمیندر مجموعه مدیریت هوشمند شهری، می موجود هایظرفیت

 (.1399نژاد و همکاران، )امین به منصه ظهور برسد محورگرا و انسانمشارکت

های تاریخی و مشارکت اجتماعی در هایی که در خصوص مدیریت هوشمند بافتترین پژوهشبا توجه به موارد فوق، مهم
 بازآفرینی شهری انجام شده است، به شرح زیر است:

 پیشینه پژوهش . 1 جدول
 نتایج عنوان نام و زمان ردیف

1 

 
(Angelidou, et al. 2017) 

های شهر میراث فرهنگی در محیط
 هوشمند

ختلف شهر م حوزه استراتژیک در چندین تواندمی فرهنگی میراث مدیریت

 گنجانده شود. از جمله تفکر و خدمات هوشمند

2 
(Koukopoulos et al., 

2018) 

در زمان  جمعیت مدیریت

 فرهنگی میراث رویدادهای برای واقعی

و  زیریبرنامه شود کهمدیریت هوشمند در بافت تاریخی شهرها باعث می

تلفن همراه و  هایبرنامه جمله از هافناوری با های شهریپروژه مدیریت
 انجام گیرد. در زمان واقعی آنلاین هایرابط

3 (Kourtit, 2019) 
هوشمند و  هرهایش فرهنگی، میراث
 دیجیتال هایداده و تحلیل تجزیه

 مجموعه تحت تأثیر ایبه طور فزاینده امکانات فرهنگی تقاضای مدیریت
حوزه  گیرد.قرار می جدید دیجیتالی هایگسترده فرصت

ه بهد شد و دانش محور و داده محور خوا هوشمند بیشتر فرهنگی هایسیاست

 دارد. در شهرها نیاز جدید یهاهوشمند داده مدیریت هایمهارت

4 
(Husár, Ondrejicka and 

Ceren_Varis, 2017) 

هوشمند و  شهرهای

در توسعه  هوشمندی ایده
 انتقادی بررسی شهری:

تاریخی  های فرهنگی وتوسعه اقتصادی بافت و تقویت باعث هوشمند مدیریت

شدن  صنعتی های موجود باعثبا استفاده از ظرفیت شود ومی
 شود.ها میآلودگی کاهش و هرهاش سریع

5 
)هایل مقدم و نوری کرمانی، 

1397) 

بررسی نقش مدیریت شهری در 
هوشمندسازی شهر )مورد مطالعه: 

 شهرداری تهران( 5منطقه 

هر شهای که بین مدیریت شهری و مؤلفه دهدمی نتایج این پژوهش نشان
ای شهری هدر بافتپذیری و کیفیت زندگی هوشمند از جمله پایداری، انعطاف

 رابطه معناداری وجود دارد.

که حکمرانی هوشمند، پویایی هوشمند،  حاکی از آن است های این پژوهشیافتهتعیین و تشخیص عوامل مؤثر در  (1399فر، )صابری 6
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طراحی سازمان هوشمند برای مدیریت 
شهری )مطالعه موردی: شهرداری 

 مشهد(

صاد هوشمند و سرانجام محیط هوشمند به زندگی هوشمند، مردم هوشمند، اقت
 ترتیب بیشترین اثر را بر ایجاد سازمان هوشمند برای اداره و مدیریت شهر دارند.

 (1398)حسینی و همکاران،  7
هوشمند  مدیریت الگوی تبیین

بهبود  برای نوین راهکاری شهری،
 شهری حکمرانی

افزاری، زاری و سختافهای نرممدیریت هوشمند در گرو مهیا بودن زیرساخت
هادهای مرتبط، ها و نکارگیری نوآوری در سازمانتشکیل پایگاه داده، تداوم به

 پذیر است.نفعان امکانمبادله داده و اطلاعات میان ذی

 (1397)روستایی و همکاران،  8
تئوری شهر هوشمند و ارزیابی مؤلفه
های زیرساختی آن در مدیریت شهری 

 تبریز مورد شناسی: شهرداری

در  ایدارو پ نتایج این پژوهش حاکی از آن است که برای رسیدن به شهر هوشمند
نی و ع انساهای شهری، نیاز است مدیریت و سیاست )عوامل نهادی(، مناببافت

وری( ل فناعوام)سرمایه اجتماعی )عوامل انسانی( و فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 مدنظر قرار گیرد.

 (1400، )فدایی و همکاران 9
توسعه  هایمؤلفه شناسایی
هوشمند در حوزه  پایدار

 کارآفرینی با رویکرد شهری مدیریت

با  نتایج حاصل از این پژوهش گویای آن است که مدیریت هوشمند شهری
ند به توار میهای جامعه مدبر، جامعه باهوش، دموکراسی و خلاق و نوآومؤلفه

 توسعه و پیشرفت نواحی شهری کمک کند.

های موجود در نظام مدیریت هوشمند، روند مشارکت و همکاری بین شهروندان و مدیران فرصت بنابراین مشخص شد که

ت واقعی هرچه بیشتر اختیار تصمیم گیری شهروندان واگذار شود با مشارک (1399)هاشمی و همکاران،  کندتر میشهری را آسان

فرصت انتخاب  و هوشمند، شهروندان جامعه الکترونیکی دردر مجموع  (1391الحسینی و همکاران،نزدیکتر خواهیم شد )خادم

را به  بیشتری و مدیریت ها مسئولیتآن کندمنابع کمک می در اختیار دارند. این به شکل زمان، تخصص و تلاش منابع بیشتری و

 Taraglio) بپردازند نیز شهری هایگیریمنابع و تصمیم که به کنترل بیشتر شودمی فرصت مهیا دیگر اشتراک بگذارند. از سوی

et al., 2019: 136). از مسائل دیگر زمان و بسیاری و محدودیت دسترسی بالای هایو هزینه هرچند که به علت مشغله زیاد 

نظور م این وجود ندارد. برای شهری هایو پروژه هااز طرح نظرخواهی امکان تک شهروندان وجود نداشته وامکان مشورت با تک 

که، وجود مشارکت در توسعه  شود. از آنجاییمی به سهولت انجام مشارکت شهری هوشمند شهری، امکان تحقق در مدیریت

به خصوص  شهرها داخلی هایالزام در توسعه بافت این (؛1398)زیاری و همکاران،  است شهری مدیریت از الزامات اساسی شهری

 در که است هاشهرداری مهم هایبرنامه و طرح جمله از شهرها تاریخی بافت بازآفرینی ت.اس مهم و با اهمیت بسیار بافت تاریخی،

 توانمی منظور این برای(. 1397 همکاران، و عزیزی) ها استزندگی به این بافتسر و رونق بازگردان و حیات تجدید هدف آن

 هایمؤلفه خصوص این در. داد قرار مدنظر شهری یتاریخ بافت بازآفرینی در را شهری هوشمند مدیریت در موجود هایظرفیت
 انتقادات و پیشنهادات نظرات، مند شهری،هوش مدیریت بستر در که است شده ذکر چنین اول یمؤلفه در .است شده مطرح مختلفی

 و ضمانتی) ودشمی منتقل شهردار واحد به مستقیم طور به الکترونیکی هایزیرساخت بستر در تاریخی بافت در ساکن شهروندان

ترنتی این هایشبکه بستر در تاریخی بافت بازآفرینی خصوص در شهروندان اطلاعات و آگاهی دانش، همچنین(. 47: 1395 مهدوی،

ترتیب، هرچه  بدین .(Korkmaz and Balaban, 2020: 94) کندمی پیدا افزایش بودن دستر  در دلیل به و فضای مجازی
در برابر منافع  ندساکنان آن جامعه بتوان هدرهم فشرده تر باشد، احتمال بیشتری وجود دارد ک اجتماعی درجامعه ایهای شبکه 

 .(1402)شفیعی ثابت و همکاران، متقابل همکاری کنند

 الکترونیکی مختلف هایدستگاه از برخط صورت به را خود معضلات و مشکلات سهولت به تاریخی بافت در ساکن شهروندان

 در دیگر تلاقی نقطه این و (Alpopi and Manole, 2013: 178) کنندمی منتقل شهرداری واحد به همراه نتلف گوشی جمله از
 هایاختزیرس بستر در که بود خواهد شهری هوشمند مدیریت و تاریخی بافت بازآفرینی در مردم مشارکت خصوص

و  ادهسجادز) شد خواهد پذیرامکان شهرداری ماتاقدا محتوای به شهروندان دسترسی بعدی مراحل در و شده انجام الکترونیک
 (.54: 1395همکاران، 

گذاران و همچنین مدیران شهری در بستر فضای مجازی بین های محرک توسعه توسط شهروندان و یا سرمایهمعرفی پروژه

: 1398 همکاران، و اکبری) است شهری هوشمند مدیریت های دیگرشهروندان، مدیران شهری و سایر متولیان امر توسعه از ظرفیت

تواند به عنوان نقطه تلاقی هایی است که میشهروندان از اقدامات بازآفرینی شهری از دیگر مؤلفه اطلاع همچنین(. 93

 جذب (.1398 همکاران، و حسینی) کرد اشاره آن به شهری تاریخی بافت در بازآفرینی و شهری هوشمند مدیریت بین
گذاران این امکان را های بافت تاریخی برای سرمایههمحدود در موجود امکانات و هافرصت تحلیل و هتجزی امکان و گذارسرمایه



 139 احمدپور و همکاران                                  /...مدیریت هوشمند شهری در

 و اقدامات و اطلاعات انتشار با کند تا روند جذب سرمایه به سهولت انجام شود. در این زمینه مجموعه مدیریت شهریفراهم می

وجود در خصوص م استعدادهای و هافرصت تواندمی تاریخی، فتبا بازآفرینی خصوص در موجود هایبرنامه و طرح همچنین
 و گذارانسرمایه بنابراین برساند؛ همگان گوش به است، انجام حال در مجازی فضای در را نظر مورد هایگذاری در محدودهسرمایه

 فرید و ضرابی) کنند اقدام ریخیتا بافت محدوده در خود کارهای و کسب اندازیراه و گذاریسرمایه برای توانندمی شهروندان

 هوشمند مدیریت دیگر مزایای از شهری بازآفرینی به یافتهاختصاص بودجه میزان از اطلاع دیگر، فرایند در .(39: 1388 طهرانی،

 اختصاص هایبودجه جزئیات انتشار امکان شهروندان، و شهری مدیران بین آسان ارتباط و وگوگفت فرصت دلیل به .است شهری
ها وجود دارد. با این اقدام، هم شهروندان از محدودیت منابع مادی آگاهی پیدا داریشهر در شهری تاریخی بافت بازآفرینی به یافته
 & Maedche) گیرندها، دقت نظر بیشتری را بکار میکنند و هم مدیران شهری در مصرف بودجه برای این بافتمی

Weiß, 2002)های فراوان در خصوص احیاء و بازآفرینی بافت ها و قابلیتریت هوشمند، ظرفیتبنابراین مشخص شد که مدی ؛
 تاریخی داشته و در این زمینه با ایجاد سازوکارهایی به مشارکت اجتماعی شهروندان نیز کمک کند.

هاند که قع شدی وابیتوجه های تاریخی شهر که هسته مرکزی و اولیه شهرها نیز هستند به فراموشی سپرده شده و موردبخش

 کلان  بافت تاریخی. (1401 ن،راد و همکارا)شکوهی ریزان شهری قرار گرفته استد توجه سیاستگذاران و برنامهاین رویکرد مور

وال رفته ی رو به زارکردو ایران، به لحاظ کالبدی و ک جهان دیگر در تهران همانند بسیاری از مراکز تاریخی شهرهای شهر
یکرد رو توان بهمی آن عوامل متعددی دخیل بوده است که از جمله آن افت تاریخی و زوال و پژمردگیدر فرسودگی ب است.

ردم در های بازآفرینی و نبود مشارکت مها، شکست طرحشهرسازی مدرنیستی، غفلت نظام مدیریت شهری از توجه به این بافت

وجود در بازآفرینی بافت مبررسی تجارب  همچنین (.1395 )سجادزاده و همکاران، اشاره کرد شهری سازینوسازی و باززنده

در  جودمکانات مواز ا شهر تهران حاکی از آن است که مشارکت به معنای واقعی و عملی مورد توجه قرار نگرفته و تاریخی
و همکاران،  سرائی) ستده اشاستفاده  در بازآفرینی شهری کمتر مشارکت مردم برای ارتقاء و اطلاعات تکنولوژی ارتباطات حوزه

 12منطقه  یبافت تاریخ های بازآفرینیروش ارتقاء تواند بهو هوشمند می جدید مدیریت هایاز شیوه گیریبهره بنابراین (؛1394

فرصت ست کها وهش اینپژ یاصل هدف مورد توجه واقع شده است؛ کمتر کمک کند. این امر با توجه به مرور ادبیات موجود تهران

مورد  شهر تهران 12منطقه  بافت تاریخی مردم در بازآفرینی در جلب مشارکت اجتماعی هوشمند شهری مدیریت های موجود

شهری در  ریت هوشمندها و امکانات مدیوضعیت زیرساخت که این سؤال مدنظر است منظور این تجزیه و تحلیل قرار گیرد. برای
 تهران چگونه است؟ 12مشارکت شهروندان برای بازآفرینی بافت تاریخی منطقه 

  ژوهشروش پ
 ژوهشآماری پ جامعه دارد. حلیلیت-توصیفی روشی همچنین این پژوهش از نظر ماهیت و هدف، پژوهش حاضر کاربردی است.

با  تخصصان امور شهریمحجم نمونه مدیران و  بوده است. تهران 12منطقه  در و متخصصان امور شهری مشتمل مجموع مدیران 

  اند:ودهب زیر هایمشتمل بر تخصص انتخاب گردید. این تعداد نفر 31 به تعداد اشباع نظری روش اعمال مدل

 های خبرگان مورد مطالعهفهرست تعداد تخصص . 2جدول
 تعداد تخصص ردیف

 5 ریزی شهریبرنامه 1

 6 شهرسازی 2

 3 مدیریت دولتی 3

 2 مدیریت صنعتی 4

 2 مدیریت شهری 5

 4 عمران 6

 8 هاخصصسایر ت 7
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ظر، این پژوهش (. با توجه به جدول مورد ن3 جدول) تاس شده معرفی های مورد مطالعه پژوهشمتغیرها و شاخص در ادامه

 نظری نابعم از یرهامتغ گیری شده است. هر کدام ازاندازه گویه است. این متغیرها هرکدام با چند بوده گویه 26و  متغیر پنج دارای
 .است یدهگرد استخراج مختلفی

 شپژوه هایگویه . متغیرها و3 جدول

 منبع مورد ارجاع هاگویه متغیرها

 اطلاعات گذاریاشتراک

 در بازآفرینی شهری شهرداری عملکرد موانع کاهش       

(Korkmaz & Balaban, 2020) 

 (1398)اکبری و همکاران، 

 در بازآفرینی شهری شهرداری ارتقا عملکرد       

 در بازآفرینی شهری آگاهانه گیریتصمیم به مکک       

 در بازآفرینی شهری مشارکتی گیریتصمیم به کمک       

 در بازآفرینی شهری شهرداری مشترک اقدامات کمک به       

 مشارکت و همکاری

 (1398)حسینی و همکاران،  بازآفرینی شهری در نوآورانه هایحلراه ارائه       
(Maedche & Weiß, 2002) 

(Weisi & Ping, 2014) 

 هادولت به را شهروندان اطمینان و اعتماد تقویت      

 عمومی خدمات به شهری ساکنان دستیابی       

 آنلاین صورت به مردم با تعامل افزایش       

 داخلی هماهنگی

 (Adamczewski, 2016) اجتماعی و اقتصادی هایسیاست بین هماهنگی به کمک       

(Hajduk, 2016) 

(Weisi & Ping, 2014) 

 (1395 مهدوی، و )ضمانتی

 در بازآفرینی شهری سازمانی درون هماهنگی بهبود      

 ی در بازآفرینیسازمان هایگیریتصمیم در تمرکززدایی کاهش      

 سازمانی ساختارهای در نوسازی و مشارکت افزایش      

 در بازآفرینی شهری گیریتصمیم فرآیندهای تر کردننآسا       

 ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی حکمرانی

 (Colin & Ian Abbott, 2011) عمل ودر اقدام  داخلی اداری عملیات بهبود و سازیساده       

 (1388)ضرابی و فرید طهرانی، 

 

 انذینفع همه بین در عمومی خدمات ارائه تسهیل     

 شهروندان بین در برابر هایفرصت و فراگیری تضمین      

 هریدر بازآفرینی ش شهری حاکمیت مشیخط سازیمدل       

 هدشوا بر مبتنی مشارکتی حاکمیت به دستیابی مدیران شهری       

 گیریتصمیم پشتیبان راهبردهای

 اطلاعات فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری       

(Aoun, 2013) 

 (1395)سجادزاده و همکاران، 

 شهروندان و شهری مدیران بین ارتباطات تسهیل       

 ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در متمرکز هایگروه ارتباط       

 شهروندان از نظرسنجی سهولت       

 نشهروندا هایکمیته برگذاری یا هامشاوره بستر مناسبی برای       

 ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در پرسیهمه سهولت     

 وکارهاکسب و هاطرح توسعه بهتر روند       
 

 
اسوت. در ایون طیوف از  بووده لیکورت ایگزینوه 5طیوف  نسبت به امتیاز هر شاخص به صوورت دهندگانمبنای قضاوت پاسخ

 طیوف سوازیکمی روش (.4 جودول) بدهنود متیواز مناسوبیابا توجه بوه تجربوه خوود،  هدهندگان خواسته شد که به هر گزینپاسخ

ینه( درصد به یک گز 100پاسخ )زینه نسبت به کل گ هر درصد محاسبه و فراوانی تعداد شمارش زا استفاده با نیز تلیکر ایگزینه 5

 .است شده انجام SPSS 26 افزاربوده است. محاسبات فوق در محیط نرم

 پرسشنامه ها و امتیاز هر کد درهداد دیکدبن  . طیف لیکرت و1 شکل
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 روایی. است بوده هگوی 26 شامل نامهپرسش این .گردید تهیه پرسشنامه یک شده،معرفی هایبا توجه به تعداد متغیرها و گویه

 نفر سه عبارتی به. است شده تأمین نخبگان از نفر پنج بین متوالی هایبرگشت و رفت روش با و صوری صورت به پرسشنامه این
ش ها و مسئله پژوهفیت پرسشنامهشمال، کی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه در علمی هیأت اعضاء از دیگر نفر دو و نگارندگان از

 یاآلف میزان. است شده ترلکن کرونباخ آلفای از استفاده با پژوهش پایایی و همچنین سؤال اصلی پژوهش را کنترل کردند؛ اما
ظر ن اجماع که گفت توانمی است، 7/0 از بیش که آنجا از ضریب این. آمد دست به 710/0 مدیران پرسشنامه برای کرونباخ
 .دارند شده تعریف هایویهگ از مشابهی درک هاآن و دارد وجود نظر مورد هایگویه به نسبت شوندگانپرسش بین

 تحلیل  است.  بوده  یدیتحلیل عاملی تأی تحلیل عاملی اکتشافی و ،یدرصد فراوان ها به صورتروش تجزیه و تحلیل داده

روش  یناند. در واقع ااب شدهانتخ سازه به درستی یک سنجش هایگویه چه میزان دهداست که نشان می روشی تاییدی عاملی 

 عاملی  تحلیل  خیر.  یا  تاس سنجش هر عامل انتخاب شده است مناسب پرسشنامه برای یک که در سوالاتی آیا کندمی مشخص

ش از تحلیل این پژوه ت. دراس مرتبه دوم تاییدی عاملی تحلیل و مرتبه اول تاییدی عاملی تحلیل شامل دو دسته اصلی تاییدی 

 ی)متغیرها  هایهان( با گوپنه )متغیرهای هاعامل یا رابطه عامل عاملی مرتبه اول استفاده شده است. در تحلیل عاملی مرتبه اول

قدرت  گیرد.قرار نمی رد بررسیپنهان مو متغیرهای بین ایرابطه گونههیچ روش گیرد. در اینپذیر( مورد سنجش قرار میمشاهده 

 باشد رابطه 3/0از  کمتر املیاگر بار ع شود.نشان داده می بار عاملی قابل مشاهده بوسیله پنهان( و متغیر عامل )متغیر رابطه بین

باشد  6/0ست و اگر بزرگتر از قابل قبول ا 6/0تا  3/0 بین بارعاملی شود.می نظرصرف شده و از آن گرفته درنظر ضعیف

 تمامی شود.می استفاده t-value همان یا t آماره آزمون از متغیرها معنادار بودن رابطه بین جهت بررسی مطلوب است. خیلی

محاسبات این بخش از تحلیل در  .(1394)واحدی،  معنادار هستند ر آماریباشند از نظ 96/1آنها بالای  برای t که آماره مقادیری 
 انجام شده است. Smart PLS 3 افزارمحیط نرم

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
و  ناحیه 6 شامل  کیلومترمربع 91/16 ابر بابر 12 منطقة شهر تهران است. مساحتکلان 12پژوهش، منطقه  محدوده مکانی

 243000 با برابر 1395سال  سرشماری در 12همچنین جمعیت منطقه  (.3 )شکل است (1399و حقیقت، )حشمتی جدید  محله 14
 ایز و نهادهاز مراک بازار تهران و بسیاری منطقه قرار گرفتن این هایویژگی تریناز مهم (.1395)مرکز آمار ایران،  نفر بوده است

 و دارایی و ور اقتصادوزارت ام تمانساخ وزارت امورخارجه، ساختمان ی،ساختمان وزارت دادگستر هایی چونوزارتخانه و دولتی 

منطقه  در این ندرک و تایلیه، دانماروسیه، انگلستان، آلمان، ترک کشورهای هایسفارتخانه و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بنای 

 (.1398)آهنگری،  است

 
 نآ محلات و( 12 منطقه) مطالعه مورد محدوده فیاییجغرا موقعیت .2 شکل
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  و بحث هایافته
 آن  راتییتغ زانیم لیو تحل یطبقات پوشش اراض یآشکارساز
ته شده و ژوهش پرداخپهای پژوهش در دو سطح بیان شده است. در وهله اول ابتدا به آمار توصیفی از متغیرهای اصلی یافته

درصد فراوانی  توصیفی از شود. برای این منظور در آماریسپس به روابط بین متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای پنهان پرداخته م
های های متغیر مؤلفهگویه عیت فراوانی پاسخ بهدر ابتدا وض به شرح زیر است. نتایج های پژوهش استفاده شده است.پاسخ به سؤال

 نشان  (4) جدول در ایج حاصلگذاری اطلاعات در بازآفرینی شهری و نقش آن در مشارکت اجتماعی پرداخته شده است. نتاشتراک
  .است شده داده

 یشهر بازآفرینی در تاطلاعا گذاریاشتراک های متغیردرصد فراوانی گویه .4 جدول

 هاگویه ردیف
 فراوانی درصد

کاملاً 
 موافقم

 موافقم
تا حدی 
 موافقم

 مخالفم
  کاملاً

  مخالفم

1 
فرینی ازآبدر  شهرداری عملکرد موانع اطلاعات گذاریاشتراک

 0 0 1/16 2/45 7/38 دهد.را کاهش می شهری
 

2 
 را ینی شهریدر بازآفر شهرداری عملکرد اطلاعات گذاریاشتراک

 0 8/25 4/19 7/9 2/45 .دهدمی ارتقا
 

3 
 در بازآفرینی آگاهانه گیریتصمیم به اطلاعات گذاریاشتراک

 0 0 8/25 6/51 6/22 .کندمی کمک شهری
 

4 
 در بازآفرینی مشارکتی گیریتصمیم به طلاعاتا گذاریاشتراک

 0 2/3 5/6 3/32 1/58 .کندمی کمک شهری
 

5 
در  شهرداری مشترک اقدامات به اطلاعات گذاریاشتراک

 0 0 7/9 3/32 1/58 کند.کمک می بازآفرینی شهری
 

 5ه از بین شان داد کن شهری ازآفرینیاطلاعات در ب گذاریاشتراک های متغیر نقشنتایج حاصل از بررسی درصد فراوانی گویه

 گیریتصمیم  ه، مشخص شد دو گویه کمک ب12گویه مورد بررسی از منظر کارشناسان موجود در حوزه شهرداری منطقه 
از بالاترین  1/58وانی شهری با درصد فرا در بازآفرینی اقدامات مشترک شهرداری شهری و کمک به در بازآفرینی مشارکتی 

فیت گذاری اطلاعات منجر به افزایش کیدهندگان با این شرایط که اشتراکورد تأکید بوده است. یعنی پاسخهای ممؤلفه
یند اجماع نظر شود، کاملا موافق بوده و بر این فرآگیری مشارکتی و اقدام و عمل مشترک شهرداری در بازآفرینی شهری میتصمیم

گذاری شتراکد بررسی ان مورر دیگر نیز گویای آن است که از منظر کارشناسادارند. همچنین ضرایب به دست آمده برای سه متغی
شده و در  غیرمتمرکز های تصمیمات سنتی بالا به پایین به تصمیماتاطلاعات منجر به افزایش عملکرد شهرداری و تغییر رویه

های ی گزینهفق در همهکاملا موافق با مواینه اجتماع دو گز کند.گیری مینتیجه مدیریت شهری بر اسا  واقعیات موجود تصمیم
وشمند در دومین متغیر مورد بررسی، نقش حکمرانی ه ه است.دهندگان با الگوی معرفی شددرصد پاسخ 50گویای موافق بالای 

ایج ی قرار گرفته است. نتگویه مورد بررس 4بوده است. این متغیر با  12همکاری و مشارکت برای بازآفرینی شهری در منطقه 
 نشان داده شده است. (5) جدول حاصل در

 بازآفرینی شهری برای همکاری و مشارکت درصد فراوانی نقش حکمرانی هوشمند در .5 جدول

 هاگویه ردیف
 فراوانی درصد

کاملاً 
 موافقم

تا حدی  موافقم
 موافقم

کاملاً  مخالفم
 مخالفم

1 
ارائه  ینی شهریبازآفر در نوآورانه هایحلراه در حکمرانی هوشمند هوش جمعی

 0 0 5/6 6/51 9/41 دهد.می

2 
 مدیریت به را شهروندان اطمینان و اعتماد ،هوشمند حکمرانی

 0 0 7/9 6/51 7/38 .کندمی تقویت شهری

3 
 شهری ساکنان دستیابی تواندمی هوشمند حکمرانی

 0 6/22 9/12 5/35 29 .کند تسهیل را عمومی خدمات در اجتماعی (برابری) شمول به

4 
نی های درگیر در بازآفریاعضای گروه مشارکت و همکاری حکمرانی هوشمند،

 0 0 7/9 8/54 5/35 .کندمی توانا و مدیریت آنلاین، صورت به مردم با تعامل برای شهری را
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درصد  9/41 ضریب دهندگان با حکم مورد نظر، اولین گویه باهای مورد بررسی، از منظر موافق کامل پاسخبا توجه به گویه
و گزینه موافقت کامل و درصد در ردیف دوم قرار گرفته است. با اجتماع د 7/38ترین اجماع نظر و سپس گویه دوم با دارای بیش

دهندگان معتقد هستند که هوش جمعی در حکمرانی هوشمند، درصد از پاسخ 5/93توان گفت که موافقت بدون تأکید، می
ت. ین هوش جمعی در بستر حکمرانی هوشمند به سهولت قابل دستیابی اسادهد و بازآفرینی شهری ارائه میهای نوآورانه در حلراه

منجر به تقویت  شمنندهو درصد از افراد مورد مطالعه معتقد هستند که حکمرانی 3/90ها، موافقت همچنین در اجتماع دو گزینه
اکنان به سدستیابی  نی هوشمند درمچنین در دو گویه دیگر نقش حکمراشود. هاعتماد و اطمینان شهروندان به مدیران شهری می

درصد با این امر  3/90و  5/64ها، به ترتیب موافقت خدمات عمومی و افزایش تعاملات نیز تأکید شده است و با اجتماع دو گزینه

 (.5 موافق هستند. )جدول

مختلف  ین اجزایمند شهری در هماهنگی و همکاری بنقش حکمرانی هوشمند یا به اصطلاح مدیریت هوش  (6) جدول در
 یر است.ر به شرح زدهای فرسوده مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل مدیران شهری در بازآفرینی و تجدید حیات بافت

 یشهر بازآفرینی در عمل و اقدام برای هماهنگی داخلی درصد فراوانی نقش حکمرانی هوشمند در .6 جدول

 هاهگوی ردیف
 فراوانی درصد

کاملاً 
 موافقم

تا حدی  موافقم
 موافقم

کاملاً  مخالفم
 مخالفم

1 
در  اعیاجتم و اقتصادی هایسیاست بین هماهنگی به هوشمند حکمرانی

 0 0 8/25 2/45 29 .کندمی کمک بازآفرینی شهری

2 
 ودبهب را در بازآفرینی شهری سازمانی درون هماهنگی هوشمند، حکمرانی

 0 0 7/9 6/51 7/38 .هددمی

3 
ی در سازمان هایگیریتصمیم در تمرکززدایی کاهش باعث هوشمند حکمرانی

 0 0 5/6 3/61 3/32 .شودمی بازآفرینی شهری

4 
 و مشارکت افزایش باعث هوشمند حکمرانی

 0 0 7/9 2/45 2/45 .شودمی به منظور بازآفرینی شهری سازمانی ساختارهای در نوسازی

5 
 و ترآسان را یدر بازآفرینی شهر گیریتصمیم فرآیندهای هوشمند نیحکمرا

 0 0 0 8/54 2/45 .کندمی بهتر

ند رانی هوشمنقش حکم و های نقش حکمرانی هوشمند در افزایش مشارکت و نوسازیگویه از بین پنج گویه مورد بررسی،

ه بر دهندگان است و در این خصوص افراد مطالعه شدپاسخدرصد گویای موافقت کامل  2/45گیری با سهولت فرآیندهای تصمیم در
دام و عمل در هم در اق مان واین نظر همسو هستند که حکمرانی هوشمند منجر به ارتقاء مشارکت در امر نوسازی هم در حوزه ساز

موافق با گزینه موافق،  کند. در اجتماع گزینه کاملاتر و بهتر میگیری را آسانفضای شهری شده و همچنین فرایندهای تصمیم
ارشناسان مورد کدرصد افراد با استدلال فوق موافق هستند. همچنین نظرات  100درصد و  4/90شود که به ترتیب مشخص می

یجه گرفت که حکمرانی توان نتدرصد است؛ بنابراین می 75بررسی نسبت به سه گویه اول تا سوم نیز گویای موافقت بالای 
 های بازآفرینی شهری استهای و برنامههای درون سازمانی و اقدامات موجود در خصوص طرحقاء رویههوشمند منجر به ارت

نتایج  ست.ری بوده اآفرینی شهمتغیر مورد بررسی دیگر، نقش حکمرانی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در باز (.6 )جدول 

 است.نشان داده شده   (7) جدول حاصل از سیمای آماری فوق در

 یشهر بازآفرینی در تارتباطا و اطلاعات ریفناو بر نیمبت حکمرانی درصد فراوانی نقش .7 جدول

 هاگویه ردیف
 فراوانی درصد

کاملاً 
 موافقم

تا حدی  موافقم
 موافقم

کاملاً  مخالفم
 مخالفم

1 
 م و عملدر اقدا اخلید اداری عملیات بهبود و سازیساده به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 0 2/3 6/22 2/45 29 کند.کمک می بازآفرینی در بافت تاریخی

2 
مناطق  در ینفعانذ همه بین در عمومی خدمات ارائه تسهیل به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 0 0 9/12 2/45 9/41 کند.کمک می بافت فرسوده

3 
به  نشهروندا بین در رابرب هایفرصت و فراگیری تضمین به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 0 0 29 2/45 8/25 .کندمی تسهیل را منظور مشارکت در بازآفرینی شهری

4 
 در بازآفرینی شهری حاکمیت مشیخط سازیمدل باعث ارتباطات و اطلاعات فناوری

 0 2/3 7/38 9/41 1/16 .شودمی شهری

5 
 دفه به شهری مدیران دستیابی باعث ارتباطات و اطلاعات فناوری
 زآفرینیدر با اجتماعی و سازمانی فرآیندهای و شواهد بر مبتنی مشارکتی حاکمیت

 .شودمی شهری
2/45 5/35 9/12 5/6 0 
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 شهری  مدیران  ی دستیابیویهمشخص شد که گ شهری اطلاعات و ارتباطات در بازآفرینی فناوری های نقشدر بررسی گویه

همچنین  ها اهمیت بیشتری گرفته است.فراوانی کاملا موافق نسبت به سایر گویهدرصد از  2/45مشارکتی با  هدف حاکمیت به 
رسی را به خود اختصاص داده درصد از موافقت کارشناسان مورد بر 7/80غیرتأکیدی، سهم  این گویه در اجتماع با گزینه موافقت

 شارکتی درمبه حاکمیت  تطلاعات و ارتباطاا فناوری درصد از کارشناسان موافق این موضوع هستند که 80است. یعنی بیش از 
های مشارکت شهروندی به خصوص در توان بسیاری از مؤلفههای الکترونیکی میبازآفرینی شهری تأثیر داشته و در بستر زیرساخت

درصد از  60ه بیش از ها نیز گویای آن است کحوزه بازآفرینی شهری را به سمت شهرسازی مشارکتی پیش برد. وضعیت سایر گویه
مرحله بعدی، به  در (.7 ولاند )جدافراد مطالعه شده بر نقش و اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء مشارکت تأکید کرده

ی در وشمند شهرریت هتجزیه و تحلیل آمار توصیفی از وضعیت فراوانی نظرات افراد مطالعه شده نسبت به موضوع نقش مدی
 7ین متغیر با ده است. اخته شگیری و تأثیر آن بر افزایش مشارکت شهروندان در بازآفرینی شهری پرداراهبردهای پشتیبان تصمیم

 ست.ارائه شده ا (8) جدول گزینه مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل در 5گویه و هر گویه با 

 نشهروندا مشارکت افزایش در گیریراهبردهای پشتیبان تصمیم نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در .8 جدول

 

 ردیف
 هاگویه

 فراوانی درصد

کاملاً 
 موافقم

تا حدی  موافقم
 موافقم

کاملاً  مخالفم
 مخالفم

1 
 تواندمی تارتباطا و اطلاعات فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری
 0 0 9/12 7/38 4/48 .کند کمک شهروندان مدیران شهری و بین ارتباطات تسهیل به

2 
 تواندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در عمومی جلسات برگزاری
 0 1/16 2/3 9/41 7/38 .کند کمک شهروندان و شهری مدیران بین ارتباطات تسهیل به

3 
 تواندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در متمرکز، هایگروه ارتباط
 1/16 7/9 4/48 8/25 .کند ککم شهروندان و شهری مدیران بین ارتباطات تسهیل به

 

4 
 از هارسنجینظ به سهولت به توانمی ارتباطات و اطلاعات فناوری در بستر

 0 9/12 2/3 4/48 5/35 .کرد پیدا دست شهروندان

5 
 مناسبی بستر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 0 1/16 2/3 6/51 29 .است شهروندان هایکمیته برگذاری یا هامشاوره برای

6 
 قابل ترمطمئن نتایج و ولتسه با ارتباطات و اطلاعات فناوری پرسی در بسترمهه

 0 7/9 0 9/41 4/48 .است انجام

7 
 را ریبهت توسعه روند وکارهاکسب و هاطرح ارتباطات، و اطلاعات فناوری در بستر

 0 0 7/9 6/51 7/38 .کنندمی طی

 به گیریمیمتص پشتیبان اهبردهایر در ارتباطات و اطلاعات فناوری شنق های متغیرنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل گویه

 موافق کاملا نظر این با دهش مطالعه افراد از درصد 4/48 که است آن گویای شهروندان مشارکت افزایش و شهری بازآفرینی منظور
 و شهری دیرانم بین ارتباطات تسهیل هب تواندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری که هستند

 ست؛ا انجام قابل ترمطمئن تایجن و سهولت با نیز و ارتباطات اطلاعات فناوری بستر در پرسیهمه همچنین و کند کمک شهروندان
 موافق امر این با درصد 3/90 و درصد 1/87 که دهدمی نشان موافقت، تأکید گزینه با نیز غیرتأکیدی موافقت یگزینه اجتماع
ات دارای در بستر فناوری اطلاع عمومی هایمشاوره برگزاری و پرسیهمه کارشناسان منظر از که گفت توانمی بنابراین. هستند

رتی مدیریت ند. به عباکتواند به افزایش مشارکت شهروندان در بازآفرینی شهری کمک اهمیت بسیار فراوانی بوده و این امر می
ها نیز مشابه ایر گویهکند. وضعیت سترهای بازآفرینی شهری و ارائه خدمات به شهروندان را تسهیل میهوشمند شهری است که بس
 دو گویه مورد بررسی است.

 هایگویه ینبنابرا است؛ هشد پرداخته تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل روش با پرسشنامه از مستخرج عوامل تحلیل در ادامه

 زا یک هر عاملی بار ساییشنا اصلی هدف بخش این در. است گرفته قرار بررسی مورد اولیه ندیبتقسیم به توجه با متغیر هر

 کفایت بررسی برای ادیرمق این. است شده محاسبه بارتلت آزمون و KMO شاخص مقدار ابتدا منظور این برای است. هاگویه 

 :ستا شده داده نشان (9) جدول در فوق آزمون دو ایبر آمده دست به مقادیر. دارد اهمیت بسیار عاملی تحلیل در هاداده
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 1تبارتل آزمون و KMO . شاخص9 جدول

 805/0 خلکین-یرم-گیری کفایت نمونه کیسر اندازه

 بارتلت آزمون کرویت

 761/30 خی مربع

 30 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 عدد و 6/0 از بیشتر مقدار این که آنجا زا. است بوده 805/0 با برابر KMO شود، میزانهمانگونه که در جدول فوق مشاهده می

ل عاملی م تحلیهای مورد نظر کفایت لازم برای انجاگفت که داده توان می بنابراین است؛ بوده 05/0 از کمتر نیز بارتلت معناداری

ور از جدول ظبرای این من ها بررسی شود.در مرحله دیگر از تحلیل عاملی نیاز است واریانس کل در شناسایی عامل .هستند را دارا
 تاس نظر مورد هایگویه گرتییین هاد عاملتعدا ده است. این واریانس بیانگر آن است که آیاها استفاده شواریانس تبیین شده عامل

 بوده درصد 75 با برابر که آمده دست به دارمق به توجه با. کنندمی تبیین را نظر مورد متغیرهای در تغییرات از چقدر هاگویه ینا و

 (.10 )جدول گیردمی بر در را متغیرها موجود واریانس از درصد 75 شده، معرفی عامل 5 که گفت توانمی است،

 2هامل. جدول واریانس تبیین شده عا10 جدول

 هاعامل
 مربعی مجموع چرخش بارهای مربعی استخراج مجموع بارهای

% از  کل

 واریانس

 % کل % درصد از واریانس کل % انباشته

1 173/4 731/6 237/55 238/5 448/8 334/44 

2 595/3 798/5 035/61 229/5 435/8 768/52 

3 420/3 516/5 551/66 745/4 653/7 421/60 

4 989/2 821/4 371/71 677/4 544/7 965/67 

5 400/2 871/3 242/75 512/4 277/7 242/75 

 اصلی اجزای تحلیل و روش استخراج: تجزیه

 در یاجتماع مشارکت ءارتقا در شهری هوشمند یتمدیر برای شده استخراج عوامل که دهدمی نتایج به دست آمده نشان

 درصد  24/75 با برابر شده تبیین کل واریانس ها،عامل اشند و با اینبعامل  5توانند تا ، می12 منطقه در تاریخی بافت بازآفرینی

 ماتریس از رمنظو این برای .ستا شده پرداخته عاملی بارهای شناسایی به( عوامل) آمده دست به ابعاد به توجه با ادامه در .است 

 .است شده بیان (11) جدول یج حاصل درنتا .است شده استفاده اکتشافی عاملی تحلیل یافته چرخش

 3یاکتشاف عاملی تحلیل یافته چرخش ریسمات .11 جدول 

 هاگویه
 هاعامل

1 2 3 4 5 
 039/0 185/0 186/0 028/0 846/0 در بازآفرینی شهری شهرداری عملکرد موانع کاهش

 050/0 217/0 145/0 010/0 858/0 در بازآفرینی شهری شهرداری ارتقا عملکرد

 165/0 118/0 156/0 027/0 853/0 در بازآفرینی شهری آگاهانه گیریتصمیم به کمک

 020/0 062/0 105/0 052/0 824/0 در بازآفرینی شهری مشارکتی گیریمیمتص به کمک

 048/0 061/0 095/0 123/0 828/0 در بازآفرینی شهری شهرداری مشترک اقدامات کمک به

 178/0 138/0 110/0 826/0 232/0 بازآفرینی شهری در نوآورانه هایحلراه ارائه

 033/0 063/0 088/0 868/0 038/0 هادولت به را شهروندان اطمینان و اعتماد تقویت

 071/0 017/0 156/0 869/0 136/0 عمومی خدمات به شهری ساکنان دستیابی

 080/0 085/0 137/0 788/0 036/0 آنلاین صورت به مردم با تعامل افزایش

 061/0 -054/0 901/0 -171/0 046/0 اجتماعی و اقتصادی هایسیاست بین هماهنگی به کمک

 003/0 002/0 893/0 020/0 061/0 در بازآفرینی شهری سازمانی درون هماهنگی ودبهب

 -001/0 -073/0 832/0 -041/0 046/0 فرینیی در بازآسازمان هایگیریتصمیم در تمرکززدایی کاهش

 042/0 -055/0 736/0 312/0 072/0 سازمانی ساختارهای در نوسازی و مشارکت افزایش

 065/0 -049/0 894/0 -184/0 040/0 هریدر بازآفرینی ش گیریتصمیم دهایفرآین تر کردنآسان

 078/0 885/0 083/0 -056/0 -019/0 در اقدام و عمل داخلی اداری عملیات بهبود و سازیساده

https://sanad.iau.ir/fa/Article/1031817?FullText=FullText#_ftnref0_1
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1031817?FullText=FullText#_ftnref0_2
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1031817?FullText=FullText#_ftnref0_3
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 025/0 752/0 069/0 -183/0 -073/0 ذینفعان همه بین در عمومی خدمات ارائه تسهیل

 106/0 854/0 159/0 128/0 054/0 شهروندان بین در بربرا هایفرصت و فراگیری تضمین

 069/0 934/0 018/0 040/0 058/0 در بازآفرینی شهری شهری حاکمیت مشیخط سازیمدل

 076/0 931/0 039/0 028/0 044/0 شواهد بر مبتنی مشارکتی حاکمیت به دستیابی مدیران شهری

 876/0 167/0 219/0 128/0 012/0 اتاطلاع فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری

 789/0 190/0 388/0 141/0 043/0 شهروندان و شهری مدیران بین ارتباطات تسهیل

 761/0 165/0 261/0 166/0 016/0 ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در متمرکز هایگروه ارتباط

 854/0 188/0 277/0 111/0 011/0 شهروندان از نظرسنجی سهولت

 821/0 122/0 199/0 213/0 067/0 شهروندان هایکمیته برگذاری یا هامشاوره مناسبی برای بستر

 901/0 234/0 141/0 251/0 021/0 ارتباطات و اطلاعات فناوری بستر در پرسیهمه سهولت

 789/0 321/0 176/0 031/0 061/0 وکارهاکسب و هاطرح توسعه بهتر روند

 این. است هبود 5/0 از بیش عاملی بار با هاییگویه دارای عامل به دست آمده پنج از کدام هر که دهدمی نتایج حاصل نشان

 به جهتو با (.11)جدول  بدهند در اشتراک باهم یک عامل را تشکیل تواندمی عامل هر هایگویه که است آن گویای ضرایت

 (.12 )جدول شدند یبنددسته های مورد نظروهش، عاملهای پژآوری و ارائه یافتهساختار جمع به توجه با و حاصل ضرایب

 اکتشافی عاملی تحلیل از شده استخراج عوامل. 12 جدول
 نام عامل عامل

 اطلاعات اشتراک گذاری 1

 مشارکت و همکاری 2

 داخلی هماهنگی 3

 ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی حکمرانی 4

 گیریتصمیم پشتیبان راهبردهای 5

توانند های انتخاب شده با توجه به ضریب مورد نظر، میدهد که گویههای تحلیل اکتشافی نشان میه و تحلیل یافتهتجزی

ه عنوان متغیرهای بهای مورد نظر اعتبار گویه سنجش به سازه، برای اطمینان از این گیری کنند؛ اماهای معرفی شده را اندازهعامل

پرداخته شده است.  نیز Smart PLS با نرم افزار یتأیید )عامل( با استفاده از تحلیل عاملی مکنونگیری متغیرهای آشکار در اندازه

شده  گیریندازها ردیگ امترپار دو و یعامل بار بوسیله هشد همشاهد )متغیر پنهان( و متغیرهای هادر این روش قدرت رابطه بین عامل
 (.13 جدول) شده است های مورد نظر پرداختهایی و پایایی سازهاست. برای این منظور در ابتدا به سنجش میزان رو

 آمده دست به هایعامل هایگویه . سنجش میزان پایایی13 جدول
 AVE اطمینان rho_A آلفا متغیرهای قابل مشاهده هاعامل

اشتراک گذاری 
 اطلاعات

 0.722 0.890 0.721 0.922 در بازآفرینی شهری رداریشه عملکرد موانع کاهش

 0.866 0.801 0.901 0.872 در بازآفرینی شهری شهرداری عملکرد ارتقا

 0.845 0.999 0.899 0.823 در بازآفرینی شهری آگاهانه گیریتصمیم به کمک

 0.900 0.966 0.836 0.800 در بازآفرینی شهری مشارکتی گیریتصمیم به کمک

 0.955 0.823 0.934 0.945 در بازآفرینی شهری شهرداری مشترک اقدامات به کمک

همکاری و 
 مشارکت

 0.788 0.944 0.800 0.988 بازآفرینی شهری در نوآورانه هایحلراه ارائه

 0.788 0.988 0.788 0.944 هادولت به را شهروندان اطمینان و اعتماد تقویت

 0.945 0.988 0.778 0.966 عمومی خدمات به شهری ساکنان دستیابی

 0.955 0.924 0.944 0.825 آنلاین صورت به مردم با تعامل افزایش

 هماهنگی داخلی

 0.846 0.900 0.967 0.864 اجتماعی و اقتصادی هایسیاست بین هماهنگی به کمک

 0.946 0.866 0.699 0.966 در بازآفرینی شهری سازمانی درون هماهنگی بهبود

 0.966 0.864 0.788 0.865 فرینیی در بازآسازمان هایگیریتصمیم در تمرکززدایی کاهش

 0.968 0.964 0.904 0.866 سازمانی ساختارهای در نوسازی و مشارکت افزایش

 0.944 0.967 0.988 0.944 در بازآفرینی شهری گیریتصمیم فرآیندهای تر کردنآسان
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 بر مبتنی حکمرانی

 اطلاعات فناوری
 ارتباطات و

 0.934 0.894 0.904 0.986 عمل در اقدام و لیداخ اداری عملیات بهبود و سازیساده

 0.966 0.944 0.935 0.896 ذینفعان همه بین در عمومی خدمات ارائه تسهیل

 0.783 0.900 0.955 0.834 شهروندان بین در برابر هایفرصت و فراگیری تضمین

 0.818 0.903 0.7889 0.673 ریدر بازآفرینی شه شهری حاکمیت مشیخط سازیمدل

 0.899 0.877 0.766 0.681 دشواه بر مبتنی مشارکتی حاکمیت به دستیابی مدیران شهری

راهبردهای 
پشتیبان 
 گیریتصمیم

 0.884 0.888 0.784 0.753 اطلاعات فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری

 0.674 0.847 0.994 0.844 شهروندان و شهری مدیران بین ارتباطات تسهیل

 0.855 0.855 0.906 0.867 رتباطاتا و اطلاعات فناوری بستر در متمرکز هایگروه اطارتب

 0.678 0.767 0.890 0.844 شهروندان از نظرسنجی سهولت

 0.900 0.712 0.687 0.788 نشهروندا هایکمیته برگذاری یا هامشاوره بستر مناسبی برای

 0.880 0.819 0.829 0.734 تتباطاار و اطلاعات فناوری بستر در پرسیهمه سهولت

 
 0.775 0.855 0.782 0.973 وکارهاها و کسبطرح توسعه بهتر روند

 
 از بیش هاسازه تمام برای مدهآ دست به ضرایب که داد نشان ها،عامل هایسازه پایایی سنجش منظور به آلفای کرونباخ

 دست به 7/0 از بیش نیز روش این از دهآم دست به نتایج. است شده یریگاندازه نیز roh-A روش با پایایی این. است بوده 0.7
 .هستند رداربرخو کافی پایایی و کیفیت از متغیرها تمام هایگویه که گفت توانمی منظور بدین. آمد

لاک قضاوت در ی قرار گرفت. مگیراندازه مورد AVE و اطمینان قابلیت روایی همگرایی متغیرهای مشاهده شده نیز با دو روش

 ستا بوده 0.6 دهد که در روش اول تمام ضرایب همگرا، بیش ازبوده است. نتایج به دست آمده نشان می 5/0ها، ضریب این روش
 ریبض کمترین که دهدمی نشان نیز AVE روش همچنین. است هاداده بالای اطمینان و همگرایی میزان یدهندهنشان این و

 هوشمند دیریتم متغیرهای از کدام هر گیریاندازه در هاداده بالای همگرایی یدهندهنشان رقم این و ستا بوده 674/0ی دارا

 از کدام ره عاملی بارهای رسیبر به نظر، مورد( شده مشاهده متغیرهای) هایگویه با اطمینان از روایی و پایایی .است شهری

 عاملیبار  رامترهای،پا بررسی به تأییدی عاملی تحلیل روش در .است شده پرداخته أییدیت عاملی تحلیل روش با متغیرها

 (Estimate،)  استاندارد  خطای (Standard Error SE،) تی آماره (Critical ratios CR)  اریمعناد مقدار و (P) پرداخته هاگویه 

 نشان داده شده است.  (14) جدول در  حاصل نتایج. است شده

 تأییدی عاملی تحلیل معناداری مقدار و تیآماره استاندارد، خطای عاملی، بار ایپارامتره. 14 جدول

 متغیرهای قابل مشاهده هاعامل
بار 

 عاملی

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

مقدار 

 معناداری

 اشتراک گذاری اطلاعات

 004/0 99/1 021/0 846/0 در بازآفرینی شهری شهرداری عملکرد موانع کاهش

 000/0 98/1 004/0 858/0 در بازآفرینی شهری شهرداری ارتقا عملکرد

 000/0 98/1 056/0 853/0 یدر بازآفرینی شهر آگاهانه گیریتصمیم به کمک

 002/0 91/2 009/0 824/0 یدر بازآفرینی شهر مشارکتی گیریتصمیم به کمک

 000/0 83/2 033/0 828/0 در بازآفرینی شهری شهرداری مشترک اقدامات کمک به

 همکاری و مشارکت

 000/0 92/2 021/0 826/0 بازآفرینی شهری در نوآورانه هایحلراه ارائه

 000/0 21/2 088/0 868/0 هادولت به را شهروندان اطمینان و اعتماد تقویت

 005/0 48/2 708/0 869/0 عمومی خدمات به شهری ساکنان دستیابی

 000/0 21/2 024/0 788/0 آنلاین صورت به مردم با تعامل افزایش

 هماهنگی داخلی

 003/0 99/1 067/0 901/0 عیاجتما و اقتصادی هایسیاست بین هماهنگی به کمک

 002/0 52/2 029/0 893/0 در بازآفرینی شهری سازمانی درون هماهنگی بهبود

ی در سازمان هایگیریتصمیم در تمرکززدایی کاهش
 بازآفرینی

832/0 005/0 63/2 002/0 

 000/0 00/3 056/0 436/0 سازمانی ساختارهای در نوسازی و مشارکت افزایش

 002/0 56/2 091/0 894/0 یدر بازآفرینی شهر گیریتصمیم فرآیندهای تر کردنآسان

و  اطلاعات فناوری بر مبتنی حکمرانی
 000/0 29/2 001/0 885/0 ام و عملدر اقد داخلی اداری عملیات بهبود و سازیساده

 004/0 45/3 044/0 752/0 ذینفعان همه بین در عمومی خدمات ارائه تسهیل
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 000/0 78/3 009/0 854/0 انشهروند بین در برابر هایفرصت و فراگیری تضمین ارتباطات

 003/0 39/2 022/0 934/0 شهری در بازآفرینی شهری حاکمیت مشیخط سازیمدل

 بر مبتنی شارکتیم حاکمیت به دستیابی مدیران شهری
 شواهد

931/0 033/0 10/2 000/0 

 گیریراهبردهای پشتیبان تصمیم

 000/0 01/2 044/0 876/0 عاتاطلا فناوری بستر در عمومی هایمشاوره برگزاری

 000/0 45/2 003/0 789/0 شهروندان مدیران شهری و بین ارتباطات تسهیل

 و تعااطلا فناوری بستر در متمرکز هایگروه ارتباط
 ارتباطات

761/0 056/0 67/2 009/0 

 000/0 33/2 012/0 854/0 شهروندان از نظرسنجی سهولت

بستر مناسبی 
 شهروندان هایکمیته برگذاری یا هامشاوره برای

821/0 044/0 05/2 000/0 

 000/0 69/2 034/0 901/0 باطاتارت و اطلاعات فناوری بستر در پرسیهمه سهولت

 001/0 11/2 002/0 789/0 وکارهاکسب و هاطرح تر روندتوسعه به

ست و این ضرایب نماینده ابوده  0.5 از بیش مقادیری دارای استاندارد عاملی بارهای با توجه به نتایج حاصل مشخص شد که
و تأییدی  اکتشافیی عامل بارهای عاملی قابل قبول هستند. نکته قابل توجه این است که بارهای عاملی در هر دو روش تحلیل

 .است  نیز  هاگویه  همگرای  ییروا و تی آماره مقدار عاملی، بارهای ضرایب نهایی گیریتصمیم ملاک البته یکسان بوده است.

 براسا  یا 96/1 از بزرگتر است بهتر یبحران نسبت یا تی آماره مقادیر .شودمی شناخته نیز CR یا بحرانی نسبت عنوان با تی آماره 
 از شتربی یا برابر نیز تی آماره رایبض برای آمده دست به مقادیر که دهدمی نشان حاصل نتایج .باشد 98/1 بزرگتر دیگر منابع یبرخ

 ایآماره  نیز  SE  یا  ندارداستا  خطای  توان گفت که سازه مورد بررسی از اعتبار کافی برخوردار است.می و آمد دست به 96/1

 نیز یرمقاد این .آیدمی بدست نیبحرا نسبت مقدار استاندارد خطای بر استاندارد بارعاملی تقسیم از. است یت آماره محاسبه برای 

  یا  P-value مقدار نظر، مورد بضری آخرین نهایت در دارد سازه مورد نظر است.استان خطای بودن پایین از نشان و بوده 1 از کمتر

 سطح ضرایب که گفت توانمی 14 جدول پنجم ستون به توجه با. باشد 05/0 زا کمتر بایستی که است معناداری سطح همان

 .است ادارمعن رنظ مورد یسازه عاملی بارهای نتیجه در و است بوده 05/0 از کمتر هاگویه تمام معناری

 و اطلاعات آوریفن در فراوانی هایظرفیت و هاقابلیت که داد نشان شهری هوشمند مدیریت بررسی متغیرهای پنجگانه
 هولتس به اطلاعات و داده گذاریاشتراک روند ارتباطات، هایتکنولوژی بر تکیه با و هوشمند فضای در و است نهفته ارتباطات

شد که  مشخص همچنین .کندمی فراهم را شهروندان مشارکت بسترهای و کرده ایجاد جمعی خرد فضایی چنین. شودمی انجام
مومی، ئه خدمات علکرد شهرداری از حیث اراات در بستر فضای مدیریت هوشمند باعث افزایش عمگذاری داده و اطلاعاشتراک
 ردیگ ابعاد در .داشت خواهد پی در را ریشه بازآفرینی در آگاهانه گیریتصمیم نتیجه در و شهر تاریخی بافت هایپتانسیل شناسایی

 اعث ایجادبنتیجه  یش اعتماد و اطمینان شهروندان و درشد که حکمرانی هوشمند باعث افزا مشخص شهری هوشمند مدیریت
ریخی ها بر مبنای وقایع موجود فضاهای شهری از جمله فضای بافت تاگیریفضای هوش و خرد جمعی شده و در نتیجه تصمیم

متغیرهای مطالعه ست و ادرصد موافقت کارشناسان همراه بوده  70های مورد بررسی با بیش از خواهد بود. در نتیجه تمام مؤلفه

 همکاران و حسینی مینهز این در های انجام شده دارای پایایی و قابلیت اطمینان کافی بوده است. همچنینشده با توجه به روش
ری وم به کارگیه داده، تداپایگا تشکیل افزاری،سخت و افزارینرم هایزیرساخت بودن مهیا که اندرسیده نتیجه این به نیز( 1398)

 و شهر ریتمدی بین ارتباط شافزای باعث نفعانذی و اطلاعات میان تمام مبادله داده ها و نهادهای مرتبط،در سازمان نوآوری
 همچون دیگری پژوهشگران. شودمی برداشته میان از مشارکت شهرسازی اساسی موانع و هاچالش از بسیاری و شده شهروندان

Alpopi & Manole  (2013 )و Weisi & Ping (2014 )با پژوهش این هایتهیاف نتیجه در. اندداشته تأکید امر این بر نیز 
 .است همسو نظر مورد هایپژوهش هاییافته

      گیرینتیجه
 و شهروندان مشارکت افزایش به منجر تواندمی شهرها مدیریت در مدیریت هوشمند شهری نتایج حاصل گویای آن است که

 و اولین تاطلاعا گذاریاشتراک هری را در پی داشته باشد. در مدیریت هوشمند شهری،جزای مختلف مدیریت شا همکاری

 گذاریاشتراک از هدف. گیردمی قرار مدنظر شهروندان و شهری مدیریت نظام بین ارتباط آن در که است ایمؤلفه ترینمهم
عدم مشارکت به شهروند فعال شهری و تغییر شرایط  فضای به نسبت شهروندان دانش و آگاهی افزایش اطلاعات
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 با همکاری و شهر مدیریت نظام مختلف اجزای بین همکاری و مشارکت شهری، هوشمند مدیریت دیگر ابعاد در. است گرمطالبه و

ری را پیش برد و شه بازآفرینی هایپروژه توانمی مشارکت و همکاری شرایط و دوسویه در فرایند ارتباطات .است مدنظر شهروندان
دسترسی به  اطلاعات و ارتباطات اری از موانع موجود را شناسایی کرد. در نتیجه در سایه حکمرانی هوشمند و متکی بر فناوریبسی
پذیری خواهد بود. این امر در مدیریت ها در کمترین زمان ممکن امکانهای بزرگ و حجیم و همچنین قدرت تحلیل این دادهداده

های جمعیتی، مسائل حمل و نقل، خدمات عمومی و رفاهی ات مرتبط با مناطق مسکونی، ویژگیای از داده و اطلاعحجم گسترده
 حکمرانی و هماهنگی همکاری، اطلاعات، گذاریاشتراک ابعاد در مدیریت هوشمند شهری امکان پذیر خواهد بود؛ بنابراین الگوی

 تماعی کمک کند.ین ارتقاء مشارکت اجهمچن و شهری بازآفرینی فرآیندهای به تواندمی

 تقدیر و تشکر

 .است شده عادفاز آن  شمال-تهرانواحد اسلامی بوده که در دانشگاه آزاد  شهرسازیرشته  یمقاله مستخرج از رساله دکتر نیا

 منابع
 بافت آفرینیباز در توسعه محرک هایپروژه رزیابیا (. الگوی1400) .حسینی ملک عبا  و الاسلامیشیخ علیرضا ؛محمدرضا نژاد،ابراهیم

 http://georesearch.ir/article-1-1053-fa.html  .253-261 ،(3) 36 ،جغرافیایی تحقیقات  .شهری فرسوده
 12 منطقه: پژوهی مورد) شهری فرسوده هایبافت نوسازی و بهسازی هایسیاست اثرات تبیین(. 1398) .زیاری یوسفعلی و آپانته ابوذری،

  :20.1001.1.66972251.1398.11.4.26.7dor .491-510 ،(14) 11 ،انسانی جغرافیای در نو هاینگرش(. تهران شهرداری

های ند جهت شناسایی محرکهای رشد هوشم(، تحلیل ساختاری شاخص1403). لیلا ،ابراهیمیو  منهآحقزاد،،؛ کیابزرگمهر،؛ سعیدازوجی،

 93-106،(1)19 ،انسانی هایسکونتگاه ریزیبرنامه مطالعات .کلیدی با رویکرد آینده نگاری )مطالعه موردی: شهر ساری(
dor: 20.1001.1.25385968.1403.19.1.8.2       

 قوانین  ریزی برنامه در بازآفرینی اهداف تحقق موانع شناسایی(. 1398) .محمود، محمدی و شیرین، طغیانی ؛علیرضا یب،عندل  ؛نیوشا اکبری،
 :jgs.21.61.447doi/10.52547. 447-464(، 61)21 جغرافیایی، علوم کاربردی تحقیقات نشریه. فرسوده بافت 

 هوشمند حکمروایی تحقق موانع و بسترها تحلیل(. 1399) .محمدی علیرضا و محمدحسن ،یزدانی  ؛عطا گیلانده،غفاری  ؛کاوه نژاد،امین
 .841-856 ،(3) 15 ،انسانی هایسکونتگاه ریزیبرنامه مطالعات(. سنندج شهر: موردی مطالعه)

dor: 20.1001.1.25385968.1399.15.3.11.1      

. (تهران هرش 12 منطقه موردمطالعه،) شهری هایمحله محیط کیفیت بر فراشهری یکارکردها تراکم پیامدهای تبیین(. 1398) .نوید آهنگری،

 .خوارزمی دانشگاه انسانی، جغرافیای گروه جغرافیا، دانشکده دکتری، رساله: تهران
 .سپهر عالی آموزش مؤسسه هوشمند، شهر ملی همایش. هوشمند شهرهای تحقق در آن نقش و هوشمند حکمرانی(. 1392) .میلاد برنا،

 حکمرانی بهبود برای نوین اهکاریر شهری، هوشمند مدیریت الگوی تبیین(. 1398) . سعید ،نیا حیدری و  ایلیا، نیت لعلی  ؛سیداحمد حسینی،
 . 734-762(، 4)7 ،شهری ریزی برنامه جغرافیای هایپژوهش. شهری 

 مطالعه) شهری معابر و پذیری دسترسی اصل بر تأکید با شهری یفضاها امنیت ارزیابی(. 1399) .حقیقت مسعود و مهدی جدید، حشمتی

 .154-129(: 89) 19 دفاعی هایپژوهش و مدیریت علمی نشریه(. تهران 12 منطقه: موردی
 شمند در شهر زاهدان.های شهر هو(. تحلیل شاخص1401معصومه. ) زاده،حافظ رضام و مری کریمیان بستانی،؛ محمد اکرم جمشیدزهی،

 dor: 20.1001.1.25385968.1401.17.2.8  .535-546،(2)17  ،انسانی هایسکونتگاه ریزیبرنامه مطالعات 

 مدیریت در آن زیرساختی هایمؤلفه ارزیابی و هوشمند شهر تئوری(. 1397) .حکیمه، قنبری  و محمدرضا، پورمحمدی  ؛شهریور روستایی،

  . 197-216، (26) ،ایمنطقه-شهری آمایش و جغرافیا. (تبریز مورد شناسی: شهرداری) شهری 
dor: 10.22111/GAIJ.2018.3634       

 مدیریت  موفقیت  افزایش در هروندانش مشارکت نقش بررسی(. 1398) . محمود ،کوچیرضایی و حسن، محمدیبیک  ؛اللهکرامت یاری،ز
       .51-62 ،(38)10 ،شهری ریزیبرنامه و پژوهش. (شیراز کلانشهر: مورد)  شهری 

dor: 20.1001.1.22285229.1398.10.38.5.       
 محله: موردی نمونه) سنتی حلاتم در توسعه محرک رویکرد با بازآفرینی نقش(. 1395) .مریم، نیا حمیدی و  رضوان، نددالو ؛حسن سجادزاده،
 .54-76(، 31)8 ،شهر هفت  (.همدان شهر حاجی

http://georesearch.ir/article-1-1053-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1398.11.4.26.7
https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1398.11.4.26.7
http://dx.doi.org/10.52547/jgs.21.61.447
http://dx.doi.org/10.52547/jgs.21.61.447
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25385968.1399.15.3.11.1
https://doi.org/10.22111/gaij.2018.3634
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 مشارکت بر تأکید با شهری فرسوده هایبافت نوسازی و بهسازی(. 1390) .مجید، راسکندپو  و  موسی سید، پورموسوی؛ ژیلا سجادی،
 .143-143 ،14 ،محیط آمایش (.تهران دولاب محله: موردی مطالعه) مردمی
محله  تحقق در شهری مدیریت عملکرد و نقش بازخوانی(. 1394) .احسان ،لشگری و مهدی ،علیان؛ ژیلا سجادی، ؛محمدحسین سرائی،

  doi: 10.22111/GDIJ.2015.2231 .130-105 ،41 ،توسعه و جغرافیا(. یزد شهر تاریخی بافت: پژوهی مورد) پایدار تاریخی

تایی با فضایی سکونتگاه های روس (. سرمایه های اجتماعی و مشارکت روستاییان در تحولات1402فائزه. ) ابراهیمی پور،و ناصر ،شفیعی ثابت
 ریزیهمبرنا طالعاتم ها )مطالعه موردی: بخش اسفندقه،شهرستان جیرفت(.ها و برنامهات ادراک شده از طرحنقش میانجی اثر

 :dor 20.1001.1.25385968.1402.18.2.18.7 .149-162 ،(2)18 ،انسانی هایسکونتگاه 
. لرزه زمین آثار کاهش براى شهر کالبدى ریزىبرنامه در هوشمند مدیریت نقش(. 1398) .احسانی مهران و ، کیومرثحبیبی  ؛اسماعیل شیعه،
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