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ABSTRACT 
Introduction: Theme parks can be considered as an attractive industry for creating a happy and fun entertainment in 

open or closed spaces. This fact reveals the lack of documented studies in Iran regarding the criteria for creating 

theme parks and the lack of attention of those involved during design and construction to the needs of tourists who 

are the main players in the network of this industry, which cannot be achieved without having sufficient information 

and resources. According to the studies conducted in other countries, the security index has been proposed as the 

most important quality criterion in providing services from the visitors' point of tourists. 

Research aim: The purpose of this research is to examine issues such as the approach in physical-environmental 

design, as well as identifying visual spaces and branding, while examining various dimensions of creative projects, 

and achieving the success criteria of such projects. 

Methodology: To achieve the research objectives, first the opinions of 18 experts were used to obtain the most 

important indicators in design, construction, and operation with the Delphi method. In this method, at the first stage, 

12 open questions were asked from the experts, and the examination of the answers led to the determination of 12 

criteria and 120 It was sub-criteria and during the next steps, 120 questions were raised in the form of a five-choice 

Likert scale questionnaire until the final consensus was reached, and finally, the sub-criteria which obtained an 

average score above 4.5 were selected as the most important indicators. 

Studied Areas: The geographical area of this research is Isfhan city. 

Results :The findings indicate that emphasis on the use of experts' opinions for design and construction and the use 

of high-quality and local materials, as well as the security of investment returns, are of particular importance for 

investors. Creating security and a feeling of peace as well as paying attention to health issues is one of the most 

important indicators when providing services to visitors. Place branding is one of the other important indicators in the 

construction of theme parks, and since the ice cream industry has been of interest in the study area for a long time. It 

can be expected that the construction of an ice cream park in this place can lead to the introduction of this industry 

and ultimately to economic prosperity and creating stable income for the residents. 

Conclusion: The present research finally leads to a conceptual model influenced by the success factors in the 

construction of theme parks. This model has four main components, including environment and landscape, place 

branding, health, and economy, which can be generalized in the construction of theme parks in Iranian cities. 
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  1400 شهریور 10تاریخ دریافت: 
1400 بهمن 17تاریخ پذیرش:   

 چکیده   
 بسته دانست. عدم وجود مطالعات مدون در ایباز  یشاد و سرگرم کننده در فضاها حیتفر کی جادیا یجذاب برا یصنعت توان یرا م یموضوع یپارکها مقدمه:

 گرانو گردش   دکنندگانیبازد یازهایو ساخت به ن یو توجه نکردن دست اندرکاران  هنگام طراح یموضوع یپارکها جادیا یارهایدر خصوص مع رانیکشور ا
ب داش ت.  ب ا   مناس   یدستاورد توان ینم یکه بدون داشتن اطلاعات و منابع کاف سازد یرا آشکار م تیواقع نیا ؛صنعت هستند نیشبکه ا یاصل گرانیکه باز

 دهی  مطرح گرد دکنندگانیبازد دگاهیاز د یدر خدمات رسان تیفیک اریمع نیبعنوان مهمتر تیکشورها، شاخص امن ریمطالعات انجام شده در سا یتوجه به بررس

 .است

  بررسیضمن  ،یو برندساز یبصر یفضاها ییشناسا نیو همچن یطیمح -یکالبد یدر طراح کردیمانند رو یموضوعات یبررس ف از این پژوهش: هد: هدف

 باشد.یم هاطرحگونه  نیا تیموفق یارهایمع دستیابی بهخلاقانه،  یهاابعاد مختلف پروژه

اص فهان از نر رات    یش هردار  11در منطق ه   یخلاق، مانند  پ ار  بس تن   یها احداث پروژه تیموفق یارهایمع برای دستیابی به ی تحقیق:شناس روش

سوال بصورت باز  12روش ابتدا  نیدر ا .دیاستفاده گرد یروش دلف از یساخت و بهره بردار ،یها در طراح شاخص نین مهمتربدست آورد یمتخصص، برا18
 کرتیل فیسوال در قالب پرسشنامه ط 120 یمراحل بعد یو ط دیگرد اریرمعیز 120و  اریمع 12 نییپاسخها منجر به تع یبررسکه  شد دهیپرس نیاز متخصص
ش اخص   نیرا کسب کردند ب ه عن وان مهمت ر    5/4 یبالا ازیامت نیانگیکه م ییارهایرمعیز تیو در نها دیمطرح گرد ییبه اجماع نها دنیا رست یا نهیپنج گز

 .دندیانتخاب گرد

 باشد.یم اصفهانپژوهش، شهر  نیا ییایقلمرو جغرافقلمرو جغرافیایی پژوهش: 

بازده  تیامن نیهمچن ، یاستفاده از مصالح مرغوب و بوم ،و ساخت یطراح یفاده از نررات کارشناسان برابر است دیاز آن است که تاک یها حاک افتهیها: یافته

 نیاز مهمتر یکی یبه مسائل بهداشت هتوج نیو احساس آرامش و همچن تیامن جادیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیگذاران از اهم هیسرما یبرا یگذار هیسرما
که  ییاست و از آنجا یموضوع یها پار در ساخت  گریمهم د یها از شاخص یکیمکان  یاست. برندساز دکنندگانیازدها در ارائه خدمات به ب شاخص

صنعت و در  نیا یمکان بتواند به معرف نیدر ا یتنتوان انترار داشت که احداث پار  بس یمورد توجه منطقه مورد مطالعه بوده است. م ربازیاز د یصنعت بستن
 .گرددمنجر  نیساکن یبرا داریدرآمد پا جادیو ا یاقتصادرونق به   تینها

 یچهار مولفه اصل یمدل دارا نید. اگردی یموضوع یها پار در ساخت  تیمتاثر از عوامل موفق یمنجر به مدل مفهوم تیپژوهش حاضر در نها نتایج: 

 باشد. می رانیا یدر شهرها یموضوع یها پار در ساخت  میقابل تعممکان، سلامت و اقتصاد است که  یو منرر، برندساز طیشامل مح

ید ژهکل : وا  اصفهان یشهردار ،یدلف ت،یموفق یارهایمع ،یموضوع یپارکها ،یبرندسازها
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  مقدمه
جایگاه مدیریت کلان شهری در ایجاد بستری مناسب و امن در راس تای توس عه اقتص ادی ش هر و      نقش و ،توجه به اهمیت با     

سرمایه گذاری بخش خصوصی و متعاقبا افزایش س رانه رش د اقتص ادی مح لات، انج ام فعالی ت ه ای         افزایش میزان مشارکت و
باش د. در ای ن راس تا ایج اد      م ی بایست با نگاه به تاریخ و فرهنگ جامعه هدف صورت پ ذیرد؛ مه م و حی اتی     میعمرانی که البته 

های موضوعی با توجه به رویکرد آنها به دس ته ه ای    پار در سرتاسر جهان  باشد. میپارکهای موضوعی یکی از راهکارهای جدید 
ه ا   گیرد که ب ا کم ک آن   بخصوص برای کودکان طراحی شده و مورد استفاده قرار می متفاوتی مانند تفریحی، نوستالژی، تاریخی و

رکت ی ا آم وزش مس ائل    یک شهر یا کشور، معرفی و تبلیغ ی ک ش     میمانند معرفی آثار هنری، آداب و رسوم بو  میتوان مفاهی می
رش د و توس عه پارکه ای موض وعی تح ت ت اثیر مس تقیم         .داد نش ان اخلاقی و اصول شهروندی را به سادگی ب ه بازدیدکنن دگان   

ام روزه  . ((Milman, Okumus & Dickson, 2010: 235 باشد میتجربیات جدید بازدیدکنندگان محصولات و ابتکارات جدید و 
لن د و    توان به دیزن ی  میاز جمله مهمترین این پارکها  .است شدهگونه پارکها در جهان  گسترش این ثباع رشد و پیشرفت تکنولوژی

ری زی پارکه ای موض وعی     در برنامه پاتر در آمریکا، پار  چارلز دیکنز در انگلستان و بالیودپار  در امارات اشاره داشت. پار  هری
در این می ان چندس الی    .(Raluca & Gina, 2008: 643) باشد هم میبسیار م  میتوجه به بخش خصوصی و همراهی بخش عمو

آکواریوم ،آمی ز ش هررویاها   ت وان ب ه اح داث موفقی ت     م ی است که  است که مدیریت شهری گامهای موثری را در این راستا برداشته
اش اره   ر  ژوراس یک در ته ران  پار  پروفسور بازیم ا در مش هد و پ ا    ،در اصفهان پرندگان و خزندگان ناژوان پار ماهیان آبزی، 

هرچند در هزارتوی ذهن مدیران و  پدیدآوردگان این مکانهای دیدنی و جذاب، دنیایی از اهداف و مقاصد م ادی   به هر روی .داشت
بس تنی در   پ ار  باشد. اح داث   می ایشانو معنوی نهفته است اما در نهایت، غایت تمام آنها جذب گردشگر و القای حس شادی در 

بعنوان مح ر  توس عه    از این دست پروژه ها و ترفتدهای صورت گرفته اصفهان یکی دیگر، 11ر منطقه دپارکهای موضوعی  قالب
معیارها ضمن دستیابی به ابعاد مختلف پروژه های خلاق، به بررسی  پژوهش پیش روی بر آن است تا با طرح سوالات زیر، باشد. می

شهرداری اصفهان  11بستنی در منطقه  پار در این راستا به مطالعه موردی پروژه احداث بپردازد.  جهت موفقیت این گونه طرح ها
دلفی، ابتدا با طرح سوالات باز از افراد ذیصلاح و دریافت پاسخ ه ای ایش ان، ب ا انج ام     تصمیم گیری و با استفاده از روش  پرداخته
 زد.پردا میو  اولویت بندی مولفه های اثر گذار در موفقیت طرح به وزن دهی و یافت د دست خواه معیارهای موثرهای بعدی به  گام
 ه ای سوال در این راستا حور بپردازد.موفقیت پروژه های خلاق و توسعه م تا به بررسی معیارهای است آن بر قصد تحقیق این رد

موفقی ت   ،توان د  م ی ص ری  محیطی و  همچنین هویت بخشی ب ه فض اهای ب   -چه رویکردی در طراحی کالبدی: از عبارتند تحقیق
 را در پی داشته باشد؟ مانند احداث پارکهای موضوعی طرحهای محر  توسعهاقتصادی و اجتماعی 

 تواند در موفقیت طرح موثر باشد؟ می بدندسازیانجام چه مواردی در 

  گردد؟ میکدام رویکرد باعث جذب اقشار مختلف جامعه در این مکانها 
خود را به عنوان جذاب ترین نقاط برای ایجاد  اجتماعی در هر کشوری هستند و سیاسی و دی،شهرها مراکز اصلی رشد اقتصا

جامعه  داشتن شهر خلاق نهایت آرزوی هر شهروند و (.1388ت )رضوانی و همکاران، خلاقیت و نوآوری اثبات کرده اس کار، ثروت،
 نقر در قخلا شهر (.1398پناه و همکاران،  )یزدان دهدمی رخنوین  یفعالیتها آن در که ستا فضایی قخلا . شهرمدرن است
 دیقتصاا و جتماعیا ییرساختهاز و همگانی تخدما یشهر نمسئولا شهر ینا در ستا قخلا انندوشهر یمعنا به یکم و بیست
 خلاقیت نآ در که ستا فضایی تنها نه قخلا شهر. مینمایند ئهارا ممکن روش یباترینز و ترینوره بهر ،ترینراکا ،جدیدترین به را
 ادستعدا خلاقانه شکلی به ندابتو که یشهردد. میگر ییزرحطر خلاقانه رطو به آن مدیریت و ماندهیزسا بلکه ،میکند شدر

)رحیمی و همکاران،  دبو هداخو نقر ینا در شهر ترین موفق د،گیر رکا به تر بیش تخدما ئهارا یستارا در را جمعی ریهمکا
توان بهترین  میباشد پارکها را  میها های زمانی برای جوانان و خانوادهیکی از مهمترین بازهوقات فراغت از آنجاییکه ا .(1392

تواند حس امنیت را در بین استفاده کنندگان  ن بسته یا باز بودن فضای پار  میفضای گذران این اوقات دانست و در این میا
 زندگی ضروریات با همسو بایدمی آن جانمایی که است هریش ساختار از بخشی شهری سبز فضای (.1389)عابدی،  نماید القا

چشمه  ده )محمدید پذیر صورت شهری های محدودیت و امکانات گرفتن نرر در با شهروندان، نیازهای به گویی پاسخ در و شهری
 گ، فرهن ،اعی جتما ه طبق ،ن س ل قبی از گوناگونی یمتغیرها به ،یستز محیط از ادفرا نیروا تحتیاجاا (.1388و همکاران، 

بندی  در طبقهکه  بستنی پار  (.121: 1390)ربانی و دیگران،  دارد بستگی دممر نهروزا ندگیز روش و هافهد ،گذشته تتجربیا



 81          و همکاران           سالاری پور  /... های موضوعیبررسی معیارهای موفقیت پارک

، بازدیدکنندگان حضور سالانه گردشگران و توان بر اساس محدوده جغرافیایی، میرا باشد  میپارکهای موضوعی  در گروهپارکها 
موضوعی ممکن است براساس موقعیت  یپارکها ،ینا علاوه بر .رستورانها دسته بندی کرد خرده فروشی و ،درآمد سالیانه
بستنی در قالب پارکهای  پار  (Hernandez et al., 2012: 5220). دی شودیا منابع مورد استفاده طبقه بن ظرفیت، جغرافیایی،

کنار  ،هدف گردهم آوری گروه زیادی از مردم باهای سرگرم کننده  موضوعی برای مجموعه ای از مسیر گردشگری و دیگر جذابیت
دقت و مهارت استادانه تری از یک پار  شهری یا زمین  هبستنی ب پار معماری و خلاقیت یک پار  مانند  .است شده تعریفهم 
از اهمیت  ،خلاقیتایجاد ی و طولانی مدت و تنیازهای آ باشیمردها مواجه اندااین نوع پارکها بیشتر از اینکه با است در نیاز دارد،بازی 

بستنی  پار به تنوع طلبی انسان پاسخ داده و مردم را با عناصر جدیدی آشنا سازیم. بتوانیم که ویژه ای برخواردار است به گونه ای 
هویت بخشیدن در  و بودهگردشگری  ذابیک مکان جی مانند عملکرداز لحاظ  که در بطن خود دارد ایتهاهداف نهف توجه بهبا 

 کوچک سمت به شهرها در موضوعی یها پار گیری توسعه  جهت .(G.Hu, 2013) باشد های آن مینمونهاز ها قالب انواع طرح
 کمتر پار ، محتوای نرر از کوچک ی موضوعیها پار هرچند  . است تر موفقیت، آسان به دستیابی و تر عملی که باشد می سازی
 باشد میدارا ی بزرگها پار  ی را نسبت بهتر کوتاه ساخت دوره و داشته کمتر گذاری ز به سرمایهنیا اما باشند، می غنی
(Shi.J,2016:1095.)  کوچک سازی پار  موضوعی به معنای کاهش ظرفیت معنایی موضوع نیست، بنابراین برای بهبود کالبد

ازهای فضاهای شهری با محدودیت های سرمایه، باشد. بیشتر ساخت و س میموضوع، هنوز کاوش عمیق مضامین مورد نیاز 
 لازم است از منابع غنی در فرهنگ محلی  استفاده کامل شود مقیاس، نوع امکانات و سطح فنی روبرو هستند. بنابراین،

Shi.J,2016:1096) .) 

خلاقیت به معنای  ،سطح در ساده ترین آفریدن و به وجود آوردن است، واژه خلاقیت در لغت نامه دهخدا به معنای خلق کردن،
استنمن معتقد است  کند. میتری پیدا  میدر شهرسازی خلاقیت مفهوم عل. پدید آوردن چیزی است که قبلا وجود نداشته است
 خلاقیت از (.1393)ابوالقیسی،  چیزی است که وجود دارد مجددیا تغییر  خلاقیت همان ابداع نیست و تولد چیزی از هیچ چیز و

 نرر در دیقتصاا شدر نهایتا و جدید تمحصولا و ژیتکنولو تولید ایبر عناصر ترکیب زبا مهم عنصر یک انبهعنو یدقتصاا هیدگاد
سخت را ترکیب  . یک محیط خلاق به عنوان یک قطب مکانی که زیرساختهای نرم و(et al Girard.L.F,2012 ) دمیشو گرفته
محیط  مفهومواقع در  (.Landry, 2012) شود تعریف می ،کند میق عمل های خلاکسب کارعنوان ظرفی برای افراد وبه نماید و می

آگاهی و ذخیره کردن  بدل شده میان مردم، اطلاعات رد و؛ که چهار ویژگی کلیدی دارد باشد میخلاق مشابه محیط نوآور 
های  ویژگی ندرنرر داشت ایجاد چیزی جدید ورای این سه فعالیت. یک محیط خلاق با های خاص و مهارت در فعالیت اطلاعات،
یک خلاق شهر(Girard et al., 2011).   باشد  در پرورش خلاقیت داشته  میتا نقش مهسعی دارد اقتصادی  های اجتماعی و شبکه

هر  های اقتصاد شی از مؤلفه  ف آن یک  ای مختل  هش  ی بخ  ای فرهنگ  ته  ه فعالی د ک یکن مجتمع شهری را توصیف م
ی و اجتماعی محکم بنا میشوند و  چنین شهرهایی برمبنای یک زیر ساخت فرهنگ. کیل میدهد اعی آن را تش مارکرد اجت و ک
ها را به سمت خود و سرمایه گذاریبوده لاق  تغال خ شل ا ز ثق مرک، ان هیلات و امکانات فرهنگی ممتازش طهی تس ه واس ب

و  شودیقلمداد م یاساس اریبس ،یاقتصاد شرفتیو پ ینوآور جادیادر  تینقش خلاق(. 35: 1391)شهابیان ورهگذر،  جلب میکند
عناصر . (1397، مقدم و نیت )صابری فر گردند میمحسوب  د،یجد یندهایمحصولات و فرا ها،دهیا دیمکان تول نترییشهرها اصل

چه شهروندان عادی در امور و ساکنین ش هر چه دانشمندان، هنرمندان و  میدرگیری تما (1: ضروری برای ظهور شهر خلّاق شامل
 این کار دسترسی به درآمد، اوقات فراغت کافی، قیمت معقول لازمههنرمندانه بودن زندگی شهروندان که  (2قانه؛ لافعالیتهای خ

دانشگاهها، مدارس فنی، مؤسسات تحقیقاتی،  طشهر توس میحمای ت فعالیته ای خلّاق هنری و عل (3ت؛ و خدمات باکیفیت اسلا کا
وج ود  (5 ؛محیطی میراث تاریخی و زیس ت ظداشتن یک سیاست محیطی جهت حف (4ها و مؤسس ات فرهنگ ی؛ ئاترها، کتابخانهت

پور  )سالاری باشد یکپارچه شهری می مدیریت و در آخر منرور حمایت از منطقه خلّاق و پایدار پای ه اقتص ادی مت وازن در ش هر به
 فراهم و کننده تسهیل نقش خلاق شهر رویکرد در شهر با مرتبط طرحهای مدیریت و شهری مدیریت (.130: 1399و همکاران، 

 به نوآوری از و شوند می مطرح نوینی مفاهیم رویکرد این داشت. در خواهد عهده بر را ها خلاقیت از استفاده و بروز  هزمین  کننده

 جای به ها ایده تلفیق ها، هزینه کاهش برای تلاش ایج به بیشتر افزوده ارزش ایجاد ساخت، جای به طراحی تکرار، جای

 و تفکر از گیری بهره نیز و منابع و امکانات از بیشتر استفاده و جذب صرفاً نه و بودن بهتر نتایج ایجاد پی در نررات، جدایی
دهای سنتی مانند تئاتر، انجام مراسم ها و رویدا (.Landry & Sterling, 2006) آید می میان به سخن شهر ساخت هنر و فناوری

بیند نه صرفا بعنوان  میباشد به گونه ای که گردشگر خود را در یک شبکه پیوسته  میرکن اصلی در جذب بازدیدکنندگان بیشتر 
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برند، یک نماد شاخص، لوگو، کلمه و یا جمله ای است که کالا و  Zheng et al).(2021 ,.باشد میگر  یک مخاطب که تنها نراره
است  اصطلاح برندسازی مکان، گاهی مترادف با بازاریابی مکان آورده شده کند. ک شرکت را از سایر رقبای خود متمایز میخدمات ی

بیل بیکر در . گردد گذاران، شهروندان و سایر منابع داخلی شهرها برمی بازدیدکنندگان، سرمایه که به رقابت برای جذب گردشگران،
برند گردشگری، برندهای توسعه اقتصادی،  ،برند مکانی انواع برند مکان یا شهر را به( 2008کتاب برندسازی مقصد گردشگری )

ریشه بر اساس تاریخ منطقه، غذاهای محلی، ورزشهای  برند دسته بندی کرده است. در این دسته بندی برند ریشهو  برند جامعه
(. 1393)پرچگانی،  دوش س مولفه های فرهنگی تعریف میها براساهدر واقع برند ریش د.وش های فرهنگی بنامیمحلی یا گروه

مکان یافتن چیزی منحصر بفرد در یک مکان است که آن را نسبت به مکانهای دیگر متفاوت کرده و باعث افزایش  سازیرندب
یت یا ماهیت گردد و در واقع آنچه پدیدآورنده این احساسات است هو میدلبستگی در میان ساکنان و شهرت آن در میان دیگران 

فرد  هویت برند مکان بر مبنای هویت مکان که مکان را منحصربهباشد؛ یعنی  می بدندسازیباشد که نقطه مرکزی  میمکان 
در مورد مکان است که  یبه بیان دیگر، برند شهری ارایه دهنده تصویر (.21: 1398کاران، مپناه و ه )یزدان گیرد میسازد، شکل  می

کاتلر بین چهار  ای که شهر بتواند در رقابت از سایر رقبا پیشی بگیرد. پردازد به گونه ی منحصربه فرد شهر میبه تأکید بر ویژگیها
زیرساختار  (یک ویژگی بهمثا مکان به)آنها شامل طراحی  شود میای ایجاد مزیت رقابتی در بهبود مکان، تمایز قائل  استراتژی پایه

 تفریح( و میسرگر به مثابه )مکان جذابیتها و (خدمات هکنند تامین به مثابه )مکان ه ایپای خدمات ثابت( محیط بهمثا مکان به)
کسب  محل بهمثا برندسازی مکان با تمرکز بر بازاریابی مکان به  می. رینیستو پژوهشگر دیگری است که یک چارچوب عموهستند
های مختلف  کند. کاواراتزیس ضمن توجه به مؤلفه یمپیشنهاد  مؤسسات درونی گذاری سرمایه فعالیتهای خاص، به طور و وکار

مؤثر بر برندسازی، تصویر شهر را نیازمند مدیریت دانسته و بدین منرور، مفاهیم ارتباطات عمدی و غیرعمدی در شهر و مصادیق 
رار داریم که مهمترین در عصری قامروزه  .(12: 1400)زیاری و احسانی فرد،  هریک و تأثیر آنها بر برند شهر را ارائه کرده است

مهمترین دغدغه اکثر سازمانها تدوین و  و باشد ویژگی آن عدم اطمینان از پیچیدگی، جهانی سازی و تغییرات فزاینده تکنولوژی می
مطالعه و بررسی  .پیاده سازی استراتژی هایی است که موفقیت و بقای آنها را در شرایط متحول و پیچیده محیطی تضمین کند

دهد که رفتارهای دیگر بازدیدکنندگان چگونه در  میای خدمات اجتماعی با نگاه گردشگران در پارکهای موضوعی نشان ادغام فض
برانگیختگی احساسات و حس کنجکاوی بازدیدکنندگان اصلی تاثیر مثبت داشته و موجب القای تجربه ای به یادماندنی در آنها 

کند که با انجام فعالیت های منحصر بفرد، هرچه  میشی را در مدیریت پار  ایجاد گردد. برآیند نتایج بدست آمده، این خط م می
به شدت  موضوعیموفقیت پار   هاگرچ (Zheng et al, 2021). بیشتر تجارب به یادماندنی تری را در بازدیدکنندگان ایجاد کنند

از مدل اقتصادی  استفاده تارهای بازدید کننده هستند.به تجربه بازدید کنندگان بستگی دارد، اما مطالعات اندکی به دنبال در  رف
این گذارد.  که چگونه انواع مختلف تجربه بر رضایت بازدیدکنندگان از پار  موضوعی و قصد بازدید مجدد تاثیر می داد نشانتجربه 
ان را ت بازدید کنندگتوجهی رضای های موضوعی به طور قابل شناختی در پار  که تجارب آموزشی و زیبایی داد نشان تحقیق
 گردد میهایی که به فراموش کردن موارد ناخوشایند بازدیدکننده منجر  میها و سرگرارائه فعالیت حالی کهدهد، در تاثیر قرار می تحت
و خاص برای در    میبود که منجر به قصد بازدید مجدد شد. این مطالعه یک دیدگاه مفهو میتنها تجربه مه (فرار از واقعیات)
 ،ها دهد. یافته قصد بازدید مجدد ارائه می ها بر رضایت و اثرات جداگانه آن جارب مختلف موجود برای یک بازدید کننده وت

پار   دست اندرکاراندهند که به نوبه خود به  های موثر و مواد تبلیغاتی ارائه می روشنی را برای توسعه برنامه یپیشنهادها
). Lee and et al. ,کنند خود را افزایش داده و تجارب بازدیدکنندگان را غنی یپیشنهادها موضوعی کمک خواهد کرد تا خدمات و

داشتن رویکرد خلاقانه به شهر توسط ساکنین و مدیران شهری، امروزه در کشورهایی که در صنعت گردشگری  474 :2020(
 باشد.  اند از جمله مهمترین عوامل می موفق بوده

ب ا عن وان تبی ین راهبرده ای توس عه خ لاق در ش هر رش ت انج ام           (1399) پور و همک اران،  لاریساتوسط ای که  در مطالعه
ول یکن   است شدهباشد؛ هرچند شهر رشت توسط یونسکو بعنوان شهر خلاق غذا و خورا  یاد  ز اهمیت میاست این نکته حائ گردیده

برداری مناسب از شهروندان در ه وزش همگ انی جه ت بهرسیس تم یکپارچ ه آم عدم ارائه اطلاعات لازم به شهروندان و نداشتن  
ی دقیقی از معن ا و اهمی ت واژه   آگ اه ،بسیاری از مردم شهر موجب گردیده است که از جمله دلایلی است ،قیتلانیل به خ راستای

م و طراح ی فض اها و   هایی مانند امنیت، زیرس اخت ه ای لاز   کافی به شاخص . عدم توجهداشته باشنقیت شهر غذا و خورا  ندلاخ
باشد از جمله مواردی است ک ه ع دم موفقی ت ای ن      راه سازی مناسب که در نگاه گردشگران مهم می مانند پیاده مکان های عمومی

 در تحقیقی باشد. های فراوانی میای موضوعی نیازمند توجه به مولفهشهر در جذب گردشگر را به همراه داشته است. موفقیت پارکه



 83          و همکاران           سالاری پور  /... های موضوعیبررسی معیارهای موفقیت پارک

هایی مانند ت پارکهای موضوعی انجام گردید ازمیان شاخصبر روی عوامل موفقی  Pikkemaat & Schuckert (2007)که توسط
 ،مستقل از آب و هوابودن و همچنین مدیریت شاخص کیفیت محیط زیست، بهداشت و برندسازی، ایمنی و امنیت، عملکرد، ،کیفیت

کاووس ی و   نتایج مطالعه توسطترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. ایمنی و امنیت بالاترین امتیاز و موضوع محیط زیست کم
 ب ر  را تأثیرگ ذاری  بیش ترین  نه ادی  و اقتص ادی  فرهنگ ی،  - اجتم اعی  محیطی، - عوامل کالبدی که داد نشان ،(1402) همکاران
در ، عوامل بازاریابی تجربی (1402ن )توسط فرامرزپور و همکاراتحقیق انجام شده ی  یافتهبر طبق  .دارند شهر در خلاق گردشگری

سطح طبقه بندی شدند. تجربیات حواس پنجگانه که در سطح چهارم مدل قرار دارد، از بیش ترین می زان تاثیرگ ذاری و کمت رین      4
میزان تاثیر پذیری درمدل برخوردار است. تجربیات هویت در سطح سوم مدل قرار دارد، پس از تجربی ات حس ی، بیش ترین می زان     

نس بت ب ه عوام ل س طوح قبل ی، از      و  رفتاری در سطح دوم مدل می باش د  تاثیرگذاری را نسبت به سایر مولفه ها دارد. پاسخ های
تاثیرپذیری بیشتری برخوردار است. تجربیات احساسی، تعاملی و هیجان در سطح اول مدل قرار دارند، کمترین میزان تاثیر گذاری و 

درخص وص می زان     Bomediano & Cabaron (2019)نتایج تحقیق ی ک ه توس ط    .دارندرا مدل بیشترین میزان تاثیرپذیری در 
 قابلی ت  ب ودن،  ک ه از پ نج ف اکتور ملم وس     داد نشانرضایت مشتریان از سرویس دهی پار  موضوعی در فیلیپین صورت گرفت، 

 در  شرایط جوی بخود اختصاص داده است.و یکدلی، فاکتور امنیت و پاسخگویی بیشترین اهمیت را  امنیت پاسخگویی، اطمینان،
و به اصطلاح مستقل از آب و هوا بودن فضای پار  موضوعی یک ی از دلای ل جل ب رض ایت بازدیدکنن دگان       در طراحی و ساخت

ای که در خصوص تاثیر شرایط جوی در می زان رض ایت بازدیدکنن دگان از پ ار  موض وعی در       باشد به گونه ای که در مطالعه می
در تحقیق ی   )Abd Razaka et al.20 :2020 ,(.داردالزی صورت گرفته است نشان از رابطه مستقیم ب ین ای ن دو متغی ر    کشور م

 4بر روی پار  موضوعی با رویکرد مهندسی سیستم ها انجام گردیده است بطور خ اص ب رروی    Lee (2019)کاربردی که توسط 
فنی پوی ا و پیچی ده اس ت. دوم، ب ازار جه انی پ ار         -سیستم اجتماعی : اول اینکه پار  موضوعی یک است شدهفرضیه متمرکز 

کن د. س وم    م ی پی روی   میاجتماعی است که از قوانین مس تحک  -های فنی موضوعی، یک ابر سیستم متشکل از بسیاری از سیستم
ه ای م درن مانن د ه وش      اینکه بازار جهانی پار  موضوعی به گسترش خود ادامه خواهد داد. و در آخر، ظهور و پ ذیرش فن اوری  

ی این مطالعه کیفی  یافتههای مختلف سیستم پار  موضوعی باعث رشد بازار جدید خواهد شد.  مصنوعی و واقعیت مجازی در جنبه
که هر چهار فرضیه پذیرفته شده و در این میان هرچند بازار پار  موضوعی پیش رفت خ وبی داش ته اس ت، ام ا       داد نشانو تحلیلی 

ت ر و    ه ای نوآوران ه ب رای تس هیلات راح ت      ایجاد مستمر تقاضاهای جدید از سوی بازدیدکنندگان، با استفاده از فن اوری تواند با  می
در خصوص ارتباط بین بازدیدکنندگان و ایجادکنندگان صنعت پارکهای موضوعی همواره  انگیزتر، بازار جدیدی را بوجودآورد. هیجان

نش ریه ک ه در    195به تحلیل   Li et al (2021)ای که در تحقیقی که توسط  دارد به گونه ارتباطی دوسویه و گاه چند وجهی وجود
است به  مطالعه که مورد بررسی نهایی قرار گرفته 138کنند پرداخته؛ در  میخصوص صنعت گردشگری و پارکهای موضوعی فعالیت 

 یدگاهی  د که است شدهه داد نشانصنعت  یها وهیو ش یمفهوم نرر نیب یوندهایپ یافته است که در آن دست  مییک چارچوب مفهو
مطالع ه   نی  را در  کنند. ا دکنندگانیبازد یها و خواسته یاساس میتا مفاه کند یصنعت فراهم م این دست اندرکاران یبرا را جامع
ع واملی   ،ارچوبچ   نی  ا ن،یدهد. علاوه بر ا میارائه  یپار  موضوع تمحصولا یکمک به دست اندرکاران در طراح یبرا یاریمع
 یه ا  اس ت یو س کن د  یم   ییشناس ا  یموضوعهای را در پارکی اسیو عامل س یطیمح ،یاقتصاد  ،یفن ،یعامل اجتماعمانند  یاتیح

 ش هری  منر ر  در ایران ی  س ازی  پ ار   مفهوم و پار  دارد. یم رهنمون یمحل یموضوع ی ها پار صنعت  یارتقا یکلان را برا
 ح د  رود، زاین ده  س احل  ط رف  دو در دریاچه پار  و آباد سعادت پار  توان می هاپارک این جمله از. دارد ای ویژه جایگاه اصفهان
 ک ه  یپ ارک . گ ذرد  می آن وسط از رود زاینده رودخانه که است یپارک تنها پار  این. برد نام را وردیخان اله پل و خواجو پل فاصل
 در جنس یت  تفکیک و بوده جنوب و شمال جهت دو آن در ازماندهیس که یپارک. است( جویی پل) پل یک آن اصلی و میانی محور
 از خاص ی  س بک  دارای ی ک  هر که داشته وجود پار  این دست در هفت عمارت آئینه، کاخ چون عماراتی. است گرفته صورت آن

  (.89: 2013بخش،  )محمدی و حیدری است بوده ایرانی معماری

   روش پژوهش
از آن جایی که نیاز به استفاده از دان ش و تجربی ات متخصص ین رش ته      باشد و  تحلیلی میتحقیق پیش روی بصورت کیفی و 

از کارشناس ان و متخصص ان    ،باشد در انتخاب پانل سعی گردیده است علاوه بر انتخاب اف راد خب ره   های شهرسازی و معماری می
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روش کیف ی  تص میم گی ری دلف ی اس تفاده گردی ده،        شهرداری نیز در گزینش نهایی استفاده گردد. در جریان تحقیق و مطالعه از
لاین در طراحی و ارسال سوالات و دریافت پاسخ های متخصصین و همچنین نرم اف زار   افزارهای گوگل فرم و پرس همچنین از نرم

Excel  .ت ب از، بص ورت   در این تحقیق ابتدا با طرح سوالا در راستای جمع بندی و تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده گردیده است
کارشناسان جم ع آوری   طوفان فکری و بدون آنکه نررات هر کدام از پرسش شوندگان بر دیگری تاثیر گذار باشد پاسخ های تمامی

گذاری گردید و در قالب معیار و زیر معیارها دسته بندی شده و برای وزن دهی و میزان اهمیت هر کدام در قالب پرسش نام ه   و کد
ها گردید. در مراحل بعدی پاسخ ارسال ؛بودند کارشناس نهایی که پرسش های مرحله نخست را پاسخ داده 18دام از بسته، برای هر ک

گردی د و   شده و سوالاتی که جوابهای آن، تفاوت معنا داری با نررات سایر کارشناسان داشت، مجددا برای ایش ان ارس ال   بندی دسته
 معیار، که دارای بالاترین امتیاز بودند، انتخاب گردید.  32ر شده و در نهایت، این مرحله تا رسیدن به اجماع نهایی تکرا

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
با موقعیت جغرافیایی خاص و انبوهی از فضاهای کشاورزی که زمانی نه چندان دور تامین کنن ده   ،محدوده مورد مطالعه رهنان،
 به شهر اصفهان الحاق گردید ای ن مح ل   1382صفهان بوده است؛ سالاز محصولات کشاورزی از جمله گندم شهر ا میبخش اعر

های فراوان از جمله صنعت چ وب و کیفی ت ب الای بس تنی     به خاطر داشتن پتانسیل است شده( که در غرب اصفهان واقع 1)شکل 
باشد که در صورت  ربع میمترم 7000بستنی در حدود  پار تواند در مسیر توسعه پایدار شهری قرار بگیرد.مساحت محل احداث  می

 تواند به رشد اقتصادی منطقه منجر گردد. مدیریت صحیح می

 
 پارک بستنیجغرافیایی . موقعیت 1شکل 
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  ها و بحثیافته
 فرایند انجام تحقیق با روش تصمیم گیری دلفی 

 تشکیل پانل متخصصین :مرحله اول
مختل ف ش هرداری از جمل ه     ه ای  ح وزه متخصصین و کارشناسان شهرسازی و معماری ک ه در  نفر از  18در این مرحله تعداد 

 انتخاب گردیدند. (1) معاونت عمران و حوزه های پیرامون شهری مشغول فعالیت هستند طبق جدول ،معاونت شهرسازی و معماری

 . لیست پانل متخصصین1جدول

 محل کار نوع مدرک تحصیلاتمیزان  تعداد جنسیت ردیف

 شهرداری اصفهان معماری کارشناسی ارشد 1 زن 1

 شهرداری اصفهان عمران کارشناسی 1 زن 2

 شهرداری اصفهان شهرسازی دکتری تخصصی 1 مرد 3

 شهرداری اصفهان معماری کارشناسی ارشد 2 مرد 4

 خارج از سازمان عمران کارشناسی ارشد 1 مرد 5

 شهرداری اصفهان عمران یکارشناس 4 مرد 6

 شهرداری اصفهان GISآمار و  کارشناسی ارشد 1 مرد 7

 خارج از سازمان معماری کارشناسی 3 مرد 8

 شهرداری اصفهان مدیریت کارشناسی 1 مرد 9

 شهرداری اصفهان IT کارشناسی ارشد 1 مرد 10

 شهرداری اصفهان برنامه ریزی شهری کارشناسی ارشد 1 مرد 11

 شهرداری اصفهان معماری کارشناسی 1 دمر 12

 

 شناساندن موضوع و طرح سوالات باز :مرحله دوم

ک ار  در این مرحله با توجه به اینکه اکثر کارشناسان، که در محدوده مورد مطالعه )منطقه یازده شهرداری اصفهان ( مشغول ب ه  
 (2) طب ق ج دول  و سوالات باز ح نمودن معیار های اولیه ؛ طی مطربستنی شناخت نسبی داشتند پار باشند و با موضوع احداث  می

 .بستنی(  اعلام نمایند پار نررات شخصی خود را در خصوص پار  موضوعی )احداث  ،از ایشان خواسته شد تا ضمن پاسخ گویی

 . لیست سوالات باز2جدول 

 عنوان سوال ردیف
 دانید؟ دسازی پروژه های خلاق مانند پار  بستنی انجام چه اقداماتی را ضروری میبرای برن 1
 تواند موفقیت طرح را افزایش دهد؟ رعایت چه نکاتی در رویکرد سیما و منررطرح می 2
 تواند در برندسازی طرح موثر باشد؟ برگزاری چه مراسم و آیین هایی می 3
 گردد؟ ست رعایت گردد تا این فضا انعکاس دهنده هویت تاریخی شهر اصفهانبای چه مواردی در طراحی و ساخت می 4
 کنید؟ برای اینکه پروژه پار  بستنی در زمینه اقتصادی موفق باشد انجام چه راهکارهایی را پیشنهاد می 5
 گردد؟تواند باعث افزایش موفقیت طرح  مشارکت بخش خصوصی با چه رویکردی در طراحی و سرمایه گذاری، می 6
 بایست درنرر گرفت؟ چه ملاحراتی را در پیوند زدن این پروژه با سایر پروژه های مجاور )ساخته شده یا در حال طراحی و احداث( می 7
 چه مواردی را باید در طراحی مدنرر داشت تا حداکثر رضایت بازدیدکنندگان را در پی داشته باشد؟ 8

 باشد؟ ن دهنده اهمیت و جایگاه پروژه های خلاق، مانند پار  بستنی در توسعه صنعت گردشگری میانجام چه مواردی)در ساخت و...( نشا 9

 تواند باعث ایجاد احساس خاطره انگیزی و دل بستگی در بازدیدکنندگان گردد تا آنها را به بازدید مجدد ترغیب نماید؟ چه اقداماتی می 10

 ؟ واند موجب تنوع اجتماعی، شادابی و سرزندگی فضای پار  بستنی گرددت رعایت چه عواملی )در طراحی و ساخت( می 11

 رعایت چه ملاحراتی در حوزه بهداشت و سلامت در موفقیت آینده طرح نقش موثری دارد؟ 12
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 بررسی پرسش نامه مرحله اول و طرح پرسشنامه مرحله دوم :مرحله سوم
ول، دسته بندی و کد گذاری پاسخها صورت گرفت و ب ا توج ه ب ه م وارد     در این مرحله ضمن دریافت پاسخ پرسشنامه مرحله ا

زیر معیار بصورت سوالات بس ته )طب ق ج دول ش ماره س ه ( اس تخراج        120معیار و  12مطرح شده توسط پانل متخصصین، تعداد 
بیش ترین ( تح ت    .5یش تر،  ب .4متوس ط،   .3کمت ر،   .2کمت رین،   .1ای )دهی در قالب طیف لیکرت پنج گزینهگردید و جهت  امتیاز

 عنوان پرسشنامه مرحله دوم، با استفاده از نرم افزار پرس لاین، برای تیم پاسخگو ارسال گردید.

 باز  سوالات به پاسخ از شده استخراج زیرمعیارهای و . معیارها3جدول

 معیار

 زیرمعیار

 معیار

 زیرمعیار

     پروژه های خلاق  بدندسازیمعیار،  مطلوبمعیار، حوزه سیما و منظر 

 سنتی معماری  انگیز خاطره و جذاب های محیط ایجاد 

 جدید و سنتی معماری از همزمان استفاده  خارجی بازدیدکنندگان رسوم و آداب رعایت 

 طراحی در متخصص تیم از استفاده  اصفهان رد بستنی تاریخ پیشینه معرفی و مختلف های حوزه در تبلیغات انجام 

 فرهنگ و اقلیم با منطبق مصالح از استفاده  مناسبتها بویژه و مختلف مقاطع در گذار تاثیر های شخصیت ارتباط از استفاده 

 پار  محیط در مناسب المانهای به توجه  بستنی مختلف برندهای مشارکت 

 نواز چشم و شاد فضاهای به توجه  ارتباطات حوزه در متخصصین از استفاده 

 مختلف های گروه و ها نسل نیازهای و سلیقه به هتوج  بستنی پار  کردن مند مکان برای وب تحت های نقشه از استفاده 

 عمومی فضای و مبلمان به توجه  مختلف های رویداد برگزاری 

   سالمندان و معلولین)خاص افراد برای مناسب فضاهای ایجاد  معیار، شناساندن پروژه های خلاق در صنعت گردشگری

 گردشگری محور در تاریخی بافت معماری با طراحی تجانس  مداوم توسعه و یکنواختی از جلوگیرای 

 تبلیغات  افتتاحیه مراسم در نوآوری به توجه 

 مخاطبین آرمانی جامعه گرفتن نرر در  مناسب سبز فضای و نما آب ایجاد 

 آیینی های رویداد انجام  کودکان بازی فضای ایجاد 

 کشورها سایر ربهتج از استفاده  بستنی پار  برای محیطی امنیت ایجاد 

 معیار، افزایش رضایت بازدید کنندگان بستنی سرو و عرضه مناسب فضاهای     

 سنتی های نمایشگاه ایجاد با خلاق و آرام محیطی ایجاد 
 فض اها  از استفاده قابلیت)هوایی و آب و اقلیم تغییرات از مستقل فضاها طراحی 

 (ولفص تمامی  در

 برندسازی  باشد مختلف بخشهای به بازدیدکنندگان کننده هدایت که فضاهایی ایجاد. 

 مناسب المانهای از استفاده  باشد داشته را اقامت حوزه در خدمات گسترش قابلیت که فضاهایی ایجاد. 

 پزشکی فوریتهای ایجاد  پارکینگ و نقل و حمل های زیرساخت ایجاد 

 تکثر از پرهیز و گیاهی پوشش و نور،رنگ زا و استفاده و مدرن طراحی 
 آرام ش  زدن ب رهم  و شلوغی و تجمع ایجاد مانع که ای گونه به فضاها طراحی 

 .گردد

 گاهی میدان فضاهای ایجاد 
 اس تاندارد  وس ایل  و تجهی زات   از اس تفاده  ب ا  روانی و جانی امنیت حس ایجاد 

 .محیط در اجتماعی امنیت کنترل و ایمنی

 بنزین پمپ احداث و مناسب دسترسی ایجاد و گپارکین احداث  بسته و باز فضاهای ترکیب 

 مطلوب مبلمان و نشیمن فضاهای ایجاد   معیار، افزایش تنوع، سرزندگی و شادابی

 کودکان برای بویژه بازی و سرگرمی فضاهای ایجاد  مناسب رفاهی خدمات و بهداشتی سرویس ی تعبیه جهت فضا، انتخاب 

 معیار، برندسازی پروژه های خلاق  ساخت و طراحی در نور و رنگ دقیق و درست انتخاب 

 طراحی در مختلف سنی های گروه نیازهای و علایق به توجه 
  ک ه  ه ایی  آیین و مراسم دیگر و یلدا نوروز،شب عید مانند هایی مراسم اجرای 

 .باشد می باستان ایرانیان مخصوص

 قدیمی الگوی با یتکیف با مصالح و سنتی معماری از استفاده    دنیا های مرسوم در جشن و کریسمس مانند  جهانی های فستیوال  برگزاری  

 بصری جذابیت بهبود جهت در انسانی مقیاس با فضاها ایجاد 
 اج رای  ب ا  همزم ان ، س نتی  روش ب ه  بس تنی  پ ذیرایی  و ساخت نحوه موزش 

 لتعطی ایام و هفته مشخص روزهای در مسابقه و نمایش یا موسیقی

 آن تاریخچ ه  و بس تنی  پار  موضوع کننده بیان که ای نه گو به طراحی 
 باشد

   بستنی تولید برای قدیمی های دستگاه از استفاده و نمایش 

 گردد امنیت و آرامش احساس دهنده انعکاس فضا طراحی    بستنی کالسکه و چرخه سه و دوچرخه از استفاده با بستنی تور 

 سبز یفضا و نما آب از استفاده    بستنی فرم و شکل در تزیین انجام. 
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 معیار

 زیرمعیار

 معیار

 زیرمعیار
 کنندگی دعوت خاصیت که اصفهان سبک معماری های المان بردن کار به 

 (ستون چهل پار )  آبنماها مانند دارند
   مختل ف  س نی  ه ای  گ روه  ویژه بستنی پار  در مختلف اردوهای برگزاری ،

 .کودکان و سالمندان مانند

 مناسب فضایی های مبلمان ایجاد    گردشگری امر در نرران صاحب و دانشجویان با همکاری و مشارکت ، 

 معیار، موفقیت اقتصادی  معیار، ایجاد محیط خاطره انگیز

 نماید تقویت را انگیزی خاطره حس ضمن که فضاهایی طراحی.  مناسب کیفیت با همراه( مدرن و سنتی)بستنی ارائه در نوآوری و  تنوع 

 عکس آتلیه لمث مختلف فضاهای تعبیه  موثر تبلیغات 

 مشخص روزهای در خاص های مراسم برگزاری  خدمات ارائه و ساخت در خصوصی بخش مشارکت 
 س ایر  ب ا  پار  در ایجادشده فضاهای و خدمات ارائه فضای بودن متفاوت 

 فصلی های جشنواره برگزاری  مشابه مکانهای

 را روی دادها  در م ردم  حض ور  فرصت که مدار پیاده شهری فضاهای ایجاد 
 آسان دسترسی های قابلیت و بودن پسند کاربر  .کند سازی بستر

 سبز فضاهای در کردن استراحت و نشستن برای هایی مکان ایجاد.  بخش این در گذاری سرمایه جهت بستنی کنندگان عرضه صنف  از دعوت 
 ح س  الق ای  در ش هر  ق دیمی  باف ت  متن وع  و شهری فضاهای از استفاده 

 آن اهداف و پروژه مرزهای شفافیت تعیین و اولیه مطالعات انجام  .نوستالژیک

 فرهنگی و  سنتی محصولات عرضه با همراه موزه برای فضایی ایجاد  مجرب کار نیروی از استفاده 

 موزیکال نماهای آب با  همراه، متنوع گیاهان با سبز فضای ایجاد  (بستنی ارائه و فضاسازی) مرتبط موضوعات همه در جدید تکنولوژی کاربرد 

 گردان بوم مدت کوتاه اقامت برای مناسب فضای ایجاد 
 در رقاب ت  ح س  ایجاد باعث  که پیمانکاری قالب در خدمات ارائه سپاری برون 

 .گردد می محصولات و خدمات کیفیت و نحوه امر

 بازدیدکنندگان برای بستنی تولید در مشارکت امکان کردن فراهم  شدن المللی بین و ملی سمت به برند توسعه 

 سلامت و بهداشت حوزه معیار،  ...و زنده موسیقی اجرای برای مناسب فضای طراحی  

 محدور  در موجدود  هدای  پدروژه  بدا  مناسد   پیونددی  ایجاد معیار،

  گردشگری
 ب رای  روش ن  و همرن گ  لباسهای از استفاده و لازم استانداردهای کلیه رعایت 

 پرسنل

 طراحی در مبلمان چوبی مانند قهمنط بوم نمادهای از استفاده  بهداشتی های پروتکل تمامی رعایت با پرسنل بکارگیری 
 ه  ای پ  روژه س  ایر ب  ا آن ک  ارکرد تعری  ف در ای زنجی  ره ارتب  اط ایج  اد 

 بسته فضاهای در مناسب تهویه  گردشگر جذب جهت همجوار گردشگری

 مجاور های کاربری با تداخل عدم  حممزا کاربریهای با همجواری عدم 

 بصری پیوستگی ایجاد  فضا بهترین در مناسب بهداشتی های سرویس احداث 

 مجاور های خیابان و محوطه در ترافیکی تداخل ایجاد عدم 
 س لامت  اف زایش  و نابینای ان  و معل ولین ، ناتوان و سالمند افراد راحت دسترسی 

 روانی

 انبازدیدکنندگ راهنمایی جهت مناسب تابلوهای ایجاد و رسانی اطلاع  مرغوب و بهداشتی مصالح از استفاده 

 شب در پردازی نور از مناسب استفاده  زباله نگهداشت و آوری جمع محل  مناسب طراحی 

 بهداشتی موارد بر مستمر نرارت و بازدید  برداری در ساخت و بهره خصوصی بخش مشارکت معیار، 
 و ایهس رم  بازگش ت  بین ی  پ یش  امکان لحاظ به گذار سرمایه برای امنیت 

 بهداشت کارشناس از استفاده  سرمایه اتلاف از جلوگیری و سودآوری

 خصوصی بخش توسط اقتصادی فعالیت انجام اجرا و  در جدیت و سرعت  مرتبط محصولات عرضه و تولید امر در بهداشتی اصول رعایت 

 نق ل  و حم ل  ب ه  دسترس ی  و پارکین گ  نریر مناسب جانبی خدمات ارائه 
 تلفمخ ساعات در عمومی

 طراح ی  و س از  و س اخت  ام ر  در چ ه  بهداش تی  و ایمن ی  و فنی اصول رعایت 
 معلولین مصوب ضوابط و نشانی آتش و ایمنی ضوابط رعایت نریر مجموعه

 اداری بروکراسی کاهش 
 آفت اب  ش دید  ت ابش  نری ر ، ج وی  تغیی رات  براب ر  در بازدیدکنندگان مصونیت ،

 صوتی گیآلود و هوا آلودگی، باران و باد،شدید سرمای

 دولتی بخش حمایت  

 دوچرخه و پیاده محور احداث مانند گردشگر جذب برای مناسب بستر ایجاد   

 نوجوانان و کودکان برای جذاب های آیتم داشتن  

 فرهنگی محصولات عرضه های فروشگاه از استفاده  

 اجتماعی های بخش ظرفیت از استفاده  

   اصفهانشهر  تاریخی هویت بیان معیار، 

 صفوی دوران بخصوص عرفانی زوایای از الهام  

 سنتی معماری و تاریخی های مکان از الگوبرداری  

 ساختارگریز و بسته و باز فضاهای تلفیق  

 فضاها متقارن و منرم ریتم و انسانی مقیاس رعایت  

 اصفهان اقلیم با منطبق بومی مصالح از استفاده  

 مدرن و سنتی معماری از استفاده  
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   بررسی اولویت بندی انجام شده توسط پانل متخصصین :مرحله چهارم

جه ت   ،در این مرحله نتایج بدست آمده مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به میانگین بدست آمده در خصوص ه ر زی ر معی ار   
ی پاسخ دهندگان ارسال گردی د و  پاسخ هایی که نسبت به میانگین امتیازات، دارای تفاوت معنی داری بود، مجددا برا اجماع نهایی،

نتایج نهایی حاصل از این مرحله در قالب میانگین، انحراف معیار و ضریب پراکندگی بررسی گردی ده و پ س از مرت ب ک ردن زی ر      
معی ار  اس ت ب ه عن وان مهمت رین زی ر       (5)از امتیاز  5/4زیر معیار هایی که امتیاز آنها بزرگتر از ،معیارها بر اساس میانگین امتیازات

با توجه به تحلیل صورت گرفت ه ب ر روی زی ر معیاره ایی ک ه در آغ از ران د         .باشد میقابل مشاهده  4انتخاب شد که طبق جدول 
را کسب نمودند، بعنوان مهمترین شاخص  5از  5/4زیرمعیار که  امتیاز بالای  32گیری با روش دلفی انتخاب شدند در نهایت تصمیم

استفاده از تیم متخص ص  »  زیرمعیار توان اذعان داشت می ،، در پاسخ به سوالات و اهداف تحقیق4دول معرفی شدند. با توجه به ج
توج ه   باشد. میحوزه سیما و منرر شهری مهمترین معیار در ( را بدست آورده است 89/4که بالاترین امتیاز ) «در طراحی و معماری

باشد که در صورت رعایت اصول آن در ساخت و به ره ب رداری    میاهمیت ز ای حایبه ملاحرات بهداشتی و سلامت از دیگر معیاره
موفقیت اقتصادی طرح تا حدود زیادی موثر باشد و همچنین رابطه معنی داری بین استفاده از مصالح س نتی م رتبط ب ا     درتواند  می

توجه ب ه فض ای ب ازی     .گان وجود داردفرهنگ و اقلیم و تلفیق معماری سنتی و جدید در ایجاد حس خاطره انگیزی در بازدید کنند
از دیگر آیتمه ای تاثیرگ ذار    پار کودکان و فضای مناسب برای استفاده سالمندان و افراد خاص و همچنین ایجاد امنیت در فضای 

     .دگرد واقعتوجه  مورد بایست می که باشدمیدر ایجاد حس رضایت بازدیدکنندگان 

 از دیدگاه متخصصین ولویت بندی مهمترین معیارهای احداث پارک بستنی. ا4جدول

 میانگین زیر معیار معیار رتبه
انحراف 

 معیار

ضری  

 پراکندگی

 07/0 32/0 89/4 استفاده از تیم متخصص در طراحی حوزه سیما و منرر مطلوب 1

 11/0 55/0 87/4 طراحی مناسب  محل جمع آوری و نگهداشت زباله حوزه بهداشت و سلامت 2

 08/0 38/0 83/4 استفاده از مصالح منطبق با اقلیم و فرهنگ حوزه سیما و منرر مطلوب 3

امنیت برای سرمایه گذار به لحاظ امکان بازگشت سرمایه    مشارکت موفق بخش خصوصی 4
 و سودآوری و جلوگیری از اتلاف سرمایه

83/4 38/0 08/0 

 12/0 57/0 72/4 محیط های جذاب و خاطره انگیز ایجاد برندسازی پروژه های خلاق 5

 برندسازی پروژه های خلاق 6
اجرای مراسم هایی مانند عید نوروز،شب یلدا و دیگر مراسم  

 باشد. هایی که مخصوص ایرانیان باستان می
72/4 57/0 12/0 

 ایجاد محیط خاطره انگیز 7
طراحی فضاهایی که ضمن خاص بودن حس خاطره 

 قویت نماید.انگیزی را ت
67/4 49/0 10/0 

 10/0 49/0 67/4 کاربرد تکنولوژی جدید در همه موضوعات مرتبط    موفقیت اقتصادی 8

 13/0 59/0 67/4 توجه به فضاهای شاد و چشم نواز حوزه سیما و منرر مطلوب 9

 13/0 59/0 67/4 استفاده از متخصصین در حوزه ارتباطات برندسازی پروژه های خلاق 10

 15/0 69/0 67/4 بازدید و نرارت مستمر بر موارد بهداشتی حوزه بهداشت و سلامت 11

 07/0 32/0 61/4 تبلیغات موثر   موفقیت اقتصادی 12

 08/0 38/0 61/4 استفاده از نیروی کار مجرب موفقیت اقتصادی 13

 حوزه بهداشت و سلامت 14
بینایان دسترسی راحت افراد سالمند و ناتوان، معلولین و نا

 جهت افزایش سلامت روانی
61/4 38/0 08/0 

 11/0 5/0 61/4 ایجاد امنیت محیطی برای پار  بستنی برندسازی پروژه های خلاق 15

16 
شناساندن پروژه های 

 گردشگری صنعت خلاق
 11/0 5/0 61/4 ایجاد محیطی آرام، با ایجاد نمایشگاه های سنتی

17 
شناساندن پروژه های 

 ردشگریگ صنعت خلاق
 11/0 5/0 61/4 استفاده از المانهای مناسب

 11/0 55/0 61/4 بکارگیری پرسنل با رعایت پروتکل های بهداشتی حوزه بهداشت و سلامت 18

 حوزه بهداشت و سلامت 19

رعایت اصول فنی و ایمنی و بهداشتی چه در امر ساخت و 
ساز و طراحی مجموعه نریر رعایت ضوابط ایمنی و آتش 

 و ضوابط مصوب معلولین نشانی

61/4 57/0 12/0 

 حوزه بهداشت و سلامت 20
مصونیت بازدیدکنندگان در برابر تغییرات جوی ،نریر تابش 

 شدید آفتاب، سرمای شدید،باد و باران  
61/4 57/0 12/0 



 89          و همکاران           سالاری پور  /... های موضوعیبررسی معیارهای موفقیت پارک

 میانگین زیر معیار معیار رتبه
انحراف 

 معیار

ضری  

 پراکندگی

 13/0 59/0 61/4 احداث سرویس های بهداشتی مناسب در بهترین فضا حوزه بهداشت و سلامت 21

 15/0 7/0 61/4 ایجاد فضای مناسب برای )معلولین و سالمندان ( دسازی پروژه های خلاقبرن 22

 15/0 7/0 61/4 انتخاب درست  رنگ و نور در طراحی و ساخت   افزایش تنوع، سرزندگی و شادابی 23

 10/0 49/0 56/4 استفاده از نقشه تحت وب، مکانمند کردن پار  بستنی برندسازی پروژه های خلاق 24

25 
شناساندن پروژه های 

 گردشگری صنعت خلاق
 10/0 49/0 56/4 تبلیغات

 11/0 5/0 56/4 استفاده مناسب از نور پردازی در شب   پیوند با پروژه های محور گردشگری  26

 11/0 5/0 56/4 تنوع  و کیفیت در ارائه بستنی)سنتی و مدرن(    موفقیت اقتصادی 27

 11/0 5/0 56/4 عه برند به سمت ملی و بین المللی شدنتوس   موفقیت اقتصادی 28

 13/0 59/0 56/4 توجه به مبلمان و فضای عمومی حوزه سیما و منرر مطلوب 29

 15/0 69/0 56/4 و بازی بویژه برای کودکان ایجاد فضاهای سرگرمی   افزایش تنوع، سرزندگی و شادابی 30

 15/0 7/0 56/4 مکاری با صاحب نرران بصورت پویامشارکت و ه   برندسازی پروژه های خلاق 31

 15/0 7/0 56/4 استفاده از کارشناس بهداشت حوزه بهداشت و سلامت 32

 

 

      گیرینتیجه
متاثر از عوامل موفقیت در اح داث پارکه ای موض وعی      توان به مدل مفهومی می (2) داد که طبق شکل های تحقیق نشان یافته
که این م دل دارای   داد نشانباشد؛  ت آمده که حاصل کد گذاری داده ها درچند مرحله و استخراج طبقه ها مییافت. نتایج بدس دست

باشد که قابل تعمیم در اح داث پارکه ای    می "اقتصاد" ،"سلامت"، "مکان دسازیرنب" ،"محیط و منرر"چهار مولفه اصلی شامل 
توان بیان داشت که دق ت در ش رایط محیط ی و     فه؛ محیط و منرر میباشد. در خصوص اولین مول موضوعی در شهرهای ایران می

باش د   ز اهمی ت م ی  معیارهایی که مطرح گردیده است حایاقلیم محل طرح از جمله بافت تاریخی، فرهنگی و گردشگری با توجه به 
اس ت ک ه ب دان تاکی د      ارهای مهم ی ، استفاده از مصالح منطبق با اقلیم و فرهنگ، یکی از زیرمعی(4) بعنوان مثال با توجه به جدول

ه ایی مانن د مبلم ان و فض ای      کند، رعایت ش اخص  . در رابطه با منرر، که اولین نگاه یک بازدیدکننده را به خود جلب میاست شده
ق ی  تواند با تلفی مثل فضای بازی کودکان، ایجاد فضاهای شاد و خاطره انگیز با انتخاب درست نور و رنگ در طراحی که می  عمومی

ت وان ی ک    است که می ای مولفهمکان، دومین  دسازیرنبباشد.  از نورپردازی مناسب در شب همراه باشد؛ بسیار مهم و اثر بخش می
پار  موضوعی را بر اساس آن  ایجاد کرده و هویت بخشید. در این طرح، بستنی بعنوان برند مکانی دارای هویت و مولفه اساسی و  

توان  باشد لذا با توجه به پیشینه تاریخی شهر های ایران و آداب و رسوم متفاوت و چشم نواز، می بستنی میاثر گذار در احداث پار  
با یافتن برند مناسب به آفرینشی جذاب در خصوص پار  موضوعی دست یاف ت. در برندس ازی مک ان ایج اد امنی ت محیط ی در       

در این راستا نورپردازی  .باشد مندی در بازدیدکنندگان موثر می تای است که به ایجاد احساس آرامش و رضای فضای پار ، شاخصه
گردد. مولفه سلامت از جمله مهمترین ویژگ ی   در شب علاوه بر ایجاد زیبایی و لطافت به تقویت احساس امنیت و آرامش منجر می

توان د در   ر زمان بهره برداری م ی باشد که با رعایت شاخص ها و معیارهای بهداشتی چه در زمان طراحی و ساخت و چه د هایی می
فصول امکان به ره ب رداری ف راهم      موفقیت طرح بسیار موثر باشد. فضاهای باز و بسته باید به گونه ای طراحی گردد که در تمامی

افزای د. رعای ت بهداش ت توس ط      باشد. امکان دسترسی مناسب توسط افراد سالمند و ناتوان به میزان رضایت مندی گردشگران م ی 
گ ردد   مکان موجب افزایش و تکرار بازدیدهای بعدی می دسازیرنبکه ارتباط مستقیم با گردشگران دارند علاوه بر تقویت  کنانیکار

ای تنگاتن گ ب ا س ه     که رابطه باشد اقتصاد چهارمین مولفه در پارکهای موضوعی می و رونق اقتصادی پار  را در پی خواهدداشت.
بایست در اولویت دست اندرکاران باشد. تبلیغ ات   ، توجه به بازگشت سرمایه و همچنین کسب درامد میمولفه دیگر دارد در این مورد

گ ردد. تن وع و ن وآوری باع ث      دهی مناسب به بازدیدکنندگان موجب رون ق کس ب و ک ار م ی     مناسب، ارائه محصولات و سرویس
اح داث   دیدکنن دگان را ب ه بازدی د مج دد ترغی ب کن د.      گردد همواره جذابیت آن حفظ گ ردد و باز  شکوفایی پار  شده و سبب می

روزاف زون در ح وزه    تیو موفق منابع شهر نهیبه تیریتواند به مد فوق الذکر همزمان می یها تیاولو تیبا رعا یموضوع یها پار 
ب ه کاربس ت   خ لاق نس بت    ک رد یب ا رو  یموض وع  یها پار گردد قبل از احداث  می شنهادیمنجر گردد. لذا پ یتوسعه خلاق شهر

 اقدام گردد. نهیزم طیبه ابعاد مح هحاضر با توج قیتحق یارهایمع
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل

 تقدیر و تشکر
 .است شده و بدون حمایت مالی سازمانی انجام بوده طرح پژوهشی مستقلمستخرج از رساله  مقالهاین 

 منابع
  نامهنپایا. سررودشهر ردی: مو مطالعه ،میانی و کوچک یشهرها در قخلا شهر دیکررو با شهر ییزربرنامه (.1393) لهه.ا ،لقیسیابوا

 ان، تهران. ایران.تهر هنشگادا ،شدار شناسیرکانشده  منتشر
ن المللی گردشگری و اولین کنفرانس بی. های فرهنگی در برندسازی پایدار مقاصد گردشگری معنویتبیین مولفه(. 1395) .پرچکانی، پروانه

  ن.تهرا ،(153-164) معنویت
ی شهر ها پار موردی: مطالعه ، یشهر یها ر پا دکررکا شناختی جامعه تبیین (.1390) مرضیه. ری،مختاو  ادجو ی،نرر ل؛سور ،بانیر

 .111-134،  (10)3، ایهای شهری منطقهنشریه مطالعات و پژوهشاصفهان. 
های کیفیت زندگی شهری توسعه و سنجش شاخص (.1388) ستاری، محمدحسین. و حسین منصوریان،؛ اکبرعلی  متکان،؛ محمدرضا ضوانی،ر
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