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Attracting cultural tourists through the promotional role of Instagram seems to be a 

suitable strategy; however, it has not been thoroughly researched in the field of cultural 

tourism. The objective of this study was to identify the advertising pattern of Instagram 

in the development of cultural tourism and audience attraction. This research utilized 

a grounded theory approach, gathering information through interviews, observations, 

and documentation. Non-random sampling was conducted based on the research topic, 

and the number of samples was determined during data analysis until theoretical 

saturation was reached. Interviews were conducted with experts in tourism, virtual 

space, media management, and cultural management. Using open, axial, and selective 

coding, 88 concepts, 20 first-level categories, and 6 second-level categories were 

identified. "Cultural tourist attractions" emerged as the core category, while 

"educational barriers, infrastructural barriers, economic barriers, and managerial 

barriers" were considered intervening factors. "Instagram attractions" represented the 

causal conditions, "infrastructural, social, and legal frameworks" served as contextual 

factors, and "creating attractiveness, continuous planning, and targeted advertising" 

were identified as strategies, alongside the positive and negative consequences of 

developing cultural tourism in Tehran province. The Instagram social network has a 

significant impact on the development of cultural tourism. Showcasing cultural 

heritage, combined with effective management, can initiate greater awareness of the 

value of this asset and the necessity to protect our unique heritage in the context of 

cultural tourism consumption. Furthermore, by leveraging smart businesses related to 

cultural tourism, it is possible to provide financial resources for the preservation of 

these treasures. Recognizing the capacities of cultural tourism and shaping user 

experiences can also attract investors. 
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Extended Abstract

Introduction 
Tourism means traveling from the place of 

residence for the purpose of recreation or 

business to another place, which also includes 

cultural, social and economic exchange 

processes. When tourists arrive at a place, they 

first encounter its culture, and tourism as a 

cultural phenomenon plays an important role in 

bringing about cultural changes. The integration 

of culture and tourism leads to the improvement 

of tourism performance. Cultural tourism 

includes the most important global tourism 

demand and has attracted the attention of 

researchers all over the world. Social networks 

can be a tool to build trust and reduce the risk of 

tourists deciding to choose a place as a tourist 

destination. Attracting cultural tourists using 

Instagram advertising role seems to be a good 

solution. But it has not been researched in the 

field of cultural tourism. The purpose of this 

research was to find the Instagram advertising 

pattern on the development of cultural tourism 

and attracting audience. 

Methodology 
Due to the newness of the studied area and the 

lack of research on this topic, the research is 

based on a qualitative approach and based on 

the systematic method of foundation data, 

which is done after identifying the problem and 

reviewing the previous literature. After 

analyzing the qualitative sampling methods, the 

theoretical sampling method was chosen to 

maximize the probability of the phenomenon 

being observed. The sampling method is non-

random and the selection of the process is in line 

with the purpose of the research. In the stages 

of theory formation, the researcher decides on 

the choice of the next sample. Due to the 

unknown number of samples, it continues until 

it reaches theoretical saturation. The target 

community in this research is Instagram users 

who are interested in cultural tourism (domestic 

and foreign tourists), experts in media 

management, virtual space and Iranian tourism. 

In order to collect information, in-depth and 

semi-structured interviews with the snowball 

method were used for saturation. The above 

sample was selected from the target population 

considering the progress of the theory. 

According to the 4 criteria of research sources, 

saturation of categories, excessive expansion 

and emergence of order, data collection was 

finished. The structuring of the collected data 

was done using MAXQDA version 2020 

software. Using open coding, the naming and 

categorization of phenomena was done by 

careful data analysis. In the comparison of 

different concepts, more common areas were 

discovered and with the same classifications of 

similar concepts, removal and integration of 

some concepts, axial coding was done and the 

first level categories were formed. In selective 

coding, which is the last stage of coding, 

according to the previous stages, by repeating 

this process and re-integrating the first-level 

categories, the second-level categories created 

with a more general category of data organized 

in more limited dimensions were segmented, 

which gave more strength to the components. In 

the end, he refined the previous findings and a 

theoretical framework emerged from these 

categories. 

Results and discussion 
"Cultural tourism attractions" were central 

categories and "educational obstacles, 

infrastructure obstacles, economic and 

administrative barriers" were the intervening 

factors, "Instagram attractions" from causal 

conditions, "infrastructure, social and legal 

grounds, facilitation of participation in tourism 

destinations" fields, "attraction creation, 

continuous planning and targeted advertising" 

strategies and also positive and negative 

consequences of cultural tourism development 

in Tehran province, which were extracted 

through MAXQDA software and validated by 

the coefficient of agreement Confirmed within 

the subject. The Instagram social network has a 

significant impact on the development of 

cultural tourism. In this research, the validity of 

the research findings was examined and 

reviewed by the supervisors and advisors, and 

the reliability of the interview was done by 

calculating the intra-subject agreement. The 

percentage of agreement between these two 

codes is calculated. According to the total 

number of codes (203) and the total number of 

agreements (76), the percentage of agreement 

within the subject was calculated. 

Conclusion 
The Instagram social network has a significant 

impact on the development of cultural tourism. 

The cultural heritage display, along with its 
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powerful management for consumption of 

cultural tourism, can initiate a greater 

awareness of the value of this capital and the 

need to safeguard our unique heritage. By using 

smart businesses related to cultural tourism, it is 

possible to provide financial means of 

protecting these treasures. It also took action by 

recognizing the capacities of cultural tourism 

and shaping user experiences to attract 

investors. In this research, after classification 

and monitoring, the data were converted into 

concepts and categories, and by clarifying the 

relationship between them, the theory was 

presented in the form of a model. The context 

and platforms that facilitate cultural tourism is 

attracting cultural tourists through 

infrastructure and technical platforms, social 

and legal platforms and facilitating attendance 

at tourist destinations. Its strategies are aimed at 

increasing the attraction of cultural tourists, 

creating attraction, continuous planning and 

targeted advertising. The focus of this research 

is to become cultural tourism attractions that 

include visible and invisible attractions. Ali 

conditions are Instagram attractions that can be 

divided into text content, multimedia content, 

temporary story, live story, featured story and 

profiles. Intervening factors and challenges of 

cultural tourism include economic barriers, 

infrastructure barriers, educational barriers and 

management barriers. positive consequences of 

cultural tourism with the help of Instagram; 

Attracting tourists to unknown places is the 

prosperity of smart businesses, the prosperity of 

new tourist accommodation, the economic 

growth of the host region, the increase in 

environmental protection, the increase in the 

number of tourists, the profitability of tourism 

activity and solidarity and unity in society. The 

negative consequences of the development of 

cultural tourism are the environmental 

problems of pristine areas, the increase in 

property purchase costs, the trampling of 

sustainable tourism, the excessive influx of 

tourists, the phenomenon of tourist 

overcrowding, the increase in prices for the host 

community, the increase in traffic volume, and 

the destruction of natural attractions. 
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 اجتماعی،های شبکه
 اینستاگرام،

 توسعه،
 گردشگری،

 .گردشگری فرهنگی

 درباره باید که گونهآن اما رسدمی نظر به مناسبی راهکار اینستاگرام، تبلیغاتی نقش از بهره با فرهنگی گردشگر جذب
 توسعه بر اگراماینست تبلیغاتی الگوی یافتن پژوهش، این هدف. است نشده تحقیق فرهنگی گردشگری حوزه در آن

 و اطلاعات پرداخته عهمطال به بنیاد داده روش از استفاده با تحقیق این. است بوده مخاطب جذب و فرهنگی گردشگری
 به توجه با و تصادفی غیر صورتبه گیرینمونه. است شدهیگردآور اسناد و مدارک و مشاهده مصاحبه، طریق از

. است گردیده صمشخ نظری اشباع به رسیدن تا و هاداده تحلیل حین نمونه تعداد و بوده موردپژوهش موضوع
 کدگذاری از استفاده با و شدهانجام فرهنگی مدیریت و رسانه مدیریت مجازی، فضای گردشگری، خبرگان با هامصاحبه

 گردشگری یهاجاذبه». شد خارج دوم سطح مقوله 6 و اول سطح مقوله 20 مفهوم، 88 انتخابی و محوری باز،
 گر،مداخله عوامل «مدیریتی و موانع اقتصادی موانع زیرساختی، موانع آموزشی، موانع» و محوری مقوله «فرهنگی

 مقاصد در رحضو تسهیل قانونی، و اجتماعی زیرساختی، بسترهای» علی، شرایط از «اینستاگرامی هایجاذبه»
 و مثبت پیامدهای همچنین و راهبردها «هدفمند تبلیغات و مستمر یزیربرنامه جذابیت، ایجاد» ،هانهیزم «گردشگری

 توسعه در یتوجهقابل تأثیر اینستاگرام اجتماعی شبکه .بودند تهران استان در فرهنگی گردشگری توسعه منفی
 گردشگری مصرف جهت آن قدرتمند مدیریت همراه به دتوانمی فرهنگی میراث نمایش .دارد فرهنگی گردشگری

 از استفاده با. باشد ما فردمنحصربه میراث از حراست لزوم و سرمایه این ارزش درباره بیشتر آگاهی آغازکننده فرهنگی
. نمود مهیا را هانهیگنج ینا از حفاظت مالی امکانات توانمی فرهنگی گردشگری با مرتبط هوشمند یوکارهاکسب

 نیز گذارانرمایهس جذب برای کاربران تجربیات به دادن شکل و فرهنگی گردشگری هایظرفیت شناخت با همچنین
 .نمود اقدام
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 مقدمهمقدمه
تجارت به مکانی دیگراست که فرایندهای مبادله فرهنگی، اجتماعی  تفریح یا منظوربهگردشگری به معنای مسافرت از محل زندگی 

صنعت  یک عنوانبهاز گردشگری  توانمی (.101: 1401باعقیده رودی، علیزاده و جعفری، شود )میو اقتصادی را نیز شامل 
فرهنگ و اجتماع را متأثر  تماعی است و به شکل مستقیم و غیرمستقیمهای اجای پیچیده از پدیدهاقتصادی نام برد که مجموعه

: 1398ی و همکاران، باصول) یاقتصادای فرهنگی است تا ن باورند که گردشگری بیشتر مقولهسازد. بسیاری از پژوهشگران بر ایمی
فرهنگی نقش مهمی  ایپدیده عنوانبهگردشگران هنگام رسیدن به یک مکان، در آغاز با فرهنگ آن روبرو شده و گردشگری  (.80
ادغام فرهنگ و گردشگری منجر به بهبود عملکرد  (.150: 1397حاجی حسن، دارد )آوردن تغییرات فرهنگی به عهده  به وجوددر 

تقاضای جهانی گردشگری را شامل شده و توجه محققان  ینترمهمگردشگری فرهنگی (. Yu et al.,2022شود )میگردشگری 
، بناهای تاریخی، میراث فرهنگی، هافرهنگخردهبه معرفی  توانمیریق طین زیرا از ا؛ سراسر جهان را به خود جلب کرده است

ایران یکی از کشورهایی است که بیشترین میراث جهانی  (.1402کمری و همکاران، پرداخت ) هاگویش، غذاها، زبان و هانمایشگاه
میراث جهانی  27میلادی با داشتن  2023در بخش میراث فرهنگی تا سال  کهیطوربهاست.  خودساختهیونسکو را در دنیا از آن 

ند توانمیاجتماعی  هایشبکه (.1402قاسم پور، دارد )میراث جهانی ناملموس در رتبه پنجم قرار  24ملموس در رتبه نهم و با داشتن 
باشد مقصد گردشگری  عنوانبهمکان گردشگران برای انتخاب یک  گیریتصمیمابزاری برای ایجاد اعتماد و کاهش ریسک 

مجازی دیدن کرده یا تجربیات  صورتبهاز یک محل  یراحتبهند توانمیافراد با لمس صفحه تلفن همراه خود  (.2: 1402انهاری،)
اینستاگرام شبکه اجتماعی جدیدی است که به (. Ivona et al.,2021بگذارند )سفر خود را به آن مکان با کاربران دیگر به اشتراک 
و  (2: 1402انهاری،دارد )اجتماعی، جذابیت خاصی برای کاربران  هایشبکهدلیل داشتن امکانات کاربردی بیشتر نسبت به بقیه 

نسبت  نسل جوان و نوجوان از آن استقبال بیشتری کههای اجتماعی بین کاربران فضای مجازی است ترین شبکهیکی از محبوب
. باشدمیپردانلودترین برنامه کاربردی  1سایت سمراشطبق گزارش وب (.1397کیا و صمیم، طاهریاند )های سنی داشتهبه سایر رده

درصد سهم  26.2. اینستاگرام با کنندمیمیلیارد نفر ماهانه از این برنامه استفاده  2در آخرین گزارش از متا نیز، اکنون بیشتر از 
 (.1402تحریریه کارنگ،باشد )می 2023ترافیک اینترنت دومین شبکه اجتماعی محبوب کاربران ایرانی در سال 

عوامل  تریناصلیی و گردشگری فرهنگ دستییعصنامتأسفانه ضعف تبلیغات گردشگری فرهنگی در سازمان میراث فرهنگی، 
بیان نمود که صنعت تبلیغات ایران  گونهیناتوان رو به رشد این صنعت در جهان است. در نتیجه میایران از روند  ماندگیعقب

ا وجود مراکز و مناطق تاریخی بدر جذب گردشگر فرهنگی نقش زیادی ایفا کند. شهر تهران هم  یدوشایدباکه  طورآننتوانسته است 
آذری ) یستن شدهشناختهرجی در حد کفایت گردشگری در میان گردشگران داخلی و خا منظوربههای طبیعی بسیار و همچنین جاذبه

د توانمیفرهنگی ملموس و ناملموسی است که  هایجاذبهای استان تهران از دوران صفویه تاکنون دار (.3-2: 1397زاده، و صادق
مذهبی،  هایمکانو مدارس تاریخی،  هاخانه، هاموزهها، ها، بازارها و عمارتکاخمیزبان گردشگران داخلی و خارجی بسیاری باشد. 

، هانمایشگاه، هادروازهو باروها،  هابرج، هاگالری، سینماها، تئاتر، سراهافرهنگ، مراکز تفریحی و تجاری، هارستورانو  هاغذاخوری
افشار شوند )ند با استفاده از اینستاگرام معرفی توانمیی هستند که هایجاذبهمحلی و ... هایبازی، هاالمثلضرب، هاجشنواره

در جهت عدم خروج شهروندان تهرانی  توان کارایی گردشگری فرهنگی راگیری از فضای اینستاگرام میبا بهره (.35: 1395قتلی،
ت. موضوع مهم عدم ر برداشبالا برد و با ارائه اطلاعات لازم و ارزشمند در توسعه گردشگری فرهنگی گامی مؤثبه شهرهای دیگر 

یک مقصد ناامن و پر  عنوانبهموفقیت متولیان صنعت گردشگری از ظرفیت اینستاگرامی جهت مقابله با تبلیغات منفی علیه ایران 
اره اینستاگرام مشخص درب منتشرشدهاز سویی دیگر، بررسی اولیه متون  (.2: 1402انهاری،است )ریسک گردشگری در جهان بوده 

 موردتوجهجدی  صورتبهکند، های گردشگری ایجاد میکرده که این شبکه اجتماعی با وجود امکانات مختلفی که برای فعالیت
است  مسئلههمین  مبنی بر جستجوی سؤال اصلی پژوهش حاضرهدف و پژوهشگران این حوزه قرار نگرفته است. به همین دلیل 

 ؟اندکدماینستاگرام در توسعه گردشگری فرهنگی  تبلیغاتی یرگذارتأثهای که مؤلفه
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 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
ای با عنوان اثر گردشگری مجازی بر رفاه ذهنی در اینستاگرام و فیسبوک به بررسی و تحلیل اثرات ( در مقاله1399) یجوزانمختار 

ها نشان با استفاده از روش پیمایشی پرداخته و یافته «سیستم انگیزشی لذت»گردشگری مجازی بر رفاه ذهنی با استفاده از تئوری 
دهد که سهولت درک شده، سودمندی درک شده و لذت درک شده بر رضایت از زندگی، کیفیت زندگی، شادکامی و سلامت می

د برند مکان در اینستاگرام با هدف های اثرگذار بر ایجا( در پژوهش ویژگی1399) یدپورسعمثبت و معناداری دارند.  تأثیرروان، 
به نتیجه رسیدند که  کاویدادههای اثرگذار بر ایجاد برند مکان در شبکه اجتماعی اینستاگرام و استفاده از روش بررسی ویژگی

آموخته و های اجتماعی را، بر برند مکان در شبکه تأثیرگذارهای توانند ویژگیسازی مکان گردشگری میهای مسئول برندسازمان
های موفقیت ی شناسایی مؤلفه( در مقاله1397) یپناهمخاطبان بیشتری را جذب مکان و آگاه به برند گردشگری آن نمایند. تقی 

تولید محتوا در شبکه اجتماعی اینستاگرام با هدف شناسایی عوامل موفقیت تولید محتوا و جلب نظر کاربران در شبکه اجتماعی 
های های اثربخشی محتوا و ویژگیه از روش کیفی به عوامل موفقیت پذیرش محتوا از سمت کاربران، شاخصاینستاگرام با استفاد

خدمات گردشگری  کنندگانعرضهدیدگاه »تحقیقی با عنوان  ( در1397) یرتقیانمتولیدکننده موفق محتوا دست یافتند. محمدی و 
خدمات گردشگری به ترتیب  کنندگانعرضهه این نتیجه رسیدند که ، ب«اجتماعی در انتخاب مقصد گردشگری هایرسانهبه نقش 

 هایرسانه تأثیراز ابعاد مدیریت در مقصد، تبلیغات در مقصد، بازاریابی در مقصد، ارتباط و تعامل در مقصد و فروش در مقصد جهت 
در صنعت گردشگری با هدف بررسی  هارسانه تأثیردر تحقیقی با عنوان  1(2022همکاران )خان و  .اندکردهاجتماعی استفاده 

در گردشگری کشور پاکستان از روش پیمایش کمی استفاده کرده و با تحلیل محتوا به بررسی مطالعات در  ایرسانه هایاستراتژی
اصلی  هایشگرایاز  هارسانهکه  دهدمی. نتایج نشان اندپرداختهمورد استفاده در گردشگری پاکستان  ایرسانه هایاستراتژی

همکاران خود از این فرصت استفاده نماید. فیودا و  هایجاذبهو پاکستان باید برای بازاریابی  باشندمیبازاریابی در گردشگری 
دیجیتال و تبلیغات ویروسی الکترونیکی در گردشگری از روش کیفی استفاده کرده، با  هایرسانهدر پژوهشی با عنوان  2(2022)

 وتحلیلتجزیهبه  3سازی مایلز و هوبرمنمثلث پرداخته و با هاداده آوریجمعاهده، مصاحبه و مستندسازی، به مرور ادبیات، مش
اجتماعی نقش فعالی در توسعه گردشگری  هایشبکهکه بازاریابی دیجیتال در استفاده از  دهدمیپرداخته است. نتایج نشان  هاداده

اجتماعی برای افزایش تبلیغات شفاهی در  هایشبکهبا عنوان استفاده از بازاریابی  در پژوهشی 4(2021دارند. بو و همکاران )
 هایشبکهگردشگری در یک تحقیق پیمایشی از مدل یابی معادلات ساختاری استفاده کردند و نتیجه مشخص کرد که محتوای 

در پژوهشی با عنوان اهمیت  5(2020پدرؤسا )د. بر تمایل کاربران به تبلیغات شفاهی در گردشگری دارن داریمعنی تأثیراجتماعی 
های اجتماعی گیری مقاصد گردشگری از دیدگاه سهامداران با هدف دستیابی به درجه اهمیت رسانههای اجتماعی در شکلرسانه

های اجتماعی بستری مناسب برای در جذب گردشگر به مقاصد گردشگری با رویکرد اقتصادی به این نتیجه رسیدند که رسانه
ای در مقاله 6(2018گرتزل )و  باشد. جینگذهنی گردشگران از برند گردشگری و افزایش ارتباطات گردشگران می افزودن تصویر

های های تصویری رسانههای اجتماعی و بازاریابی گردشگری با بررسی راهبردهای بصری بر اساس رسانهبا عنوان استراتژی
های های متنوع بصری شامل انواع محتوادهد بین تصاویر و متون، روشمیاجتماعی بر بازاریابی گردشگری پرداختند که نشان 

تبلیغات شفاهی آنلاین  تأثیرمقاله بررسی  در 7(2016بصری، اهداف بازاریابی و روابط بلاغی متفاوتی وجود دارد. ابابکر و ایلکان )

دست یافتند که تبلیغات شفاهی هم بر اعتماد به قصد بازگشت مسافران در گردشگری پزشکی به این نتیجه  مقصد وبر اعتماد به 

 .گذاردمی تأثیرمقصد و هم قصد بازگشت مجدد گردشگران 

که تحقیقات در زمینه گردشگری مجازی، بازاریابی گردشگری، تبلیغات شفاهی گردشگری  دهدمیفوق نشان  هایپژوهشبررسی 
. رویکرد اندپرداختهاجتماعی جهت جذب گردشگر  هایرسانهو  هاشبکهاز  مندیبهرهو گردشگری پزشکی بوده و بیشتر به 
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دیگر ایجاد ارتباط  هایپژوهشویژگی و تفاوت این پژوهش نسبت به پژوهشگران متمایل به وجه اقتصادی گردشگری بوده است. 
همچنین استفاده از روش داده بنیاد برای ایجاد مدلی  گردشگری فرهنگی، توسعه این نوع گردشگری وبین تبلیغات اینستاگرامی و 

 .باشدمیاینستاگرام  تأثیرگذارتبلیغاتی  هایمؤلفه جهت توسعه گردشگری فرهنگی با استفاده از
وم در علوم طبیعی درباره توالی بیولوژیک تغییر تخم گیاه به گل استفاده شد. در قرن بیستم توسعه با مفه 1752مفهوم توسعه در سال 

که نیاز به تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، رشد اقتصادی،  دانستمی چندبعدیتوسعه را جریانی  1نوسازی مطرح شد. مایکل تودارو
که موجب تجدید سازمان  کردمیمحسوب  چندبعدیتوسعه را جریانی  2نمودن فقر مطلق بود. دادلی سیرز کنریشهکاهش نابرابری و 

معنای واژه توسعه، رشد و توسعه تدریجی است. دهخدا آن را اجتماعی را در پی داشت. _نظام اقتصادیمتفاوت کل  گیریجهتو 
زیرا  باشدمی چندبعدیمعین ترقی و پیشرفت معنی شده است. بر اساس تعاریف، توسعه مفهومی  نامهلغتفراخی تعریف کرده و در 

مردم و  هایتلاشتوسعه، یکی کردن  (.27-51: 1401رومیانی و قهرمان، ) دهدمیمختلف با نیروهای گوناگونی رخ  هایبخشبهبود در 
رساند میرا به مشارکت در پیشرفت ملی یاری  هاآندولت برای سامان دادن به اوضاع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است و 

(Seymour, 2018پس هدف توسعه تنها پیشرفت اقتصادی یک ملت نیست .) صلاح آموزش، مسکن، بهداشت بلکه شامل توسعه و ا
فرهنگی در سال  هایسیاست المللیبین(. مفهوم توسعه فرهنگی برای اولین بار در کنفرانس Yeroz, 2019باشد )میو توسعه فرهنگ 

مطرح گردید و منظور از آن، به وجود آوردن شرایط و امکانات مادی و معنوی مناسب برای عموم جامعه جهت تشخیص جایگاه  1970
، آماده شدن برای پیشرفت و پذیرفتن اصول کلی توسعه، نظم و انضباط، بهبود روابط انسانی و افزایش هاانسان، رشد علم و دانش نانآ

اخلاقی و معنوی برای همه جامعه بود. توسعه فرهنگی افزایش خلاقیت و نوآوری ارتقا مبادلات فرهنگی، عمق دادن به  هایتوانایی
: 1401یگانه و همکاران، است )گفت فرهنگ به وجود آورنده توسعه  توانمیدن هویت فرهنگی است. در واقع و تقویت نمو هانگرش

در موضوعات توسعه مطرح شد و بار ارزشی بالاتری نسبت به توسعه اقتصادی، سیاسی و  3از طرف یونسکو 1980از اوایل دهه  (.240
شناختی، ارزشی و ادراکی ایجاد  هایحوزهآن تغییراتی در جامعه در  یلهوسبهاجتماعی داشت. توسعه فرهنگی نیز فرایندی است که 

هستند  ایتازهزندگی  هایسبکجدیدی است که زاینده  هایذائقه، رفتارها، باورها و هاانتخابو حاصل آن به وجود آمدن  شودمی
توسعه فرهنگی در قانون جمهوری اسلامی ایران در چند بند آمده است: بند اول اصل سوم؛ که دولت  (.34: 1402ازکیا و غفاری، )

وظیفه دارد محیط مناسب جهت رشد فضائل اخلاقی همچون ایمان، تقوا، فداکاری، برادری، شجاعت و تعاون را ایجاد نماید. بند دوم 
از  استفاده درست یلهوسبه، هاحوزهتقا سطح آگاهی عمومی در تمامی اصل سوم؛ یکی از وظایف دولت به وجود آوردن امکانات ار

بشری را فراهم کرده و  یازموردنگروهی و مطبوعات است. بند چهارم اصل سوم؛ دولت وظیفه دارد بستر استفاده از علوم  هایرسانه
و از توسعه فرهنگی؛ توسعه زندگی افراد یک تعریف یونسک (.240: 1401یگانه و همکاران، دارد )برای پیشرفت آن تلاش جدی مبذول 

فرهنگی، طوری که با واقعیت عمومی توسعه اجتماعی و اقتصادی همگام باشد. این توسعه برای  هایارزشجامعه جهت محقق شدن 
فروزش، است ) موردبحثارتباط دارد و در دو بعد ایستا و پویا  مرزیدرونمناسب است. به تغییرات فرهنگی  هاارزشایجاد تحول و 

یکی از اولین تعاریف گردشگری متعلق به اقتصاددان  .باشدمیتوسعه فرهنگی زندگی افراد، گردشگری  هایراهیکی از . (19-14: 1402
است که بر اساس آن جهانگردی مجموع عوامل اقتصادی است که به صورت مستقیم با  1910در سال  4اتریشی هرمان وان شولارد

که در آن به مقصدی سفر  شودمیورود، اقامت و مسافرت افراد خارجی مرتبط است. در فرهنگ وبستر گردشگری به سفری گفته 
، گردشگری به معنای مسافرت و تفریح برای سرگرمی 5کرده و سپس بازگشت به محل سکونت وجود دارد. در فرهنگ لغت لانگمن

ی خارج از محل هایمکان، گردشگری را مسافرت کوتاه مدت و موقتی به 1979معنی شده است. انجمن گردشگری انگلستان در سال 
می، منظور و گردشگری مصوب مجلس شورای اسلا گردییراناصنعت  توسعه. در قانون کندمیکار یا زندگی در طی اقامت تعریف 

: 1401احسانی،نباشد ) وکارکسبساعت بوده و جهت  24، هر نوع سفر فردی یا جمعی است که بیش از یجهانگردو  گردییرانااز 
د اثرات مثبت زیرساختی، رفاهی، اشتغال، دوستی، درآمدی و ... توانمیو چند کارکردی است که  چندبعدیگردشگری فعالیتی  (.3

که گردشگران در زمان فراغت خود انجام  هاییفعالیتگردشگری پدیده جدیدی نیست بلکه ماهیت  (.5-6: 1400پروین،باشد )داشته 
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به دلیل رشد فناوری تغییر کرده است و بیشتر این تغییرات نتیجه تقاضا و عرضه در گذر زمان بوده است. بهره بردن از این  انددادهیم
گردشگری جزء صنایع مهمی محسوب (. Isa, Ariato & Kiumarsi, 2020کند )میطق هدف ایجاد صنعت مزیت رقابتی بالایی در منا

 محور(. Gomez et al., 2018دهند )میکه تمامی کشورها برای رسیدن به پیشرفت و ارتقا شرایط اقتصادی مورد توجه قرار  شودمی
 (.25: 1401)رومیانی و قهرمان، . باشدمی میزبان جامعه و مقصد گردشگر، جزء بین سه عقلانی رابطه گرفتن نظر در گردشگری توسعه

. در سطح (Maroto-Matos et al, 2020شود )میتوسعه گردشگری، رشد و حفظ صنعت گردشگری در یک مکان مشخص تعریف 
گزارش سازمان جهانی  (.Suta et al, 2021باشد )میبرای تشویق و توسعه گردشگری به سمت مقصد  هاییبرنامه منزلهبهکلان، 

میلیارد نفر گردشگر خواهیم داشت.  1.8حدود  2030که تا سال  دهدمینشان  «2020گردشگری  اندازچشم»گردشگری در کنفرانس 
فرهنگی خارج از محل سکونت خود  هاینشانهو  ورسومآداب، هنرها، هانمایش، موسیقی، هاموزهگاهی انگیزه گردشگران، دیدار از 

. به این معنی که در کندمی. در این نوع گردشگری، گردشگر تنها نقش مهمان را به عهده ندارد بلکه مانند یک شهروند رفتار باشدمی
گردشگری فرهنگی مفهومی عام دارد  (.20: 1401احسانی،) یدنماتلاش است تا روابط عمیق با زندگی واقعی مردم جامعه مقصد ایجاد 

کنجکاوی درباره چگونگی زندگی  تأمینکه در آن گردشگر به جستجو و آموختن فرهنگ حال و گذشته جوامع است زیرا او در پی 
مذهبی  هایآیینو  دستییعصناهمچون شغل، موسیقی، رقص، غذا، نمایش، زبان،  هاآنمردم و دیدار با عناصر فیزیکی زندگی 

مفهومی و فنی تفکیک نمود که گردشگران در بعد مفهومی جهت  دو بعدگردشگری فرهنگی را به  توانمیاین دیدگاه  با .استهآن
 (.25-26: 1402فرامرزپور،شوند )میفرهنگی از محیط زندگی خود خارج  هایجاذبهکسب اطلاعات و در بعد فنی برای دیدار از 

، بناهای تاریخی، هاموزهملموس مانند  هایسایت: گردشگری از شودمیگردشگری فرهنگی بر اساس اصول جهانی به دو نوع تقسیم 
 بر اساس . ... ، زبان، فرهنگ، معیشت ویشناسمردم، ورسومآداب، معماری و ... گردشگری از آثار میراث ناملموس مانند یشناسباستان

 564هزار و  238میلیون و  5( 1402تا آبان  1401)دی  2023ردشگری آمار ورود گردشگران به ایران در سال آمار سازمان جهانی گ
است  شدهثبت المللیبینمیلیارد گردشگر ورودی  3/1 ،2023در سال  المللیبیناست. همچنین گردشگری  شدهاعلامگردشگر 

شد مجازی، گردشگری فرهنگی وارد مرحله دیگری  هایشبکهجدید، اینترنت و  هایرسانه یزانگشگفتبا توسعه (. 1402ایسنا،)

خود را ثبت کرده و رضایت یا عدم رضایت را با  شدهتجربهند لحظات توانمیخود  یهافرسته(. افراد با 7-11: 1398 رضایی جونقانی،)

از دیدگاه . (9: 1399محمودی، است ) پذیرامکان یراحتبهدیگران به اشتراک بگذارند و این دسترسی با کمک تلفن همراه و اینترنت 

از افراد و نهادهایی است که توسط روابط معنادار اجتماعی به همدیگر وصل هستند و با استفاده  ایمجموعهاجتماعی  هایشبکهنظری، 
اینستاگرام یک شبکه اجتماعی آنلاین بر پایه تلفن همراه است که به (. 12: 1400پناهی،دارند )ارتباط  هاارزشاز اشتراک گذاشتن 

کوین . (57: 1398حسنی، بگذارند )خود را با بقیه کاربران به اشتراک  هایفیلمو  هاعکستا  دهدمیکاربران خود این امکان را 

افزار کاربردی مبتنی بر مکان ارائه خدمات به نام باربن طراحی نرم 2010اینستاگرام، در سال  گذارانیانبن، 2و مایک کرایگر 1سیستروم
: اینستاگرام بر اساس دیدن محتوای یمندعلاقه. هر کاربری، مبتنی بر سه مقوله اصلی است فردمنحصربه 3کردند. خوراک اینستاگرامی

تازگی: میزان جدید بودن فرسته و رابطه: اندازه نزدیکی  ارد یک فرسته را ببیند؛که کاربر دوست د شودمیشبیه در گذشته، چقدر متوجه 
گذاری یکدیگر در عکس مشخص ها و برچسبرابطه کاربر با کاربری که محتوا را بارگذاری کرده که بر اساس دفعات پسند کردن، نظر

، یسنجزمان: میزان ارتباط با محتوا، از اندعبارتالگوریتم اینستاگرام  بر تأثیرگذارعوامل  (.28-60: 1400لیور و همکاران، شود )می
 (.1400،تامالیور و همکارانعلاقه )تعداد دفعات استفاده کاربر از اینستاگرام، دنبال کردن صفحات و 

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
داده  مندنظامو عدم پژوهش در خصوص این موضوع، تحقیق با رویکرد کیفی و بر اساس روش  موردمطالعهبه دلیل جدید بودن حوزه 

 گیرینمونه هایروش وتحلیلتجزیه. پس از پذیردمیانجام  گیرینمونهباشد که پس از تشخیص مسئله و مرور ادبیات پیشین، بنیاد می
غیر تصادفی بوده  گیرینمونهنظری انتخاب شد تا احتمال قابل مشاهده بودن پدیده به حداکثر برسد. روش  گیرینمونهکیفی، روش 

                                                           
1 Kevin Systrom 
2 Mike Krieger 
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. به گیردمینظریه، محقق درباره انتخاب نمونه بعدی تصمیم  گیریشکل. در مراحل باشدمیو انتخاب روند در راستای هدف پژوهش 
یابد تا به اشباع نظری برسد. جامعه هدف در این پژوهش کاربران اینستاگرام که دلیل مشخص نبودن تعداد نمونه، به حدی ادامه می

گردشگران داخلی و خارجی(، خبرگان مدیریت رسانه، فضای مجازی و گردشگری ایران هستند )به گردشگری فرهنگی  مندعلاقه
و سپس با جمعی از خبرگان درباره موضوع  گرفتهامانجها نامهباشد. در این تحقیق ابتدا مطالعه و تحلیل کتاب، مقاله و پایانمی

قرار دادن تخصص افراد در  موردتوجه(. انتخاب نمونه نیز هدفمندانه و با 2)تصویر  یرفتپذمصاحبه عمیق صورت  موردپژوهش
 بالاتر و دکتری دانشگاهی مدرک فرهنگی، مدیریت و گردشگری رسانه، حوزه با آنان مرتبط کاری بوده و پیشینه موردنظرهای حوزه

 آوریجمعجهت . رسید اتمام به اشباع، درجه به رسیدن از پس هامصاحبه تعداد و داشته بسیاری اهمیت گردشگری و رسانه مدیریت در
با روش گلوله برفی جهت اشباع استفاده شد. نمونه فوق از جامعه هدف با در نظر گرفتن  یافتهساختاراطلاعات از مصاحبه عمیق و نیمه 

و پدید  ازحدیشبها، گسترش معیار ته کشیدن اطلاعات منابع تحقیق، اشباع مقوله 4روند پیشرفت نظریه انتخاب گردید. با توجه به 
انجام  شدهیآورجمعهای ساختاربندی داده 2020ورژن  MAXQDA فزارانرمها پایان یافت. با استفاده از آمدن نظم، گردآوری داده

 هایرشتهگسترده در  طوربهاست که  یفیک یهاداده لیتحل یقدرتمند برا افزارنرم کی( MAXQDA)آ  ید ویک مکسگرفت. 
مانند مصاحبه، متن، عکس،  یفیک یهادادهانواع  لیتحل یبرا یو مهندس یعلوم پزشک ،یعلوم انسان ،یاز جمله علوم اجتماع ،مختلف

 اعتمادقابل هاییافتهتا  شوند لیتحل قیو دق کیستماتیس طوربه هادادهتا  کندمیآ کمک  ید ویک مکس .شودمیو صدا استفاده  لمیف
ی برخوردار و آسان یبصر یرابط کاربر ی کیفی ازهادادههای تحلیل افزارنرمنسبت به سایر  آ ید ویمکس ک .آید به دست یو معتبر
 افزارنرماست. این  و صدا لمی، از جمله متن، عکس، فهادادهانواع مختلف  بردارییادداشت ی وکدگذار یقدرتمند برا یابزارها بوده و
است.  مناسب ینظر هایمدل جادیا و دهیچیپ یهاداده لیتحل یبرا را فراهم آورده و و نمودارها یمفهوم هایشبکه جادیا امکان

بندی گذاری و مقولهمندی از کدگذاری باز به نامافزار وارد و کدگذاری انجام شد و مفاهیم اصلی شکل گرفت. با بهرهها به نرمداده
و با  شدهکشفهای مشترک بیشتری (. در مقایسه مفاهیم مختلف، زمینهدوم یرتصوشد )ها پرداخته ها توسط بررسی دقیق دادهپدیده
سطح اول شکل  هایمقولههای یکسان از مفاهیم مشابه، حذف و ادغام برخی مفاهیم، کدگذاری محوری انجام گرفت و بندیطبقه

سطح  هایمقولهگرفتند. در کدگذاری انتخابی که آخرین مرحله از کدگذاری، با توجه به مراحل قبلی، با تکرار این روند و ادغام مجدد 
بندی شدند که به شده در ابعاد محدودتری بخش یدهسازمانهای تر دادهبندی کلیبا یک دسته یجادشدهاح دوم سط هایمقولهاول، 
چارچوب  هامقولهقبلی پرداخته و از دل این  هاییافتهیشپالا(. در انتها به تا هشتم سوم یرتصوداد )ها استحکام بیشتری میمؤلفه

دسته جای  6را در  هامقولهکه  1از الگوی استراوس و کوربین هامقولهبرای ایجاد ارتباط بین نظری پدیدار شد )تصویر نهم و دهم(. 
، راهبردها و پیامدها. جهت اعتبار سنجی گرمداخلهاز: شرایط علی، زمینه، مقوله محوری، شرایط  اندعبارتاستفاده شد که  دهدمی

 .باشدمیبر شش مقوله الگوی پیشنهادی استراوس و کوربین  آخرسطح  هایمقولهنیز قابل نگاشت بودن 
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 های تحقیقنحوه گردآوری داده -1جدول 

 نوع داده تعداد

 مصاحبه اختصاصی با خبرگان مدیریت رسانه، گردشگری، مدیریت فرهنگی و فضای مجازی 10

 های صوتی گردشگری فرهنگی و فضای اینستاگرامیفایل 5

 مدارک و متون 5

 حین روند تحقیق هاییادداشت 3

 )منبع: محقق(

 

 هایافته ارائه و بحث
ها مشابهی سؤال شد که برخی از این پرسش صورتبهتمامی افراد  یافته برای انجام مصاحبه طراحی و ازهای نیمه ساختارپرسش

های گردشگری ای اینستاگرام، جاذبهیا کامل گشت. در این سؤالات موضوعاتی مانند جاذبه شدهاصلاح، ییریافتهتغطی فرایند 
های ها و همچنین نتایج و پیامد، مشکلات، موانع، راهبردکارهاراهگردشگری،  هایجاذبهفرهنگی، چگونگی تبدیل اماکن فرهنگی به 

 است. شدهگنجاندهجذب گردشگر فرهنگی  حاصل از
مستخرج  هایطبقهو  هامصاحبه، جدول کدهای اولیه مستخرج از ؛ مقوله سطح اولباشدمیباز شامل دو قسمت  جدول کدگذاری

 هایروشبه  شدهیگردآوری هاداده یامرحله)مقوله سطح دوم(. در نتیجه کدگذاری سه  هاآناز مفاهیم به همراه کدهای ثانویه 
اولیه، کدهای مربوط به موضوع مشخص شده و سپس به روش مقایسه مداوم از دل ی هادادهگوناگون استخراج شد. ابتدا از دل 

 بعد مرحله در. آمد دست به مفهوم 203 نهایت چند کد، یک مفهوم استخراج شد و بقیه کدها هم به مفاهیم تبدیل شدند تا در
 سطح مقوله 6 و اول سطح مقوله 20 تا یجادشدها مقوله یک شکل در مفهوم چند. رسید مفهوم 88 به و شده یکی هم با مفاهیم

مقوله مرکزی انتخاب و  عنوانبهبود  تأثیرگذار هامقولهمقوله، موردی که بر همه  6از بین این  .آمد دست به تحقیق این برای دوم
 از پژوهش تشکیل یافت. آمدهدستبهمورد دیگر، اجزای نظریه داده بنیاد  5در کنار 

در یک جدول  هاآنکدگذاری باز(. سپس گرفت )، کلمه مفهومی مناسبی تعلق هامصاحبهبه همه نکات مهم  در کدگذاری سطح اول
و کدهای شبیه  شدهیلتبدمتمرکز( به دلیل فراوانی کدها، کدگذاری اولیه به کدگذاری ثانویه دوم )قرار گرفتند. در کدگذاری سطح 

به هم در یک طبقه قرار گرفتند. به این معنی که چند کد ثانویه به یک کد مفهومی تبدیل شد. تصویر دوم گویای نتایج کدگذاری 
اصلی نظریه بعد از شناختن  هایطبقهبه مقولات سطح اول و دوم است و مرحله ساخت  بندییمتقسباز بر اساس کدهای مفهومی و 

 .دهدمیاول و دوم را نیز نشان سطح  هایمقوله
 شدهییشناسا. مقوله مرکزی شودمیبرقرار  هاآنمرحله قبل، به هم مرتبط و رابطه اولیه  هایمقولهکدگذاری محوری در مرحله دوم، 

گرفته دسته زیر قرار  5برای ارائه در تصویر سوم در  هامقولهاست.  «تبدیل به جذابیت گردشگری فرهنگی»که در این تحقیق 
 است.

 (3) فرهنگی گردشگر جذب یا زمینه 

 (مقوله 2) فرهنگی گردشگری هایجاذبه: محوری پدیده 

 (مقوله 4) بازدارنده عوامل یا گرمداخله شرایط 

 (مقوله 6) اینستاگرامی جذابیت یا علی شرایط 

 (مقوله 3) راهکارها یا راهبردها 

 (مقوله 2) پیامدها و نتایج 

 صورتبه هامقولههدف نظریه داده بنیاد، تولید یک نظریه است. پس برای تولید یک الگو، لازم است که سطوح و  کدگذاری انتخابی:
مرتبط شده و در یک چهارچوب بیان  هاقسمتی به بقیه مندنظاممرکزی به شکل  هایمقولهمعناداری به یکدیگر ارتباط یابند. 

 .شودمی

 فرآیند در اساسی عناصر شرایط این. گذاردمی تأثیر موردمطالعه پدیده وقوع بر که شودمی اطلاق شرایطی یا عوامل به علی شرایط
 تا کندمی کمک محققان به یعل شرایط. دارند تحقیق موضوع مختلف هایجنبه بین روابط درک در بسزایی نقش و هستند تحلیل
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 بطن از حاضر مطالعه در. کنند شناسایی مطالعه چارچوب در را خاص پیامدهای یا رویدادها رفتارها، پس در ایینهزم دلایل یا علل
 در اینستاگرامی هایجاذبه عنوانبه محوری مقوله 6 قالب در که شد استخراج اولیه مفهوم 29 تعداد ،شدهیبررس متون و هامصاحبه

 .هستند علی شرایط بیانگر زیر جدول اطلاعات که دارند نقش فرهنگی گردشگری توسعه
 

 شرایط علی -2جدول 

 هامصاحبه مصادیق در متننمونه  مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

 هایجاذبه
 اینستاگرامی

 محتوای متنی

 استفاده کرد ییسراداستاناز  توانمیدر متن  ییسراداستاناستفاده از 

 به مخاطبین هدف توجه شود در محتوای متن نیاز است که توجه به مخاطبین هدف

 باشد تأثیرگذارد توانمیاستفاده از جملات انگیزشی  استفاده از جملات انگیزشی

 استفاده از مصاحبه راه مناسبی برای نوشتن محتوای متنی است استفاده از مصاحبه

 استفاده از مسابقه در متن فرسته جذابیت دارد استفاده از مسابقه

 .بردیماستفاده از هشتگ در محتوای متن بازدید و جذابیت را بالا  استفاده از هشتگ

 محتوای آموزشی یریکارگبه
به کار بردن محتوای آموزشی باعث ایجاد جذابیت و بازدید بیشتر از فرسته 

 .شودمی

 جذابیت ایجاد نمود. توانمی کنندهسرگرماز محتوای  مندیبهرهبا  کنندهسرگرممحتوای 

محتوای 
 یاچندرسانه

 بسیار مهم هستند. هافرستهکیفیت عکس در  کیفیت عکس

 موضوع عکس باید با محتوا هماهنگی داشته باشد. سازگاری عکس با محتوا

 مختلفی داشته باشد که به درک بیننده وابسته است. یهاامیپ تواندیمیک عکس  گوناگون عکس یهاامیپ

 باشد. کنندهسرگرمویدئوها کوتاه، آموزشی و  آموزشیجذابیت ویدئوهای 

و ویدئوهای کاربران  هاعکس
 مرتبط

 و ویدئوهای کاربرانی که مرتبط با موضوع ما هستند. هاعکساستفاده از 

 ویدئوهایی که درباره فرهنگ و تاریخ ما هستند از جذابیت بیشتری برخوردارند. جذابیت بیشتر فرهنگ و تاریخ

 مشخص کردن مکان جغرافیایی
باید لحاظ  هافرستهمشخص کردن مکان جغرافیایی، موضوع مهمی است که در 

 شود.

 داستان موقت

 موقت بارگذاری نمود صورتبه توانمیرا  دادهایرو بارگذاری رویدادها

 در داستان موقت است. هاآنتسهیم  هامناسبت یرساناطلاعبهترین راه برای  هامناسبتتسهیم داستانی 

 هامسابقه یرسانیآگاه
را در  هاآن، یرسانیآگاهبه دلیل وجود بازه زمانی مسابقات بهتر است که برای 
 داستان موقت بارگذاری کنیم.

 .میدهیماطلاعات وابسته به زمان را در داستان موقت قرار  اطلاعات وابسته به زمان

 را در داستان موقت به کار برد. هاآن توانمیبه دلیل فراوانی موارد انگیزشی،  ستانانگیزشی در دا یهاسمیمکان

 داستان زنده

 قبلی در داستان زنده کاربرد بیشتری دارد. یرساناطلاع قبلی یرساناطلاع

 کرد. یرساناطلاعزنده در بخش داستان  صورتبه توانیمپاسخ به شبهات را  پاسخ به شبهات

 زنده جذابیت بیشتری دارد. صورتبهتوضیح همراه با فیلم  توضیح همراه با فیلم

 داستان برگزیده

 روزانه عیبا توجه به وقا دهیبودن داستان برگز روزبه بودن داستان روزبه

 .شوندمیداستان  دنیبه د بیجذاب، ترغ عنوانبهکاربران با توجه  دهیداستان برگز یعنوان جذاب برا

 داشته باشد تیداشته. جذاب یبا محتوا، همخوان دیبا ده،یداستان برگز یجلد رو دهیداستان برگز زیبا برایجلدِ 

 هاهینما

 شود. آوردهباید در این بخش  دکنندهیبازد ازیموردنتمام اطلاعات  داشتن اطلاعات جامع و کامل

 تا بازدیدکننده صفحه شما را گم نکند. شودمیتغییر ندادن عکس نمایه باعث  ثابت بودن عکس

 در ایجاد جذابیت مفید باشد. تواندیمدیگر  یهاصفحهیا  تیساوبوجود لینک  تیساوبارجاع با لینک 

 
 عنوانبهو  بودهمطالعه  یمفهوم تمرکز اصل نی. اچرخدمیکه پژوهش حول آن  شودمیاطلاق  یمرکز دهیبه پد مقوله محوری

 شدهانجام هایکدگذاریو  هامصاحبه. خروجی متن کندمیعمل  شدهآوریجمع یهادادهبر اساس  هیتوسعه نظر یبرا یعنصر اصل
 دهندمیگردشگری فرهنگی را تشکیل  هایجاذبهمشهود و نامشهود هستند که  هایجاذبهمقوله  2مفهوم اولیه در قالب  10نشان از 

 محوری مطالعه حاضر است.که اطلاعات جدول زیر بیانگر مقوله 
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 مقوله محوری -3جدول 

 هامصاحبهنمونه مصادیق در متن  مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

 هایجاذبه
گردشگری 

 فرهنگی

 مشهود هایجاذبه

 .باشدمیشامل قلعه، کاخ، بناهای یادبود و...  گردشگری میراث فرهنگی

 .باشندمیهنرهای زیبا  انواعگالری، جشنواره، رویداد، تئاتر و لباس از  گردشگری هنرهای زیبا

 خلاق یهادهیاگردشگری 
هنرهای خلاقی هستند که در گردشگری  آشپزی، نقاشی، عکاسی، سفالگری و ...

 .رندیگیمقرار  موردتوجهفرهنگی 

 اجزای گردشگری فرهنگی شهری هستند.اماکن میراثی، فرهنگی، مجتمع خرید از  شهری هایجاذبهگردشگری 

 گردشگری فرهنگی روستایی
مناسبی برای گردشگران فرهنگی  یهامحلی طبیعی هاموزهمزرعه، پارک ملی، 

 .باشندمیروستایی 

 .شوندمی یبندطبقه، مناسبات جزء گردشگری فرهنگی بومی هاجشنوارهمراسم آیینی،  گردشگری فرهنگی بومی

 .باشندمیکنسرت، جشنواره، موزه طراحی و مد از مصادیق گردشگری فرهنگی رایج  فرهنگی رایجگردشگری 

 نامشهود هایجاذبه

 آشنایی با روحیه میزبان
بسیاری از گردشگران فرهنگی برای فهم عمیق فرهنگ میزبان همچون روحیات آنان 

 .کنندمیبه مقاصد خاصی سفر 

 .باشدمیگردشگری فرهنگی  هایجاذبهمحلی مقصد گردشگری از  یهاارزش میزبان هایارزشآشنایی با 

 آشنایی با فرهنگ نانوشته
با فرهنگ نانوشته  آنانگردشگران فرهنگی ضمن دیدار با جامعه میزبان و تعامل با 

 خواهند شد. آشنااین جامعه نیز 

 
 .گذاردمی تأثیرو بر آن  است موردمطالعه دهیپد گیریشکل کنندهیلتسهبه عوامل اشاره دارد که  ایینهزم ایبسترساز  طیشرا

بسترهای زیرساختی و فنی، بسترهای اجتماعی و قانونی،  مقوله 3مفهوم در قالب  6که در کل  دهدمیکدگذاری مصاحبه نشان 
 هایجاذبهگردشگری فرهنگی مبتنی بر استفاده از  ایینهزمعوامل بسترساز و  عنوانبهتسهیل حضور در مقاصد گردشگری 

 در مطالعه حاضر است. ایینهزم ایبسترساز  طیشرااینستاگرامی هستند که اطلاعات جدول زیر بیانگر 
 

 ایینهزمعوامل  -4جدول 

 مصادیق در متن مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

و  هانهیزم
بسترهای 

 کنندهلیتسه

بسترهای 
 زیرساختی و فنی

 به اینترنت سریع دسترسی
برای توسعه گردشگری افزایش ضریب نفوذ اینترنت در مناطق روستایی 

 روستایی

 احداث و تجهیز اماکن اقامتی و رفاهی در مناطق گردشگری فرهنگی گردشگری یهارساختیزتوسعه 

بسترهای اجتماعی 
 و قانونی

 کلیدی همکاری بین ذینفعان
در  نهادمردمدولتی، خصوصی و  هایبخشایجاد تعامل و همکاری بین 

 حوزه گردشگری

 کنندهلیتسهقوانین و مقررات 
مبتنی بر  گردشگری یهاتیفعالاصلاح قوانین و مقررات برای تسهیل 

 تبلیغات اینستاگرامی

تسهیل حضور در 
 مقاصد گردشگری

 ترغیب گردشگر داخلی
 توانمی .و تبلیغاتی، ارائه تخفیف و .. یرساناطلاع یهانیکمپبا استفاده از 

 گردشگر داخلی را ترغیب به سفر نمود.

 ترغیب گردشگر خارجی
، توسعه امکانات رفاهی چندزبانه و خدماتویزا و مجوز سفر آسان، اطلاعات 

احتمال  باعث تواندیمو پیگیری مشکلات و پشتیبانی از گردشگر خارجی 
 افزایش حضور آنان در مقاصد گردشگری فرهنگی شود.

 
 محوری دهیپد نیبر رابطه ب تأثیرگذار ایکه مانع  شودمیاطلاق  یدرون ای یرونیعوامل بازدارنده به عوامل ب ایمداخله کننده  طیشرا
در این . گذاردمی تأثیر یمرکز موقه یتجل ایکه بر توسعه  کنندمیعمل  یموانع عنوانبه طیشرا نی. اباشندمیراهبردهای اجرا و 

مقوله موانع زیرساختی، موانع اقتصادی، موانع آموزشی،  4مفهوم اولیه در قالب  18نهایتاً  شدهانجام هایکدگذاریمطالعه پس از 
 ت.اسعوامل بازدارنده  ایمداخله کننده  طیشراموانع مدیریتی ساختاردهی شدند که اطلاعات جدول زیر بیانگر 
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 گرمداخلهعوامل  -5جدول 

 مصادیق در متن مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

موانع و 
 یهاچالش

گردشگری 
 فرهنگی

 موانع زیرساختی

 مؤثرناکارآمدی در ارتباطات 
 ناکارآمدتبلیغاتی  هایمدلتا  شودمیبا نیروهای جدید باعث  مؤثرفقدان ارتباط 

 باشد.

قانونی و  یهاتیمحدود
 مقررات

 باعث انصراف از گردشگری شود. تواندیمویزا و مقررات محلی  یهاتیمحدود

 یهارساختیزنقص در 
 ونقلحمل

را  آنانگردشگران را از بازدید بازداشته و اراده  ونقلحملنامناسب  رساختیزوجود 
 .دهدیمکاهش 

 خدماتی-کمبود امکانات رفاهی
د توانمیفقدان وجود تسهیلات رفاهی و گردشگری در مناطق فرهنگی 

 بازدیدکنندگان را از بازدید منصرف سازد

 دولتی یهاتیحمافقدان 
د توسعه گردشگری را مختل کند و کمبود منابع توانمیکمبود حمایت دولتی و نقدی 

 تبلیغاتی را به وجود آورد. هایمدلمالی برای تبلیغات و توسعه 

 موانع اقتصادی

 نوسانات نرخ ارز
گذاشته و بازدید را کاهش  تأثیرخرید گردشگر  بر تواند توانمینوسانات نرخ ارز 

 دهد.

 گران بودن خدمات رفاهی
مختلف مانند اقامت، غذا و تفریح بازدیدکننده را  هایبخشدر  هامتیقافزایش 

 .شودمیمنصرف کرده باعث کاهش توسعه گردشگری فرهنگی 

 .دهدیمرا در این حوزه کاهش  یگذارهیسرمابار مالیاتی بالای گردشگری انگیزه  مالیاتی یهاتعرفهگران بودن 

 ملی -رکود اقتصاد محلی 
 تأثیرد تقاضا برای سفرهای فرهنگی را تحت توانمیمحلی  یاقتصادرکودها یا رشد 

 قرار دهد و توسعه گردشگری فرهنگی را مختل کند.

 موانع آموزشی

 آموزش ناکافی و بدون کیفیت
د باعث کاهش توانمیمرتبط با صنعت گردشگری  یهاآموزشکیفیت پایین 

 لازم برای ارائه خدمات به مسافران شود. یهامهارتفرهنگی و  یهایتوانمند

 کمبود منابع مالی برای آموزش
د توانمیمرتبط با گردشگری فرهنگی  یهاآموزشکمبود منابع مالی برای ارائه 

 فرهنگی و توریستی شود. یهارساختیزباعث کاهش توسعه 

 فقدان توجه به آموزش مداوم
مرتبط با  یهادانشو  هامهارت یروزرسانبهمداوم و  آموزشعدم توجه به 

صنعت گردشگری  هایتواناییو  هامهارتد باعث بازبینی کمبود توانمیگردشگری 
 شود.

 کمبود منابع انسانی متخصص
مرتبط با گردشگری  یهاآموزشلازم برای ارائه  هایتواناییکمبود نیروی انسانی با 

 د باعث کاهش کیفیت خدمات و تجربه گردشگران شود.توانمیفرهنگی 

 موانع مدیریتی

گردشگری  یسازادهیپفقدان 
 پایدار

، عدم توجه به یسازادهیپاهداف واضح، کمبود بودجه و منابع برای  نکردن تعیین
، منجر به پایین شودمینیازهای محلی که موجب تضعیف هویت فرهنگی محلی 

 .شودمیتوسعه گردشگری فرهنگی  آوردن

و  یزیربرنامهضعف در 
 مدیریت منابع

د منجر به توانمیکافی و مدیریت نامناسب منابع مالی و انسانی  یزیربرنامهفقدان 
 کاهش کیفیت خدمات گردشگری و تجربه مسافران شود.

کمبود توجه به بازاریابی و 
 تبلیغات

د توسعه گردشگری توانمی مؤثرتبلیغاتی  هایمدلتوجه به استفاده از  کمبود
 را کاهش دهد. فرهنگی را مختل کند و بازدید از مقاصد فرهنگی

مدیریت  یهاتیقابلفقدان 
 ریسک

د باعث افت توانمیمرتبط با گردشگری  یهاسکیرتوانایی در مدیریت  فقدان
 منفی بر توسعه گردشگری فرهنگی شود. تأثیراعتماد مسافران و 

 هایاستراتژیبه  یتوجهکم
 بلندمدت

برای توسعه و بهبود صنعت گردشگری فرهنگی  مدتیطولان هایاستراتژی فقدان
 د باعث عدم پایداری و رشد پایدار صنعت شود.توانمی

 
ها محوری با آنکه فرد در راستای پدیده است ها، مسائل و مشکلاتینحوه مدیریت موقعیت بیانگرهای روتین تاکتیکراهبردها یا 
گردشگری گران خواسته شد که اقدامات لازم برای اجرای د از مصاحبهنشوبه عنوان کنش/واکنش یا راهبرد شناخته می و روبرو است

 شناسایی شد مفهوم اجرایی 8کلی در قالب  راهبرد 3را شرح دهند. در فرآیند کدگذاری،  اینستاگرامی هایجاذبهفرهنگی مبتنی بر 
 هستند. اجرا هاییسممکانا و که اطلاعات جدول زیر بیانگر راهبرده
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 راهبردها -6جدول 

 مصادیق در متن مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

مکانیزم ها و 
راهبردهای 

 گراتوسعه

 ایجاد جذابیت
 جذابیت ایجاد نمود. توانمی، محتوای متنی یبردارلمیفبا استفاده از عکاسی،  جذابیت اینستاگرامی

 جذابیت گردشگری فکری ایجاد کرد. توانمیاز طریق اطلاعات، عکاسی فرهنگی  گردشگری فکریجذابیت 

 مستمر یزیربرنامه

 بازدید از فرسته را بالا برد. توانمیدر اینستاگرام  ی عکاسیهاجشنوارهبا برگزاری  ی عکاسیهاجشنوارهبرگزاری 

 هانیکمپبرگزاری مسابقات و 
 آنبا اعطای جایزه در مسابقات، انگیزه برای شرکت در  هانیکمپبرگزاری مسابقات و 

 .رودیمبالا 

 مداوم محتواها یروزرسانبه
فرهنگی برای افزایش مشارکت و  یهاتیفعالمنظم و مداوم محتوا و  یروزرسانبه

 تعامل کاربران اینستاگرامی مهم است.

 تبلیغات هدفمند

ویدئوهای انگیزشی از اماکن 
 فرهنگی

با تهیه ویدئو از اماکن فرهنگی با توضیح کامل و انگیزشی، توجه کاربران اینستاگرام 
 به این اماکن جلب خواهد شد.

 ایجاد محتوای جذاب و آموزنده
 یبندرنگ و در نظر گرفتن از مقاصد گردشگری با ایجاد محتواهای جذاب و آموزنده

برای  گیریتصمیمفرایند  توانیم گردشگرانسایر و نظرات  هاسیرنویز، هانوشته
 را تسهیل کرد. ندهیآ دکنندگانیبازد

 تأثیرگذاراستفاده از افراد 
تجاری خصوصی نیز  یهاحسابباعث به وجود ظهور  تأثیرگذاراستفاده از افراد 

 .شودمی

 
تواند در حال یا در آینده می و شودمینتایج و پیامدها آن دسته دستاوردهایی هستند که در صورت اجرایی شدن راهبردها حاصل 

در این مطالعه با  های مختلفی نظیر اجتماعی، روانی، سازمانی و فرهنگی بروز کنند.توانند از جنبهبه وقوع پیوندند. پیامدها می
که  شودمیاینستاگرام دو دسته پیامدهای مثبت و منفی حاصل  یهاجاذبهگردشگری فرهنگی مبتنی بر اجرایی شدن راهبردهای 

 هستند. مفهوم اولیه بوده و اطلاعات جدول زیر بیانگر شیوه کدگذاری نتایج و پیامدها 16نتیجه کدگذاری 
 

 پیامدها -7جدول 

 مصادیق در متن مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

پیامدهای 
گردشگری 
فرهنگی 

 اینستاگرامی

 پیامدهای مثبت

 یهامکانجذب گردشگر به 
 ناشناخته

 هستند. خبریب هاآنفرهنگی وجود دارد که گردشگران از وجود  هایمکان

 .رندیگیماز اینستاگرام شکل  مندیبهره واسطهبههوشمند  یوکارهاکسب هوشمند یوکارهاکسبرونق 

 .رسدیمجدید لازم به نظر  یهااقامتگاهبا افزایش تعداد گردشگران، احداث  اقامتگاه جدید گردشگریرونق 

 رشد اقتصادی منطقه میزبان
میزبان با  منطقهجدید و حضور آنان،  هایمکانگردشگران با  ییآشنا واسطهبه

 .شودمیرشد اقتصادی مواجه 

 ستیزطیمحافزایش حفاظت از 
ناشناخته در شبکه اجتماعی اینستاگرام نهادهای اجتماعی  هایمکانبا معرفی 
 .کنندمیرا مطرح  ستیزطیمححفاظت از  موضوع نهادمردمو 

 افزایش تعداد گردشگران
و  هاصفحهافزایش بازدید از  با معرفی اماکن جدید گردشگری فرهنگی و

 ، به تعداد گردشگران نیز افزوده خواهد شد.هافرسته

 سودآوری فعالیت گردشگری
فعالیت گردشگری به سبب تعامل جامعه میزبان و مهمان، استفاده از خدمات و 

 ور است.سودآمحصولات، فعالیتی 

 همبستگی و اتحاد در جامعه
ورود گردشگران به ایجاد ارتباط مثبت و تعامل بین افراد مختلف جامعه میزبان 

ایش همبستگی و اتحاد در جامعه منجر د به افزتوانمیکمک کرده و در نهایت 
 شود.

 پیامدهای منفی

 .شوندمی محیطیزیستبا هجوم گردشگران مناطق بکر دچار مشکلات  مناطق بکر محیطیزیستمشکلات 

 خرید ملک یهانهیهزافزایش 
مناطق ناشناخته با معرفی و حضور گردشگران، با افزایش هزینه خرید ملک 

 .شودمیروبرو 

 گذاشتن گردشگری پایدار پا ریز
به اماکن  ریناپذجبرانخساراتی  آمدنهجوم گردشگران موجب به وجود 

 خواهد شد ندهیآفرهنگی و فرهنگ جامعه میزبان در 

 گردشگران ازحدشیبهجوم 
 صورتبهبا تبلیغ و ایجاد جذابیت برای یک منطقه، این امکان وجود دارد که 

 به مناطق ناشناخته داشته باشیم. یازحدشیبهجوم  ینیبشیپرقابلیغ
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 مصادیق در متن مفهوم اولیه(باز )کد  کد محوری کدگزینشی

 ازحدشیببروز پدیده ازدحام 
 گردشگر

منجر به بروز  موردنظرگردشگر نسبت به ظرفیت مکان  ازحدشیبازدحام 
 .شودمیمشکلات متعددی 

 برای جامعه میزبان هامتیقافزایش 
با ورود گردشگران به مقصد، قیمت کالاها و خدمات برای میزبان نیز افزایش 

 .ابدییم

 افزایش حجم ترافیک
افزایش تعداد گردشگران ممکن است منجر به شلوغی و ترافیک بیشتر در 

 و تجربه سفر را برای گردشگران تخریب کند. شود میعمو هایمکان

 طبیعی هایجاذبهتخریب 
و  وهواآبمنابع طبیعی مانند  بیآسمنجر به فرسودگی و  ازحدشیبازدحام 

 .شودمی زیستمحیط

 
و بازبینی قرار گرفت و پایایی مصاحبه از طریق  یموردبررستحقیق توسط اساتید راهنما و مشاور  هاییافتهدر این پژوهش روایی 

جداگانه از محقق با استفاده از  صورتبهاین روش یک همکار متخصص کدگذار،  در محاسبه توافق درون موضوعی انجام شد.
( و تعداد 203. با توجه به تعداد کل کدها )شودمیو درصد توافق بین این دو کدگذاری محاسبه  پردازدمیبه کدگذاری  هامصاحبه

 (، درصد توافق درون موضوعی طبق فرمول زیر محاسبه شد:76کل توافقات )
 

درصد توافق درون موضوعی =
تعداد توافقات ∗ 2

تعداد کل کدها
∗ 100 

 

 ییدتأمورد  هایکدگذاردرصد بالاتر بوده، بنابراین قابلیت اعتماد  60درصد است که از  75، پایایی بین دو کدگذار از طریق فرمول
 است.

 

 
 MAXQDA افزارنرمخروجی  -2شکل 
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 مدل تبلیغاتی اینستاگرام برای توسعه گردشگری فرهنگی -3شکل 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

د به همراه مدیریت توانمینمایش میراث فرهنگی  در توسعه گردشگری فرهنگی دارد. یتوجهقابل تأثیرشبکه اجتماعی اینستاگرام 
آگاهی بیشتر درباره ارزش این سرمایه و لزوم حراست از میراث  آغازکنندهقدرتمند آن جهت مصرف گردشگری فرهنگی 

برای جذب  توانمیگردشگری فرهنگی و شکل دادن به تجربیات کاربران  هایظرفیتما باشد. با شناخت  فردمنحصربه
اقدام نمود. این شبکه اجتماعی، از توانایی بالایی برای بازاریابی در گردشگری برخوردار است، زیرا افراد به عقاید و  گذارانسرمایه

 فیلم، تصویر، آلبوم و ... اعتماد بیشتری دارند. صورتبهتجربیات دیگران 
ها، تئوری و با مشخص گردیدن رابطه میان آن شدهیلتبدها بندی و پایش، به مفاهیم و مقولهها پس از طبقهدر این پژوهش داده

از طریق بسترهای  جذب گردشگر فرهنگیگردشگری فرهنگی،  کنندهیلتسهو بسترهای ارائه گردید. زمینه  مدل صورتبه
. بسترهای زیرساختی و فنی به معنی است و فنی، بسترهای اجتماعی و قانونی و تسهیل حضور در مقاصد گردشگری یرساختیز

 کلیدی ذینفعان بین همکاری. بسترهای اجتماعی و قانونی، باشدمی گردشگری هاییرساختز توسعهو  اینترنت به سریع یدسترس
 هستند. منظور از تسهیل حضور در مقاصد گردشگری، ترغیب گردشگر داخلی و خارجی است. کنندهیلتسه مقررات و قوانینو 

. منظور از باشدمی هدفمند تبلیغاتو  مستمر یزیربرنامه، جذابیت ایجادراهبردهای آن جهت افزایش جذب گردشگران فرهنگی، 
، عکاسی یهاجشنواره برگزارید در زمینه توانمیمستمر نیز  ریزیبرنامه .ایجاد جذابیت، جذابیت اینستاگرامی و گردشگری فکری

 برای فرهنگی هایفعالیت و محتوا مداوم و منظم روزرسانیبهباشد.  محتواها مداوم روزرسانیبهو  هاکمپین و مسابقات برگزاری
 ایجاد، فرهنگی اماکن از انگیزشی ویدئوهای یلهوسبهند نیز متبلیغات هدف .است مهم اینستاگرامی کاربران تعامل و مشارکت افزایش
 .باشدمی سازیپیادهقابل  تأثیرگذار افراد از استفاده و آموزنده و جذاب محتوای

 هایجاذبهو از  شودمیمشهود و نامشهود  هایجاذبهگردشگری فرهنگی است که شامل  هایجاذبهمحور این پژوهش تبدیل به 
، شهری هایجاذبه گردشگری، خلاق هایایده گردشگری، زیبا هنرهای گردشگری، فرهنگی میراث گردشگریبه  توانمیمشهود 

 توانمینامشهود  هایجاذبهاشاره کرد. از  رایج فرهنگی و گردشگری بومی فرهنگی گردشگری، روستایی فرهنگی گردشگری
 گردشگران از بسیاریجامعه میزبان را نام برد.  نانوشته فرهنگ با آشناییو  میزبان هایارزش با آشنایی، میزبان روحیه با آشنایی

 گردشگری مقصد محلی یهاارزش .کنندمی سفر خاصی مقاصد به آنان روحیات همچون میزبان فرهنگ عمیق فهم برای فرهنگی
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 نانوشته فرهنگ با آنان با تعامل و میزبان جامعه با دیدار ضمن فرهنگی گردشگرانو  باشدمی فرهنگی گردشگری هایجاذبه از
 .شد خواهند آشنا نیز جامعه این

، زنده داستان، موقت داستان، یاچندرسانه محتوای، متنی محتوایتوان به های اینستاگرامی هستند که میشرایط علی، جذابیت
 جملات از استفاده، هدف مخاطبین به توجه، ییسراداستان از استفادهدر محتوای متنی با تقسیم نمود.  هایهنماو  برگزیده داستان

 توانمی کنندهسرگرم محتوایو  آموزشی محتوای یریکارگبه، هشتگ از استفاده، مسابقه از استفاده، مصاحبه از استفاده، انگیزشی
 جذابیت، عکس گوناگون هاییامپ، محتوا با عکس یسازگار ،عکس کیفیت، یاچندرسانهجذابیت ایجاد نمود. در بخش محتوای 

موارد  جغرافیایی مکان کردن و مشخص تاریخ و فرهنگ بیشتر جذابیت، مرتبط کاربران ویدئوهای و هاعکس، آموزشی ویدئوهای
 هستند. یرگذاریتأثمهم و 

، موانع آموزشی و موانع مدیریتی زیرساختیاقتصادی، موانع  موانعنیز شامل  گردشگری فرهنگی یهاچالشو  گرعوامل مداخله
 هاییرساختز در نقص، مقررات و قانونی هاییتمحدود، مؤثر ارتباطات در ناکارآمدیدر موارد  توانیماست. موانع زیرساختی را 

، ارز نرخ نوساناتبه  توانیمخلاصه کرد. از موانع اقتصادی  دولتی هاییتحما فقدانو  خدماتی-رفاهی امکانات کمبود، ونقلحمل
 ناکافی آموزشاشاره نمود. موانع آموزشی،  ملی – محلی اقتصاد رکودو  مالیاتی یهاتعرفه بودن گران، رفاهی خدمات بودن گران

 نیروی کمبودهستند.  متخصص انسانی منابع کمبودو  مداوم آموزش به توجه فقدان، آموزش برای مالی منابع کمبود ،کیفیت بدون و
 تجربه و خدمات کیفیت کاهش باعث دتوانمی فرهنگی گردشگری با مرتبط یهاآموزش ارائه برای لازم هایتوانایی با انسانی

 توجه کمبود ،منابع مدیریت و ریزیبرنامه در ضعف، پایدار گردشگری سازیپیاده فقداناز موانع مدیریتی باید به  .شود گردشگران
 اهداف نکردن تعییناشاره نمود.  بلندمدت هایاستراتژی به یتوجهو کم ریسک مدیریت هاییتقابل فقدان، تبلیغات و بازاریابی به

 به منجر و محلی فرهنگی هویت تضعیف موجب که محلی نیازهای به یتوجهکم ،سازیپیاده برای منابع و بودجه کمبود واضح،
 .شودمی فرهنگی گردشگری توسعه آوردن پایین

، هوشمند یوکارهاکسب رونق، ناشناخته یهامکان به گردشگر جذبفرهنگی با کمک اینستاگرام؛  یگردشگرپیامدهای مثبت  
 سودآوری، گردشگران تعداد افزایش، زیستمحیط از حفاظت افزایش، میزبان منطقه اقتصادی رشد، گردشگری جدید اقامتگاه رونق

 محیطیزیست مشکلات. پیامدهای منفی توسعه گردشگری فرهنگی، باشدیم جامعه در اتحاد و همبستگیو  گردشگری فعالیت
 ازدحام پدیده بروز، گردشگران ازحدیشب هجوم، پایدار گردشگری گذاشتن زیرپا، ملک خرید هایینههز افزایش، بکر مناطق

 است. طبیعی هایجاذبه تخریبو  ترافیک حجم افزایش، میزبان جامعه برای هایمتق افزایش، گردشگر ازحدیشب
های اجتماعی مخاطب بیشتری را جذب مکان گردشگری در شبکه تأثیرگذارهای که با استفاده از آموزش ویژگی در تحقیق پورسعید

 یرشموردپذباشد. تقی پناهی در پژوهش خود مشخص نموده که محتوا باید اثربخش بوده تا کند با تحقیق حاضر همسو میمی
این  دربارهپدرؤسا و جینگ نیز . کاربران قرار گیرد. توجه به محتوا و تأثیرگذاری بر مخاطب با نتیجه این پژوهش یکسان است

 جهتهمتوانند به جذب گردشگر یاری رسانند با نتایج این تحقیق های بصری میهای اجتماعی توسط محتوامطلب که رسانه
 یرتأثدانند که بر تحقیق حاضر مبنی بر کاربران را باعث بازدید مجدد گردشگر می دهانبهدهانهستند. ابابکر و ایلکان هم تبلیغات 

مختار جوزانی در تحقیق خود به این نتیجه رسیده که گردشگری بر کیفیت  ها و جذب گردشگر همسوست.مثبت کامنت بر پست
زندگی، سلامت روان و سودمندی درک شده اثرگذار است که در بخش درک عمیق گردشگر از فرهنگ نانوشته جامعه میزبان و 

ی هارسانه یرتأثهمخوانی دارد. حاصل پژوهش محمدی و میرتقیان مبنی بر  همچنین آموزش و کسب اطلاعات در پژوهش حاضر
. فیودا و باشدیماجتماعی بر خدمات گردشگران همچون تبلیغات، بازاریابی، مدیریت و تعامل در مقصد با تحقیق فوق همسو 

حقق هماهنگی دارد. خان و همکاران از برای توسعه گردشگری یافتند که با پژوهش م یمؤثرهمکاران، بازاریابی دیجیتال را راه 
. بو و همکاران باشدیمی اجتماعی استفاده کردند که با تحقیق حاضر همنوا هارسانهخود از  یهاجاذبهکشور پاکستان جهت بازاریابی 

ن پژوهش به همین و در ای انددانسته مؤثرتمایل کاربران به تبلیغ شفاهی گردشگری بسیار  ی اجتماعی را برهاشبکهنیز محتوای 
 نکته اشاره شده است.
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به شیوع بیماری کرونا در عرصه جهانی و کاهش حضور گردشگران فرهنگی و عدم  توانمیتحقیق  هایمحدودیتاز موانع و 
که برای برخی کاربران مشکلاتی در ورود به  باشدمیعلاقه و انگیزه آنان برای سفر اشاره کرد. مسئله بعد فیلترینگ اینستاگرام 

 این برنامه کاربردی ایجاد نمود.
و  هافرهنگخردهبیشتری انجام داده، به  هایپژوهش «شخصیت تبلیغاتی اینستاگرام»که محققان درباره  شودمیدر انتها پیشنهاد 

در مناطق میزبان  یجادشدهاهوشمند  یوکارهاسبکهنجارهای شکل گرفته در اینستاگرام توجه نمایند. همچنین به دلیل وجود 
اینستاگرامی تحقیق کنند. پژوهشگران حیطه  هاییبردارکلاهاینستاگرامی جهت کاهش درصد  یسازپاکگردشگری، در خصوص 

 ند در بخش زبان فارسی، کمک شایانی به توسعه گردشگری فرهنگی در اینستاگرام نمایند.توانمیهوش مصنوعی نیز 
 یهاگروهبا ایجاد  شودمیمسئول در این حوزه و نهادهای فعال پیشنهاد  یهاسازمانبه فعالان حوزه گردشگری، روابط عمومی 

را مورد تحلیل قرار داده تا به نقاط قوت و ضعف خود  هایامپمختلف در دریافت بازخورد از خدمات گردشگری اقدام کرده و محتوای 
، سرگرمی، همبستگی یرساناطلاعآتی استفاده کنند. همچنین از اینستاگرام برای آموزش،  هاییزیررنامهبجهت  هاآنپی ببرند و از 

بالاتری  یرگذاریتأثاجتماعی، حفظ میراث فرهنگی و ... بهره ببرند زیرا هزینه استفاده از آن بسیار کمتر بوده، امکانات آن بیشتر و 
و  هاکارگاهبه برگزاری  توانمینوین آن،  هاییتمالگوراینستاگرام به دلیل اجرای از امکانات جدید  یبرداربهرهدارد. جهت 

 آموزشی پرداخت. یهاکلاس
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