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 چكیده

 زانیراز اهداف مهم برنامه یکیو ...  انبارداری، ونقلحملاز خدمات  یشهر از جمله برخوردار یخدمات عموم عیدر توز ییبه عدالت فضا یابیدست
 یبرا یراهبرد یساختار ییالگو ارائهو  یکه به بررس باشدیم یلیتحل-یفیتوص شناسیو از نظر روش یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاست. ا یشهر

کار استخراج  نیا یبرا هاییراه ابتدا شاخص نیروند کار در ا یبررس یپرداخته است. برا ییاز منظر عدالت فضا یشهر یتوسعه خدمات عموم
 یومخدمات عم هایشاخص یدگپراکن توضعی ابتدا افزارنرم نیروابط موجود در ا قیو از طر ArcGis افزارنرم. در گام اول با استفاده از دیگرد
و  تیپراکنش جمع نیه برابط یبه بررس GWR ییایجغراف یوزن ونیبا استفاده از مدل رگرس نیو همچن Hot Spotاستان با استفاده از ابزار  نیدر ا
 یبانیمدل پشت قیز طرا یتوسعه خدمات عموم یبرا یراهبرد یبه ارائه الگو زیپرداخته شد در ادامه ن یریاستان کو نیدر ا یخدمات عموم عیتوز
شهرستان زاهدان  استان نامناسب است و نیدر ا یشهر یبه خدمات عموم یدسترس تیاز آن بود که وضع یحاک جی( پرداخته شد. نتاSDSS) میتصم

 کرد. ارهبودجه اش عتوزی افزارنرم دیبه تول توانیپژوهش م نیا یکاربرد جینتا نتریت از جمله مهمرا داراس تیوضع نیبهتر یقو یاسیس تیبا مرکز

 
 .DEMATELو بلوچستان،  ستانیس ،ییعدالت فضا ،یخدمات عموم ،یساختار یالگو :واژگان كلیدی

 

 

 یراهبرد یساختار ییلگوارائه ا (.1402. )خوشنود، لیلا؛ و دانیال، زادهلطفعلی؛ سعید، یوسفیان شهریاری استناد:

فصلنامه . و بلوچستان( ستانیاستان س ی)مطالعه مورد ییاز منظر عدالت فضا یشهر یتوسعه خدمات عموم یبرا

 .59-41(، 3)3، پژوهی شهری آینده

 واحد زاهدان. دانشگاه آزاد اسلامی ناشر:                                                             نویسندگان © 

DOI: https://doi.org/10.30495/UF.2023.1986266.1123  

 
 
 

                                                           
 :dlotfi@gmail.com Email                                                                                                    زادهدانیال لطفعلی: نویسنده مسئول - 1

https://doi.org/10.30495/UF.2023.1986266.1123


 ... ییااز منظر عدالت فض یشهر یتوسعه خدمات عموم یبرا یراهبرد یساختار ییارائه الگو

42 

 

 

 

 مقدمه

 در اکنون اما رفت،نمی شمار به ای از مردمدر ذهن توده یتوجهقابل و مهم موضوع محیط دور هایسال در

 کیفی و کمی ابعاد بر مؤثر مسائل ترینمهم به شهروندی و شهرسازی و شهری مسائل که بریمبه سر می ایدوره

کنند انتظار زندگی می آن در که شهری و محیط از بالاتری مردم استانداردهای و است شده مبدل انسان زندگی

ا هدف حل های جدید شهری که هر یک بپرداختن به تئوری روینازا( Burden & Litman, 2011دارند. )

ها، ارتقاء کیفیت محیط شهر، مدیریت مشکلات شهری، بهبود وضعیت کیفی و کمی زندگی شهروندان در شهر

 نیدر ا( 1393 است )حافظ نیا و همکاران، یرناپذاجتناب اندشدهمطرحمطلوب شدن و ...  یسوبهشهر، پیشبرد شهر 

موجب  ،ییمفهوم عدالت فضا ینیع سازییادهپمن شهروندان، ض همهبه  یاصول یرسانخدماتو  تیریرابطه مد

 خواهند شد. یهرش مناسب همه شهروندان از خدمات و کاهش مسائل و مشکلات یمندبهره

 یکیخواهند شد.  یخدمات و کاهش مسائل و مشکلات شهر نیا نیموجود در تأم یهایامروزه موضوع کاست

 ریاخ یهادههدر  توسعهدرحال یکشورها یشهرها یکیزیه فو توسع ینیرشد شتابان شهرنش یامدهایپ ینترمهماز 

شهروندان در  یاجتماع ینابرابر سازینهزم هشهر بوده ک عمومی مراکز خدمات عینظام توز یدگیپاشازهم

را در  یشهر تیریمدشیوه علاوه بر اینکه  نیا ؛ که(1394 پریان،حسینی شهخدمات شده است ) نیاز ا یبرخوردار

 کیکارآمد و اثربخش را به  تیریمد نیز شدنیجهاندر عصر  سازدیبا مشکل مواجه م یعموم ارائه خدمات

 (.1392 زیاری و همکاران،است ) تهمبدل ساخ ییمنفعل و اقتضا تیریمد

در شهرها، هجوم  نیو بالا و پائ یدوقطبمناطق  جادیمکان خاص، ضمن ا کیدر  یرسانخدماتتمرکز مرکز 

متراکم، نامطلوب و ناسازگار  یهاطیکه شهرها با مح یاگونهبهدارد،  یمناطق را در پ نیا به کنندهمصرف تیجمع

 یژهوبهتوان مناطق کویری ها در ایران را میازجمله این محیط ؛ که(1393 فضلی،مواجه خواهند شد ) داریبا توسعه پا

این استان با دارا بودن موقعیت  بینیندراحاشیه جنوب غربی ایران )مکران( و استان سیستان و بلوچستان دانست. 

جغرافیایی ویژه، شرایط ممتاز استان برای تصدی امور بازرگانی، اقلیم مناسب برای کشت محصولات ممتاز، وجود 

های جدید های مناسب برای توسعه شیلات، وجود معادن غنی، وجود پیشینه تاریخی و فرهنگی غنی و قابلیتزمینه

های ثروتمند ای از توسعه نرسیده است که در ردیف استانبه آن درجه کردهیلتحصارزان و  ازجمله نیروی کار

است این عدم تعادل در فضای به وجود آمده تا آن حد  شدهشناختهیک استان فقیر  عنوانبه هموارهآید و  حساببه

ه عدم دسترسی مناسب به خدمات های این استان کویری و در نتیجبوده است که باعث عدم توسعه شهر یرگذارتأث

 یژهوبهی خدمات شهر عیتوز حالتابه متأسفانه .(1391 کریمیان و همکاران،) ها شده استعمومی در این شهر

 یدسترس تیمطالعه شده و به قابل یسرانه کاربر اریو مع یاراض یکاربر یهاطرحدر قالب  شتریب خدمات عمومی

 تیفیک ارتقادهندهعناصر  ینترعمدهاز  یکی کهیدرحالاست،  شدهداده تیکمتر اهم یاز خدمات شهر نیساکن

 یداریپا قیتوف یبرا یعامل ضرور کیمطلوب،  یاست و دسترس یدسترس یهاشاخص وسعهت ،یشهر طیمح

حقوق  تیبه رعا ریفراگ یتیدر کل ییعدالت فضا نیبنابرا؛ (1394 پوراحمد و زارعی،) شودیم یتلق یشهر طیمح
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و  یزندگ هیلاو یازهاین نیها، تأمآن یاز کرامت انسان یحفظ و پاسدار ،یاجتماع گرانیباز ایها سانبرابر ان

 یبرای راهبرد یساختار ارائه الگویی بدین منظور این پژوهش به دنبال دارد. یها توجه وافآن یاجتماع نفسعزت

 وچستان است.ی شهری از منظر عدالت فضایی در استان سیستان بلتوسعه خدمات عموم

 

 پیشینه پژوهش

آنچه این پژوهش را متفاوت نموده است  امااست  گرفتهانجامدر زمینه عدالت فضایی  یاریبس قاتیتحقتاکنون 

های راهبردی جهت بررسی نحوه های پشتیبانی تصمیم و الگواستفاده تلفیقی از سیستم اطلاعات جغرافیایی، سیستم

اصلی در این زمینه بکر بودن محدوده  مسئلهه عدالت فضایی خواهد بود، اما دسترسی به خدمات عمومی از دیدگا

و استان سیستان و بلوچستان نیز  اندبوده موردپژوهشاز آن جهت که مناطق کویری تاکنون کمتر  موردمطالعه

سرزندگی  انعنوبه یامقالهدر (؛ 2000) 1چارلز لاندری اند.ها را به خود اختصاص دادهکمترین بخش از پژوهش

از: تراکم مفید افراد، تنوع،  اندعبارتکه  شماردیبرم با عدالترا برای شناسایی یک شهر  مؤثرنه معیار  ؛شهری

 ,Landry)دسترسی، ایمنی و امنیت، هویت و تمایز، خلاقیت، ارتباط و تشریک مساعی، ظرفیت سازمانی و رقابت. 

محور در ارتباط با عدالت  یدسترس یکپارچهیسنجش شاخص »عنوان  با یقیدر تحق ؛(2005) ائویو  ویتسو، . (2000

 اندداشته ییاز عدالت فضا کپارچهیدر ارائه شاخص  یسع وان،یتا یاز شهرها یکیدر  «یدر خدمات شهر ییفضا

(Tsou, yu, and yao, 2005( فورلان .)؛ در تحقیقی تحت عنوان 2015)«عی در ی اجتماعدالت فضایی و سرمایه

نقل عمومی کارآمد، عابر پیاده و وهای حملدسترسی به سیستم کهبه این نتیجه رسیده است  «خلیج دوحه غرب

های دوچرخه به ایجاد یک حس اجتماعی و گسترش فرصت برای تعاملات اجتماعی کمک خواهد کرد. در شبکه

 یمراکز آموزش ییعدالت فضا یابیارز»عنوان تحت  یادر مقاله ؛(1391کریمیان بستانی و مولایی هشجین )ایران نیز 

 یامکانات آموزش یابیسازمان که انددهیرس جهینت نیبه ا «GIS ییایاطلاعات جغراف ستمیدر زاهدان با استفاده از س

 شتریب یگسستگ جهیو درنت هاینابرابر دیدر منطقه دو و تشد ییگرااز عدم تعادل و تمرکز یدر شهر زاهدان حاک

یافتگی ارزیابی توسعه»عنوان ارشد، تحت ی کارشناسینامهانیپا(؛ در 1393. فضلی )مناطق است نیب ییعدالت فضا

 یبه لحاظ برخوردار لیشهر اردب ینواح نیب که به این نتیجه رسیده است« نواحی شهر اردبیل از منظر عدالت فضایی

 هایینابرابر ( به بررسی و تحلیل1393موحد و همکاران ) وجود دارد، یعدم تعادل و ناهماهنگ یاز خدمات عموم

و به نتایج دست یافتند  اندپرداختهتهران از منظر عدالت فضایی  شش منطقه محلات سطح در خدمات توزیع فضایی

 سطح ترینیینپا در قلعهقزل و فاطمی محلات و وضعیت بهترین در ولیعصر میدان و ساعی آرژانتین که محلات

 عدالت سنجش الگوی ( به بررسی طراحی1394نیا و همکاران )دارند، حافظ قرار خدمات توزیع از برخورداری

 عوامل منفی و مثبت نقش گرفتن نظر در و به این نتایج دست یافتند که با اندپرداختهایران : موردی مطالعه فضایی،

 فضایی عدالت مستمر جشسن به توانیم کامپیوتری افزارنرم یک قالب در هاآن به مربوط یهاشاخص و گانههشت

                                                           
1 - Charles, Landry  
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تحلیلی بر عدالت »کارشناسی ارشد تحت عنوان  نامهیانپا(؛ در 1394، حسینی شه پریان )یافتدست کشورها در

 رده خدماتی برخوردار، در 3داد که منطقه  نشان« در مناطق شهر اهواز بر خدمات عمومی شهری یدتأکفضایی با 

، افراخته و همکاران اندقرارگرفتهدر رده عدم برخورداری  7و  6طق در رده نیمه برخوردار و منا 4و  2 منطقه

اند و نشان دادند اصفهان پرداخته استان یهاشهرستان روستایی خدمات توزیع در فضایی عدالت (، به ارزیابی1395)

 نشده زیعتو اصفهان استان هایشهرستان سطح در عادلانه طوربه روستایی خدمات پراکنش در نابرابری که جود

 یزیربرنامه در فضایی عدالت مفهومی چارچوب ای به بررسی و تبیین( در مقاله1395همکاران )و پور داداش است،

-برای تبیین این چارچوب از شش معیار برابری فرصتاسلام پرداختند و  مکتب در عدالت مفهوم محوریت با شهری

می لااست که این معیارها از متون علمی و اس شدهاستفادهمی منفعت عمو و ها، آزادی، نیاز، اصل تفاوت، استحقاق

 .ریزی شهری است تا فرآیند آنبیشتر متوجه محتوای برنامه شدهارائهچارچوب مفهومی نتایج  انداستخراج شده

است بیشتر به  گرفتهانجامهایی که تاکنون دهد که در اکثریت پژوهشها نشان مینتایج منتج از بخش پیشینه

است و الگویی برای افزایش عدالت در این  شدهپرداخته یافتگیتوسعهبحث نحوه دسترسی به عدالت فضایی و م

ها این است که ابتدا ضمن معرفی و بررسی ها ارائه نشده است اما تفاوت اصلی این پژوهش با سایر پیشینهمحدوده

این استان عدم توزیع مناسب بودجه است  وضعیت عدالت در انتها مشخص گردید که علت اصلی نبود عدالت در

 افزار ویژه برای توزیع بودجه در بخش خدمات شهری در هر شهرستان است.که راهکار نویسندگان تولید یک نرم

 

 پژوهش نظری مبانی

 مفهوم عدالت فضایی

و دانان یجغراف یانامروزه در م ینداشته و حت یکاربرد عموم یشتا چند دهه پ ییعدالت فضا اصطلاح خاص

( Cardoso, 2007) وجود دارد. ییفضا های متفاوت در زمینه عدالتاز کاربرد یریدر جلوگ یسع یزانربرنامه

عدالت  ینی،مانند عدالت سرزم یگرمرتبط د یمدر مفاه یاشود و یگرفته م یدهناد یا ،عدالت یتاصولاً فضائ

در شهر عادل و جامعه عادل جذب  یحت یاو  یاهمنطق یهایکاهش نابرابر ینی،شهرنش عدالتییب ،محیطییستز

 یهافرم یگرد یا یاجتماع یا یعدالت اقتصاد یبرا یگزینیجایا  ینجانش یک عنوانبهفرم از عدالت  ینا. شودیم

 یحدرک صح .(Chang, 2011) هستانتقادی  –یی انداز فضا چشمیکعدالت  یوجوجستبلکه در  یستعدالت ن

و  یاییجغراف یمفهوم ینجااست. فضا در ا یرپذامکانمفهوم فضا  یحمشروط بر تصحیی فضاعدالت  ییمعنا یحوزه

 یاتو در قلمرو ح یاییمختلف جغراف یهابا مکان یاجتماع یگراندر فرجام کنش باز کهاست  یاجتماع یدیتول

و  یتهو رهنگ،صاد، فاعم از اقت یانسان یاتح یهاتمام عرصه ییرندهدربرگ؛ منظر ینو از ا گیردیمشکل  یجمع

عدالت اشاره  یاییجغراف یا ییفضا یهاجنبهبه  که است یفضا و عدالت اجتماع ینقطه تلاق یی،عدالت فضا. هست... 

تواند هم یم شود کهیجامعه را شامل م یبا ارزش در فضا یهافرصتعادلانه و منصفانه منابع و  یعدارد و توز

 یعدالتیاز ب ییهانمونه ییشناسا (Cutts, 2009) در نظر گرفته شود یندافر عنوانبهو هم  یخروج یک عنوانبه
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 یایجغراف) ییفضا عدالتییب ینکه ا ییهایندو درک فرا یینسبتاً آسان است اما شناسا یفیتوص طوربه ییفضا

 یرا غن یکیهم تئورف تنهانهعدالت  یدرباره یی. فکر کردن فضاباشدیممشکل  یار، بساندگشتهرا موجب  ؛ناعادلانه(

، در راه مؤثراقدامات  یرا برا یدانش عمل که کند یجادرا ا یباارزش یدجد هاییدگاهدتواند  یبلکه م سازدیم

 (.Brown, 2007دهد )یمگسترش  یبه عدالت و دموکراس یدنرس
 

 
 مرکز ثقل عدالت عنوانبهعدالت فضایی (: 1شکل )

 (1397)علیزاده، 
 

 یشهر یزیربرنامهعدالت در  یتفكران عرصهم هایبررسی اندیشه

 است: شدهپرداختهی شهر یزیربرنامهعدالت در  یمتفکران عرصه یهاشهیاندبه بررسی  1در جدول شماره 

 

 ریزی شهری(: رئوس اندیشمندان عرصه عدالت در برنامه1جدول )
 ریزی شهریدر برنامه کارگیری عدالت فضاییبه نگرش به عدالت فضایی مکتب فکری پردازیهنظر

 دیوید هاروی
جغرافیدان 

 رادیکال
 توزیع عادلانه از طریق عادلانه

سیاسی است و شهر حاصل  - فضا دارای ماهیتی اجتماعی و اقتصادی

 ستا درآمدهانوعی نابرابری در توزیع 

. شودیمعدالت در ارتباط با سه معیار نیاز، منفعت و استحقاق تعریف 

 یهابرنامهو اجرای  یننبعی در شهرها تنها از طریق ایجاد عدالت اجتما

 .و توزیع عقلانی و منطقی ثروت است یاتوسعه

 هارفتار نابرابر با نابرابر لیبرال جان رالز

را فراهم آورد که  شرایطی بایستیممکان توزیع ثروت،  عنوانبهشهر 

های افراد به ب تکتکاولاً با رعایت مالکیت خصوصی، حقوق پایدار 

 یندرآمدترکمباز توزیع ثروت به نفع  ایمال نشود و ثانیاًپتوسعه شهر 

 افراد صورت گیرد

در نظام تولید  یامداخلهمنابع است اما  یکنندهیعتوز، باز یزربرنامه

 ترین طبقه جامعه را داشته باشداز محروم ندارد و تنها باید نقش حمایتی
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 ریزی شهریدر برنامه کارگیری عدالت فضاییبه نگرش به عدالت فضایی مکتب فکری پردازیهنظر

 هاهرش شدنیجهان یسممدرنپست ساندر کاک

 .است هاینابرابرباعث جاودانه ساختن انواع  خردگراریزی جامع رنامهب

شهرها و مناطق در آینده برای رسیدن به عدالت فضایی باید 

 نگیتفاوت و تنوع از طریق یک پلورالیسم فره یدهندهپرورش

 دموکراتیک باشند

 سوجا
جغرافیای 

 سیاسی
 جاری شدن عدالت در شهرها

سی و بنیادی در جامعه انسانی است و عدالت اجتماعی فضا یک بعد اسا

باط متقابل بین فضا و جامعه در ارت اری خواهد شد. درکارج در فضا

 هاییاستسجتماعی ضروری است و بازتاب دادن آن در افهم عدالت 

 کمک خواهد کرد هاآنبه کاهش  یزیربرنامه

 د دیده شودنتیجه و هم فراین عنوانبهدالت فضایی می تواند هم ع

 هایی که نتایجفرایند عنوانبهالگوهای توزیعی یا جغرافیایی و  عنوانبه

 کنندیمرا تولید 

 لوسی
 کارمحافظه

 سنتی

برقراری عدالت افقی، برابری 

 هاها و برابری قابلیتنیاز

کردن افراد، انجام  یرپذرقابتتوزیع بر اساس قوانین منصفانه و مبنی بر 

 .و استثنا قائل شده به دور باشد یدارجانبتعصب،  شود و از هرگونه

قرار گیرد  یموردبررسباید  هاگیرییمتصمدر برقراری عدالت، فرایند 

 هاییتقابلدر پایان توزیع، برابری نیازها و پرورش کامل  کهیطوربه

 دباش هر فرد را به دنبال داشته

 (Pasaogullari, 2004 -2009پاتر،  -13۸9 ی،رستم -Semih, 2011)منبع: 

 

 توزیع بودجه

 در طول یک سال و یک درآمد و شدهیزیربرنامه هایهزینه تمام از فهرست یک و مالی ریزیبودجه یک برنامه

بودجه  از هدف خلاصه، طوربه .است پولی شرایط در مندرج سازمانی برنامه یک خرد و نیز اقتصاد در مهم مفهوم

 برنامه، پروژه، یک برای هزینه محدودیت مالی و ایجاد واقعی عملیات کردن نه، فعالهزی و درآمدها بینییشپ ارائه

های سیاسی، گیرد که لابیتوزیع بودجه در کشور ایران با توجه به مسائل و موارد بسیاری شکل می .است عمل یا

های بسیار زیاد از جمله آن ها و تهیه و روند طولانی تصویب و وجود بخشبودجه تنظیم   در سمتی و قومی هاینگاه

ترین مشکلات موجود در بخش تحلیل بودجه در گاست. در این بین نبود سیستم جامع توزیع بودجه یکی از بزر

 .(1395کشو ایران است. )صالحی، 

 

 روش پژوهش

ت شناسی توصیفی ـ تحلیلی مبتنی بر مطالعاای ـ کاربردی و از لحاظ روشبه لحاظ هدف توسعه حاضرپژوهش 

ی شهری از منظر عدالت فضایی توسعه خدمات عموم یبرای راهبرد یساختار الگویی ارائهبه  ؛ کهای استکتابخانه

گردید. دوره زمانی این  استخراجهایی برای این کار پردازد در این بین ابتدا شاخصدر استان سیستان بلوچستان می

 .هست 1396تا سال  1395ها سال شاخص
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 های مکانی فضایی خدمات عمومی شهری در استان سیستان و بلوچستانمتغیر (:2)جدول 
 1متغیر شاخص

 

 ارتباطات

 تفکیک به هاهمر تلفنر، کا به لمشغوو  هشد ارگذوا طخطو، کار به مشغول و منصوبه ثابت تلفنهای تعداد

و  هاهستگایا ادتعدف و مصرع به تفکیک نور بهکال مشغو ینترنت پرسرعتا طخطور، تواپرو ا نوع خط

 .و اف ام تلویزیونی، متوسط جمو یوییراد صلیا یهاهفرستند

 آموزش

 شیزموآ تمکاناا ،دبستانییشپزشی مودوره آ شیزموآ تمکاناایی، ستثناا زشمودوره آ شیزموآ تمکاناا

زش موآدوره  شیزموآ تمکاناازش متوسطه دوره اول، مودوره آ شیزموآ تمکاناابتدایی، ا زشمودوره آ

ش عالی زمودوره آ شیزموآ تمکاناا، یسوادآموززش نهضت مودوره آ شیزموآ تمکانااطه دوره دوم، متوس

 رسمی. وهای یاد شده اعم از پیمانی کارکنان مشغول به خدمات آموزشی در رده یو تمامو دانشگاهی 

 امور قضایی

 یهانمازسا، تظامینا ویی نیرستحفاظا زهحودر  شدهیلتشکی هاهندوپریی، جع قضاامرل فعا یهاشعبهاد تعد

 باط تبادر ار یرشدگاندستگفعالیت و  برحسب نوع مواد مخدربا رزه عرصه مبادر  شدهیتحمال فعا نهادمردم

 .شدهکشفر مخداد مو انواع

 .یردولتیغمالی دولتی و  مؤسساتو شرکتهای تعاونی اعتبار فعال ، بانکیی حدهاوا ادتعد بازار مالی

 گریبازرگانی وگردش
ها و مراکز ، هتلهاهقامتگاا ، تعدادکنندگانمصرفز نیا ینتأمن، تولیدکنندگاز نیا ینتأمل نی فعاوتعای هاشرکت

 ،اسکان مسافر

 بهداشت و درمان

، تشخیص طبیه یشگاماآز ادتعدتی، شالیه بهداو یقبتهاامر دهندهارائه کزامرل، فعای هانستاربیماتعداد 

ی بخشهال فعای تختهااد تعدو نس اورژا یهاهپایگااد تعد، ایهسته مانیدر ،یتشخیص تمؤسسا، خانهدارو

 بیمارستانی.

 اجتماعی ینتأمبهزیستی و 

 تحت پوششکز امراد تعد، بهزیستی کلاداره  جتماعیا نتومعا تحت پوششلتی( دوغیرو  لتیدو)کز امراد تعد

، یرسانخدمتی دهاحوال، منزدر  خدمتو  یروزشبانهکز امر، تعداد کل بهزیستیاداره  یبخشتواننت ومعا

 جتماعی.ا نیتأم کلاداره  تحت پوشش یهاکارگاه)ره( و خمینی مماا ادمدا کمیته یتموردحمان جویادمد

 و انبارداری ونقلحمل

، وسایل نقلیه هاراه سیرمی خانههاارهدو را پلهاو  تونلها، تعداد آهنراه یهاهیستگاا ادتعدو  انواع خطوط طول

های موجود و و سردخانه های موجود با ظرفیت هزار تن، انبارها، تعداد شناور، تعداد پایانهیشهردرونعمومی 

 های دایر ذخیره گندم.سیلو تعداد

 ساختمان
ها ، نهادلتییردوغکشی دولتی و نقشه مؤسسات، مسکونین ساختمااث حدا ایبره شددرساختمانی صای نههاواپر

 ل.عانی مسکن فوتعای کتهال در زمینه ارائه خدمات بخش مسکن و ساختمان و شرهای مسئوو سازمان

 خدمات شهری

های دفن ، تعداد خودروینشانآتشهای ایستگاه تعداد، یجاتسبزخدمات شهری نظیر )تعداد میادین میوه و 

ها و مراکز فرهنگی، (، تعداد سینمایشهردرونو وسایل نقلیه  های عمومی، تعداد گورستانزباله، وسعت پارک

 تعداد مراکز ورزشی

 انشعاب. های گازرسانی شده بر اساس تعدادو تعداد شهرسوختی اد مووش فری هاهجایگاو  زنمخاتعداد  نفت و گاز

 و برقآب 

انشعاب و حجم فروش آب به تفکیک ی، تعداد شهرب فاضلاآب و  یشرکتها تحت پوششآب  یساتتأس

خلی دا فمصرو  ولدماع نوا قتولید برو  شدهنصبی مولدهاق تولید برو  ینتأمت ظرفی، کاربری در نقاط شهری

 های انتقال برق.ها و پستهگاونیر

 

که در گام اول با استفاده  یاگونهبهایم در ادامه برای بررسی روند کار در این راه در دو گام به این بحث پرداخته
                                                           

عات بر اساس تقسیمات کشوری با توجه به ناقص بودن آمار و اطلاعات در این استان و عدم توسعه یافتگی استان نسبت به کل ایران و همچنین نبود اطلا - 1

 ها ارائه نشد.ها و متغیرها آمار و اطلاعاتی در شاخصجدید در این استان  در بعضی از شهرستان
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های افزار ابتدا وضعیت پراکندگی و نحوه دستیابی به شاخصد در این نرمو از طریق روابط موجو ArcGis افزارنرماز 

تحلیل گردید و رابطه آن با پراکنش جمعیت از طریق  Hot Spotخدمات عمومی در این استان با استفاده از ابزار 

 SDSSانی تصمیم پشتی دار جغرافیایی( تحلیل گردید و در ادامه نیز با استفاده از مدل)رگرسیون وزن GWRابزار 

(Dematle.مدل راهبردی برای توسعه خدمات عمومی در این استان تعیین گردید ) 

 

 (HOT SPOTهای داغ )تحلیل لكه

باشد. این تحلیل به بررسی همبستگی مکان می ها در فضا وهای توزیع و پراکنش عوارض و پدیدهیکی از ابزار

و توزیع عوارض در فضا را با توجه به موقعیت مکانی و خصیصه از  پردازدمکانی دو مقدار جغرافیای می -فضایی

 دهد.طریق روابط زیر انجام می
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 باشد.عوارض می وزن فضایی بین wijمیانگین خصیصه مربوط و  xو  iخصیصه عارضه،  xiکه در آن 

 

 (GWR) جغرافیاییدار گرسیون وزنر

زیر  صورتبهرگرسیون عمومی است جوهره اصلی این مدل  یافتهگسترشرگرسیون وزنی جغرافیایی  اصطلاح

 است.

            :3رابطه 

 

است و  i نقطهدر هر  تابع پیوسته از  دهد. نقطه را در فضا نشان می ینام iمختصات  جایی که

ای های منطقهپارامتر شدهدادههای جز خطاست. برای مجموعه داده و  iدر نقطه ها توضیحی متغیر 

در هر موقعیت  j=1,2,…… nبرای  wهای وزن شودبا استفاده از مراحل حداقل مربعات تخمین زده می 

 .آیدای به دست میو دیگر نقاط داده iای از فواصل بین نقاط تابع پیوسته 
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 GWRزنی نهایی در تابع و (:3) شکل

 

 (Dematle) یمتلدروش 

-سازد تا مسائل را برنامهیکه ما را قادر م است 1گاراف یتئور یبر مبنا یریگیمتصم یاز ابزارها یکی یمتلروش د

 یانمتقابل م طرواب ییدکنندهممکن است تأ یشناسروش ینا(. Fontela and Gabus, 1972)یم و حل کن یزیر

ارائه  یمتلد یندفرآ یمند باشد. محصول نهائو سامان یاتوسعه روندیکدر  روابط محدودکننده یاو  یارهامع یر،متغ

است.  درکقابل یمدل ساختار یکصورت ها را بهآن یانه مطصورت دو گروه علت و معلول و راببهیر عوامل درگ

 (.2007زنگ و همکاران، )تی
 

 های پژوهشیافته

 HOT SPOTیق ها از طرپراكندگی فضایی شاخص

که  یاگونهبهاست  شدهگرفتهبهره  HOT SPOTها از ابزار در این بین برای بررسی و پراکنش فضایی شاخص

که هر شاخص در  یاگونهبه شدهگرفتهالگوی پایه در نظر  عنوانبهدر این استان مساحت هر شهرستان و جمعیت 

 شود.رابطه با آن سنجیده می

 
 های خدمات عمومی در استان سیستان و بلوچستانها و متغیروضعیت شاخص (3) جدول

 و برقآب  نفت و گاز خدمات شهری ساختمان ونقلحمل بهزیستی بهداشت بازرگانی یبازار مال امور قضایی آموزش ارتباطات نام شهرستان

 ۸70 55 ۸ 16 2 2 42 433 2 10 10047 ۸3 نیمروز

 1۸693 54 6 1۸ 53552 5 66 3۸4 4 152 53552 212 هیرمند

 43130 16۸26 15004 1۸5 222149 15115 103۸ 2433 65 17 222149 79409 زابل

 3۸63 ۸4 2 15 63095 1741 132 241 13 193 63095 153 زهک

 916 52 ۸ 15 5 3 67 ۸۸9 4 123 90۸5 112 هامون

                                                           
1 - graph 
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 و برقآب  نفت و گاز خدمات شهری ساختمان ونقلحمل بهزیستی بهداشت بازرگانی یبازار مال امور قضایی آموزش ارتباطات نام شهرستان

 130۸3۸ 127095 19012 ۸49 553455 7320 2706 ۸27 211 139 553455 177391 زاهدان

 351۸ 45 9 16 11 4 36 4 2 109 10251 42 میرجاوه

 16204 9539 5014 76 127413 2054 274 1۸9 1۸ 42 127413 15027 خاش

 43130 1559 7009 172 1۸4144 3019 51۸ 259 37 566 1۸4144 43390 ایرانشهر

 26۸۸ 66 2204 24 49197 ۸76 ۸ 3 5 127 49197 ۸3 مهرستان

 392۸ 52 9 24 5792۸ 1۸06 5 5 6 19 5792۸ ۸3 سیب سوران

 31۸62 2۸1 1۸007 14 142153 4401 366 636 27 252 142153 73671 سراوان

 23۸7 455 14 15 51۸۸5 3۸4 3 3 2 21 51۸۸5 ۸9 دلگان

 1997 130 3502 33 6 792 35 5 3 26 11002 33 فنوج

 5۸۸0 12۸۸ 2006 55 176375 761 116 ۸ 17 ۸5 176375 5734۸ نیک شهر

 3956 1072 1204 1۸ 67۸۸9 761 2 1۸62 10 13 677۸9 37 کنارک

 1۸3۸ 359 603 25 ۸ ۸26 37 9 4 6 13667 46 قصرقند

 15543 3001 65006 199 21۸079 1752 262 2395 47 520 21۸079 54597 چابهار

 4110 1۸۸4 1263 32 13490۸ 1۸00 66 1253 10 6۸ 13490۸ 227 سرباز

 (1397؛ استانداری استان سیستان و بلوچستان، 1396آمار ایران، مرکز)منبع: 

 

 
 HOT SPOTوضعیت پراکنش با استفاده از  (:4) شکل
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کنیم تفاوت معناداری از منظر پراکنش فضایی شاخص ارتباطات در سطح استان سیستان که مشاهده می طورهمان

و  برخوردار کاملاًترین شهر استان در حالت مهم عنوانبهن که: شهرستان زاهدا یاگونهبهشود و بلوچستان دیده می

زابل و چابهار در حالت برخورداری متوسط قرار دارند،  های نیکشهر، سراوان،برخورداری زیاد قرار دارد، شهرستان

 ها در حالت برخورداری کم و عدم برخورداری هستند.سایر شهرستان
 

 GWRرابطه بین پراكنش جمعیت و توزیع خدمات عمومی با استفاده از مدل 

از ابزار با استفاده یت در استان سیستان و بلوچستان پراکنش جمعی و خدمات عموم یعتوز ینرابطه ببرای بررسی 

GWR  شود.ه ارائه میشد یر به همراه نقشه تولیدتأثاست و برای هر شاخص میزان  شدهاستفادهاز مجموعه آمار فضایی 
 

 گانه 12 یهاشاخص( در توزیع GWRمدل رگرسیون وزنی جغرافیایی ) برآورد :(4)جدول 
 Sigma AICc 2R طول باند p-value متغیر

2R شده یلتعد 

 413/0 -۸60/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) ارتباطی

 615/0 95/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) آموزش

 3۸/0 -۸66/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) امور قضایی

 454/0 -712/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) بازار مالی

 299/0 -902/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) بازرگانی

 56/0 793/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) بهداشت

 40۸/0 ۸۸7/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) یستیبهز

 3۸2/0 921/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) ونقلحمل

 603/0 771/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) ساختمان

 4۸9/0 -۸01/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) خدمات و عمران شهری

 35/0 ۸3/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) گازو نفت 

 504/0 929/0 ۸5/3460 657/274 977/556 (-5/2) -( 5/2) آب و برق

 

ارتباطی،  یهاشاخص؛ در موردمطالعههای آن بر توزیع شاخص یرتأثدهد که در پراکنش جمعیت و نتایج نشان می

 خروجی پارامترهای مدلو عمران شهری در استان سیستان و بلوچستان امور قضایی، بازار مالی، بازرگانی و خدمات 

آموزش، بهداشت،  یهاشاخصکند. همچنین در می یدتائرا در حالت معکوس  موردنظربینی به میزان بالایی پیش

به  خروجی پارامترهای مدلآب و برق در استان سیستان و بلوچستان  و و گاز، ساختمان، نفت ونقلحملبهزیستی، 

 کند.یید میتأرا در حالت مستقیم  موردنظربینی میزان بالایی پیش

 مورداستفادهاست که در حقیقت بیانگر خوبی و دقت مدل  شدهیلتعد R2و  R2 ترین مقادیر در اینجا مقادیرمهم 

اند توانسته فادهمورداستباشد، بـه معنـای آن است که متغیرهای توصیفی  تریکنزد 1 است. هر چه این مقادیر به عدد

نزدیک باشد حکایت از عکس رابطه در بین  -1و هرچه این مقدار به  خوبی تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهندبه

توان گفت بین می و برق( در شاخص آب 0.929) R2به ضریب بالای  با توجه بینیندرا مثالعنوانبهها است. شاخص
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که هرچه میزان جمعیت بیشتر  یاگونهبهبرقرار است  یمعناداررق رابطه پراکنش جمعیت و توزیع خدمات آب و ب

 آید.شود توزیع کیفیت و دسترسی به خدمات آب و برق نیز بالا میمی

 

 
 گانه 12 یهاشاخص( در توزیع GWRرگرسیون وزنی جغرافیایی ) (5) شکل

 

و مدل پشتیبانی  یسعه خدمات عمومتو یبرا ANP-DEMATLEی از طریق مدل راهبرد یساختار ارائه الگویی

 ( برای توزیع بودجه در بخش خدمات عمومیSDSSتصمیم )

در این قسمت پس از بررسی وضع موجود و روابط موجود فضایی حاکم بر این استان مشخص گردید بیشترین 

 ع موجود به ارائه الگوییکه با توجه وض یاگونهبهعدالتی ناشی از توزیع نامطلوب بودجه در این استان است میزان بی

( SDSSو مدل پشتیبانی تصمیم ) یتوسعه خدمات عموم یبرا ANP-DEMATLEی از طریق مدل راهبرد یساختار

در این پژوهش از طریق  شدهیمعرفشاخص  12 بینیندرابرای توزیع بودجه در بخش خدمات عمومی پرداخته شد. 

 با توجه SDSS یسازمدلواهند رسید و در ادامه نیز به و به ضریب اثرگذاری خ یوزن ده ANP-DEMATLEمدل 

افزاری در محیط اکسل نرم صورتبهبه میزان جمعیت هر شهر و وسعت آن پرداخته و در نهایت خروجی این بخش 

خواهد بود که در صورت تقسیم بودجه در بخش خدمات عمومی در استان سیستان و بلوچستان سهم هر شهرستان را 

 لی مشخص خواهد نمود.ریا صورتبه

پس از تهیه ماتریس روابط مستقیم و محاسبه ماتریس روابط کلی با اعمال حد آستانه برای فیلتر کردن برخی آثار 

 محاسبه شد. صورتبهکلی  یرگذاریتأثجزئی )ناچیز( ماتریس 
 



 یوسفیان شهریاری و همکاران

53 

 

 

 

 یکل یرگذاریتأث سیماتر (:5) جدول

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

22/0 23/0 19/0 0 19/0 1۸/0 2/0 1۸/0 22/0 16/0 17/0 0 A1 
14/0 15/0 11/0 0 0 15/0 14/0 11/0 14/0 13/0 0 0 A2 
11/0 0 0 0 0 0 0 0 13/0 0 0 0 A3 
0 0 13/0 0 0 11/0 13/0 0 0 0 0 0 A4 
0 12/0 13/0 0 0 0 0 0 13/0 0 0 0 A5 
17/0 17/0 16/0 0 14/0 16/0 0 19/0 2/0 17/0 17/0 0 A6 
13/0 14/0 0 0 0 0 12/0 0 14/0 11/0 11/0 0 A7 
0 0 0 0 0 0 0 11/0 0 0 0 0 A8 
13/0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A9 
14/0 15/0 0 0 11/0 14/0 0 13/0 12/0 0 0 0 A10 
0 0 0 0 0 13/0 15/0 12/0 13/0 0 0 0 A11 
0 16/0 13/0 0 11/0 16/0 16/0 0 0 0 0 0 A12 

 

 توانیمو  شودیممحاسبه  Cو بردار  Rو به ترتیب بردار  شدهمحاسبه Tها در ماتریس ل جمع سطرها و ستونحاص

 .را محاسبه کرد یریاثرپذو  یاثرگذارمیزان 
 

 اریمع هر یریرپذیتأث و یرگذاریتأث جموعم :(6) جدول

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

73/0 ۸3/0 79/0 39/0 11/0 ۸۸/0 67/1 52/0 49/0 23/0 22/1 33/2 iR 

42/1 66/1 1۸/1 0 71/0 21/1 2/1 2/1 59/1 74/0 6/0 12/0 jC 

15/2 19/2 97/1 39/0 ۸2/0 09/2 ۸7/2 72/1 0۸/2 97/0 ۸2/1 25/0 R+C 
69/0- 12/1- 39/0- 39/0 6/0- 33/0- 47/0 69/0- 1/1- 51/0- 62/0 01/2 R-C 

 

بر توزیع خدمات  مؤثرهای بهینه و ها مشخص شد از طرفی تعیین شاخصوزنی شاخص در این مدل وزن و امتیاز

 رود.ها اساسی این پژوهش بشمار میعمومی در استان سیستان و بلوچستان از یافته
 

 
 یارهامعنتایج سوپر ماتریس و نمودار ارزش وزنی زیر (: 6) شکل

0.00
0.05
0.10
0.15

0.05۸

0.114 0.102
0.079

0.047

0.120

0.045

0.11۸

0.040

0.10۸

0.052

0.117
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 عنوانبهرتبه  ترینیینپاها و شش شاخص با شاخص ینرتراثرگذاشاخص با رتبه نخست  6ها بر اساس این یافته

ها بر مدل راهبردی برای توزیع بودجه و ضریب شاخص یناثرگذارتردر رده  شوند.ها شناخته میاثرپذیرترین شاخص

، شاخص بازرگانی با 045/0، شاخص بهزیستی با وزن 04/0های ساختمان با وزن اهمیت آن باید گفت که شاخص

 و شاخص بازار مالی با وزن 5۸/0، شاخص ارتباطات با وزن 052/0، شاخص زیرساخت نفت و گاز با وزن 047/0وزن 

ها بر مدل راهبردی برای توزیع بودجه و ضریب اهمیت آن باید در رده اثرپذیرترین شاخص شناسایی شدند. 79/0

های آب و برق شاخص زیرساخت، 11۸/0با وزن  ونقلحمل، شاخص 120/0های بهداشت با وزن گفت که شاخص

 و شاخص امور قضایی با وزن 10۸/0، شاخص خدمات شهری با وزن 114/0، شاخص آموزش با وزن 117/0با وزن 

 شناسایی شدند. 10۸/0
 

 (DSSتولید مدل پشتیبانی تصمیم )

 ANP-DEMATLE افزار پشتیبانی تصمیم از طریق تحلیلبرای تولید نرم یموردبررسکه مدل  بعدازآندر این بخش 

برای آن طراحی گردید که به  یموردبررسنموده و مدل  یسازمدلاکسل اقدام به  افزارنرمآمد در محیط  به دست

 شرح زیر ادامه یافت:

 

 
 توزیع بودجه(افزار )نرمبرای تولید  شدهیطراحمدل  (:7) شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

در شهرها، هجوم  نیو بالا و پائ یدوقطبمناطق  جادیمکان خاص، ضمن ا کیدر  یرسانخدماتتمرکز مرکز 

متراکم، نامطلوب و ناسازگار  یهاطیکه شهرها با مح یاگونهبهدارد،  یمناطق را در پ نیبه ا کنندهمصرف تیجمع
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ب حاشیه جنو یژهوبهتوان مناطق کویری ها در ایران را میکه از جمله این محیط مواجه خواهند شد داریبا توسعه پا

این استان با دارا بودن موقعیت جغرافیایی ویژه،  بینیندراغربی ایران )مکران( و استان سیستان و بلوچستان دانست. 

های مناسب شرایط ممتاز استان برای تصدی امور بازرگانی، اقلیم مناسب برای کشت محصولات ممتاز، وجود زمینه

های جدید؛ ازجمله نیروی تاریخی و فرهنگی غنی و قابلیتبرای توسعه شیلات، وجود معادن غنی، وجود پیشینه 

ای از توسعه نرسیده است که مورد انتظار است با این رویکرد این پژوهش به به آن درجه کردهیلتحصکار ارزان و 

 دنبال بررسی وضعیت عدالت فضایی در بخش خدمات عمومی شهری در استان سیستان و بلوچستان است.

ابتدا  ؛ کهدر چند مدل گردید هاآنگانه به بررسی وضعیت  12 ییهاشاخصاز استخراج  برای این کار پس

های داغ نشان داد که تفاوت معناداری از منظر پراکنش فضایی با استفاده از تحلیلی لکه هاشاخصوضعیت پراکنش 

-مهم عنوانبهتان زاهدان که: شهرس یاگونهبهشود شاخص ارتباطات در سطح استان سیستان و بلوچستان دیده می

های نیکشهر، سراوان، زابل و برخوردار و برخورداری زیاد قرار دارد، شهرستان کاملاً ترین شهر استان در حالت 

ها در حالت برخورداری کم و عدم برخورداری چابهار در حالت برخورداری متوسط قرار دارند، سایر شهرستان

هایی هر شهرستان از منظر عدالت در دسترسی به خدمات عمومی شهر که وضعیت ن ازآنپسهستند. در ادامه 

افزار توزیع بودجه در بخش به تولید نرم ANP-DEMATLEسنجیده شد با توجه به روابط موجود در مدل 

باشد( و یید دانشگاه عالی دفاع ملی میأمورد ت افزارنرمکه )صحت سنجی این  خدمات عمومی شهر پرداخته شد

ها ناشی از توزیع عادلانه بودجه در خدمات عمومی شهر د علت اصلی نابرابری فضایی در این بخشمشخص گردی

های با جمعیت بالا بیشترین درصد از سهم بودجه را به خود ای که شهرستانگونهبندی هر شهرستان است. بهو سهم

توان درصدی متغیر برای اخص میهر ش مکند با توجه به سهافزار مشخص میدهند خروجی این نرماختصاص می

 توزیع بودجه در نظر گرفت.

است بیشتر به مبحث نحوه دسترسی  گرفتهانجامهایی که تاکنون دهد که در اکثریت پژوهشمقایسه نتایج نشان می

ها ارائه نشده است و الگویی برای افزایش عدالت در این محدوده شدهپرداخته یافتگیتوسعهبه عدالت فضایی و 

ها این است که ابتدا ضمن معرفی و بررسی وضعیت عدالت در است اما تفاوت اصلی این پژوهش با سایر پیشینه

انتها مشخص گردید که علت اصلی نبود عدالت در این استان عدم توزیع مناسب بودجه است که راهکار نویسندگان 

 ر هر شهرستان است.افزار ویژه برای توزیع بودجه در بخش خدمات شهری دتولید یک نرم
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Abstract 
Achieving spatial justice in the distribution of public services including the provision of 

transportation services, storage, and ... is an important goal of urban planners. This research 
is applied in terms of applied and descriptive methodological analysis, which has examined 
the provision of a strategic structural model for the development of urban public services in 
terms of space justice. To study the process of doing this, indicators were first developed for 
this purpose. In the first step, using the ArcGIS software and the relationships existing in this 
software, first, the dispersion of public service indicators in the province using the Hot Spot 
tool and also using the GWR regression model to investigate the relationship between the 
Distribution of population and distribution of public services in this desert province. 
Subsequently, a strategic model for the development of public services was provided through 
the decision support model (SDSS). The results indicate that access to urban public services is 
inappropriate in this province, and the city of Zahedan with its strong political centrality has 
the best situation. One of the most important results of this research can be the production of 
software distribution software. 
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