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This research aims to examine and evaluate tourists' perspectives and opinions, as well 

as the factors influencing their satisfaction with visiting the coastal city of Salman-

shahr. The study area is limited to Salman-shahr, located in Mazandaran Province. The 

present research is of an applied nature, and from a methodological perspective, it is a 

descriptive survey. Data collection was conducted through library and field studies. 

The statistical population consisted of 350 individuals, selected through convenience 

sampling. The validity of the questionnaire was confirmed by professors in geography, 

cultural heritage and tourism experts, and social sciences specialists. Its reliability was 

verified using Cronbach's alpha, with a coefficient of 0.812. Data analysis was 

performed using SPSS software, employing factor analysis, Pearson correlation, and 

one-sample t-tests. The findings indicate that tourists' satisfaction is primarily 

influenced by the second environmental quality factor of Salman-shahr, which includes 

access to the beach, natural scenery, and cleanliness. Comparing the results of this 

study with initial research findings suggests that the quality of infrastructural facilities 

and services, along with the behavior of the host community, are among the most 

significant factors affecting tourist satisfaction. Paying attention to tourists' preferences 

and opinions can serve as a foundation for planning the sustainable development of 

coastal tourism and the expansion of related infrastructure. Tourist satisfaction plays a 

crucial role in the continuity and sustainable growth of coastal tourism, as satisfied 

tourists are more likely to share positive experiences and revisit the destination. 

Furthermore, ensuring alignment with governmental and private sector policies is 

essential for guiding the sustainable development of coastal tourism. 
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Extended Abstract

Introduction 

Coastal tourism includes a full range of 

tourism, leisure and recreational activities 

that take place in coastal areas and waters 

near the coast. Coastal tourism is related to 

nature (climate, landscape, ecosystem) and 

culture (historical and cultural heritage, 

arts and crafts Traditions) depends. Coastal 

tourism is the result of the combination of 

environmental capacities and the provision 

of suitable services to gain the satisfaction 

of tourists, in this sense, descriptions can 

be considered successful in tourism that 

have the necessary capacities such as 

environmental attractions and suitable 

infrastructure for development, so the 

purpose of this research is to analyze and 

evaluate the factors influencing the 

economic sustainability and satisfaction of 

coastal tourism. 

Methodology 

According to the purpose, the current 

research is of an applied type, and in terms 

of the research method, it is a survey 

document. The method of collecting data 

and information is in the form of library and 

field studies, since the number of tourists is 

unknown, the statistical population has 

been used for this reason, accessible 

random sampling has been used, according 

to the geographical location of the statistical 

population, the number of 350 people was 

selected as a statistical sample. The 

questionnaire of this research has 14 items. 

To prove the validity of the questionnaire, 

the opinions of geography professors, 

cultural heritage and tourism experts, and 

social science experts were used. The 

reliability of the questionnaire was also 

calculated using Cronbach's alpha of 0.812. 

Results and discussion 

Recognizing priorities for the development 

of coastal tourism that may not have been 

prioritized by institutions plays an 

important role in management planning in 

this field. Paying attention to the factors 

affecting the development of coastal 

tourism can lead to better decisions and 

more effective and clear actions. It 

provides comprehensive information for 

decision makers and also helps to measure 

and measure the achievement of 

development goals. Beach managers 

should understand well what factors affect 

the development of beach tourism and how 

important and priority they are. This 

research tries to draw the attention of 

decision makers to the most important 

factors in this field. Considering the 

mentioned factors, this research can 

provide a clear path for government policy 

makers and cultural and tourism managers 

and different stakeholders in this field in 

general to Provide suitable grounds for 

planning, providing facilities and suitable 

infrastructure and facilitating the necessary 

conditions for the development of coastal 

tourism and attracting more tourists to 

those beaches. 

Conclusion 

The results of the research indicate the 

level of tourists' satisfaction with the 

second factor of the environmental quality 

of the coastal city of Salmanshahr, i.e. 

access to the beach and natural scenery and 

its cleanliness. Based on the comparison 

between the results of the preliminary 

research and the analyzes carried out in this 

research, it can be concluded that the 

quality of infrastructure facilities and 

services and the quality of the behavior of 

the host community are among the most 

important factors of tourists' satisfaction. 

Title of the main components that explain 

the most amount of variance in the factors. 

They were extracted into four main groups 

as follows:1- Quality of services 2- 

Infrastructure facilities 3- Quality of 

behavior of the host community 4- 

Environmental quality, this shows the 

importance of these factors in economic 

stability and attracting beach tourists 
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 :یدیکل گانواژ

 ی،تمندیدر رضا یابیارز

 ،داریتوسعه پا

 ی،اداقتص یداریپا

 ی،ساحل یگردشگر

 .سلمان شهر

ها از ورود آن یتمندیرضا بر رگذاریو نظرات گردشگران و عوامل تأث هادگاهید یابیو ارز یپژوهش حاضر با هدف بررس
شهر واقع در استان . محدوده موردمطالعه در این پژوهش، شهر سلمانسلمان شهر صورت گرفته است یبه شهر ساحل
است.  یشیمایپ یاسناد قیو از نظر روش تحق یپژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع کاربردباشد. مازندران می
نفر  350. جامعه آماری این پژوهش است یدانیو م یاصورت مطالعات کتابخانهها و اطلاعات بهداده یروش گردآور

کارشناسان  ا،یرشته جغراف دیاسات توسطپرسشنامه  ییروا توزیع گردیده است. دسترسقابل یتصادفبوده که به صورت 
 و مقدار کرونباخ یز آلفابا استفاده ا زیپرسشنامه ن ییایپاو  یو کارشناسان علوم اجتماع یو گردشگر یفرهنگ راثیم

 هایروشو  SPSSافزار های گردآوری شده با استفاده از نرمتحلیل دادهود واقع شده است. تجزیهمورد تأیی ۸12/0
 تیرضا زانیاز م یپژوهش حاک جینتاصورت گرفته است.  یاتک نمونه tو  رسونیپ یآزمون همبستگ ،یعامل لیتحل

 یزیمو ت یعیببه ساحل و مناظر ط یدسترس یعنیسلمان شهر  یشهر ساحل یطیمح تیفیگردشگران از عامل دوم ک
صورت  یهالیوتحلهیصورت گرفته در خصوص پژوهش و تجز هیاول قاتیتحق جینتا نیب سهیمقا ی. بر مبناباشدیآن م

از  زبانیار جامعه مرفت تیفیو ک یرساختیامکانات و خدمات ز تیفیگرفت که ک جهینت توانیپژوهش م نیگرفته در ا
بر  ییمبنا تواندیم و نظرات گردشگران قیتوجه به علا .دیآیگردشگران به شمار م یتمندیعوامل رضا نیترمهم

 یتمندیرضا رایود زشمرتبط با آن قلمداد  یهارساختیو گسترش ز جادیو ا یساحل یتوسعه گردشگر یزیربرنامه
به انتقال  لیتما یاضرو گردشگران  کندیم فایآن ا داریو توسعه پا یساحل یدر تداوم گردشگر یگردشگران نقش مهم
 یدولت و بخش خصوص یهااستیاز س دیو تکرار مسافرت به محل را دارند ضمن آنکه با گرانیتجربه مثبت خود به د

 حاصل نمود.  نانیاطم یساحل یگردشگر داریتوسعه پا تیهدا یبرا
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 مقدمهمقدمه
یافته است این صنعت با  یاندهیفزااخیر رشد  یهاسالهای اقتصادی جهان است که در بخش نیترمهمصنعت توریسم یکی از 

 10حدود  200میلیارد دلار درآمد در  700، و بیش از 2004میلیارد دلار درآمد در سال  622میلیون گردشگر و حدود  760بیش از 
کرده است  ینیبشیپتوریسم  سازمان جهانی(. 1400و همکاران،  نیآرم) خود اختصاص داده استتولید ناخالص جهان را به درصد 

مختارپور، شود )میلیارد دلار بالغ  6/1جهان به یک میلیارد نفر و درآمد حاصله به  یهاستیتورمیلادی، جمعیت  2020که تا سال 
، و همکاران )اکبرزاده انددهیگردمرتبط با فیزیولوژی انسانی که از معادله بیلان انرژی بدن انسان مشتق  یهاشاخص. (1401
)پوراحمد و  اندنمودهاعتبار بیشتری در مطالعات زیست اقلیم انسانی همچنین آب و هواشناسی توریسم کسب  امروزه ،(1402

اجتماعی مقاصد گردشگری، بالاترین  -وضعیت سیاسی که هوا و اقلیم به همراه ایمنی و دهدیمنشان  مطالعات(. 1400، همکاران
گوناگون اقلیم توریسم  یهاجنبهفریتاس  . (1399، و همکاران طاری )صمدی را در انتخاب مقاصد گردشگری داراست ریتأثسهم و 

جنبه  .2به حرارتی )مانند بیلان انرژی بدن انسان( جن .1را بیان کرده است، به گفته او اقلیم گردشگری شامل سه جزء اصلی 
که  یشناختییبایزجنبه  .3( ماوراءبنفشو هوای نامساعد و اشعه  آسالیسهای ممتد و فیزیکی )مانند گردوغبار آزاردهنده، بارش

انجام چنین فعالیتی نواحی  برای چنانچه )تابش مطلوب خورشید، وجود ابر، تعداد ساعات آفتابی مناسب، قدرت دید و طول روز است.
گردشگری ساحلی  .(1401 و همکاران، نینم یصفائ) نامندیمساحلی و محیط دریایی منظور نظر قرار گیرد آن را توریسم ساحلی 

  (.1401)قاضی،  دریایی است یهاطیمحمستلزم مسافرت از یک محل اقامت و تمرکز بر 
 یهاتیبا فعال مرتبط یگردشگر عنوانبه اروپا هیاتحاد توسط و نامندیم یساحل یرا گردشگر یساحل در مناطق یگردشگر توسعة

 مشاهده و یدانیدووم یهاورزش ،یساحل یروادهیپ مانند گرید یهاتیاز فعال یاگسترده فیط نیهمچن و شنا مانند یحیتفر
 یگردشگر .Papageorgiou, 2019: 29)) است هاآنی اصل تیمز ایدر به یکینزد ،هاتیفعال نیا یبرا .شودیم فیتعر وحشاتیح

 و 1۸ قرونی ط (.Honey and Krantz, 2007: 64) شودیممحسوب  محورعتیطب یاز انواع گردشگر یکی ایو دردر سواحل 
 یو فرهنگ یعیطب بزرگ از منابع یدر قالب تورها ییکایقشر مرفه آمر جیتدربهو  ییایتانیبر یادبا ،ییاروپا زادگاناشراف ،یلادیم 11

 طوربه یلادیم 11قرن  از اواخر یساحل یگردشگر یطورکلبهاما  ؛کردندیم دیبازد ایو اسپانفرانسه  ا،یتالیقاره اروپا مانند سواحل ا
 کی(. 31: 1399 ،یاست )باقر شدهافزوده یقرار گرفت و از آن زمان تاکنون، همواره بر تعداد گردشگران ساحل موردتوجه ژه،یو

 شودیم انجامی گردشگر به مربوط اتیعمل تمام در آن که است اطراف آن یهاو تفرجگاه ها(ساحل )از  یامجموعهی ساحل مقصد
(Das & Bhattacharya, 2021: 2 .) 

 ،بندرها ،یتوسعه صنعت ،یسازخانهو شامل  گذاردیم ریتأث یخط ساحل یکیزیف رییوجود دارد که بر تغ یساختار تیچند نوع فعال
 موانع و ساحل، هاشن یاستوار ساز یهاپروژه، هاشکنموج ا،یدر یوارهاید ،یخشک یهاگذرگاه زها،یخاکر ،یرانیکشت یرهایمس

ی که در حوزة گردشگر یبا توجه به مطالعات کم( 271: 1397 و همکاران، یشی)درو شودیمو امواج  ییایدر یهاطوفاننگهدارنده 
ی گردشگر است که شدهمطرحموضوع  نیمطالعات ا ازی اریبس در .است گرفته صورتی گردشگر اشکال ریسا با سهیدر مقای ساحل
 قرن دوم مهیدر ن .دارد کشور کی ای منطقه کی یاقتصاد رشد بای میمستق مثبت رابطهی ساحلی گردشگر اصطلاحبه ای ایدر کنار

 از ینوع گردشگر نیا .شد مطرح جهانی گردشگر بازار از بخش نیتربزرگ عنوانبه ،یساحل یگردشگر عیسر با گسترش ستمیب
 یدر بازار گردشگر یت گردشگرلامحصو ریاز سا زیمتما هاآن و ادراکات گردشگران توسط شده صرف زمان ،اتیتجرب زه،یانگ نظر

 (.Das & Bhattacharya, 2021: 4) است
 نیا(. 1400ی، آباد میجوان و نع) آن بوده است ییو رمزگشا دهنیکشف آ فتهیش ،یهمواره بر اساس کنش درون خیبشر در طول تار

« دهد یممکن است رو ندهیدر آ یچه اتفاق»و « تداوم حال و گذشته خواهد بود ندهیآ ایآ»، «هست رییتغقابل ندهیآ ایآ»ها که سؤال
 یبرا یمختلف یکردهایرو (1395)قنبری و بهشتی راد،  بوده است رانیو مد یزیربرنامه یبرا یعمده فکر یهاتاکنون چالش

 (1396)مختاری،  بوده است ندهیگذشته و ادامه آن در آ یروندها لیتحل هیاند که اغلب بر پابه کار بسته ندهیبا مسائل آ ییارویرو
را به علم  ندهیآ یبرا یزیربرنامه یمنسجم در حوزه ریپراکنده و غ یهاو پژوهش هایبررس ،ینگارندهیاما در آغاز هزاره سوم علم آ
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گذشته،  یروندها لیعلاوه بر تحل توانیآن م یریکارگکرده است؛ که با به لیتبد قیدق یهااستوار و روش یمدون با اصول و مبان
 (.1393)بزاززاده و همکاران، داد  رییدر صورت لزوم تغ ایو  افتیدست  زیممکن، محتمل و مطلوب ن ندهیآ یابیبه کشف، ابداع و ارز

 یهاپژوهشی در خصوص دانش گردشگری بود. موضوع خاص مقاله حاضر، متمرکز بر مطالعه و طورکلبه، الذکرفوق مطالب
استفاده از سواحل و دریا  مدتیطولانی است. با توجه به قدمت ساحل یاقتصاد یداریگردشگران شهر سلمان شهر بر پا یهادگاهید

منبعی برای تفریح و گذران اوقات فراغت در میان جوامع مختلف، حجم ادبیات نظری مرتبط با این شاخه از گردشگری،  عنوانبه
و نظرات گردشگران و عوامل  هادگاهید یابیو ارز یبا هدف بررسبر این اساس پژوهش حاضر  اندک است. هاشاخهنسبت به سایر 

 یهاداده یعامل لیابتدا با روش تحل که در ه استگرفتصورت  سلمان شهر یشهر ساحل از ورود به هاآن یتمندیبر رضا رگذاریتأث
که  یاصل یهامؤلفه عنوانبهاند به خود اختصاص داده ااز پرسشنامه ر یسؤالاتمربوط به  یبارها هاآناز  هرکدامکه  قیتحق

 تیفیک-3 ،یرساختیامکانات ز -2 ،خدمات تیفیک-1 یبه چهار گروه اصل .کندیم یینتب یهاعاملرا در  انسیوار زانیم نیشتریب
 یاقتصاد یداریعوامل در پا نیبودن ا تیحائز اهم دهندهنشانامر  نیاکه  استخراج شدند یطیمح تیفیک -4 و زبانیرفتار جامعه م

 .باشدیم یو جذب گردشگران ساحل
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 .گرددیماشاره  هاآنصورت گرفته است که به برخی از  نظرانصاحبتحقیقات زیادی در حوزه گردشگری توسط نویسندگان و 

نوپا بودنش  واسطهبهاست که  یینوپا میمفاه ازجملهدر عصر حاضر  ینگارندهیآ :اندآورده چنین یامقالهو رضایی مقدم در  یمکر
هنر علم و  یلادیم 33دهه  لیاز اوا .از آن در دسترس قرار ندارد زین یتوجهقابلو منابع  ستین وپرداختهساخته یهنوز مفهوم

دهه  لیاز اوا یژاپن به کار گرفته شد. ول خصوصبهدر چند کشور محدود  یرسم طوربه یگذاراستیسابزار  عنوانبه ینگارندهیآ
 عنوانبهروش استفاده شد و امروزه  نیکشورها از ا یتوانمندسازجهت  یالمللنیب ینهادها یگسترده با همکار طوربه یلادیم 33
 .(139۸، رضایی مقدم و )کرمی درآمده است افتهیتوسعه یدر اکثر کشورها یآورفن ییغالب شناسا کردیرو
فناورانه  یهاتیمزسخت و  یهایفناور نیگزیجا جیتدربهنرم  یهایفناورامروز،  یدر جهان رقابت نمودعلوی در پژوهشی بیان  

 :اندنوشتهو همکاران در مقاله خود چنین  ییاهمچنین تقو. (1401 )علوی، است قرارگرفته موردتوجهساختارها  یجابه ندهایشده و فرا
را محور  ینگارندهیآ کردیو با رویسنار یبر طراح یپابرجا و مبتن یهایزیربرنامههستند،  نیادیکه خواهان تحولات بن ییکشورها
حوزه  رندگانیگمیتصم و همکاران؛ پورحسن(. از نظر 1400، ی و همکارانای)تقو انددادهخود قرار  یتوسعه آت یزیربرنامهعمده 
 یبرا یو آمادگ ینیبشیپ دیجد یهاافتیرهتوسعه  ازمندیو تحول، ن رییدر جهان پر از تغ یامنطقهو  یشهر یزیربرنامهو  ایجغراف

شهرها و روستا دارد و  یدر توسعه اقتصاد یمهم اریکه نقش بس یموضوعات مهم و اساس نیاز ا یکی ان،یم نیهستند. در ا ندهیآ
افراد شود، مقوله توسعه صنعت  یزندگ تیفیو بالا رفتن ک ینجر به بهبود رشد اقتصادم ویسنار یو طراح ینگرندهیآبا  تواندیم

 .(139۸، )حسن پور و همکاران است یگردشگر
جهان است و  یاقتصاد تجار یاز ارکان اصل یکی به شدنلیتبد در حال یامروزه گردشگردر نتایج مقاله محمدی آمده است؛ 

 یامقالهرجبی در  نیهمچن .(139۸، )محمدی و همکاران کنندیم ادیتوسعه  یرکن اصل عنوانبهاز آن  زانیاز برنامه ر یاریبس
کشورها  یبرخ یاقتصاد در توسعه یاژهیو گاهیاز جا ریاخ یهادههاست که در  یمهم یهاتیفعالاز  یکی یگردشگرنوشته است 

 عنوانبهدر جهان امروز  سمیتور درواقع انددهینام یآن را صادرات نامرئ اقتصاددانان کهیطوربه(. 1400، رجبی) استبرخوردار بوده 
ابزارهای خاصی داشته و برای رشد و پیشرفت احتیاج به  به لوازم و اجیاحت گرید عیهمه صنا مانندبهصنعت مطرح است که  کی

نواحی در حال  نیترعیسرتوسعه گردشگری در نواحی ساحلی از نظر همگان ؛ از نظر زرگر .(1396، ثقیوم) پژوهش و تحقیق دارد
، ردیگیمکه در نوار ساحلی و نزدیکی سواحل صورت  ییهاتیفعالدر میان تمام  .(1395، )زرگر معاصر استرشد گردشگری 

حجم و تنوع در حال افزایش نیست. ماهیت متغیر این بخش و حجم آن، این  ازنظربیش از گردشگری و تفریح ساحلی  کدامچیه
 سازدیمالزامی قرار دهد،  موردتوجهدولتی مربوط به گردشگری در سواحل را  یهاطرحو  هااستیس، هابرنامهنکته را که باید 

 یچندوجهفعالیتی  عنوانبهو  باشدیمبشری  یوکارهاکسب نیتردهیچیپجهان، یکی از  کشورهای. (1401، )قاسمی و همکاران
 هارساختیز، کسب درآمد، جذب ارز و تقویت ییزااشتغالبه  توانیم هاآن ازجملهدارای کارکردها و اثرات مثبت گوناگون است که 
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گردشگری صنعتی است که توسعه آن نیازمند شناخت و آگاهی کافی از مسائل و عوامل (. 1397یی، و سنا یصارم) کردو ... اشاره 
 (.1400، )سبحانی و همکارانمؤثر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در هر منطقه است 

 یهاو آب یساحل یرا که در نواح یحیتفر یهاتیفعالفراغت و  ،یاز گردشگر یکامل فیط یساحل یمفهوم گردشگرطورکلی به
 راثی( و فرهنگ )مسـتمی، اکوساندازچشم، وهواآب) عتیطب به یساحل یگردشـگر .ردیگیدر برم ،دهدیم یرو ساحل کینزد
منابع  قتیدر حق (.421: 1399 و همکاران، یاصفهان یاسـت )مشبک( وابسـته هاسنت ،یدستعیصناو  یهنـر ،یفرهنگـ وی خیتـار
 ،یاهیپوشش گ ،انیو آبزآب  رینظ یاعمدهشامل مسائل  ،دهندیمدر ساحل را شکل  یکه اساس گردشگر یو فرهنگ یعیطب

 یگاهیجا یدارا ،یساحل یدر نواح یاست. گردشگر ساتیصنعت و تأس ،یساختمان یهاتیفعال م،یو خاک، اقل یشناسنیزم یتوپوگراف
 (:270: 1397 و همکاران، یشی)درو با ساحل قرار دارد یمنطقه مواز ریاست که در چهار ز

 استی ریگیماه یمنطقه برا نیتریغن ؛ وو تا ساحل ادامه دارد شودیمت قاره شروع لامنطقه، از ف نی: ایساحل یهامنطقه آب -1
 .ردیگیمقرار  مورداستفاده کینزد ریسفر به جزا یبرا قسمت نی. اباشدیم یسنگ یهاستونو  هاصخرهو شامل 

 یشن و اگر گسترده ژهیوبه .ردیگیبرمرا در  یاز خشک یو هم محدودها ایاز در یمنطقه ساحل: منطقه ساحل هم محدودها -2
 .کندیم تیرا حما یگروه یآب یهاورزشو  هایبازاز  یاریباشد، بس

 تیرا حما ییایدر حاتیاز تفر یاریو بس شودیمق لاپشت منطقه ساحل اط هیبه ناح یاکرانهمنطقه  :یاکرانهمنطقه پهنه  -3
 .ردیگیبرممشاغل را در  یو برخ هاهتلمنطقه  نی، اهامکان یشهر. در برخ رونیو گردش ب کینکیپمانند چادر زدن، ؛ کندیم

 استیمنطقه منظره در نیمهم ا اندازچشم
. ردیگیبرمدر  یحیتفر یهاتیفعال یرا برا یاست که خدمات یعموما ً شامل مناطق یپشت مناطق ساحل ی: اراضکرانهپسمنطقه  -4

 .است گرفتهشکل یاهیو پوشش گ هایبلندو  هایپستتوسط  یمنظره ساحل
 

 
 چهار منطقه گردشگری در ساحل -1شکل 

(Ketchum, 1987: 87-127) 

 

 پژوهش روش و مواد
و اطلاعات  هاداده گردآوری . روشاست یشیمایپ یاسناد قیو از نظر روش تحق یپژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع کاربرد

 یریگنمونهاز  لیدل نیبه هم یتعداد گردشگران نامشخص بوده جامعه آمار که آنجا از ،است یدانیو م یامطالعات کتابخانه صورتبه
انتخاب  ینمونه آمار عنوانبهنفر  350تعداد  یجامعه آمار ییایجغراف تیبا توجه به موقع .است دهیگرد تفادهاس دسترسقابل یتصادف

 مناطق چهارگانه ساحلی

ساحلی یهاآبمنطقه   
این منطقه دریایی اکولوژیکی نزدیک 

و  شودیمساحل، از فلات قاره شروع 
تا ساحل ادامه دارد این منطقه 

منطقه برای ماهیگیری  نیتریغن
 .است

 

 

 

 

 منطقه ساحل
از خشکی را در  یامحدوده

اگر گستره  بخصوص .ردیگیبرم
و  هایبازشنی باشد بسیاری از 

آبی گروهی را حمایت  یهاورزش
 .کندیم

یاکرانهمنطقه   
این منطقه به ناحیه پشت منطقه 

و بسیاری از  شودیمل اطلاق ساح
 کندیمتفریحات دریایی را حمایت 

و  کینکیپمانند چادر زدن، 
گردش بیرون شهر، در برخی 

و برخی  هاهتلاین منطقه  هامکان
. ردیگیبرماز مشاغل را در 

مهم این منطقه منظره  اندازچشم
 دریاست.

کرانهپسمنطقه   
 عموماً مناطق ساحلی  اراضی پشت

شامل مناطقی است که خدماتی را 
تفریحی در  یهاتیفعالبرای 

منظره ساحلی توسط  ردیگیبرم
و پوشش  هایبلندو  هایپست

 .ردیگیمگیاهی شکل 
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 راثیکارشناسان م ،ایرشته جغراف دیاسات پرسشنامه از نظرات ییاثبات روا یبراکه دارد  هیگو 14پژوهش  نیپرسشنامه ا. نداهشد
 ۸12/0کرونباخ  یاستفاده از آلفا با زیپرسشنامه ن ییایپا .است شدهاستفاده یکارشناسان علوم اجتماع و یو گردشگر یفرهنگ

 ،سن ،گردشگران مبدأ مثل یباز عوامل سؤالدر  که نداهشد یپرسشنامه به دو صورت باز و بسته طراح سؤالات .محاسبه شده است
 فیط نیاست ا شدهاستفاده کرتیل فیاز ط زیبسته ن سؤالاتو در  شدهمطرح یو نحوه اطلاع از جاذبه گردشگر لاتیتحص ،جنس
موجود از پرسشنامه  یهادادهبه استخراج  SPSS افزارنرمگردشگران به کمک  یتیو نارضا تیرضا زانیکه م یقسمت مساو از پنج

 اند.هشد لیتحل یانمونهتک  tو  رسونیپ یآزمون همبستگ ،یعامل لیبر اساس روش تحل تیاقدام نموده و در نها
 

 موردمطالعهمحدوده 
 دریا سواحل در آن شهرهای، بیشتر که است کشور شمال ساحلی یهااستان از ساحلی، خط کیلومتر 33۸ با مازندران استان

 (دارند قرار ساحلی نواحی در شهرستان 15، 1395 سال در نفر 32۸3572 جمعیت با مازندران استان شهرستان 22 از) اندشدهواقع
شرق شهر  یلومترکی ۸ فاصله در تن 9656 تیبا جمع شهر ایناست.  رانیاستان مازندران در ا یاز شهرها یکیشهر سلمان
و مساحت  ردشهر قرار داآباد و بخش سلمانشهر در شهرستان عباس نیغرب شهر کلارآباد قرار دارد. ا یلومتریک 5آباد و عباس

 یاید. مجاورت با دردار یقو یو نقش تفرجگاه شده استواقعچالوس و تنکابن  یارتباط ریشهر در مس نای هکتار است. 750آن 
 یدر دامنه کوه البرز در نواح بایز یو جنگل یلاقییشهر ارتفاعات  یشمال ینواح یمناسب در تمام یاخزر و داشتن ساحل ماسه

 دوچندانمنطقه را  نیا تیجذاب الیبه نام غار دان ییاستثنا یغار یکیو نزد وهو دامنه ک ایساحل در نیباندک یاشهر، فاصله یجنوب
از ی، این شهر لذا با توجه به موقعیت ساحل .ابدییم شیافزا زینفر ن هزار 200شهر به  نیا تیجمع لاتیتعط امی. در ااست کرده

 یپژوهندهیآآن، نیازمند یک الگوی مناسب و شیوه مناسب برای گردشگری و  یطیمحستیز یهایژگیولحاظ جذب توریسم و 
 باشد. میاین منطقه و اقتصاد ناشی از آن 

 

 
 موقعیت قلمرو پژوهش -2 شکل

 (1402 ،نویسندگان :)ترسیم
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 هایافته ارائه و بحث
 است: شدهارائه 1و نمودار شماره  1در جدول شماره مهم  یهاشاخصو  رهایمتغ یفیتوص جینتا هادادهآمار و  زیپس از آنال

 
 مسافرت گردشگران مبدأتوزیع استانی  -1جدول 

 درصد تعداد استان درصد تعداد استان درصد تعداد استان
 1.4 5 قم 0.3 1 زنجان 3.4 12 فارس

 1.7 6 مرکزی 0.3 1 اردبیل 1.1 4 خراسان شمالی

 2.3 ۸ کهکیلویه و بویراحمد 21.2 72 خراسان رضوی 0.6 2 خراسان جنوبی

 1.7 6 آذربایجان غربی 30.۸ 10۸ تهران ۸.3 29 همدان

 ۸.9 31 سمنان 0.6 2 کرمانشاه 0.3 1 گلستان

 2.3 ۸ اصفهان 0.6 2 کردستان 0.3 1 گیلان

 2.3 ۸ لرستان 0.6 2 خوزستان 1.1 4 قزوین

 2.6 9 سیستان و بلوچستان 0.6 2 آذربایجان شرقی 1.4 5 یزد

 1.7 6 سایر شهرهای مازندران 1.7 6 هرمزگان 2.3 ۸ کرمان

  1.4 5 بوشهر

 

 
 مسافرت گردشگران مبدأتوزیع استانی  -1نمودار 

 
 .اندها دهندگان پرسشنامه از جنس مرد بودهدهندهاکثر پاسخ نیبنابرا .درصد زن بودند 25 و درصد مرد 75از تعداد کل گردشگران 

 یبه درصد در گروه سن 24 ،سال 35تا  20 یگردشگران در گروه سن درصد 40 ،سال 20کمتر از  یدرصد گروه سن 7ی از نظر سن
 درصد 24 لاتیگردشگران سطح تحص یلیتحص تیاز نظر وضع .قرار دارندسال  46در گروه سنی بیش از درصد  29، الس 45تا  36

 شودیطور که ملاحظه مو بالاتر هستند همان سانسیدرصد ل 36 ،پلمیددرصد فوق 10 ،پلمید درصد 30 ،پلمید ریگردشگران ز
 عیمبدأ مسافرت گردشگران از نظر توز 2مناسب دارند مطابق با آمار جدول شماره  لاتیتحص زانیمتوسط م نیگردشگران در سن

 نیشتریب بترتی بهدرصد  ۸.3با  همدان ودرصد  ۸.9با  ، سمناندرصد 21.2با  ، خراسان رضویدرصد 30.۸با  تهراناستان  یاستان
 .دهندیم لیندگان را تشکدهپاسخکمترین درصد  0.3، اردبیل و زنجان با گلستان ی گیلان،هااستانو 
 شدهاستفاده یعامل لیسلمان شهر از مدل تحل یشهر ساحلبه  یگردشگران ورود یتمندیبر رضا رگذاریتأثعوامل  یبررس منظوربه

آن در جدول  جیزر صورت گرفت که نتایکار یسازنرمالو  ماکسیوار رخشچ ی،اصل یهامؤلفهمدل با استفاده از روش  نیاست ا
و خلاصه نمودن  شدهیمعرف یهاشاخصکاهش تعداد  منظوربه هاشاخصبا توجه به تعدد  .است شدهدادهنشان  ۸تا  3شماره 
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حاصل از  جینتا ریتفس یگو ساد یبعد یهالیتحلدر  دتریاستفاده مف یبرا هاعاملاز  یدر تعدد محدودتر هاآن یاطلاعات حاو
 سلمان شهردر شهر  یساحل یگردشگران از مقاصد گردشگر یتمندیسنجش رضا منظوربه شدهارائه یهاشاخصاز  هرکدام هاآن
شدند  یعامل لیو وارد مدل تحل شدهنییتع یتمندیشاخص رضا صورتبه هاآن نیانگیو سپس م یطراح کرتیل اسیدر مق هیگو 14
 شدهاستخراج یهاعاملتحت عنوان  2و در جدول شماره  قرارگرفته لیمورد تحل spss افزارنرممدل فوق در  یراحاصله از اج جینتا

 .پژوهش ارائه شدند یرهایاز مجموعه متغ هرکدام انسیوار نییدرصد تب ژهیو ریمقاد صورتبه هاعامل یبارگذار
 

پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری  یهاشاخصها به همراه مقادیر ویژه و درصد تبیین واریانس گویه خروجی یهاعامل -2جدول 

 سلمان شهرشهر 

 عامل
 شدهدادهمجموع ضرایب چرخش  مجموع ضرایب چرخش داده نشده مقدار ویژه

 درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع درصد تجمعی درصد تبیین واریانس مجموع

1 4.2 30.4 30.4 4.2 30.4 30.4 2.3 16.7 16.7 

2 1.5 11.0 41.4 1.5 11.0 41.4 2.2 16.2 33.0 

3 1.2 9.2 50.7 1.2 9.2 50.7 2.0 14.3 47.4 

4 1.1 ۸.4 59.1 1.1 ۸.4 59.1 1.6 11.7 59.1 

5 0.90 6.4 65.5 - - - - - - 

6 0.7۸ 5.5 71.1 - - - - - - 

7 0.72 5.1 76.3 - - - - - - 

۸ 0.64 4.6 ۸0.9 - - - - - - 

9 0.59 4.2 ۸5.2 - - - - - - 

10 0.55 3.9 ۸9.2 - - - - - - 

11 0.44 3.1 92.3 - - - - - - 

12 0.41 2.9 95.3 - - - - - - 

13 0.36 2.5 97.9 - - - - - - 

14 0.29 2.0 100 - - - - - - 

 
 7۸7/0حاضر  قیتحق یهاداده یشد مقدار آن برااستفاده  kmo از آزمون هاداده نیموجود ب یهایهمبستگنشان دادن  یبرا
موجود  یهایهمبستگکه  دهدیمقدار نشان م نیدر نوسان است ا 1تا  0 نیمقدار آن همواره ب نکهای به توجه با است آمدهدستبه
 نکهیبر ا یمبن یعامل لیتحل یبرا هادادهاز مناسب بودن  نانیاطم یبرا نیمناسب خواهد بود همچن یملعا لیتحل یبرا هاداده نیب

است طبق  شدهاستفادهاز آزمون بارتلت  ستیدر جامعه برابر صفر ن ردیگیمقرار  یعامل لیتحل هیکه پا یهایهمبستگ سیماتر
 .(3جدول شماره هستند ) بستههم رهایمتغ یعنیبوده است  ادارپژوهش آزمون فوق معن یهاداده یمحاسبه صورت گرفته برا

 
 و بارتلت kmo یهاآزمونمقادیر  -3جدول 

 مایر-کایزر 0.7۸7

 بارتلت 1322.407

 درجه آزادی 91

 یداریمعنسطح  0.000

 
 نییو درصد تب ژهیو ریو مقاد شدهاستخراج یهاعامل جیو نتا یاصل یهامؤلفه لیتحل یو بارتلت برا kmo یهاآزمون جینتا یبررس

پژوهش حاضر چهار عامل  انگردشگر یتمندیرضا یهاشاخص گانهچهاردهمجموعه  یعامل لیاز تحل (4جدول شماره ) انسیوار
که درصد  کندیم نتبیی را مجموعه نیا انسیاز وار یدرصد تجمع 59از  شیاز واحد بوده و جمع ب تربزرگ ژهیو ریمقاد یاول دارا

 و باشدینمبرخوردار  یاو ساده حیاز ساختار صر رهایاز متغ هاعامل یلازم به ذکر است نحوه بارگذار دیآیم حساببه یینسبتاً بالا
در  یشتریب وضوحبه یابیاست دست یبرا (Factor Rotation) هاعاملچرخش  کینمود لذا از تکن ریآن را تفس یراحتبه توانینم

 ریوزن کم ز لیبه دل ریمتغ کیپژوهش  یاصل ریمتغ 14 از 5جدول شماره  یهادادهبا توجه به  شودیماستفاده  هاآن یساختار عامل
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چهار عامل  یرو موردمطالعه یرهایمتغ یعامل یبارها .انجام شد ماندهیباق ریمتغ 13 یبر رو یذاربارگ تیحذف و در نها 5/0
 یابیاست پس از ارز افتهیاختصاصبه عوامل اول و دوم  بیبه ترت یبار عامل نیشتریکه ب یاگونهبه اندقرارگرفتهمشخص  صورتبه

 شدهاستخراجعوامل صورت گرفت عوامل  یمناسب برا یگذارنامهر عامل  یرو هاآن یبارگذار زانیو با توجه به م هاعاملهمه 
 :است ذکرشده 4در جدول شماره  هاآناز  کیراجع به هر  یمختصر فیهمراه با توص

 
 سلمان شهرپایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری شهر  یهاشاخصبارگذاری عوامل چرخش یافته شده از  -4جدول 

 عامل 1 2 3 4

0.11- 0.6۸ 0.07 0.32 1 

0.42 0.63 0.03 0.05 2 

0.77 0.10 0.06 0.0۸ 3 

0.40 0.30 0.09- 0.47 4 

0.71 0.09 0.21 0.20 5 

0.11 0.19 0.07 0.74 6 

0.09 0.0۸ 0.03- 0.76 7 

0.14 0.004- 0.39 0.51 ۸ 

0.03 0.21 0.3۸ 0.62 9 

0.08 0.01 0.۸0 0.25 10 

0.02 0.14 0.۸3 0.06 11 

0.27 0.57 0.46 0.02- 12 

0.12- 0.66 0.21 0.30 13 

0.17 0.37 0.55 0.06 14 

 
 عوامل .ماکس صورت گرفت ایچرخش وار یسازنرمالو  یاصل یهامؤلفهکه با استفاده از روش  یعامل لیتحل جیسپس نتا
 سیاست با توجه به جدول مذکور ماتر شدهدادهنشان  5مختصر راجع به هرکدام در جدول شماره  فیتوص باهمراه  شدهاستخراج

 بیترتنیابهپرداخته شد  هاعامل یگذارنامبه  رهایاز متغ یریو بارگ هاعاملو روشن بودن ساختار  حیبه علت صر افتهیعوامل دوران 
را به شرح جدول شماره  سلمان شهربه شهر  یورود گرانگردش یتمندیرضا پایداری اقتصادی و یهاشاخصچهارگانه  یهاعامل

 گیرد:میقرار  مورداستفاده یبعد یهالیتحلکرده و در  یگذارنام 5
 

 چهارگانه رگذاریتأث یامؤلفه یگذارنام -5جدول 

 شرح موارد مورد انتظار از شاخص نام شاخص عامل

 یرساختیزکیفیت امکانات  1
 یطیمحستیز ازنظرآبی و شنا در ساحل، امکانات و خدمات تفریحی مختص بانوان، افزایش کیفیت ساحل  یهاورزشتوسعه 

 و بهداشتی، امکانات و خدمات تفریحی مختص کودکان

 بومی یهاسنتو  ورسومآداب پذیرش گردشگران توسط افراد بومی و محلی، کیفیت رفتار جامعه میزبان 2

 کیفیت خدمات 3
راهنمای  یهاستگاهیاگردشگری ساحلی و  یهاجاذبهکیفیت اماکن استراحت، امنیت اجتماعی و ایستگاه پلیس، معرفی 

 گردشگران، کیفیت تسهیلات رفاهی و خدمات عمومی

 به ساحل و مناظر طبیعی سواحل و نحوه دسترسی ونقلحمل کیفیت محیطی 4

 
استخراج  کهیطوربه داندیم رگذاریتأثمهم و  یهاعاملرا استخراج و مشخص کردند  یعامل لیمهم تحل یهایژگیو یکی از زریکا

 یدشوار است پس از چرخش بارها اریبدون چرخش بس هاعامل نیا ریاما تفس ردیگیصورت م ریهر متغ انسیبر اساس وار هاعامل
مشخص شدند و در  اندداشتهگردشگران  یتمندیرضا پایداری اقتصادی و زانیرا در م یرگذاریتأث نیترشیکه ب یچهار عامل یبد

 .اندذکر شده 6جدول شماره 
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 هاآنتبیین واریانس  و درصدپایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری  بر رگذاریتأث یهامؤلفه -6جدول 

 

 
 پایداری اقتصادی و رضایتمندی بر رگذاریتأث یهامؤلفه -2نمودار 

 
 تیفیک بیبه ترت سلمان شهرشهر  یساحل یدر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  نیترمهم 6مطابق با اطلاعات مندرج در جدول شماره 

 شدهارائهخدمات  تیفیک ،زبانیرفتار جامعه م تیفیک (،...دسترسی و یهاراهحیاتی نظیر آب، برق،  یهاانیشر) یرساختیامکانات ز
بهداشت و  یزگیپاک ،شکل سواحل )مانند یطیمح تیفیو ک ی(و ورزش یحیو تفر یخدمات رفاه هتل و، هارستوران ری)نظدر ساحل 

در  ذکرقابلنکته  .باشدیم درصد 16.7،16.2،14.3،11.7 بیبه ترت هاعامل یکه سهم درصد باشدیم انسیوار ژهیبا مقدار و و ...(
 یدرصد باشد آن عامل اعتبار کمتر 10از عوامل کمتر از  کیهر  انسیوار داراست که اگر مق نیا گرفتهانجام یهالیتحلخصوص 

 کی رهایمتغ ادیتعداد ز باوجود بیترتنیابهاند را به خود اختصاص داده انسیدرصد مقدار وار 59دارد چهار عامل فوق بالاتر از 
 یگردشگران ورود تیرضا پایداری اقتصادی و انزیو م هادگاهیداز  ینسبتاً روشن ریتصو توانندیم شدهییشناساعوامل  موردمطالعه

 نیب یهمبستگ زانیسنجش م منظوربه یعامل لیبه روش تحل هاعامل ییرا ارائه دهند پس از شناسا سلمان شهر یبه شهر ساحل
آن در قالب جدول شماره  جیکه در نتا شدهاستفاده رسونیپ یاز آزمون همبستگ یتمندیرضا یپژوهش عوامل اصل یاصل یرهایمتغ
 :است شدهارائه 7
 

 آزمون همبستگی متغیرها -7جدول 

 آزمون
کیفیت امکانات 

 یرساختیز

کیفیت رفتار 

 جامعه میزبان

کیفیت 

 خدمات

کیفیت 

 محیطی
 رضایتمندی

 یرساختیزکیفیت امکانات 
 0.724 0.316 0.467 0.374 1 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 یداریمعنسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 کیفیت رفتار جامعه میزبان
 0.6۸5 0.252 0.439 1 0.374 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 یداریمعنسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 کیفیت خدمات
 0.۸54 0256 1 0.439 0.467 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد
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کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی

1 2 3 4

جمع مجذورات بارهای عاملی چرخش یافته  شده درصد مقدار واریانس درصد مقدار تجمعی واریانس

 درصد مقدار تجمعی واریانس مقدار واریانسدرصد  شده جمع مجذورات بارهای عاملی چرخش یافته نام شاخص عامل

 16.7 16.7 2.34 یرساختیزکیفیت امکانات  1

 33.0 16.2 2.2۸ کیفیت رفتار جامعه میزبان 2

 47.4 14.3 2.01 کیفیت خدمات 3

 59.1 11.7 1.64 کیفیت محیطی 4
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 آزمون
کیفیت امکانات 

 یرساختیز

کیفیت رفتار 

 جامعه میزبان

کیفیت 

 خدمات

کیفیت 

 محیطی
 رضایتمندی

 

 کیفیت محیطی

 0.559 1 0.256 0.252 0.316 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 رضایتمندی
 1 0.559 0.۸54 0.6۸5 0.724 همبستگی پیرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 داریمعنیسطح 

 350 350 350 350 350 تعداد

 

 
 رهاییتغهمبستگی  -3نمودار 

 

 یتمندیدر رضا رگذاریتأث یرهایمتغ عنوانبهپژوهش  یرهایمتغ انیم یهمبستگ شودیممشاهده  ۸که در جدول شماره  طورهمان
رفتار  تیفیک یرساختیامکانات ز تیفیک نیب یهمبستگ کهیطوربه اندبودهمعنادار و مثبت  یوابسته همگ ریمتغ عنوانبهگردشگران 

 آمدهدستبه 0.6۸5،0.۸54،0.559، 0.724 بیگردشگران به ترت تیرضا زانیبا م یطیمح تیفیخدمات و ک تیفیک زبانیجامعه م
 نیشتریب یطیمح تیفیو ک زبانیرفتار جامعه م تیفیک ی،رساختیامکانات ز تیفیک ،خدمات تیفیک یهامؤلفه بیاست که به ترت

 توجهقابل گاهیو جا تیدهنده اهمامر نشان نیا .دهندینشان م و پایداری اقتصادی گردشگران یتمندیرا با عامل رضا یهمبستگ
 سهیو مقا یانمونهتک  tبا استفاده از آزمون  تیدرنهااست  سلمان شهر یگردشگران در شهر ساحل یعوامل در جذب و نگهدار نیا
 جیشد و نتا دهیسنج یساحل یگردشگران از مقصد گردشگر یتمندیضار پایداری اقتصادی و شده و داریمعن هاهیهمه گو هانیانگیم

 :آمده است ۸حاصل از آن در جدول شماره 

 
 بر پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری ساحلی سلمان شهرگردشگران شهر  یهادگاهیدبررسی  -8جدول 

 گویه مؤلفه
 مقیاس

 tآزمون  میانگین
سطح 

 داریمعنی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 یرساختیزکیفیت امکانات 

 0.000 ۸.21 3.49 21.1 27.4 36.3 11.1 4 تسهیلات رفاهی و خدمات عمومی

 0.000 11.۸0 3.76 2۸.9 32.3 29.4 6.3 3.1 اماکن استراحت ارزان و مناسب

 0.000 1۸.36 3.99 41.1 31.1 1۸.9 5.4 3.4 امنیت اجتماعی گردشگران در سواحل

 0.000 7.31 3.47 23.4 27.1 30.9 10 ۸.6 گردشگری ساحلی یهاجاذبهشناساندن 
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کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی رضایتمندی

کیفیت امکانات زیر ساختی کیفیت رفتار جامعه میزبان کیفیت خدمات کیفیت محیطی رضایتمندی
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 گویه مؤلفه
 مقیاس

 tآزمون  میانگین
سطح 

 داریمعنی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 کیفیت رفتار جامعه میزبان
 0.000 23.19 4.15 43.4 35.1 16 4 1.4 طبیعی سواحل ستیزطیمح

 0.000 14 3.77 35.7 25.4 23.4 9.7 5.7 دسترسی به سواحل

 کیفیت خدمات

اسکی و  جت قایقرانی،) یورزشامکانات تفریحی و 
 (سایر ...

4.9 10.3 34 27.1 23.7 3.51 ۸.۸6 0.000 

 0.000 -5.53 2.61 10.6 16.3 22.9 24.3 26 خدمات تفریحی ویژه بانوان

 0.000 2.09 3.13 13.4 27.7 2۸.9 1۸.9 11.1 ویژه کودکانخدمات تفریحی 

 0.000 7.47 3.45 20.9 27.1 36.3 ۸ 7.7 و بهداشت ساحل یطیمحستیزکیفیت 

 0.000 6.09 3.37 19.7 25.4 34.3 13.7 6.9 و... (شنامردان )آبی  یهاورزش

 کیفیت محیطی

 0.000 9.23 3.55 24.6 20.9 3۸.3 11.7 4.6 پذیرش گردشگران ساحلی توسط افراد بومی

 0.000 14.49 3.94 36.3 31.4 24.6 5.7 2 برخورد جامعه محلی با گردشگران ساحلی

 0.000 17.۸1 4.01 36.9 36.6 1۸.9 4.6 3.1 رایج محلی یهاسنتو  ورسومآداب

 

 
 بر پایداری اقتصادی و رضایتمندی گردشگری ساحلی سلمان شهرمیانگین بررسی دیدگاه گردشگران شهر  -4نمودار 

 
 یاز ورود به شهر ساحل هاآن یتمندیبر رضا رگذاریتأثو نظرات گردشگران و عوامل  هادگاهید یابیو ارز یبا هدف بررساین پژوهش 
از  یسؤالاتمربوط به  یبارها هاآناز  هرکدامکه  قیتحق یهاداده یعامل لیابتدا با روش تحل ه است.گرفتصورت  سلمان شهر
به چهار  .کندیم یینتب یهاعاملرا در  انسیوار زانیم نیشتریکه ب یاصل یهامؤلفه عنوانبهاند به خود اختصاص داده اپرسشنامه ر

در . استخراج شدند، یطیمح تیفیک -4 و زبانیرفتار جامعه م تیفیک-3 ،یرساختیامکانات ز -2 ،خدمات تیفیک-1 یگروه اصل
با استفاده از  یگردشگران از مقاصد گردشگر تیرضا زانیم یابیارز برای شدهفیتعر یهامؤلفهصورت گرفته از  یهایبررس

 مؤلفهکه در  دیفوق مشخص گرد یهامؤلفهاز  هرکدامدر  هانیانگیم سهیو مقا یانمونهتک  tو  رسونیپ یهمبستگ یهاآزمون
 یساحل یگردشگر یهاجاذبه یه معرفیو گو 3.99 نیانگیگردشگران در سواحل با م ازیموردن یاجتماع تیامن هیگو ،خدمات تیفیک

 تیرضا نیشتریب زین یرساختیامکانات ز مؤلفه در .بوده است یتمندیرضا زانیم نیو کمتر نیشتریب یدارا بیبه ترت 3.47 نیانگیبا م
و خدمات  مکاناتا هیمربوط به گو زانیم نیو کمتر 3.45 نیانگیو بهداشت با م یطیمحستیزساحل از نظر  تیفیک ویهمربوط به گ

 ورسومآداب هیبه گو تیرضا زانیم نیشتریب زبانیرفتار جامعه م تیفیک مؤلفه در .است 2.61 نیانگیمخصوص بانوان با م یحیتفر
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اختصاص  3.55 نیانگیبا م یگردشگران توسط افراد بوم رشیپذ زانیم هیبه گو زانیم نیو کمتر 4.01 نیانگیبا م یبوم یهاسنتو 
گردشگران را نشان  تیاز رضا یمناسب طیشرا 4.15 نیانگیسواحل با م یعیمناظر طب هگوی یزن یطیمح تیفیک مؤلفهداشته است در 

از  تیرضا زانیم نیو کمتر زبانیرفتار جامعه م تیفیو ک یطیمح تیفیبه ک هامؤلفهاز  تیرضا زانیم نیشتریدر مجموع ب .دهدیم
امکانات  هاآنمجدد  دیو احتمال بازد یتمندیتعداد گردشگران رضا شیافزا یبرا جهتنیبد .شودیمشخص م یرساختیامکانات ز

مخصوص بانوان  یحیو خدمات تفر امکانات ،هایسرگرم و یقرانیقا ،شنا ی،حیتفر ی وامکانات ورزش مانند یرساختیز لاتیتسه و
 یبرا یدائم یهاطرحبرنامه و  دیمردان در ساحل با یو شنا برا یآب یهاورزشمخصوص کودکان  یحیامکانات و خدمات تفر

از  شیکه ب زبانیرفتار جامعه م تیفیو ک یرساختیاست که دو عامل امکانات ز نیا یاساس دگاهید .داشته باشد هاآنبهبود و توسعه 
به  واردشدهگردشگران  تیرضا زانیم لینقش را در تحل نیترمهمو  نیشتریب اندنموده نییرا تب هاپاسخکل  انسواریدرصد  33.7

 .دینمایم فایا سلمان شهر یشهر ساحل
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 یزیردر برنامه یقرار نگرفته باشند نقش مهم تیکه ممکن است از جانب نهادها در اولو یساحل یتوسعه گردشگر هاتیشناخت اولو 
 مؤثرتر یبهتر و عملکردها ماتیمنجر به تصم تواندیم یساحل یبر توسعه گردشگر مؤثردارد. توجه به عوامل  نهیزم نیدر ا تیریمد

به اهداف  یابیدست زانیو سنجش م یریگبه اندازه نیفراهم آورد همچن رندگانیگمیتصم یرا برا یامعتر شود. اطلاعات جو روشن
 زانیاست و م رگذاریتأثسواحل  یبر توسعه گردشگر یدرک کنند که چه عوامل یخوببه دیساحل با رانیمد کندیتوسعه کمک م

 دیجلب نما نهیزم نیعوامل در ا نیتررا به مهم رندگانیگمیتصمدارد توجه  یسع قیتحق نیچگونه است. ا هاآن تیو اولو تیاهم
و  یگردشگر رانیو مد یدولت گذاراناستیس یرو شیرا پ یروشن ریمس تواندیپژوهش م نیدر نظر گرفتن عوامل مطروح شده، ا

و  لاتیفراهم کردن تسه یزیربرنامه یرا برا یمناسب یهانهیحوزه قرار دهد تا زم نیمختلف در ا نفعانیکل ذ طوربهو  یفرهنگ
. گردشگران در آن سواحل فراهم کند شتریو جذب ب یساحل یتوسعه گردشگر یلازم برا طیشرا لیمناسب و تسه یهارساختیز

به ساحل  یدسترس یعنی سلمان شهر یشهر ساحل یطیمح تیفیگردشگران از عامل دوم ک تیرضا زانیاز م یپژوهش حاک جینتا
صورت گرفته در خصوص پژوهش و  هیاول قاتیتحق جینتا نیب سهیمقا یبر مبنا .باشدیمآن  یزیو تم یعیو مناظر طب

رفتار  تیفیو ک یرساختیو خدمات ز تامکانا تیفیگرفت که ک جهینت توانیپژوهش م نیصورت گرفته در ا یهالیوتحلهیتجز
صورت  نهیزم نیکه قبلاً در ا یموضوع در مطالعات نیا دیآیگردشگران به شمار م یتمندیعوامل رضا نیترمهماز  زبانیجامعه م
و  و محمدی 1400و همکاران  تقواییبه مطالعات  توانیمطالعات م نیاست از جمله ا شدهمطرحکار  جهینت عنوانبه زیگرفته ن

 یهایاستراتژ یمردم محل ینوازمهمانو  یدوست ،گردشگران تیبر رضا مؤثرعوامل  گریاز د .اشاره نمود 139۸در سال  همکاران
توجه به  نیاست بنابرا شدهپرداخته هاآن تیبه اهم زین یگردشگران است که در اغلب مطالعات قبل ازیو توجه به ن یرساناطلاع

مرتبط با  یهارساختیو گسترش ز جادیو ا یساحل یتوسعه گردشگر یزیربرنامهبر  ییمبنا تواندیم ردشگرانو نظرات گ قیعلا
و گردشگران  کندیم فایآن ا داریو توسعه پا یساحل یدر تداوم گردشگر یگردشگران نقش مهم یتمندیرضا رایآن قلمداد شود ز

دولت و بخش  یهااستیاز س دیمسافرت به محل را دارند ضمن آنکه با کرارو ت گرانیبه انتقال تجربه مثبت خود به د لیتما یراض
 :شودیمارائه  ریز یهاشنهادیپ قیتحق جیبا توجه به نتا .حاصل نمود نانیاطم یساحل یگردشگر داریتوسعه پا تیهدا یبرا یخصوص

 یساحل یهاورزشو  پلاژها ،ونقلحمل ،امکانات اقامتجمله )از  یساحل یگردشگر یاصل یهارساختیز کیفی و کمی یارتقا 
 ...(و  ییایو در

 قیاز طر یساحل یگردشگر یو معرف یخصوص یهابخش یگذارهیسرما یبرا یشهر تیریتوسط مد تشویقی یهانهیزم ایجاد 
 سلمان شهرآن در شهر  یهاجاذبه مؤثرمنظم و  غاتیتبل

 گردشگران رشیدر پذ زبانیرفتار جامعه م یارتقا یدر راستا ی عمومیرسانآموزش و اطلاع 
 اماکن تفریحی و ورزشی و ...(هارستوران ،هاهتل)به گردشگران شامل  شدهارائهخدمات  تیفیو ک تینظارت مستمر بر کم ، 
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