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 چکیده

منطقه   در  شهروندان  مشارکت  و  در همکاري  شهري هوشمند  مدیریت  نقش  مطالعه به  پژوهش  شهرداري تهران    12این  است. هدف  پرداخته 
فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارتقاء حکم نقش  حوزه مدیریت شهر هوشمند و  روایی مشارکتی است.  واکاوي مفاهیم همکاري و مشارکت در 

آوري  شهرداري تهران است. روش جمع  12تحلیلی و همبستگی و نوع پژوهش کاربردي است. محدوده پژوهش، منطقه    -روش پژوهش توصیفی
هاي  ها به صورت تحلیل کمی و استنباطی بوده است. یافتهها به صورت اسنادي و میدانی از نوع پرسشنامه بوده است. روش تجزیه و تحلیل داده داده 

اوري  دهد که فنآوري اطلاعات و ارتباطات در نظام مدیریت شهري نشان میهاي تکمیل شده از مدیران و متخصصان حوزه فنحاصل از پرسشنامه
آوري اطلاعات  اطلاعات و ارتباطات در ارتقاي همکاري و مشارکت شهروندان براي رسیدن به شهر مطلوب و پایدار نقش مهمی دارد. از این رو فن

سازمانو ارتباطات نقش مهمی در حمایت از اشتراك هاي مدیریت شهري، دولتی و ذینفعان خارجی از جمله  گذاري اطلاعات و یکپارچگی بین 
دهد که فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارتقاي محیط همکاري در نظام مدیریت تهران دارد. همچنین نتایج حاصل نشان می  12شهروندان منطقه  

  هاي دولتی و ذینفعان خارجی از جمله شهروندان گذاري اطلاعات و ادغام بین سازمانها، حمایت از اشتراكشهري نقش مهمی دارد. از جمله این نقش
تصمیم بنابراین  داده است؛  بر  مبتنی  تصمیمات  گیري  کیفیت  افزایش  در  هوشمند  شهري  مدیریت  اصلی  نتایج  از  یکی  شهري  برخط  و  موجود  هاي 

 شهري است. 
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مقدمه
آوري اطلاعات و ارتباطات در رسیدن به شهر هوشمند،فن هايقابلیت بر ياندهیمعاصر به طور فزا يهابحث

;39: 1398(شیعه و همکاران،  متمرکز شده استشهري  يداریو پا مدیریت شهري هوشمند، شهروندان هوشمند

یابی به شهر هوشمند در چارچوب توسعه پایدار، اولویت). یکی از راهکارهاي دست48: 1393نور، فتحیان و مهدوي
).Aoun, 2013: 87هوشمندسازي مدیریت شهري و هدایت آن به سمت ارائه خدمات بهتر به شهروندان است (

شهرها ابتدا ریمس نیاست. در ا افتهیهوشمند شدن سوق  يبه سو تیریمد وهیهوشمند، ش شهري تیریدر مد
از یکی. )Harrison, et al, 2019: 89( دارندیمهوشمندشدن گام بر يپس در راستاو س شوندیم یکیالکترون
يبرا ییهارساختیز جادیو ا يمشارکت شهروند گاهیارتقاء جا ،توسعه مدیریت شهري هوشمند يهاتیظرف
هارچوب وهمچنین مطالعه چ .)20: 1400(فدایی و همکاران، محور است گرا و شهر انسانبه شهر مشارکت دنیرس

روایی هوشمند، سازگاريساختار مدیریت شهري هوشمند حاکی از آن است که مدیریت شهري بر منطق حکم
کارگیري مشارکتهاي فراوان و ظرفیت بهبهتري با الگوي زندگی شهري امروزي و همچنین داراي قابلیت

).61: 1392برنا،  ;34: 1395قنبریان یزدي،  ;745: 1398شهروندان را داراست (حسینی و همکاران، 
به شکل زمان، تخصص و تلاش به دست خواهند يشتریو هوشمند، شهروندان منابع ب یکیجامعه الکترون کی در

ایفرصت مه گرید ي. از سودار شوندعهدهرا  يشتریب تیریو مد تیها مسئولآن کندیمنابع کمک م نیآورد. ا
.(Tambouris et al, 2019: 92) ازندبپرد زین يشهر يهايریگمیمنابع و تصم شتریکه به کنترل ب شودیم

امکان گریاز مسائل د ياریزمان و بس تیو محدود یدسترس يبالا يهانهیو هز ادیهرچند که به علت مشغله ز
نیا يوجود ندارد. برا يشهر يهاو پروژه هااز طرح یتک شهروندان وجود نداشته و نظرخواهمشورت با تک
.)245: 1392(برنا، به سهولت انجام خواهد شد  يمشارکت شهر حققهوشمند، امکان ت يشهر تیریمنظور در مد

کنند و امکان تجزیه و تحلیل منابع موجود و عملکردهايروز دسترسی پیدا میچراکه شهروندان به منابع فراوان و به
هاي در دست انجامزان پیشرفت پروژهها و میاي از فرایند طرحکنند. به صورت لحظهمدیریت شهري را پیدا می

:1399فر، (صابري دارندمیهاي نادرست و اشتباه دست برداوريها و پیشکنند و در نتیجه از قضاوتاطلاع پیدا می
هاي شهروندان نسبت به اقدامات شهرداريشود که نظرات و پیشنهادهاي همه). همچنین این امکان فراهم می448

ها انگیزه براي مشارکتنظام مدیریت شهري در یک فضاي فعال و پویا مورد توجه قرار گیرد و آنهاي و سایر بخش
کنند.در سازندگی و آبادانی شهرها پیدا می

بهبود يرا برا) ICT(اطلاعات و ارتباطات  يهايکند که فناوریها را وادار مهوشمند دولت يرشد شهرها
براي. مهیا سازند طیو بهبود شرا یخدمات عموم ییکارا شیافزا ،يریگمیتصم يندهایمشارکت شهروندان در فرآ

در ارتقا یتا نقش اساس شودیهوشمند خواسته م يها در شهرهاراستا از دولت نیدر ا ییو پاسخگو تیشفافافزایش 
زیتما عامل نیتریهوشمند اصل تیریدرواقع مد .(Rodríguez, 2016: 50)شهرها داشته باشند  نیا تیریو مد

توانیرا م يهمکار يفضا جادیا). همچنین 751: 1398(حسینی و همکاران، و شهر هوشمند است  کیشهر الکترون
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در مدیریت روایی دانست. حکم شهري هوشمند مدیریتو  کیدولت الکترون میمفاه نیب یاصل يهااز تفاوت یکی
ي در بستر ریگمیتصم يندهایتلف در فرآمخ نفعانیذ نیب يتوان به عنوان تعامل و همکاریرا مهوشمند 
 یطور کل به .(Alonso & Lippez-De Castro, 2016: 338)کرد  فیتعر هاي الکترونیکزیرساخت
 تیفیک يدر جهت ارتقا یاست که با اقدامات يشهر يخدمات در فضا يسازنهیبه کیدولت الکترون یهدف اصل

بر استفاده از لذا دولت الکترونیک . (Castelnovo and et al, 2015: 730)همراه است  ی شهروندانزندگ
 يبرا يبه عنوان ابزار یکیالکترون یخدمات عموم یزبانیم دراطلاعات و ارتباطات  يمجهز به فناور يهاشبکه
. ردیمورد توجه قرار گ دیکه با ستین يزیتنها چ یحال، جنبه ارتباط نیا با. کندیم دیارتباط با دولت تأک يبرقرار
و خدمات  يریگمیمختلف در تصم ا ذینفعانروایی هوشمند بحکمکنند که اشاره می )2015(و همکاران  نویآلب

 يدیکل تیموقع کی رد،یگیشهر هوشمند قرار م يهادر چارچوب طرح یروایی وقت. حکماست ریدرگ یعموم
 يندهایفرآسازي و شفافدر هنگام مشارکت دادن شهروندان در ابتکارات  ژهیامر به و نی. اکندپیدا می

 .(Albino at al, 2015: 5)مرتبط صادق است  يریگمیتصم
روند رشد  .شودمیهوشمند به شدت استقبال  يشهر هوشمند و شهردار ةدیکشورها، از ا ریهم زمان با سا رانیدر ا

نیازهاي شهروندان  ونقل، بروز معضلات زیست محیطی، روند فزایندههاي حملشهرها و افزایش هزینهجمعیت کلان
ي در مقیاس شهر، مناطق شهري و بین و افزایش وابستگی جمعیت و نواحی مسکونی به یکدیگر و ظهور نظام شبکه

ابتدا در شهرها، ضرورت توجه به مدیریت هوشمند شهري را دو چندان کرده است. در این زمینه مدیریت هوشمند 
 زیتهران، مشهد، اصفهان، تبر يکرد و بعدها شهرها دایپ ییجراا ۀو قشم جنب شیبه خصوص ک ،يتجار آزاد مناطق

) اقداماتی 25: 1386)، بم، شیراز، کرمان، یزد، بهشهر، سیرجان و اراك (مهجوریان، 40: 1390(ویسی و قیسوندي، 
امات برد اهداف شهر و مدیریت هوشمند اقدهاي اخیر به منظور پیشدر سال اساسی را در این راستا انجام دادند.

در سال  رانیشهر هوشمند ا قاتیمرکز تحقدیگري نیز در کشور انجام شده است. یکی از این اقدامات تأسیس 
مجموعه  ریز يهابوده و از ارگان یدر سطح مل سازي شهريهوشمند يکه مرجع پژوهش و فناور بوده است 1398

هوشمند است که با مشارکت و مدیریت و در حوزه شهر  یمجموعه تخصص نیمرکز اولاین دانشگاه تهران است. 
 يهاتخصص ریو سا تیریمد ،يشبکه، شهرساز ،یاطلاعات، هوش مصنوع يفناور يهارشته نیصمتخص يهمکار

 ،یصنعت يهاها، شهركبانک يهوشمندساز ، IOTمختلف مانند  يهادر حوزه یتخصص يهامرتبط در کارگروه
 کنندیم تیفعال ي هوشمندسازيمشاوره و اجرا ،پژوهشی طالعاتم ی و غیرهها، تحول هوشمند سازمانکارخانه
 .)121: 1398زاده، (مهدي

هاي شهر هوشمند و مدیریت شهري هوشمند تأکید فراوان هاي اخیر بر جنبهنظام مدیریت شهري تهران طی سال
)؛ اما 146: 1398زاده و همکاران، (اسماعیل هاي مناسبی برداشته شده استکرده است و در این خصوص گام

اي وضعیت نبود مشارکت کافی و جدایی فعالیت و عملکرد نظام مدیریت شهري از فضاي فکري شهروندان مسئله
هاي مدیریت شهري رسد قابلیتهاي مختلف کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ به نظر میاست که طی سال
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ن نظام مدیریت شهري و شهروندان ایجاد کند. منطقهتواند زیرساخت مناسبی براي برقراري ارتباط بیهوشمند می
شهر تهران به دلیل قرارگیري در مرکز شهر و نقش چند عملکردي آن در قالب، مسکونی، تجاري، خدماتی، 12

یافته است.گردشگري و غیره، نیازمند ایجاد بسترهایی براي مشارکت شهروندان و مدیریت شهري فعال و سازمان
اي از بافت فرسوده در این منطقه، ارزش بالاي زمین و مشکلات متعدد زیست محیطی، مسئلههوجود پهنه گسترد

هایی براي توسعه این منطقه در قالب مشارکت و همکاري ذینفعان وترافیک و غیره نیازمند ایجاد زیرساخت
بسیاري از مسائل وتواند هاي موجود در مدیریت هوشمند شهري میمدخلان است. براي این منظور ظرفیتذي

مشکلات این شهر را مورد هدف قرار دهد و در این خصوص همکاري و مشارکت شهروندان را تسهیل کند؛ لذا
در این پژوهش سعی شده است چهارچوبی براي رسیدن به نظام مدیریت شهري هوشمند در افزایش مشارکت

ها و الگوهاي مناسب مدیریت شهريرساختشهروندان ارائه شود؛ در این خصوص سؤال پژوهش این است که زی
شهر تهران چیست؟ 12هوشمند در ارتقاء مشارکت شهروندان در منطقه 

پیشینه پژوهش
 1در این بخش به پیشینه پژوهش در دو سطح جهان و ایران پرداخته شده است. در سطح جهانی آنجلیدو و همکاران

به بررسی نقش مدیریت هوشمند در» شهر هوشمند يهاطیدر مح یفرهنگ راثیم«) در پژوهشی با عنوان 2017(
یفرهنگ راثیم تیریداند که  مگذاري و حفاظت ارزش میراث فرهنگی پرداخته و به این نتیجه رسیدهارزش

همچنین هوسار مختلف شهر هوشمند از جمله تفکر و خدمات گنجانده شود. کیحوزه استراتژ نیدر چند تواندیم
» يانتقاد ی: بررسيدر توسعه شهر يهوشمند دهیهوشمند و ا يهرهاش«) در پژوهشی با عنوان 2017( 2و همکاران

و شودیم یخیو تار یفرهنگ يهابافت يو توسعه اقتصاد تیهوشمند باعث تقو تیریمدبه این نتیجه رسیدند که 
کوکوپالوس و .ودشیم هایشهرها و کاهش آلودگ عیشدن سر یموجود باعث صنعت يهاتیبا استفاده از ظرف

به این» یفرهنگ راثیم يدادهایرو يبرا یدر زمان واقع تیجمع تیریمد«) در پژوهشی با عنوان 2018( 3همکاران
يهاپروژه تیریو مد يزیرکه برنامه شودیشهرها باعث م یخیهوشمند در بافت تار تیریمدنتیجه رسیدند که 

) 2019( 4بردا و بون .ردیانجام گ یدر زمان واقع نیآنلا يهاراه و رابطتلفن هم يهااز جمله برنامه هايبا فناور يشهر
به این نتیجه» ندهیآ يهابر تحولات و فرصت يمرور - یفرهنگ راثیهوشمند و م يشهرها«در پژوهشی با عنوان 

مجموعه ریأثتحت ت ياندهیبه طور فزا یامکانات فرهنگ يتقاضا تیریمد تالیجید يهاداده لیو تحل هیتجز رسید که
دانش محور و داده شتریهوشمند ب یفرهنگ يهااستی. حوزه سردیگیقرار م دیجد یتالیجید يهاگسترده فرصت

دارد. ازیدر شهرها ن دیجد يهاهوشمند داده تیریمد يهامهارتمحور خواهد شد و به 

1. Angelidou, et al.
2. Husár, Ondrejicka and Ceren_Varis
3. Koukopoulos et al.
4. Angelidou et al.
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 يدر هوشمندساز يشهر تیریمدنقش  یبررس«در پژوهشی با عنوان  )1397ی (کرمان يمقدم و نور لیهادر ایران 
شهر هوشمند  يهاو مؤلفه يشهر تیریمد نیکه ب به این نتیجه رسید» تهران) يشهردار 5شهر (مورد مطالعه: منطقه 

و  ییروستا دارد. جودو يرابطه معنادار يشهر يهادر بافت یزندگ تیفیو ک يریپذانعطاف ،يداریاز جمله پا
 يشهر تیریآن در مد یرساختیز يهامؤلفه یابیشهر هوشمند و ارز يتئور«ان در پژوهشی با عنو )1397( همکاران
 ازین ،يشهر يهادر بافت داریبه شهر هوشمند و پا دنیرس يکه برا به این نتیجه رسید» زیتبر ي: شهرداریمورد شناس
اطلاعات و  ياور) و فنی(عوامل انسان یاجتماع هیسرماو  ی)، منابع انساني(عوامل نهاد استیو س تیریاست مد

 تیریمد يالگو نییتب«در پژوهشی با عنوان  )1398( و همکاران ینیحس .ردی) مدنظر قرار گيارتباطات (عوامل فناور
هوشمند در گرو  تیریمدبه این نتیجه رسیدند که » يشهر یبهبود حکمران يبرا نینو يراهکار ،يهوشمند شهر

ها در سازمان ينوآور يریکارگداده، تداوم به گاهیپا لیتشک ،يرافزاو سخت يافزارنرم يهارساختیبودن ز ایمه
در پژوهشی با عنوان  )1399( فريصابر است. ریپذامکان نفعانيذ انیممرتبط، مبادله داده و اطلاعات  يو نهادها

» د)مشه ي: شهرداري(مطالعه مورد يشهر تیریمد يسازمان هوشمند برا یعوامل مؤثر در طراح صیو تشخ نییتع«
هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند و  یهوشمند، زندگ ییایهوشمند، پو یکه حکمران به این نتیجه رسید

 ییفدا شهر دارند. تیریاداره و مد يسازمان هوشمند برا جادیاثر را بر ا نیشتریب بیهوشمند به ترت طیسرانجام مح
با  يشهر تیریهوشمند در حوزه مد داریتوسعه پا يهامؤلفه ییشناسا«در پژوهشی با عنوان  )1400( و همکاران

جامعه مدبر، جامعه باهوش،  يهابا مؤلفه يهوشمند شهر تیریکه مدبه این نتیجه رسید » ینیکارآفر کردیرو
 .کمک کند يشهر ینواح شرفتیبه توسعه و پ تواندیو خلاق و نوآور م یدموکراس

هاي انجام شده، مشخص شد که مدیریت هوشمند پژوهش با توجه به مرور پیشینه پژوهش و تجارب حاصل از
دهد که هاي انجام شده نشان میشهري نقش قابل توجهی در مشارکت شهروندان دارد. نتایج بررسی پژوهش

هاي مختلف فراهم کند و شکاف هاي مشارکت شهروندان را در عرصهتواند زیرساختمدیریت هوشمند شهري می
ها مدیریت هوشمند شهري را ابزاري شهروندان را کاهش دهد. همچنین برخی از پژوهشبین نظام مدیریت شهري و 

اي دانند. تجربههاي شهري میدر دست شهروندان براي برقراري ارتباط آسان و مشارکت حداکثري در تمام حوزه
حاکمیت  که براي پژوهش حاضر حاصل گردید این بوده است که مدیریت هوشمند شهري در سه سطح به صورت

مشارکتی، حکمروایی مبتنی بر فناوري اطلاعات و مشارکت و تعامل در چارچوب فناوري اطلاعات به صورت دو 
 هاي مدیریت هوشمند شهري است.طرفه اولین اصول نگرش

 

 مبانی نظري پژوهش
 نظریه ها و رویکردها

فاضله در نظر  نهیمد کیتوان یممفهوم شهر هوشمند را ي شهر هوشمند، در ادبیات و مبانی موجود در حوزه
شود یم یتوسعه ناش ياطلاعات و ارتباطات برا يو موج فناور يمطالعات در شهرساز یاز همپوشان کهگرفت 

(Allwinkle & Cruickshank, 2011: 6; Hollands, 2008, 305; McFarlane, 2011: 205) . در شهر
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است و همراه مدنظر بودهها افزار و شبکهافزار، نرمسخت عیسر اطلاعات و ارتباطات، توسعه يفناور نهیزمهوشمند، 
-Pérez) به کار گرفته شده استجهان  يتوسعه اکثر شهرها ياطلاعات و ارتباطات برا يفناور نه،یبا کاهش هز

Gonzalez & Díaz-Díaz, 2015: 250). یکشهر هوشمنداین است که متفاوت و اغلب مکمل  يهادگاهید ،
يشهرها نهیزم در .(Vanolo, 2014: 885)است  داریپا یو از نظر اجتماع شرفتهیپ يد، از نظر فناورشهر کارآم

نفعانذياست که  یمعن نیروایی هوشمند به ااست. حکم يدیموضوع کل کیروایی هوشمند هوشمند، حکم
است یمعن نیبه ا نی. همچن(Albino et al, 2015: 5) باشند ریدرگ یو خدمات عموم يریگمیمختلف در تصم

هاي برخط ودادهو  يشهروند يباز، حسگرها يهاداده نترنت،یا ،یاجتماع يهارسانه یعنی دیجد يهايکه فناور
.(Federici et al, 2015: 291) شوندیاستفاده م يشهر مدیرانشهروندان و  نیب يهمکار تیتقو يبرا اي،لحظه

و اتیعمل جادیو ا شهروندان با نظام مدیریت شهري نیب يهمکار ،رواییاز عناصر مهم حکم یکیمنظر،  نیاز ا
اطلاعات و يتوسعه فناور سندگان،یاز نو یبرخ يبرا .(Batagan, 2011: 82) خدمات واقعاً شهروند محور است

اطلاعات و ارتباطات، يفناور رایز دهد،یرا م» روایی هوشمندحکم«به  يروایی شهرحکم لیتبد دیارتباطات نو
 :Hoon Lee et al, 2013) خود را مؤثرتر و کارآمدتر انجام دهند فیتا وظا سازدیرا قادر م يشهر مدیران

و کندیم تیها حماسازمان ریشهروندان و سا انیاطلاعات و ارتباطات از روابط م يفناور ن،یعلاوه بر ا. (287
يهاسازمان نیارتباط، مشاوره و گفتگو ب دیداشکال ج جیترو يها، برادولت يبرا ژهیرا، به و يدیجد يهافرصت
براي این منظور در ادامه نظري اجمالی به. (Federici et al, 2015: 288) کندیو شهروندان ارائه م یعموم

سازوکارهاي حاکمیت مشارکتی در مدیریت شهري هوشمند پرداخته شده و سپس چارچوب مفهومی طرح
شود.می

شهري هوشمندی و مدیریت مشارکت تیحاکم
يها مستلزم همکارمواجه هستند و حل آن يادهیچیدر سراسر جهان با مشکلات پ هاي مدیریت شهرينظام
از يامجموعه ای ندیتوان به عنوان فرایرا م ياست. همکار یو خصوص یرانتفاعیغ يهاسازمان ،یدولت يهاسازمان

 Chun et) کرد فیتعر ابندیند تا به اهداف مشترك دست کنیچند عامل با هم کار م ایها که در آن دو تیفعال

al., 2012: 7). یمیت يهمکار :مورد مطالعه قرار گرفته است مانند يجنبه از همکار نیچند (Cheng and et 

al., 2016: 268)، یمشارکت يریادگی (Cheng et al., 2016: 269) .و غیره
قداماتا ایها استیس ات،یدر مورد عمل يریگمیتصم يبرا اریتو اخ تیمسئول می، به عنوان تقسروایی شهريحکم

و مشارکت در مجموعه يهمکارتقسیم مسئولیت همان . است ذینفعانمجموعه از  کیاز  شیب يبرا مدیران شهري
این سطوح همان اقدامو  فتدیتواند در سطوح مختلف اتفاق بیمنظام مدیریت شهري است. همچنین همکاري 

یداخل يهمکار .(Nam & Pardo, 2012) ان استدولت و شهروندبین رابطه  ای یبخش نیب ،یازمانس نیب مشترك
 ,Chun)است  یمشارکت تیحاکمنوعی از ) یدولت يهاازمانس نی(ب ينهاد نیب ای یبخش نیبدر قالب همکاري 

Luna-Reyes et al., 2012: 313) ها،مانند شرکت یردولتیو غ یشامل مشارکت احزاب دولت یخارج يهمکار؛
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ها دولت از این رو .(Alhusban, 2015: 96) است يشهروندان فرد ای یمدن يهاگروه ،یرانتفاعیغ يهاسازمان
 اند. قرار دادهکار خود  تیرا در اولو یادارات دولت انیدر م یکپارچگیو  يهمکار شیدر سراسر جهان افزا

و  شهري تیریمد یو اثربخش ییکارا شید با هدف افزاشهر هوشمن يهاطرح ،یسازمان راتییتوجه به تغ با
تهیه و تدوین و بهبود ارائه اطلاعات و خدمات  ذینفعان نیب شتریب يهمکار به منظورروایی هوشمند حکم جیترو
 يگذاراشتراك ،یمربوط به دولت مشارکتدیگر  يایمزااز  .(Chourabi et al., 2012: 2290) شوندمی

تر و مطمئن يگذاراستیاز منابع و س ترو مناسب شتری، استفاده بارگزاران یا نمایندگانکاطلاعات بهتر توسط 
 مدیریت شهرياطلاعات موانع بهبود عملکرد  يگذاربه اشتراك .(Estevez et al., 2010: 220) متعهدتر است
و اقدامات  یگاهانه، مشارکتآ يریگمیتصماین امر، از دهد که یرا ارتقا مآن  تیاز وضع یدهد و آگاهیرا کاهش م

 يبرا یتواند از هوش جمعیم یمشارکت مدیریت شهري کی .(Chun, et al., 2012: 6) کندیم تیمشترك حما
 تیرا فراهم کند که در نها یروایی مشترکتواند حکمیم نیمشکلات استفاده کند. همچن ينوآورانه برا يهاراه حل

 نیب زیمتما يهایژگیاز و یکی یمشارکت طیمح نیکند. ا تیتقو یران شهريمدشهروندان را به  نانیاعتماد و اطم
 .(Scholl & Scholl, 2014: 5) است کیروایی هوشمند و دولت الکترونحکم

 یبهبود هماهنگ ،یو اجتماع ياقتصاد يهااستیس نیب یبه هماهنگ توانیروایی هوشمند معناصر حکم گریاز د
در این خصوص به شش  اشاره کرد. یسازمان يساختارها يمشارکت و نوساز شیفزا، اییتمرکززدا ،سازمانیدرون

 Bolívar) اشاره کرد توان، میدهندیروایی هوشمند را پوشش ممختلف حکم يهاکه جنبهعنصر تعیین کننده 
& Meijer, 2016: 675).( 

به منظور  یداخل ی) هماهنگ3؛ یو مشارکت خارج ي) همکار2 آوري اطلاعات و ارتباطات؛فن استفاده از) 1 
تعامل با مردم  يراب یدولت يهاسازمان ییو توانا تیری) مد5؛ يریگمیتصم يندهای) فرآ4؛ یبه اهداف جمع یابیدست

کاراگلیو  به عنوان مثال .جی) نتا6و  ؛هاشده آن نییتع شیاز پ فیدر ارائه خدمات و در انجام وظا نیبه صورت آنلا
 کنانسا یبه شمول اجتماع یابیتواند دستیروایی هوشمند محکم یکنند که هدف کلیشاره ما )2011و همکاران (

 .(Caragliu, et al, 2011: 66)باشد  یدر خدمات عموم يشهر
 اطلاعات و ارتباطات يبر فناور یمبتن رواییحکم
 تیار شهر هوشمند، ظرف. در ابتکاستشهر هوشمند  کی یاتیح يها، اطلاعات و ارتباطات از اجزاداده يفناور

 يارتقا يبرا يدیکل يهاجنبه ICT قیاطلاعات از طر يداده، پردازش اطلاعات و به اشتراك گذار تیریمد
 :Odendaal, 2003) استو نوظهور  افتهی سعهتو يدر شهرها در اقتصادها یسازمان نیمشارکت و ارتباطات ب

اشاره ها و اطلاعات از نظر داده يشهر يهوشمند فیر تعرد دگاهی) به سه د2015و همکاران ( ایگارس لیگ .(586
 شودگیري تبدیل میبراي تصمیم يابزار ي بهو مجاز یکیزیف يحسگرها يهاشهر هوشمند با داده کی) 1: کنندمی

(Cheng et al, 2016: 268). 2 (يهااست که داده یسازمان یپلت فرم محاسبات کی يشهر هوشمند دارا کی 
است. و  يخدمات شهر نیاطلاعات ب يگذارکند و مسئول به اشتراكیم کپارچهیرا  یو زمان واقع یواقع يایدن
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از یبرخ ن،یکند. علاوه بر ایبهتر استفاده م یاتیعمل ماتیاتخاذ تصم يبرا لیو تحل هیشهر هوشمند از تجز کی) 3
کنندیم دیتأک یعموم يهااستیس يریگمیتصم يندهایبهبود فرآ يها و اطلاعات براداده تیبر اهم سندگانینو

(Charalabidis, et al, 2012: 264). از یبانیپشت ياز عناصر است که برا ياگسترده فیشامل ط يفناور
ذینفعانشهروندان و همه  ،یها و ادارات دولتسازمان ،يشهر مدیران نیها و اطلاعات در بداده يگذاراشتراك

يوتریکامپ يهاشبکه م،یسیپهن باند و ب يهارساختی. زشودیستفاده مهوشمند ا يشهر فضاي کیدر  ریدرگ
 Anthopoulos)عناصر هستند  نیاز ا یبرخ گراسیسرو يو معمار يمجاز يهايفناور ر،یفراگ يهاستمیمتصل، س

& Fitsilis, 2009: 361; Gil-Garcia, Pardo, & Nam, 2015: 62).
اطلاعات و ارتباطات ياز فناور کیشامل استفاده استراتژ یکییی الکترونرواتر، حکمانداز گستردهچشم کی در

است نفعانیذ ریو شهروندان و سا مدیران شهري نیاز جمله روابط ب ،رواییحکم يندهایاز فرآ تیحما يبرا
(Estevez et al, 2010: 219).  اطلاعات و يوربر فنا یمبتن يروایی شهرتر، حکمخاص فیتعر کیدر

نظام مدیریت یداخل يادار اتیو بهبود عمل يسازساده ياطلاعات و ارتباطات برا يات شامل استفاده از فناورارتباط
نیتضم ،امکان مشارکت شهروندان نفعان،یو همه ذ نظام مدیریت شهري نیب یتعامل خدمات عموم لی، تسهشهري
هااستیس یو اثربخش تیفیتمرکز بر بهبود ک با) 2015( 1و همکاران سیدیالاببرابر است. چار يهاو فرصت يریفراگ

اصطلاح کیعنوان به یمشخط يسازو مدل تیحاکم ياطلاعات و ارتباطات را برا يفناور ،رواییحکم يهاو مدل
،یارکتمش تیبه هدف حاکم یابیدست ياست که برا ییهايدهنده استفاده از فناورکه نشان دنکنیم فیتعر یکل
 :Charalabidis et al., 2012)ها تعامل دارند مرتبط با آن یو اجتماع یسازمان يندهایرآبر شواهد و ف یمبتن

265).
کیرا به  يهمکار تیقابل ،یاجتماع گرانیو باز هابخش نیو ب یدولت يهاسازمان نیها و اطلاعات بداده تبادل

یاست که به طور سنت ییهايز فناوراستفاده ای، بیترک نهیکند. زمیم لیهوشمند تبد يمسئله بزرگتر در شهرها
نترنت،یا ،یاجتماع يهاهرسانها شامل این فناوري .شودیاستفاده م دیجد يهايو فناور مدیران شهريتوسط 
تی. قابلاست هايو باز ایاش نترنتیا ،يشهروند يبزرگ، حسگرها يهاداده لیو تحل هیتجز يباز، ابزارها يهاداده

شودمی فیها تعرسازمان نیتبادل اطلاعات و ارتباطات ب قیاز طر مشارکت يشرط لازم برا يهمکار
(Maheshwari & Janssen, 2014: 85). یجمع يریگمیتصم يندهایفرآ کنندهلینقش تعد يفایا يبرا،

بتوانند در ننفعایکنند که در آن همه ذ جادیا استیس يهوشمند يرا برا ییبتوانند بسترها دیبا مدیران شهري
يگذاراستیسو  یتیحاکم يندهایفرآ جهیمشارکت داشته باشند و در نت و تصمیمات شهري هااستیس يریگتجه

يبر فناور یمبتن دیجد یحکومت يهاو تحقق مدل فیکه هنوز وجود ندارد، تعر يزیحال، چ نیرا بهبود بخشند. با ا
و یاجتماع گرانی، بازمدیران شهري يهاتیها و مسئولاطلاعات و ارتباطات است، که در آن توازن قدرت، نقش

.(Misuraca, et al, 2012: 122) سازگار شوند دیجد زیبرانگامکانات چالش نیبا ا دیبا تیجمع

1. Charalabidis, et al
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 ترین وجه مدیریت شهري هوشمندمهم مشارکت و تعامل
در  يریگ میدر تصم گرید يهاطرف می) مشارکت را به عنوان شدت دخالت مستق2019( 1و همکاران سونیهر

ارتباطات  لیها با هدف تسهانجمن یمشاهده نحوه سازمانده ف،یتعر نیکنند. در ایم فیتعر یمورد اقدامات دولت
موضوع خاص مواجه  ای میتصم کیکه با  درگیر يهاو گروه ذینفعانها، ، شهروندان، شرکتمدیران شهري نیب

متمرکز،  يهاگروه ،یجلسات عموم ،یمومع يهامشاوره تواندیها ممدل نیاز ا یکی .هستند، مهم است
 علاقه ها باشد.مدل ریوکارها و ساها و کسبطرح ،یپرسشهروندان، همه يهاتهیکم ایها مشاوره ها،ینظرسنج

مدیریت  نیروابط ب دیدر رابطه با اشکال جد ،مدیران شهريو هم در عملکرد  یدانشگاه قاتیهم در تحق ،ياندهیفزا
با مشارکت  يریگمیتصم ای یدر مشارکت عموم ژهیاطلاعات و ارتباطات، به و يتوسط فناورو شهروندان  شهري

توان یرا م ICTبر  یمبتن يکاربرد يهابرنامه .(Pozzebon, et al., 2021: 85) است افتهی شیشهروندان افزا
 Castelnovo et)کرد استفاده  یاجتماع يازهایدر مورد ن یعموم يهادر بحثشهروندان مشارکت  شیافزا يبرا

al., 2015: 725). شود تا از یدولت در نظر گرفته م يبرا يدیجد زمیشهروند محور مکان یکیالکترون تیحاکم
بر  يرگذاریتأث ،يریگ میو تصم یاسیمشارکت شهروندان با گفتمان س تیتقو يبرا طاتاطلاعات و ارتبا يفناور
 ،یبه طور کل .(Chatfield, et al., 2022; 119)ستفاده کند ا يدارو حکومت یعموم استیمعنادار در س رییتغ

 در و واسطه کیدموکرات يندهایمشارکت را در فرآ توانندیماطلاعات و ارتباطات  يبر فناور یمبتن يابزارها
 يشامل استفاده از فناور ندهایفرآ نیا .(Sæbo, et al., 2018; 400)دهند  رییگسترش و تغ یاجتماع يامشاوره
 :Gronlund & Horan, 2015) است يحکومتدار يو ادار یمدن ،یاسیس يهاعات و ارتباطات در حوزهاطلا

715). 
خلق مشترك و مشارکت شهروندان ثابت  قیارزش از طر جادیا يرا برا ICT لیپتانس مدیران شهري،از  یبرخ
 يبر فناور یمبتن ياز ابزارهااستفاده  ینقطه کانون .(Díaz-Díaz & Pérez-Gonzalez, 2016: 105)اند کرده

 يشهروندان برا ییاناتو شیآن افزا یهدف اصل نیاست و بنابرا "شهروند" ،مشارکت ياطلاعات و ارتباطات برا
 یعنیاست،  دیتول رهیدر مراحل مختلف زنج یارائه خدمات عموم يندهایاز جمله فرآ ،رواییمشارکت در حکم

 يها، طرحیفراتر از ارائه خدمات عموم .(Gronlund, 2001: 24) یابیاجرا و ارز ،يریگمیتصم ،يزیربرنامه
 ,.Alawadhi, et al) کنندیم قیدارند و مشارکت شهروندان را تشو یبخش نیشهر هوشمند معمولاً روابط ب

 ه،ژی. به وکرد یعموم يهااستیبر س یواقع ریها را قادر به تأثاست که آن نیهدف ا ن،ی. علاوه بر ا (42 :2012
اتخاذ  یکنند که توسط بخش عموم فایا يدینقش کل توانندیم یاجتماع يهاروایی پاسخگو، رسانهحکم جادیا يبرا
در  شتریب ییپاسخگو تواندیم یاجتماع يها)، نظارت بر رسانه2013( و همکاران شود. به گفته بکرزمی
روایی را که در حکم يندهایفرآ تواندیم نینکند، اما همچ لیتسه امشترك با شهروندان ر دیو تول يگذاراستیس

 کند لیتسه کنند،یم افتیها را درآن شنهاداتیو پ هادهیا یعموم يهاو سازمان کنندیآن شهروندان مشارکت م

                                                           
1. Harrison, et al 
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(Bekkers, et al, 2013: 336).
ا شهروندان راکند تیکمک م مدیران نظام شهريبه  یاجتماع يهارسانه نکهیبر ا یوجود دارد مبن يقو شواهد

مدیرانبر ارتباط  يمشارکت شهروند .(Bonsón, et al., 2015: 53) را گسترش دهد یتوانمند کند و دموکراس
يو توانمندساز يشهروند محور يهاآرمان بیو ترک باطاتاطلاعات و ارت يفناور قیبا شهروندان از طر شهري

.(Rose, et al., 2015: 36)است  یو مشارکت متک يمشاوره، همکار ،ییمانند پاسخگو ییهاجامعه در ارزش

ریپذو مشارکت را امکان يو همکار کندیمشارکت شهروندان امکان ارتباط دو طرفه را فراهم م ن،یعلاوه بر ا
.(Gil-Garcia, et al., 2015: 62) دهدیم شیها را افزاشهروندان و دولت نیروابط ب تیفیک جهیدر نت سازد،یم

دارند، آماده تعامل یدسترس نظام شهرياز  یمرتبط و کامل د،یکه به مجموعه اطلاعات مف نندیبیان مشهروند یوقت
 ,.Mellouli. et al) کنندپیدا میبه مشارکت  يشتریب لیتماشوند و همچنین می شانیهادگاهید يسازکپارچهیو 

2014: 2; Bonsón, et al., 2015: 53). تواندیم تیکردند، شفاف شنهادی) پ2012که نام و پاردو ( همانطور
اتیاطلاعات در مورد عمل ایها به داده یدسترس ،تیباشد. شفاف مدیریت شهريهوشمندتر کردن  يبرا يابزار

و یداخل يهادگاهی. با توجه به داست سازمان شهرينفوذ بر  ای ییمانند پاسخگو ییهانهیکمک در زم ،سازمانی
يجدا ،یدولت يهاسازمان نیب یکپارچگیدر اشتراك اطلاعات و  تیوشمند، شفافه شهري رواییدر حکم ی،خارج

 ,Nam & Pardo) استمرتبط با ارائه، نظارت و ارائه خدمات  يریگمیتصم يندهایبه اطلاعات و فرآ یاز دسترس

.)1(شکل  ارائه شده است نیز هاي مذکور، مدل مفهومی پژوهشبا توجه به بحث .(311 :2012

): مدل مفهومی مدیریت شهري هوشمند و مشارکت شهروندان1( شکل
روش پژوهش

12تحلیلی و همبستگی بوده است. جامعه آماري پژوهش، کارشناسان و کارمندان منطقه -روش تحقیق توصیفی
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شهرداري تهران و نواحی شش گانه آن بوده است. تعداد جامعه آماري به دلیل عدم دسترسی به تعداد کارمندان 
نفر  32ها، مشخص نیست. اما حجم نمونه هاي فعالیتی آنها و حوزهشغول به فعالیت و عدم دسترسی به تخصصم

گیري با استفاده ها انتخاب شده است. روش نمونهانتخاب گردید. این تعداد با روش اشباع نظر و تکراري بودن پاسخ
 يریگروش نمونه کی)، يریزنج يریگ(نمونه یفگلوله بر يریگمونهاز تکنیک گلوله برفی انجام شده است. ن

سابق نمونه  ياعضا قینمونه از طر ندهیآ يروش اعضا نیاست. در ا ي و علوم انسانیمارآ قاتیدر تحق یاحتمالریغ
با داشتن تعداد  يریگنمونه نهمچنین ای .شودیتر مبزرگ و بزرگ برفیگلوله  کیو نمونه مانند  شوندیانتخاب م

مناسب  قیتحق نیا يبرا کنندیرا که فکر م یتا کسان شودیها خواسته م. سپس از آنشودیز افراد شروع ما ياهیاول
(خاکی,  کندها ادامه پیدا میاین امر تا مرحله اشباع نظر و تکرار پاسخ کنند. یمعرف یقاتتحقیهستند، به برنامه 

مراجعه شد. در این مرکز ابتدا به بخش  12شهرداري منطقه نامه از دانشگاه به ). در این تحقیق ابتدا با معرفی1391
هاي دیگر مراجعه شد و پرسشنامه در بین کارشناسان روابط عمومی شهرداري مراجعه گردید و از آنجا به بخش

هاي شهرداري زمان با تکمیل پرسشنامه توسط فرد مورد نظر، اطلاعاتی راجع به مسائل و دغدغهتوزیع گردید و هم
دهنده توضیح داده شد. راجع به مدیریت هوشمند شهري پرسیده شد و سؤالات داراي ابهام نیز به پاسخ 12قه منط

 نفر از اعضاي شهرداري تکرار گردید. 32این فرآیند براي 
شهر تهران  یمیاز مناطق قد یکی این منطقهشهر تهران بوده است. کلان 12پژوهش، منطقه  یمحدوده مکان

 6مربع شامل لومتریک 91/16با معادل  12است. مساحت منطقه  شدهشهر واقع  نیکه در مرکز ا شودیمحسوب م
 243000به تعداد  1395براساس آخرین سرشماري نفوس و مسکن در سال  12جمعیت منطقه . استمحله  14و  هیناح

 ،یدولت ياز مراکز و نهادها ياریمنطقه قرار گرفتن بازار تهران و بس نیا يهایژگیو نیتراز مهمنفر بوده است. 
 .)2(شکل  منطقه است نیها در اها و سفارتخانهوزارتخانه
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ایران و کشور تهران ر استانتهران، د شهر ییایجغراف تیموقع): 2( شکل
1398: آهنگري، منبع

یافته هاي پژوهش
سال بوده است. همچنین 47شده  دهد که میانگین سنی افراد مطالعههاي حاصل از پرسشنامه نشان میبررسی یافته

درصد دیگر را زنان 13درصد از افراد شرکت در مطالعه را مردان و  87دهد که جنسیت افراد مطالعه شده نشان می
دهندگان دارايدرصد از پاسخ 28دهد که دهند. بررسی میزان تحصیلات افراد مطالعه شده نشان میتشکیل می

اند؛ بنابرایندرصد دیگر داراي مدرك لیسانس بوده 9رك فوق لیسانس و درصد داراي مد 63مدرك دکتري، 
اند. همچنین بررسی نحوه استخداملیسانس به خود اختصاص دادهاکثر گروه مورد مطالعه را افراد داراي مدرك فوق

7ردادي و درصد داراي استخدام قرا 21درصد به صورت استخدام رسمی،  72دهد که افراد مورد مطالعه نشان می
درصد از 23هاي مختلف بوده است. اند. نوع سمت افراد مطالعه شده از گروهدرصد گزینه سایر را انتخاب کرده

درصد کارمند شهرداري نوشته و سمت خود را اعلام نکرده و 41درصد رئیس بخش،  31دهندگان معاون، پاسخ
دهندگان پرسیده شد، تعداداي دیگر که از پاسخا زمینهدرصد دیگر به این گزینه پاسخ ندادند. متغیر عمومی ی 10
سال است که در این منطقه 10اند که کمتر از درصد گفته 26بود که  12هاي خدمت در شهرداري منطقه سال
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 26سال است که در این منطقه از شهرداري فعالیت دارند.  20تا  10اند که بین درصد دیگر گفته 38فعالیت دارند. 
درصد دیگر به این سؤال پاسخ  10کنند و سال است که در این شهرداري فعالیت می 20اند که بیش از گفتهدرصد 
 اند.نداده

 شود.در ادامه به بررسی آمار توصیفی متغیرها و سپس به آمار استنباطی در پاسخ به سؤال پژوهش پرداخته می
ها است و میانگین کل گویه 53/3تا  90/2انگین بین دهد که دامنه میها نشان میمیانگین به دست آمده گویه

توان نتیجه گرفت که رتبه ي هر گویه است؛ بنابراین میي رتبهدهندهها نشاناست. از آنجا که این میانگین 22/3
گذاري اطلاعات نزدیک به متوسط است. به عبارتی از منظر مدیران شهري ي اشتراكهاي مؤلفهگویه

ي مشارکت و همکاري شهروندان با نظام مدیریت شهري و بخصوص تواند زمینهلاعات میگذاري اطاشتراك
تواند موانع عملکرد شهرداري در حل مشکلات را از سر گذاري اطلاعات میشهرداري را فراهم کند. مثلاً اشتراك

ل اطلاعات منتشر شده بازخوردهایی که از شهروندان و نهادهاي مردمی در خصوص تجزیه و تحلیراه بردارد و با 
 90/2هاي تواند عملکرد خود را در مواجه با موانع و مشکلات بهتر کند. میانگینشود، شهرداري میآوري میجمع

  ).1(جدول  ي این نظرات مثبت افراد مطالعه شده در این خصوص استدهندهنشان 15/3و 
 اطلاعات يگذاراشتراك): 1جدول (

میانگین گویه ردیف
انحراف 
 از معیار

 میزان تی
درجه 

 زاديآ
سطح 
 معناداري

 001/0 31 570/3 928/0 90/2 در شهرداري کاهش موانع بهبود عملکرد 1
 023/0 31 141/3 807/0 15/3 در شهرداري موانع بهبود عملکرد یتاز وضع یآگاه 2
 000/0 31 418/3 950/0 25/3 در شهرداريآگاهانه  گیريیمتصم به کمک 3
 011/0 31 512/3 924/0 28/3 در شهرداري یمشارکت گیريیمتصم به کمک 4
 004/0 31 513/4 841/0 53/3 در توسعه شهراقدامات مشترك  کمک به 5

 000/0 31 012/3 411/0 22/3 میانگین کل
 

گذاري اطلاعات مشخص ي اشتراكهاي مرتبط با مؤلفهبا توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل سایر گویه
آوري نظرات شهروندان نسبت به اقدامات هاي اینترنتی و جمعدر بستر شبکه اطلاعات يگذاراشتراكشود که با می

 دست پیدا کرد و در نهایت با يدر شهردار یمشارکت يریگمیتصمو آگاهانه  يریگمیبه تصمتوان شهرداري می
گویاي این  53/3و  28/3، 25/3میانگین سه گویه اخیر به ترتیب  .گام برداشتتوسعه شهر  براياقدامات مشترك 

 ).1(جدول  واقعیت است
گذاري اطلاعات توسط شهرداري براي افزایش ه این است که چرا با توجه به اهمیت اشتراكنکته قابل توج

اند هاي تأثیر خیلی زیاد و زیاد را نتخاب نکردهدهندگان گزینهآگاهی و در نهایت مشارکت شهروندان، پاسخ
کردند که هندگان اظهار میدها، پاسخهاي میدانی به هنگام تکمیل پرسشنامهتواند قابل تأمل باشد. در بحثمی
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هايگذاري اطلاعات تأثیر متوسط و متوسط به بالا در مشارکت شهروندان دارد و به دلیل نبود زیرساختاشتراك
گیري مطالعات خودالکترونیکی مناسب در جامعه و نبود سواد کافی در خصوص آگاهی به حقوق شهروندي و پی

گذاري اطلاعات نتواند آن بازخوردهاي کافی و در نتیجه، نتایجشتراكاز نظام مدیریت شهري، امکان دارد که ا
مورد انتظار را به دنبال داشته باشد.

شهر تهران، 12در مرحله دیگر از بررسی نقش مدیریت هوشمند شهري در مشارکت شهروندان در منطقه 
هاي مدیران شهري مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این مؤلفه ازگیريي همکاري و مشارکت در تصمیممؤلفه

باشد؛می 77/3ها است و میانگین مجموع گویه 15/4تا  21/3ها بینکیل شده است. میانگین گویهچهار گویه تش
تواند باعث افزایش همکاري ودهندگان، مدیریت هوشمند شهري میتوان نتیجه گرفت که از نظر پاسخبنابراین می

وش جمعی مورد تأکید قرارهاي شهري شود. در این خصوص استفاده از هگیريمشارکت شهروندان در تصمیم
دهندگان هوش جمعیي آن است که از منظر پاسخدهندهنشان 90/3ي گرفته است. به طوري که این گویه با مؤلفه

تواندهاي الکترونیکی میهاي نوآورانه در نظام مدیریت شهري منجر شود و تعریف زیرساختحلتواند به راهمی
اند که مدیریت هوشمنددهندگان اظهار داشتهتسهیل کند. همچنین پاسخفرایندهاي رسیدن به هوش جمعی را 

شود. میانگینمینان شهروندان میشهري به دلیل درگیر کردن شهروندان با مسائل شهري منجر به تقویت اعتماد و اط
دهد و این مقدار، حاکی از تأثیر زیاد تا خیلی زیاد نقش مدیریت هوشمند شهري دررا نشان می 15/4این گویه 

روایی مشترك در بستر اینترنت است.تقویت اعتماد و اطمینان شهروندان به حکم
مورد توجه قرار گرفته است. این دو گویه گیري دو گویه دیگري همکاري و مشارکت در تصمیمدر مؤلفه

و مشارکت يهمکار تیریمدی و در خدمات عموم یبه شمول اجتماع يساکنان شهر یابیدست لیتسهشامل 
است و 82/3و  21/3است. هر دو گویه به ترتیب داراي میانگین  نیتعامل با مردم به صورت آنلا يها براسازمان

.)2(جدول  ی، درجه آزادي و سطح معناداري، قابل قبول استاین مقادیر با توجه به میزان ت
گیريتصمیم در مشارکت و يهمکار ): 2( جدول

ریزي شهري،معیار دیگر در سنجش میزان تأثیر مدیریت شهري هوشمند در مشارکت شهروندان در برنامه
هماهنگی داخلی در نظام مدیریت شهري به منظور افزایش مشارکت جمعی شهروندان در مسائل شهري است. این

میانگینگویه
انحراف
از معیار

میزان
تی

درجه
آزادي

سطح
معناداري

90/3321/0512/231001/0مشکلاتحل  ينوآورانه برا يهاحلراه ی به عنوانهوش جمعتسهیل در استفاده از 
15/4612/0611/331050/0در بستر اینترنت روایی مشتركحکم با شهروندان یناناعتماد و اطم یتتقو

3/21611/0411/231039/0یدر خدمات عموم یاجتماع شمول ي بهساکنان شهر یابیدستتسهیل 
82/3815/0614/331002/0ینتعامل با مردم به صورت آنلا يبرا هاسازمانهمکاري و مشارکت  یریتمد

77/3712/0711/331012/0میانگین کل
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ها دهد که میزان ارزش میانگین رتبه گویهگیري قرار گرفت و نتایج حاصل نشان میمؤلفه مورد اندازه 5ا  معیار ب
هاي معیار هماهنگی داخلی، معیار چهارم با عنوان تسهیل در فرایندهاي به دست آمد. در بین مؤلفه 21/4تا  36/2بین 

و  21/4هاي ند در تمرکززدایی به ترتیب با میانگینروایی هوشمروایی هوشمند و نقش حکمگیري با حکمتصمیم
روایی هوشمند باعث کاهش دهندگان حکمارزش داراي بیشترین مقدار بوده است. به عبارتی از منظر پاسخ 05/4

شود و به دلیل سهولت ارتباط مدیران با شهروندان، هاي درگیر در نظام مدیریت شهري میتمرکزدایی در سازمان
اي آن نیز نزدیک ي دیگر که میزان ارزش رتبهشود. همچنین در گویهها بیشتر میگیريکت در تصمیمامکان مشار

روایی هوشمند باعث افزایش مشارکت و نوسازي ساختارهاي بوده است، بازهم تأکید شده است که حکم 4به 
ي این متغیر حاکی از آن است که هابه دست آمد. میانگین کل گویه 90/3شود و میانگین این گویه نیز سازمان می

هاي مشارکت و همکاري بین شهروندان با نظام با افزایش هماهنگی داخلی در بستر مدیریت هوشمند، فرصت
هاي حاصل، گویاي چنین واقعیت کند و نتایج یافتهمدیریت شهري براي اقدام و عمل در توسعه شهر افزایش پیدا می

 .)3(جدول  مورد نظر است

 براي رسیدن به حکمروایی هوشمند شهري مدیریت نظام در یداخل یهماهنگ ): 3( جدول

 
روایی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات است. در این معیار هدف این چهارمین معیار مورد مطالعه، حکم

ت در نظام مدیریت شهري هوشمند به منظور جلب مشارکت شهروندان است که نقش فناوري اطلاعات و ارتباطا
دهندگان پرسیده شد که فناوري اطلاعات با توجه به مصادیق مختلف آن مدنظر قرار گیرد. براي این منظور از پاسخ

یکرت هاي حاصل بر مبناي طیف لچقدر تأثیر در افزایش ارتباط بین مدیران شهري و شهروندان دارد. نتایج پاسخ
به دهندگان فناوري اطلاعات و ارتباطات به دست آمد. از منظر پاسخ 36/4تا  06/3داراي دامنه میانگین بین 

و این امر منجر به افزایش ارتباط بین شهروندان با نظام  کندیکمک م یداخل يادار اتیو بهبود عمل يسازساده
به دست  36/4برد. میانگین این گویه رآمد را از بین میشود و فرایندهاي بروکراسی سنتی و ناکامدیریت شهري می

 تیبه هدف حاکم يشهر رانیمد یابیاطلاعات و ارتباطات باعث دست يفناورآمد. همچنین مشخص شد که 
به دست آمد.  01/4و میانگین این گویه نیز  .شودیم یو اجتماع یسازمان يندهایبر شواهد و فرآ یمبتن یمشارکت

میانگین گویه
انحراف 
 از معیار

میزان 
 تی

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

 002/0 31 291/2 641/0 36/2 ی و اجتماع ياقتصاد هايیاستس ینب یروایی هوشمند به هماهنگحکمکمک 
 005/0 31 721/3 712/0 05/3 دهد.را بهبود می درون سازمانی یهنگهما ،روایی هوشمندحکم
 020/0 31 712/2 966/0 05/4 شود.یی در سازمان میتمرکززدا باعث کاهشروایی هوشمند حکم

 041/0 31 081/3 590/0 90/3 شود.می یسازمان يساختارها يمشارکت و نوساز یشافزاباعث روایی هوشمند حکم
 009/0 31 671/2 012/1 21/4 کند.تر و بهتر میگیري را آسانیمتصم یندهايیی هوشمند فرآرواحکم

 010/0 31 411/3 901/0 51/3 میانگین کل
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شهروندان را نیبرابر در ب يهاو فرصت يریفراگ نیاطلاعات و ارتباطات به تضم يفناور کههمچنین مشخص شد 
60/3و  61/3میانگین این دو گویه نیز به ترتیب  .شودیم يشهر تیحاکم یمشخط يسازباعث مدلکرده و  لیتسه

روایی شهريهاي معیار نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در حکمگویه ). مجموع میانگین4 جدولبه دست آمد (
ي آن است که فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها منجر به گسیلدهندهبه دست آمد و این امر نشان 72/3

شود بلکه منجر به افزایش مشارکتهاي نظام مدیریت شهري به سمت مدیریت شهري هوشمند میچارچوب
شود.ریزان میدر تصمیمات و اقدامات شهرداران و برنامه شهروندان

ارتباطات و اطلاعات يفناور بر یمبتن رواییحکم ): 4( جدول

میانگینگویهردیف
انحراف
از معیار

میزان
تی

درجه
آزادي

سطح
معناداري

1
يادار یاتو بهبود عمل يسازساده بهاطلاعات و ارتباطات  يفناور

.کندکمک می یداخل
36/4931/0512/331008/0

2
ینب یتعامل خدمات عموم یلاطلاعات و ارتباطات به تسه يفناور

کند.ینفعان کمک میو همه ذ مدیران شهري
06/3213/1311/331000/0

3
يهاو فرصت یريفراگ یناطلاعات و ارتباطات به تضم يفناور

کند.در بین شهروندان را تسهیل می برابر
61/3455/0112/231000/0

4
یتحاکم یمشخط يسازمدلباعث اطلاعات و ارتباطات  يفناور

شود.شهري می
60/3721/0821/331021/0

5
به یابی مدیران شهريدست باعث اطلاعات و ارتباطات يفناور

یسازمان یندهايبر شواهد و فرآ یمبتن یمشارکت یتهدف حاکم
شود.می یو اجتماع

01/4001/1955/231000/0

72/3611/1691/231004/0میانگین کل

معیار دیگر در خصوص نقش مدیریت شهري هوشمند در افزایش جایگاه شهروندان در مشارکت و همکاري
گویه مورد بررسی قرار 7گیري است. این معیار با در سرنوشت شهرهاي خود، معیار راهبردهاي پشتیبان تصمیم

بوده است. دامنه فوق به معنی وضعیت 36/4تا  05/3ها بین دهد که دامنه گویهنشان میگرفت. نتایج حاصل 
با ارزش میانگین »هاي عمومیبرگزاري مشاوره«هاي بررسی شده بین متوسط تا زیاد است. در این میان گویه گویه

و هایظرسنجپرسی، نمهدهندگان، برگزاري هداراي بیشترین رتبه لیکرتی است. همچنین از منظر پاسخ 36/4
و 21/4، 22/4هاي سه گویه دیگري است که به ترتیب داراي میانگین شهروندان يهاتهیکم يبرگذار ایها مشاوره

توان نتیجه گرفت که مدیریت شهري هوشمنداند. با در نظر گرفتن گویه اول میرا به خود اختصاص داده 01/4
شود. با توجه به افزایشپرسی، نظرسنجی و مشاوره به شهروندان میمههاي عمومی، همنجر به برگزاري مشاوره

هاي اطلاعاتی از جملهتکنولوژي ارتباطات در زندگی مردم و وابستگی بیشتر زندگی شهروندان به سامانه
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صد برد مقاتوان از این فرصت براي پیشهاي مختلف مجازي میافزارهاي ارتباطات اجتماعی، اینترنت و شبکهنرم
ي هاي مورد بررسی در خصوص مؤلفهپذیري شهروندان در مدیریت شهري استفاده کرد. میانگین گویهمشارکت

به دست آمد و این مقدار حاکی از ارزش و اهمیت زیاد مدیریت هوشمند  97/3گیري راهبردهاي پشتیبان تصمیم
 ).5 جدولهاي شهروندان است (شهري در ارتقاء مشارکت

 يریگمیتصم بانیپشت يراهبردها ): 5( جدول

میانگین گویهردیف
انحراف 
 معیار

میزان 
 تی

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

1 
 يفناور ی در بسترعموم يهامشاوره برگزاري

ارتباطات  لیتسه تواند بهمی اطلاعات و ارتباطات
 کمک کند. شهروندان مدیران شهري و نیب

36/4 521/0 233/2 31 000/0 

2 
 يفناور در بستر یجلسات عمومبرگزاري 

ارتباطات  لیتسه تواند بهمی اطلاعات و ارتباطات
 کمک کند. شهروندان مدیران شهري و نیب

89/3 844/0 445/3 31 002/0 

3 
 يفناور در بسترمتمرکز،  يهاگروهارتباط 

اطات ارتب لیتسه تواند بهمی اطلاعات و ارتباطات
 کمک کند. شهروندان مدیران شهري و نیب

05/3 621/0 178/2 31 000/0 

4 
 توان بهمی اطلاعات و ارتباطات يفناور در بستر

از شهروندان دست پیدا  هاینظرسنجسهولت به 
 کرد.

21/4 544/0 045/3 31 001/0 

5 
 بستر مناسبی براي اطلاعات و ارتباطات يفناور
 است. شهروندان يهاتهیکمبرگذاري  ایها مشاوره

01/4 834/1 400/2 31 000/0 

6 
با  اطلاعات و ارتباطات يفناوری در بستر پرسهمه

 تر قابل انجام است.سهولت و نتایج مطمئن
22/4 511/0 377/0 31 005/0 

7 
ها و طرح، اطلاعات و ارتباطات يفناوردر بستر 
 کنند.روند توسعه بهتري را طی می وکارهاکسب

07/4 141/1 288/2 31 000/0 

 001/0 31 021/3 691/3 97/3 میانگین کل
 

در مرحله دیگر به سنجش ارتباط بین معیارهاي مورد نظر با یکدیگر با آزمون پیرسون پرداخته شده است. هدف 
م مشخص از تجزیه و تحلیل ارتباط بین متغیرها این است که تأثیرگذاري هرکدام از معیارها یا متغیرها نسبت به ه

شده و در نتیجه شکل کلی از تأثیر فرایندهاي مدیریت هوشمند شهري در مشارکت شهروندان به دست آید. نتایج 
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.)6(جدول  نشان داده شده است  جدولحاصل از سنجش همبستگی بین متغیرهاي پنجگانه در 
شهروندان مشارکت ارتقاء در هوشمند مدیریت نقش متغیرهاي بین همبستگی ): 6( جدول

و  يهمکارپارامترها معیارها
 مشارکت

لاعات و اط يبر فناور یروایی مبتنحکمیداخل یهماهنگ
 ارتباطات

بانیپشت يراهبردها

يگذاراشتراك
اطلاعات

319/0562/0512/0653/0همبستگی
045/0037/0041/0004/0سطح معناداري

32323232تعداد

و مشارکت در يهمکار
يریگمیتصم

453/0516/0732/0یهمبستگ
070/0009/0002/0يمعنادار سطح

323232تعداد

يشهر تیریدر نظام مد یداخل یهماهنگ
714/0464/0همبستگی

009/0007/0سطح معناداري
3232تعداد

تاطلاعات و ارتباطا يبر فناور یروایی مبتنحکم
637/0همبستگی

034/0سطح معناداري
32تعداد

)، مشخص شد که سطح معناداري کمتر از6 جدولبا توجه به نتایج حاصل از سنجش همبستگی بین متغیرها (
ه همبستگی مثبت و معناريتوان گفت که بین متغیرهاي مورد مطالعدرصد می 95بوده و در سطح اطمینان  05/0

نشان داد.  شکلتوان ارتباط بین همبستگی بین متغیرها را به صورت وجود دارد؛ بنابراین می

شهروندان همکاري و مشارکت در شهري هوشمند هاي مدیریتمؤلفه بین همبستگی ): 3( شکل
گیري با راهبردهاي پشتیبانشود که همکاري و مشارکت در تصمیممشخص می) 3شکل (باتوجه به 
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گیري بیشترین همبستگی و ارتباط متقابل را با یکدیگر دارند. به عبارتی افزایش نقش و همکاري شهروندان تصمیم
شود. همچنین ارتباط بین هماهنگی داخلی در گیري میصمیمگیري باعث افزایش راهبردهاي پشتیبان تدر تصمیم

روایی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات وابسته است و این دو متغیر با همبستگی نظام مدیریت شهري به حکم
 بیشترین تأثیر بر یکدیگر دارند. 714/0

دیریت شهري هوشمند در ارتقاء ها و الگوهاي مناسب مبا توجه به سؤال پژوهش مبنی بر چیستی زیرساخت
توان گفت که پنج معیار اصلی در حکم چارچوب مناسب براي شهر تهران می 12مشارکت شهروندان در منطقه 

افزایش نقش مدیریت هوشمند شهري در مشارکت شهروندان در محدوده مورد مطالعه طرح شد. اولین مؤلفه 
ها در برخورد با واند باعث تسهیل در بهبود عملکرد شهرداريتهایی است که میگذاري اطلاعات و دادهاشتراك

گیري هوش جمعی به گیري و شکلي دیگر همکاري و مشارکت در تصمیمرو باشد. مؤلفهموانع و مشکلات پیش
جویانه نیاز هاي مشترك و اقدامات مشارکتهاي خلاق و نوآورانه است. براي برداشتن گامحلمنظور رسیدن به راه

هاي شهري از مجاري مختلف که شهروندان را درگیر ریزيبرد اهداف برنامهکه تصمیمات حاصل در پیش است
کند، اخذ و گرفته شود. تصمیمات شهري باید طوري تنظیم شود تا منافع همگان را در برگیرد و هم به روشنی می

در این صورت مالکیت و تعلق خاطر  ها به حداقل ممکن کاهش داده شود.براي همگان شرح داده شود تا مخالفت
 کند.محلی نسبت به محل زندگی و اقدامات شهرسازانه ارتقاء پیدا می

کند و در فرآیند اقدام و عمل خود نیازمند هماهنگی مند پیروي میمدیریت شهري هوشمند از چارچوب نظام
ست. در این خصوص تمرکززدایی کم مدخلان و ذینفعان در آن ااي با همکاري تمام ذيداخلی و تشکیل سامانه

ترین ابزار در همکاري و شود. مهمگیري با مشارکت تمام عناصر مدیریتی انجام میشده و فرایندهاي تصمیم
روایی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات است. فناوري ارتباطات و گیري مدیریت شهري هوشمند، حکمشکل

 يفناوری همگان به منظور ارائه، ترکیب و اخذ تصمیمات شهري است. اطلاعات زبان مشترك و ابزار دسترس
به هدف  يشهر رانیمد یابیباعث دستو  شودیم يشهر تیحاکم یمشخط يسازاطلاعات و ارتباطات باعث مدل

گیري . راهبردهاي پشتیبان تصمیمشودیم یو اجتماع یسازمان يندهایبر شواهد و فرآ یمبتن یمشارکت تیحاکم
در برخی معیارهاي مدیریت شهري هوشمند در مشارکت شهروندان مشترك است، اما این عامل داراي  اگرچه

جویانه اخذ شود. در بستر شود تصمیمات در یک بستر تعاملی، همکاري و مشارکتراهبردهایی است که باعث می
 و با حداکثرمشارکت موجود است  هايبرمبناي واقعیت مدیریت هوشمند شهري امکان تدوین راهبردهایی

دهد که برگزاري جلسات عمومی، که نتایج حاصل در معیار پنجم نشان میشهروندان همراه خواهد بود. همچنان
ها در بستر مدیریت شهري هوشمند به پرسیها و همهها، مشاورههاي متمرکز، برگزاري نظرسنجیارتباط با گروه
شود. بنابراین پذیر میکان دسترسی بهتر و آسانتري به شهروندان امکانپذیر بوده و با حذف زمان و مراحتی امکان

اطلاعات و ارتباطات  يفناور رشیدر پذ یکه هدف و دستاورد اصل دهدهاي پژوهش نشان مینتایج حاصل از یافته
 توانیجنبه را م نیاست. ا هابخش نیب یکپارچگیاطلاعات و  يگذار، امکان اشتراكمدیریت هوشمند شهريدر 
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هادهندگان به دادهمراجعه پاسخ یفراوان لیبه دل نیاطلاعات و همچن يسازکپارچهیو  يگذاربر اشتراك دیدر تأک
؛)2012( و همکاران سیدیچارالابپژوهش از منظر  اتیادب در مرور مشاهده کرد. یاطلاعات يهايو فناور میو مفاه
بیشترین تأکیدبه عنوان داده و اطلاعات  يهوشمند شهر یریتبه مد )2015( و همکاران ایگارس-لیگ )،2013( چن

يهاداده لیو تحل هیتجز ،يکاوها از منابع گسترده، دادهداده يآورمانند جمع ییهاجنبهبه مطالعه  نیدر ا شده است.
شد توجه نفعانیذ نیاطلاعات در ب يگذاربه اشتراك يبرا یاجتماع يهاها، رسانهداده لیو تحل هیبزرگ، تجز

(Charalabidis, et al., 2012: 264; Cheng, et al., 2016, 1005; Gil-Garcia, et al, 2015: 85) .
نوظهور ياقتصادها طیدر شرا رساختیها و کمبود زدر همه بخش يشهر ياگرچه هنوز عدم وجود حسگرها

يهاستمیو استفاده از س یاجتماع يهارسانه یبررس ،یخیاطلاعات تار يآورمشکل با جمع نیوجود دارد، اما ا
همچنین براي رسیدن به مدیریت هوشمند شهري، حل شده است. Waze ، بلد، نشان ومانند یخصوص هايشرکت
؛ اما دراست یاتیحامري ها ستمیس يهمکار تیقابلدر این خصوص  دارد.نقش مهم  ،ندهایها و فرآستمیادغام س

کیها به عنوان شامل تبادل داده يهمکار يهااست. جنبهبین بخشی  يارهمک شیافزا يبرا یمانع اصل حال حاضر
 Tambouris, et)ها است ها و سازمانبخش نیاشتراك دانش ب جه،یارائه اطلاعات و در نت يبرا يدیکل ییدارا

al., 2019: 117; Axelsson & Melin, 2008: 313) .اطلاعات و ارتباطات در يراستا، نقش فناور نیدر ا
بودجه و يهاتیو ثبات اطلاعات، محدود یخصوص میحفظ حر يهاچالش دینبا یمشارکت تیاز حاکم تیحما

مختلفدفاتر  یاتیعمل يهاجنبه دیبا ندهیآ قاتیتحق نی. بنابرابرساندرا به حداقل  يفناور يمستمر به ارتقا ازین
د.قرار ده یمورد بررس رکل نگرت کردیرو کی قیرا از طر اطلاعات شهري

، نتایج حاصلاطلاعات و ارتباطات يبر فناور یمبتن يهاحلراه قیاز طر يمشارکت و همکار شیافزا براي
بدون قیتحق جیمتفاوت است. نتا ،ریدرگ بخشمشارکت شهروندان بسته به پروژه و  يهاسمیمکان نشان داد که
يمنبع برا کیدر  یارتباط يها(مانند کانال هارسانه قیمشارکت بر تعامل از طر ،يهمکار اتیادب میتناقض با مفاه

کند.یم دیبه شهروندان) تاک يلحظهارائه اطلاعات  يمطبوعات توسط مراکز برا ای ویخبرنگاران و استفاده از راد
با توجه به هاداده تیو باز بودن و شفافی بخش نیمشارکت ب ی،مشارکت مدنی، اجتماع يهارسانه قیتعامل از طر

کرده دایپ تیاهم نتایج لیو تحل هیدر طول تجز یخدمات عموم رو نظارت ب یزمان واقعدر لاعات اط یدسترس
و مشارکت را بهبود تیتواند شفافیها استفاده کنند متوانند از آنیکه عموم مردم م یاطلاعات فیلدهاي ی. معرفاست

از رفهدو ط یو سپس بازخورد خود را به روش نندیافتد ببیتوانند آنچه را که اتفاق میکه مردم م يبخشد، به طور
هامسئولیتمنابع و  داریروایی پا)، حکم2008به گفته گورلا ( ارسال کنند. و یمعرف یرسانه اجتماع يهاکانال قیطر

ها را در جهتعموم مردم، تلاش يازهایبه ن ییباز بودن، پاسخگو طیدر شرا شهیکند، همیم تیریمد یرا به خوب
.(Gorla, 2008: 102) کندیم تیها هداآن دیها و ارج نهادن به عقاتیاز اقل تیرساندن فساد و حما به حداقل

هايسازمانمختلف بخش و هم  گرانیهم باز رایاست ز یبخش نیدر کار ب هیسرما کی تیتوجه داشت که شفاف دیبا
برند.یاز آن سود م درگیر در مدیریت شهري
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 گیرينتیجه 
هاي زیادي در ارتقاء مشارکت ها و توانمنديدهد که مدیریت شهري هوشمند فرصتان مینتایج حاصل نش
همکاري  به هاي مختلف شهري دارد. در مدیریت شهري هوشمند، فناوري اطلاعات و ارتباطاتشهروندان در حوزه

این امکان  رتباطاتآوري اطلاعات و اهاي فنقابلیت کند.و هماهنگی شهروندان با نظام مدیریت شهري کمک می
هاي مختلف از شهروندان را کسب کرده و با ها و اطلاعات واقعی در زماندهد که دادهرا به مدیران شهري می

ریزي و اقدام و عمل هاي فضایی حاصل از کنش و واکنش شهروندان با محل زندگی خود، برنامهتوجه به ویژگی
 نیاطلاعات و ادغام ب يگذاراشتراك وشمند، بسترها براي بهکنند؛ بنابراین مشخص شد که در مدیریت شهري ه

توان با یک هوش جمعی و به راحتی فراهم بوده و میاز جمله شهروندان  یخارج نفعانیو ذ یدولت يهاسازمان
 يگذاراز اشتراك تیحما ،رو نیاز ا .جویانه تصمیمات مورد نظر را تدوین و به اجرا گذاشتاقدامات مشارکت

 12منطقه در از جمله شهروندان  محلی نفعانیو ذ یدولت ،يشهر تیریمد يهاسازمان نیب یکپارچگیت و اطلاعا
براي رسیدن به اهداف تعالی مؤثر و مفید باشد. بخصوص وجود مشکل  يهمکار طیمح يارتقا تواند بهمیتهران 

اتی و تفریحی از جمله در هاي تجاري، خدمپذیري پایین، ارزش بالاي زمین و فرصتبافت فرسوده، نفوذ
هاي شهرسازي و پایداري ها و پروژهبرد طرحهاي میراث تاریخی باعث شده است که موانع مهمی در پیشمحدوده

و  اطلاعات يآورفنهاي براي این منظور مدیریت شهري هوشمند با استفاده از قابلیت. شهري وجود داشته باشد
هاي توسعه شهري در منطقه منطقی در مواجه با موانع، مشکلات و محدودیتحل مناسب و راه تواندارتباطات، می

 باشد. 12
 پیشنهادات

هاي مدیریت هوشمند ارائه شده است:راهکارهاي زیر براي افزایش مشارکت شهروندان با توجه به ظرفیت  

 ي؛موجود و برخط شهر يهابر داده یمبتن يریگمیتصم 
ي از شهر يهاو پروژه هااز طرح ینظرخواهشهري به منظور  اطلاعات ها وي دادهگذاراشتراك 

 شهروندان؛
هاي فضاي مجازي شهري به منظور جذب مخاطبان و برقراري ارتباط مؤثر و فعال با افزایش جذابیت 

 ها؛آن

 پژوهشمنابع 
تحقق توسعه پایدار هوشمندسازي، رویکردي در  ،)1398( زاده، حسن، فنی، زهره ، و سیده فاطمه عبدلیاسماعیل )1

 .157-145 ، صص107، شماره 51، دوره هاي جغرافیاي انسانیتهران). پژوهش 6شهري (مطالعه موردي: منطقه 
ي شهر يهامحله طیمح تیفیبر ک يفراشهر يتراکم کارکردها يامدهایپ نییتب). 1398آهنگري، نوید. ( )2

جغرافیاي انسانی، دانشگاه خوارزمی،  )، رساله دکتري، دانشکده جغرافیا، گروهشهر تهران 12منطقه  ،موردمطالعه(
 تهران.
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Abstract 
 
This study examines the role of smart city management in citizen cooperation and 

participation in District 12 of Tehran Municipality. The aim of the study is to explore the 
concepts of cooperation and participation in the field of smart city management and the role 
of information and communication technology in promoting participatory governance. The 
research method is descriptive-analytical and correlational, and the type of research is 
applied. The research area is District 12 of Tehran Municipality. The data collection method 
was documentary and field questionnaire. The data analysis method was quantitative and 
inferential. The findings from the questionnaires completed by managers and specialists in 
the field of information and communication technology in the urban management system 
show that information and communication technology plays an important role in promoting 
cooperation and participation of citizens to achieve a desirable and sustainable city. 
Therefore, information and communication technology plays an important role in supporting 
information sharing and integration between urban management organizations, government, 
and external stakeholders, including citizens of Tehran's District 12. The results also show 
that information and communication technology plays an important role in promoting a 
collaborative environment in the urban management system. Among these roles is supporting 
information sharing and integration between government organizations and external 
stakeholders, including citizens; therefore, decision-making based on available and online 
urban data is one of the main outcomes of smart city management in increasing the quality of 
urban decisions. 
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