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 چكیده

با وجود  .است دهیمعمول شهروندان و ارائه خدمات در شهرها گرد یاختلال در زندگ ادجیدر سراسر جهان، موجب ا 19-کووید یجهان وعیش

و منابع لازم  یا کمبود توانمندرا ب شهرها ،یماریب نیگسترده ا وعیدارند، اما ش یو اضطرار یبحران طیشرا یکه شهرها برا ییهاها و برنامهدستورالعمل

از  یریشگیهوشمند در مقابله و پ یشهرها تیموجب شد تا به نقش و اهم 19-کووید وعیش رو، نیاست. از ا ختهبا آن مواجه سا ییارویرو یبرا

 پژوهشاین هدف از  .کندیب میهای جهان واقعی و مجازی را برای حل مشکلات شهری با هم ترکپرداخته شود. چراکه قابلیت شتریها ببحران

است که  یو از نوع مطالعات کاربرد یهمبستگ - یفیوصپژوهش، ت نیا بوده است. 19-کاهش خطر کووید یشهر هوشمند برا هایشناسایی شاخص

کرونباخ مورد  یآلفا بیضر قیرطز ا ییایو پا ییمحتوا ییپرسشنامه با استفاده از روا ییشدند. روا یموردنظر با استفاده از پرسشنامه گردآور یهاداده

از روش  یریگبا بهره نفر 382جامعه، تعداد نیبهارستان بوده است و از ا دیپژوهش شامل شهروندان شهر جد نیا یگرفت. جامعه آمار قرار یبررس

 استفاده یاکتشاف یملعا لیتحل یآمارها از روش داده لیو تحل هی. جهت تجزدندینمونه پژوهش انتخاب گرد یدر دسترس به عنوان اعضا یریگنمونه

 دتحرک هوشمن هوشمند و یبهداشت یهاهوشمند، مراقبت خدماتسه عامل  ییمنجر به شناسا یاکتشاف یعامل لیحاصل از تحل یهاافتهی. دیگرد

 یهاظهور بحران طیوانند در شراتیو م رندرا دا 19-دیکوو خطرکاهش  تیاز سه عامل فوق، قابل یهوشمند با برخوردار یشهرها قتی. در حقدیگرد
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 مقدمه

  19-مانند کووید ریگهمه یماریاز ب یناش راتیتأث نیترمخرب شاهد کم،یو  ستیبار در قرن ب نیاول یبراجهان 

 اریخود بس ستمیبا عصر قرن ب سهیمقا رد یو از نظر فناور میهست یاگرچه ما در مرحله چهارم انقلاب صنعت و باشدمی

رفع نشده  اما هنوز انواع این بیماری به طور کامل شناسایی و خطرهای آن (192: 1،2021تالیو آ دیگ)ترشرفتهیپ

عدالتی اجتماعی و و عواملی نظیر افزایش فقر و بیهستند  رییشهرها دائماً در حال تغاست و این درحالیست که 

های زیادی را برای شهروندان و مدیریت شهری ایجاد کرده است؛ از طرفی اقتصادی و افزایش جمعیت، چالش

گسترش داشته و دارد جوامع انسانی را  جهان راسرس در که 19-کووید ویروس گیری چونهای همهظهور بیماری

 یمرکز اقتصاد کیکه  نیدر چ تیبزرگ و پرجمع یدر ووهان، شهر 19-کووید یریگهمه به چالش کشیده است.

( و ای)اسپان دی(، مادرایتالی)ا لانیمانند م یگریبزرگ د یونقل است، آغاز شد. تنها چند ماه بعد، شهرهاو حمل

باعث شد کشورها  کهمواجه شدند  2دیسارس کوو روسی( با انتشار کنترل نشده وکایمتحده آمر الاتی)ا ورکیوین

 ویروس نشده کنترل تقریباً و سریع انتشار با (. 65: 3،2020و پیکسوتو کاستا)کنند نییرا تع یاجبار مقرراتو  نهیقرنط

 در مردم بیشتر ت و از آنجا که امروزه،اس شده بیش از پیش آشکار اطلاعات کارآمدتر مدیریت به نیاز 19-کووید

مشکلاتی  شهرنشینی روند این هستند و بشر جمعیت اکثریت محل زندگی بزرگ شهرهای کنند ومی زندگی شهرها

 هایفناوری .(230: 4،2020)زو و همکاران ... را به همراه داشته است و امنیت انرژی، عدم مصرف آلودگی، چون

 مطرح گردیده است پیش بیش از هوشمند شهر مفهوم مورد توجه قرار گرفته و بیشتر ارتباطی و اطلاعاتی

از  یاریآشکار کرده است، بس یریگهمه نیکه ا یاعمده یهاچالش انیدر م(. در واقع 89: 5،2020)گلداشمیت

 یکیلجست یهاچالش نیو همچن یسلامت عموم یهاداده تیریو مد یبهداشت عموم یهارساختیها حول زنآ

 گیریهمه روند توجهی قابل طور به 19-کووید واکسیناسیون هستند برای مثال با اینکه یجهان نیتام رهیمرتبط با زنج

 در هاواکسن به ناکافی دسترسی است اما داده نجات جهان سراسر در را نفر میلیون هاده جان و داده تغییر را

 غیر از روش .(6،2021و همکاران )واتسون است کرده محدود زمینه این در را آن تأثیر درآمد، کم کشورهای

این بیماری در مبارزه با  دیجد یهایفناور دیگر، کلان داده و 8اءیاش نترنتی، ا7یهوش مصنوع واکسیناسیون،

 ریو رشد فراگ یداریپا ،آوریتاببه  یابیدست یبرا ابزاریبه عنوان  زیهوشمند ن یشهرهااند. مطرح شده ریگهمه

 (. 8: 2021، 9توسعه و اقتصادی همکاری )سازمان اندکرده دایپ یشتریب تیدمدت جذابدر بلن

 رفع ار گشته، از پتانسیلپدیدفناوری اطلاعات و ارتباطات است که با پیشرفت ی مفاهیمجمله هوشمند از  شهر 

 شهرهای ت. ایجادبرخوردار اسن شهرها لاک در کنونی، بالاخصزندگی  هایچالشت پیچیده و لابسیاری از مشک

                                                           
1 - Gade & Aithal 
2 - SARS-CoV-2 
3 - Costa & Peixoto 
4 - Zhu et al 
5 - Goldschmidt 
6 - Watson et al 
7 - AI 
8 - IOT 
9 - OECD 
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و افزایش  شهری جمعیت رشد و سریع شهرنشینی از ناشی مشکلات کاهش برای طبیعی استراتژی یک هوشمند

 باعث توانندمی اجرا از پس مرتبط، هایهزینه رغمعلی هوشمند شهرهای. کیفیت زندگی ساکنان شهرها است

شوند. شهرهای هوشمند  شهری ضایعات و لنقوحمل نیازهای کربن، انتشار آب، مصرف انرژی، مصرف کاهش

های حلدر جهان در شهرهای جدید نیز مورد توجه قرار گرفته اند، برای نمونه شهر نیوکلارک در فیلیپین که راه

کند و یا  دولت تایلند که هوا و بلایای طبیعی ادغام میوهوشمند، سبز و انعطاف پذیر را برای مقابله با تغییرات آب

بندی ها، خوشهگذاری شامل بهبود زیرساختچهار حوزه سرمایه 1ارد برای تحقق کریدور اقتصادی شرقیدر نظر د

 شهری هوشمند را افزایش دهد ریزیجدید از طریق برنامهتجاری و صنعتی، گردشگری و توسعه شهرهای

 (. 38: 2،2022)مارتینوس

 این با رویارویی منابع بهترین از یکی عنوان به دهوشمن شهرهای از توانمی 19-کوویددر مواجهه با بیماری 

 را 19-کوویدابتلا به  (. چراکه خطر620: 3،2019کارونن و کرد)ترنچر استفاده بعدی هایو اپیدمی گیریهمه

 داد و از راه دور کاهش ضروری خدمات تأمین اجتماعی، فاصله قرنطینه، اجرای هایی مانندایده کمک با توانمی

ها و یرسد فناور یبه نظر مشوند پس  اجرا کارآمدتر هوشمند، شهر هایشاخص کمک با توانندمی اهایده این

شود نقش یم ینیبشیدارند و پ 19-دیکوو تیریمد یبرا یقابل توجه لیهوشمند پتانس یشهرها یها یاستراتژ

 از یکی هوشمند شهرهای حاضر لحا بنابراین در  .(19: 4،2022و همکاران عبدالله) ابدی شیافزا ندهیها در آآن

های ویروس هستند لذا تحلیلی بر شاخص این با مقابله و از شیوع جلوگیری برای هاایده ترینمحبوب و ترینرایج

خدمات باشد و تحلیلی بر گیرآتی ضروری میو سایر بیماری های همه 19-شهر هوشمند برای کاهش خطر کووید

 .است یضرور ایتقابل گسترده در برابر بلااقدام م کیشهر هوشمند به عنوان 

عنوان اولین در این پژوهش شهر جدید بهارستان که جهت اسکان سرریز جمعیت شهر اصفهان ساخته شده و به

 ستیحدود ب شهر بهارستان که در شهرجدید پس از انقلاب اسلامی ایران است جهت بررسی انتخاب گردیده است.

 یشهرها ریاسبه مادر شهر اصفهان )نسبت به  یکیمثبت مانند نزد یجنبه ها یادار گذردیسال از احداث آن م

 یبا تمرکز بر شهرهاباشد  لذا با انتخاب این شهر سعی برآن است که می یعیطب اندازو چشم (، دارا بودن بستردیجد

 ،یطیمحستیز یداریحفظ اهداف پا یبرا هوشمند یتوسعه خدمات شهرو استفاده  ی، توجه به چگونگجدید

و  دید بهبود یابدهای آتی شهرهای جریزی و طراحیو فرهنگی مورد توجه قرار گیرد و برنامه یاجتماع ی،اقتصاد

شده است  یتا سعراس نیدر هملذا  داده شود. وندیبهارستان پ لیدرحال تکم دیهوشمند با شهر جد دیشهر جد جادیا

 نیبه ا ییموثر پرداخته و در جهت پاسخگو یهاشاخصو تحلیل  ییها از منابع متعدد به شناساشاخص یتا با بررس

موثراند؟ گام برداشته شود گیر های همهیماریدر جهت کاهش ب شهر هوشمند یهاشاخص یک ازسوال که کدام

از  شیب یتا به سمت هوشمندساز ردیها صورت گها و طرحدر برنامه یبندتیها اولوآن یسازادهیتا در جهت پ

 روبرو شد. یبهتر قیبه طر یاحتمال یهارها گام برداشته شود تا بتوان با بحرانشه شیپ

                                                           
1 - EEC 
2 - Martinus 
3 - Trencher & Karvonen 
4 - Abdalla, Renukappa& Suresh 
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 پیشینه پژوهش

 یاندهیعلاقه فزا ر،یاخ یقاتیتحق اتیادب کنند که درمقاله خود اشاره می در( 2022)1و همکاران یلکوفسکیاستر

ها در پاسخ به . هدف آنمرتبط است 19-دیکوو ریاخ یریگبه مفهوم شهر هوشمند وجود دارد که به وضوح با همه

مشابه  عیفجا یبه شهرها کمک کنند تا برا توانندیشهر هوشمند م یهایها و فناورحلکه چگونه راهاین سوال است 

 یکردهایها، روو داده یآورمردم، فن دیجد بیترک اندکهها بیان کردهآنها پاسخ دهند.آماده شوند و به آن ندهیآ

هوشمند  یدر شهرها یآورها از فنآموخته شده از استفاده آن یهاو درس 19-دیبحران کوو یبرا را یانوآورانه

 گذاراناستیو س یشهر زانیربرنامه یبرا یعال یفرصت 19-دیکه بحران کوو دهدینشان م جینتا کند.یفراهم م

 انجام دهند. ردارتیتر و پاباهوش ییشهرها جادیا یرا برا یاکنندهاست تا اقدامات متحول

به بررسی  "حران کروناهای شهری در مدیریت بسیاست"ای با عنوان ( در مقاله1400پور و نصیرزاده)احمدی

رداخته و پروند مدیریت بحران در مقابله با این ویروس و میزان صدمات وارده بر پیکره شهروندی کشورها 

ا مدیریت/ سیاست شهری صحیح و مناسب و همچنین به شدت ب اند که جلوگیری از شیوع ویروس کرونادریافته

ها همچنین راهکارهایی با رویکرد مدیریت همراهی و همدلی مردم و دولت رابطه مستقیم دارد تا قدرت کشورها. آن

های تلفن همراه، حمایت از توسعه و سیاست شهری همچون توسعه خدمات شهری مبتنی بر اینترنت و اپلیکیشن

 اند.ضاهای شهری باز و مناسب و ... ارائه دادهدورکاری، ایجاد ف

 ییفضا و اثرات یپزشک یایمتعارف جغراف اتینظر( در پژوهش خود بر اساس 1399سالاری سردری و کیانی )

 نییوارد و تب یهابیو آس یشهر یفضاها در یساختار /یکیزیف -یاثرات کالبد نیها و همچنیماریپخش ب

 یایر جغرافد هیدو شهر زابل و عسلو کرونا در روسیو و یساختار شهر تیوضع لینگر به تحل ندهیآ یکردهایرو

 کردیرو ژهیبه و یتیریمد مختلف یکردهایبه ارائه رو یلیتحل جیضمن ارائه نتاو در انتها  کشور پرداخته ینیسرزم

 (و هوشمند کینکتروال شهر و شهروند) یتوسعه ا یهاتیاجتماع محور جهت عبور از بحران و رفتار و فعال تیریمد

 اند.پرداختهبحران کرونا در جامعه  تیریدر ادامه مد یتیریو مد

 "چین از کمی شواهد: 19-کووید علیه هوشمند شهر هایپروژه"( در پژوهشی با نام 2021چونگ ) و یانگ

 .است داده کاهش توجهی قابل میزان هب را 19-کووید شده تایید موارد تعداد هوشمند، شهر هایدریافتند که پروژه

 گی دارد.البته میزان تاثیر آن به عوامل متعددی همچون میزان جمعیت، میزان امکانات هوشمند و... بست

 استفاده با 19-کووید خطر کاهش برای هوشمند حل راه "( در مطالعه ای با نام 2020) 2و نگی آگاروالل، سوایج

-گیری کوویدهمه کاهش برای اساسی نیازهای از یکی ندهوشم ، دریافتند که شهرهای"هوشمند شهر فناوری از

-کووید به ابتلا خطر رساندن حداقل به برای هوشمند شهر فناوری سازیپیاده و ها به نقشآن مطالعه در. است 19

 چهره به چهره تعامل از که شودمی استفاده اجتماعی فاصله حفظ برای هوشمند شهر فناوری از. تاکید شده است 19

 . کندمی جلوگیری بدنی ماست و

 

                                                           
1 - Strielkowski et al 
2 - Jaiswal, Agarwal & Negi 
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 مبانی نظری پژوهش

و بکارگیری آن در ابعاد مختلف  ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری چشمگیر جهان شاهد رشد گذشته سال چند در

 متعدد هایفعالیت برای مختلف اشکال به شهرها در فناوری اطلاعات و ارتباطات از استفاده زندگی بشر بوده است.

 شهر" مانند زیادی اصطلاحات از استفاده با شهرها این و شده شهرها عملیات اثربخشی زایشاف باعث شهری

ترین مناسب هوشمند شهر. اندنامگذاری شده "هوشمند شهر" و "اطلاعات شهر" ،"الکترونیکی شهر" ،"دیجیتال

 را شهرها برای استفاده وردم هایبرچسب سایر تر بوده وچراکه جامع است استفاده مورد اصطلاحات میان عنوان در

بیان کرده است که شهر هوشمند یک  2آنتوپولوس (.1: 2016، 1گیرد)موهانتی، چوپالی و کوگیانوسمی بر نیز در

های هوشمندانه شهروندان مدیریت و اداره یدها های هوشمند و با بینش/یستمسفضای شهری است که توسط 

 خدمات موجب دیجیتال هایآوریفن هوشمند، شهر یک در دیگر، ارتعب به. (64: 2018، 3شود)بکری و کسیمیم

گردد می زیست محیط بر کمتری تأثیرات منفی حال عین در و منابع از بهتر ساکنان، استفاده برای بهتری عمومی

 به صورتمشارکت شهروندان  به همراهشهر هوشمند به معنی استفاده از همه منابع توان بیان داشت همچنین می

. در زیر است در تمامی ابعاد هوشمندانه و هماهنگ به منظور توسعه مراکز شهری پایدار، قابل سکونت و یکپارچه

 .(1)جدول ارائه شده است یخصوص هایو بخش یالمللنیب هایاز شهر هوشمند از نظر سازمان دهیبرگز فیتعار
 برخی از تعاریف شهر هوشمند (:1) جدول

 هایسازمان
 المللیبین

 :4اروپا اتحادیه
-فن از گیریهرهب با سنتی خدمات و هاشبکه که است مکانی هوشمند شهر یک" اروپا، طبق نظر اتحادیه

 ."وندشمی کارآمدتر آن مشاغل و ساکنان مندیبهره برای مخابراتی و دیجیتال هایآوری
 :5سازمان ملل متحد
های رصتاز ف "یف شده است برابر است بایک رویکرد شهر هوشمند که توسط سازمان ملل متحد تعر

کند نقل استفاده میوهای نوآورانه حملها، همچنین فناوریدیجیتال سازی، انرژی پاک و تکنولوژی
 و کرده ایجاد را زیستمحیط هایی سازگارتر باکند تا گزینهبنابراین امکاناتی را برای ساکنان فراهم می

 .خشندب بهبود را خود خدمات تا سازد قادر را شهرها و ادهد افزایش را پایدار اقتصادی رشد
 :6امریکا توسعه المللبین بانک

 از فناوری که نوآورانه شهری" عنوان به الملل توسعه آمریکابین بانک توسط پایدار و هوشمند شهر یک
 و دماتخ و کارایی عملکرد زندگی، کیفیت بهبود برای ابزارهای دیگر و 7ارتباطات و اطلاعات

 توجه با را آینده و فعلی هاینسل نیازهای شهر این که این از اطمینان ضمن کند،می استفاده پذیریرقابت
 شود.می تعریف "کندمی برآورده محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، هایجنبه به

 :8انجمن شهرهای هوشمند

                                                           
1 - Mohanty, Choppali & Kougianos 
2 - Anthopoulos 
3 - Bakri & Kasim 
4 - European Union 
5 - United Nations 
6 - Inter-American Development Bank 
7 - ICT 
8 - Smart Cities Council 
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بخش 
 خصوصی

 شرکت ،1سیسکو جمله از) هوشمند شهر فناوری در فعال سازمانی بزرگ شرکت چندین از مجموعه این
 هوشمند شهر یک " :دهدمی ارائه را زیر تعریف( 4کوالکام و 3اینتل ،2کار و کسب المللیبین آلاتماشین

 منابع سایر و هاساختمان قدرت، هایشبکه ها،جاده در شدهتعبیه  حسگرهای و هادستگاه از را اطلاعات
 که شوندمی گذاشته اشتراک به هوشمند ارتباطات سیستم یک طریق از هاهداد این. کندمی آوریجمع

 و ارزش با اطلاعات ایجاد برای هوشمند افزارنرم از سپس. باشدمی سیمبی و سیم از ترکیبی معمولاً
 .کندمی استفاده دیجیتال خدمات

 :کار و کسب المللی بین آلاتماشین شرکت
 درک برای را موجود پیوستههمبه اطلاعات تمام از بهینه استفاده که یشهر عنوان به هوشمند  شهر یک

 .شودمی تعریف کند،می فراهم محدود را منابع از سازیبهینه استفاده و آن عملکردهای کنترل و بهتر
 : سیسکو

 از که کنندمی اتخاذ را "پذیرمقیاس هایحلراه" که هستند هاییشهر هوشمند شهرهای سیسکو، گفته به
 بهره ندگیز کیفیت افزایش و هاهزینه کاهش کارایی، افزایش ارتباطات برای و اطلاعات فناوری

 .برندمی
 11: 2020، 5کره نقل و حمل و زیرساخت زمین، توسعه و وزارت و اقتصادی همکاری : سازمانمنبع

 یمتناوب یکردهایند را با روشهر هوشم هاو سازمان محققان ،شهر هوشمند، پژوهشگران فیبا توجه به تعار

 انگریکه نما شوندیخاص خود را شامل م یهارمجموعهیها زاند. هر کدام از دستهکرده یبندو دسته یسازمفهوم

. این گذارند ریشهر هوشمند تأث کیبه اهداف مورد انتظار  یابیدست یهستند که برا یخاص از شهر یهاجنبه

نقل هوشمند، ساختمان هوشمند، محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم وحمل ها شامل زندگی هوشمند،بندیدسته

، افضلی، مدیری و 154: 1398هوشمند، حکومت هوشمند، انرژی هوشمند، تکنولوژی هوشمند)نسترن و پیرانی، 

: 2020 ،8تباریو شهباز یعبد، 186: 2020، 7، کیروان و ژیانگ8: 2016، 6، طهیر و عبدالمالک18: 1397فرهودی،

باشند که برخی از ابعاد با یکدیگر ( می6: 10،2021نونیو ز ستودولویکر س،یادیجورج، 17: 2021 ،9لوپز و کاسترو، 1

زندگی هوشمند و عواملی چون آموزش هوشمند، بهداشت و درمان  همپوشانی دارند. توجه بیشتر این پژوهش بر

باشد. های دسترسی و مشارکت اینترنتی میقابلیت هوشمند، امنیت فردی، مسکن هوشمند، گردشگری و فراغت و

روزمره است، اعم از  یمختلف زندگ یهامطلوب در جنبه یروند شامل استانداردها کیهوشمند به عنوان  یزندگ

 (.97: 2016، 11)خالدنقل مردم در شهرهاومسکن، محل کار و نحوه حمل

 هاآن ادغام و ارتباطات و اطلاعات فناوری بر مبتنی هایریفناو توسط ابتدا در هوشمند ابتکارات آنکه به توجه با

 هستند مهم نیز فیزیکی غیر هایمؤلفه و ابعاد که است شده مشخص اکنون شد،می هدایت فیزیکی هایزیرساخت با

 یهاجنبش تکامل برای عطفی نقطه توانمی را 19-کووید. اند مرتبط فیزیکی زیرساخت با ناپذیریجدایی طور به و
                                                           
1 -  Cisco 
2 -IBM 
3 - Intel 
4 - Qualcomm 
5 - Organization for Economic Co-operation and Development, & Ministry of Land, Insfraestructure and 
Transport, Korea 
6 - Tahir & Abdul Malek 
7 - Kirwan & Zhiyong 
8 - Abdi & SHahbazitabar 
9 - Lopez & Castro 
10 - Georgiadis, Christodoulou & Zinon 
11 - Khalid 
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 شهرها توانندمی هوشمند هایحلراه چگونه اینکه درک برای سابقهبی فرصتی زیرا گرفت، نظر در هوشمند شهر

 هوشمند هایحلراه سازیپیاده این،برعلاوه. دهدمی ارائه کنند، نامطلوب رویدادهای با بهتر مقابله به قادر را

کند)شریفی، خاوریان  آشکار گیرند، قرار توجه مورد یریپذانعطاف افزایش برای باید که را مسائلی تواندمی

 (.19: 2021، 1گرمسیر و کومیتا

 19-کووید شیوع با مواجهه در هوشمند شهر

 یو اثربخش ییکارا یبرا هااستیس میبه تنظ تواندیم 19-کووید برای کاهششهر هوشمند  هایشناسایی شاخص

دولت در برابر شهروندان و  ییبهبود پاسخگو ،یارائه خدمات عموم یصرفه برابهمقرون یهاحلراه افتنی شتر،یب

هوشمند  شهر ر،یگهمه یماریب کیدر از طرفی دیگر  ؛کمک کند بیماری شهرها در مقابل تیاز وضع یآگاه

 یبه تماس انسان ازیو ... را بدون ن یو خدمات پزشک لیتحو ای یتجار یبه شهروندان کمک کند تا کارها تواندیم

 یزندگ یندارد بالااست تا از استا یاتیمردم ح یهوشمند اکنون برا یزندگ هایفرصتقرار کنند. استفاده از بر

 میزان بیشترین به وشمنده شهرهای در مشارکت ،19-کوویدگسترده  شیوع با چرا که همزمان برخوردار شوند

 کاهش برای ای موثرشیوه هوشمند، شهر سوی از ایجاد شده بستر در شهروندان به ارائه خدمات و رسیده خود

ین عواملی که از سوی شهر هوشمند است. از مهمتر 19-کووید شیوع زنجیره قطع متعاقباً ترددهای غیرضروری و

 ز:اپذیرد عبارتند صورت می 19-کوویدبرای مواجه با شیوع 

 دانش، اطلاع رسانی و آگاه سازی اشتراک گذاری

آگاه سازی )علائم شایع  و رسانیویروس، اطلاع این شیوع جلوگیری از هایروش جمله موثرترین و مهمترین از

ها باید به طور فعال است. دولت بیماری، چگونگی انتشار ویروس، نکات بهداشتی و...( سریع و بموقع شهروندان

راک اند با شهروندان و جامعه جهانی به اشتآوری کردههای مسری جمعاطلاعاتی را که درباره بیماری

 تهیه و خدمات ارائه برای هاها و اپلیکیشن(. در همین راستا، شهرهای هوشمند از برنامه8: 2،2020بگذارند)کومیتا

 گیرند. بهره می 19-کووید ویروس الگوهای شیوع

 ردگیری و پایش

ور موثر به به ط (11: 2022: 3)کیم و کیم از جرم یریشگیو خدمات پ طیتوانند با کنترل محیهوشمند م یشهرها

های ترافیکی، بر تجهیزاتی همچون دوربین از امکانات و استفاده هوشمند با شهر پاسخ دهند. یشهر یهایریگهمه

  نماید.نظارت کامل می خدمات عرضه و هاگذاریفاصله صحیح و دقیق انجام بر رفتار شهروندان، 

 امكانات بهداشتی درمانی

های درمانی و بیمارستانی و تشخیص هوشمندانه موارد ابتلا به ویروس بخش مجهز در امکانات پزشکی از استفاده

در  یادیز اریهوشمند نقش بس باشند. در واقع بهداشت و درماناز مهمترین اقدامات شهر هوشمند در این حیطه می

                                                           
1 - Sharifi, Khavarian-Garmsir & Kummitha 
2 - Kummitha 
3 - Kim & Kim 
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 یامنطقه یع پزشکمناب یبخشد، به هماهنگیو درمان را بهبود م صیکند، سرعت تشخیم فایا مارانیانتخاب ب ندیفرآ

 (.3: 2021، 1چونگ و )یانگکندیکمک م19-و کنترل کووید یریشگیبه پو 

 کار و مطالعه از راه دور

 یمورد استقبال قرار گرفته و توسط برخ یخانه توسط برخ آموزش ازکار کردن و ، 19-با توجه به بیماری کووید

 ینرخ گردش مال تواندیم یکه دورکار کنندیت اشاره ماز مطالعا یبرخ .زا تجربه شده استبه عنوان استرس گرید

-خانه قبل از کوویددر  کار دهد. شیکارکنان را افزا یو عملکرد شغل یمشارکت شغل ،یوررا کاهش دهد و بهره

به  19-کار از خانه قبل از کووید دادند،یاجازه م انیکه کارفرما یطیداشت. در شرا ییهاتفاوت آنو در طول  19

از جمله  ف،یاز وظا یترعیوس فی، ط19-وجود، با شروع بحران کووید نی. با اشدیم لیتبد یتخاب فردان کی

(. از 3: 2021، 2کوادرا و دومینلی لینچ،-)والنگرنو جلسات کلاس درس، از راه دور انجام شد جلسات رسمیتمام 

توانند شغل و یکه م یکسان یبرا ژهیه وکند، بیم تیچندگانه خانه را تقو یمعان 3دستورات ماندن در خانهطرفی 

 .(2)جدول  (3: 2020، 4)ماالسن و داولینگخود را در خانه حفظ کنند لاتیتحص
 هابندی شاخصجمع(: 2جدول )

 نویسنده/نویسندگان ها شاخص
 دسترسی یزانم، تجاری امکانات به دسترسی، اخبار و رسانیاطلاع کیوسک میزان

 میزان، نقلوحمل به دسترسی و کیفیت، فراغت اوقات و تفریحی سبز، فضاهای به
 اجتماعی هایشبکه از شهروندان استفاده، مجازی شهروندی هایآموزش مراکز

 در یهمگان اینترنت و شبکه باند پهنای کیفیت به دسترسی از رضایت، مجازی
 کیفیت از رضایت، آموزشی سیستم به دسترسی از رضایت، عمومی فضاهای

، هریش زندگی در کارآمد شده طراحی هایاپلیکیشن تعداد، زشیآمو سیستم
، سلامت یکیالکترون کارت، دور راه از کنترل، بیماران برای هشدار هایسیستم
 بیماری یدارا بیماران تعداد، عمومی امکانات به دسترسی، آنلاین پزشکی خدمات

در  یهاوهگر یبرا تالیجید یمشارکت یهاتوسعه برنامه، زندگی به امید، خاص های
 ایمنی، مجازی کتابخانه، سواری دوچرخه مسیر شبکه طول، خطر طرد شدن

 ظارتن سیستم به مجهز هایخانه، پسماند مدیریت، مجازی گردشگری، عمومی
 در نوریفیبر شبکه گسترش میزان، تحویل خدمات در پذیریانعطاف، هوشمند

 دادتع، سالم زندگی سبک تشویق، پزشک تعداد، آنلاین دولتی خدمات، منطقه
 دورکاری، سلامت نظام کیفیت از رضایت، بیمارستان تخت

 و دومینلی لینچ،-والنگرن
 2021کوادرا،

 2020، 5کریمتات و همکاران

 2019، 6لووایاسماگ
 2017آنتوپولوس، 

 2017، 7بوش و همکاران
، 8کویدانجلی و برارد، نویآلب

2015 
 1398 پیرانی، و نسترن

 1397 شهبازی،
 

 

 

 

                                                           
1 - Yang & Chong 
2 - Wallengren-Lynch, Dominelli & Cuadra 
3 - Stay-at-home 
4 - Maalsen & Dowling 
5 - Kirimtat et al 
6 - Ismagilova et al 
7 - Bosch et al 
8 - Albino, Berardi & Dangelico 
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 روش پژوهش

 اکتشافی با تحلیل عاملی که با استفاده از ، توصیفی ـ همبستگی و از نوع مطالعات کاربردی استحاضر پژوهش

 شهروندان ساکن در شهر جدید بهارستانوهش، ژ. جامعه آماری این پانجام شده استای اصلی هروش تحلیل مؤلفه

عنوان اعضای نمونه انتخاب گردیدند. روش نفر به 382تعداد سترس گیری در دروش نمونهکه با استفاده از  دنباشمی

های اطلاعاتی، موتورهای آوری اطلاعات از پایگاهای بوده است. جهت جمعآوری اطلاعات، روش کتابخانهجمع

ه های معتبر و منابع چاپی و دیجیتالی جهت دریافت آخرین تحقیقات انجام شده مرتبط استفادسایتجستجوگر، وب

گویه بوده است که بر حسب طیف  32آوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته متشکل از شده است. ابزار جمع

محاسبه گردید که  82/0ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ اند. ای طراحی شدهلیکرت پنج گزینه

در اختیار صاحبنظران پرسشنامه مذکور  ،همچنین برای به دست آوردن رواییاست.  یندنشانگر پایایی مطلوب آزمو

ها، روایی مدنظر کسب گردید. برای و متخصصان مربوطه قرار گرفت و پس از اعمال نظرات و پیشنهادهای آن

های بدست آمده از آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد. کلیه مراحل با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

SPSSV24 دیدند.انجام گر 

شیراز قرار گرفته  -کیلومتری جنوب اصفهان و در محور شرقی جاده اصفهان 15شهر جدید بهارستان در فاصله 

های کم ارتفاع و زیبایی به نام میانکوه و از طرفی دیگر به دشت های لاشتر و رشته کوهاست. از طرفی در دامنه کوه

یایی مناسب و جاذبه محیطی مطلوب به چشم اندازی زیبا قرار رود  با برخورداری از موقعیت جغرافسرسبز زاینده

شهر  تیجمع ،نفوس و مسکن یسرشمار نی. بر اساس آخر(1394)ایرانشاهی، دلاکه، ثمره و دادخواه،  گرفته است

( موقعیت 1در شکل ) (.1395)مرکز آمار ایران،  بوده است 25118نفر و تعداد کل خانوار برابر  79023بهارستان 

 بهارستان نشان داده شده است. شهر
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 موقعیت محدوده بر اساس تقسیمات کشوری(: 1)شکل 

 1397 ایران، آمار مأخذ: مرکز

 یافته های پژوهش

و از  ( تشکیل داده%59های حاصل از پرسشنامه، از نظر جنسیتی بیشتر اعضای نمونه آماری را زنان )براساس یافته

(؛ و از نظر سطح %59(؛ از نظر وضعیت تاهل، غالباً متاهل )%45سال ) 31-40نظر گروه سنی، اکثراً در گروه سنی 

 از طریقهای اصلی مؤلفه عتحلیل عوامل از نو اند؛ همچنین( بوده%62تحصیلات، اکثر افراد مقطع کارشناسی )

از مناسب . برای اطمینان گرفت صورت پاسخگویانآوری شده از جمعهای بر روی داده 24 نسخهSPSS افزارنرم

 گرفت: انجام به شرح ذیل ها، چند آزمون مقدماتیروی دادههر آزمونی بر  انجاماز  بودن این شیوه، پیش
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استفاده  1الکدین -مایر -آزمون کایسر ازگیری کفایت نمونه : برای بررسیگیری برای تحلیلآزمون کفایت نمونه

 . مقدار(50/0بزرگتر از  KMO برای تحقیق است )نه حجم نمو برکفایت دالدار بودن این آزمون، . معنیگردید

مطلوب  در حد کاملاً گیریکفایت نمونه حاکی ازاست که  794/0برابر با  ،وهشژدر این پ KMO بدست آمده برای

 باشد.می

، از آزمون (موجود در یک ماتریس تعالامعنی داری اط) هامناسب بودن داده: برای سنجش 2آزمون بارتلت

. رد فرض صفر استبا خودشان  صرفاًهمبستگی متغیرها معنای بهفرض صفر  ، که در آنددگرمی ستفادهابارتلت 

. در استبرای انجام تحلیل عاملی  ط مورد نیازحداقل شرایوجود و  تعالاداری ماتریس همبستگی اطمعنی دال بر

 بنابراین. (≥P 0001/0سطح  عنادار دراست )م 2187برابر با بدست آمده برای آزمون بارتلت  حاضر مقدار مطالعه

 قابل اجرا است.تحلیل عاملی بر مبنای ماتریس همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه  انجام

های قابل استخراج برآورد تعداد عامل برایاز تحلیل عوامل، از آزمون اسکری  مرحلهری: در سومین کآزمون اس

وجود  نشانگرآزمون اسکری  اجرایستفاده شد. ا  19خطر کووید های شهر هوشمند موثر بر کاهش مولفهاز مقیاس 

موثر بر  شهر هوشمند هایو مستقل در منحنی واریانس عامل)دارای واریانس معنی دار( سازه قابل قبول  3ر ثحداک

 . کاهش ریسک است

3چرخش واریماکس 4نقطه برش ینو تعی  -خطر کووید کاهشچهارم، برای شناسایی عوامل مؤثر بر مرحله در  : 

چرخش واریماکس و آزمون  از طریقهای اصلی سوال پرسشنامه به شیوه تحلیل مؤلفه 32،  مطالعهدر نمونه مورد  19

ها با تحلیل داده ند.مورد تحلیل عاملی قرار گرفت،  4/0سازی کایسر و با تعیین نقطه برش یا بار عاملی حداقل نرمال

سوال روی  4سوال روی عامل دوم و  11سوال روی عامل اول،  17روش چرخش واریماکس، منجر به قرار گرفتن 

ها ارائه درصد واریانس آن و ژههای هر عامل، ارزش ویشاخص، عواملتعداد  (3). در جدول گردیدعامل سوم 

 گردیده است.
 19-کووید کاهش بر موثر عوامل به مربوط آماری هایاخص(: ش3جدول )

 86/29 . عامل اولنبوده است 1ها کمتر از از عامل هیچ یکه ژارزش وی (،3برطبق نتایج بدست آمده در جدول)

عوامل های مربوط به در سوالدرصد واریانس  32/7درصد واریانس و عامل سوم  87/8عامل دوم ، درصد واریانس

درصد واریانس  05/46، سه عامل شناسایی شده نمایند و بصورت کلیرا تبیین می 19-کاهش ریسک کوویدمؤثر بر

کاهش ریسک با عوامل مؤثر بر  طهای مرتبتبیین سوال عامل اول، بیشترین سهم را در نمایند.را تبیین میها داده

                                                           
1- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
2- Bartlett 
3- Varimax 
4- point of Cut 

 مقدار ویژه عوامل
درصد واریانس 

 تبیین شده
درصد تجمعی 

 واریانس تبیین شده
 تعداد سوالات 

1 58/13 86/29 86/29 17 
2 36/4 87/8 73/38 11 
3 45/3 32/7 05/46 4 
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 19-کاهش شیوع کوویدبیشترین نقش را بر روی  عامل این توان اذعان نمود کهلذا میبرعهده دارد،  19-کووید

 دارد.

 این عامل جایهایی که در ، سوالشودشامل میسوال را  17، عامل اول بدست آمده بارهای عاملی بر مبنای

بر های اطلاعات و ارتباطات هستند. شوند و مرتبط با فناوریمرتبط با خدمات شهری را شامل می د، مواردانگرفته

سوال است و در برگیرنده  11 متشکل از نامگذاری شد. عامل دوم "خدمات هوشمند"این اساس عامل اول به نام 

 عامل سوم د.ش نامگذاری "داشتی هوشمندمراقبت های به "؛ بنابراین عامل دوم هوشمند است بهداشتیهای گیژوی

 "تحرک هوشمند"؛ بنابراین عامل سوم های هوشمند استجاییارائه جابهبه  مربوط موضوعاتسوال و  4دارای 

 .شده است ( ارائه4در جدول )به عامل اول تا سوم  طر و حداقل نمره مربوثمیانگین، حداک ،معیار فانحرا .نامیده شد

عامل ، و برای 59/9و  95/34 ؛عامل دومدر  ،67/17و 12/85 اند ازعبارتمعیار  فن و انحراعامل اول میانگیدر 

 . است 23/7و  37/31سوم به ترتیب 
 19-کاهش کووید بر موثر عوامل توصیفی های شاخص (:4) جدول

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین عوامل
 85 43 67/17 12/85 هوشمند بهداشتی هایمراقبت

 55 20 59/9 95/34 خدمات هوشمند
 20 12 23/7 37/31 تحرک هوشمند

خدمات در عامل اول یا  باشد،( می2های ارائه شده در جدول )( که براساس شاخص5) جدول هایبرطبق یافته

 یبرا یتالیجید یهاتوسعه برنامه" شاخصو ( 721/0)عاملی  دارای بیشترین بار "دورکاری" شاخص، هوشمند

های مراقبتهمچنین در عامل دوم یا  .باشدمی( 620/0)عاملی  دارای کمترین بار "در معرض خطر یهاگروه

های هشدار برای سیستمو  (680/0بیشترین بار عاملی ) "خدمات پزشکی آنلاین" شاخص، هوشمند بهداشتی

کیفیت و دسترسی " شاخص، رک هوشمندتحست. در عامل سوم یا ا را دارا( 550/0)عاملی  بار کمترین بیماران،

میزان دسترسی به فضاهای سبز، تفریحی و اوقات " شاخصو ( 639/0)بیشترین بارعاملی دارای  "نقلوبه حمل

 ست.اا داررا  (541/0)کمترین بار عاملی  "فراغت
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 19-بارعاملی برای عوامل موثر در کاهش کووید(: 5)  جدول

شماره 
 شاخص

 شاخص
 بارعاملی

 اول
بارعاملی 

 دوم
 بارعاملی

 سوم
   721/0  دورکاری 32
   698/0 خدمات دولتی آنلاین 27
   681/0 و اخبار یرساناطلاع وسکیک زانیم 1
   680/0 یبه امکانات تجار یدسترس 2

   678/0 یبه امکانات عموم یدسترس 15
   673/0 های شهروندی مجازیمیزان مراکز آموزش 5
   671/0 یمجاز یاجتماع یهاهروندان از شبکهاستفاده ش 6
در  یهمگان نترنتیباند شبکه و ا یپهنا تیفیبه ک یاز دسترس تیرضا 7

 میعمو یفضاها
669/0 

  

   646/0 یآموزش ستمیبه س یاز دسترس تیرضا  8
   642/0 یآموزش ستمیس تیفیاز ک تیرضا 9

   639/0 یشهر یگشده کارآمد در زند یطراح یهاشنیکیتعداد اپل 10
   638/0 کتابخانه مجازی 20
   637/0 ایمنی عمومی 21
   638/0 گردشگری مجازی 22
   634/0 نظارت هوشمند ستمیمجهز به س یهاخانه 24
   621/0 در منطقه یبرنوریگسترش شبکه ف زانیم 26
   620/0 در خطر طرد شدن یهاگروه یبرا تالیجید یمشارکت یهاتوسعه برنامه  18
  680/0  خدمات پزشکی آنلاین  14
  674/0  رضایت از کیفیت نظام سلامت 31
  671/0   مارستانیتخت بتعداد  30
  668/0  تعداد پزشک  28
  649/0  خاص  یها یماریب یدارا مارانیتعداد ب 16
  638/0  امید به زندگی 17
  622/0  مدیریت پسماند 23
  620/0  مت کارت الکترونیکی سلا 13
  583/0  سالم یسبک زندگ قیتشو 29
  561/0  کنترل از راه دور 12
  550/0  های هشدار برای بیمارانسیستم 11
 639/0   نقلوحمل و دسترسی به تیفیک 4

 618/0    لیدر خدمات تحو یریپذانعطاف 25
 569/0   ی دوچرخه سوار ریطول شبکه مس 19
 541/0   ، تفریحی و اوقات فراغتسبز یضاهابه ف یدسترس زانیم 3

 1401منبع: نگارندگان، 
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 بحث و نتیجه گیری

 و ریزیبرنامه هایزمینه در هوشمند شهر هایبینش و هاایده اجرای مورد در را اساسی بحث 19-کووید بیماری

. است داده قرار یرتأث تحت را بشریت زندگی و مختلف این بیماری، کشورهای .کندمی مطرح شهری طراحی

 بیماری این از خبرهایی همچنان اما نیست، مشخص آن اقتصادی تأثیرات و شدگان کشته نهایی شمار هنوز اگرچه

 .کنند های جدید مقابلهچالش با باید شهر و شهروندانش اینکه است. آنچه مسلم است در حال انتشار گیرهمه

 برای مهم عنصر یک. شد روبرو بهتر روشی به بعدی، گیری احتمالیمهه با تا آمادگی لازم را داشت باید بنابراین،

 افزایش و شوند بازیابی مختلف منابع از توانندمی هاداده. هستند "هاداده" گیری،همه کاهش و شناسایی بینی،پیش

ر جهان، ساکنان آن د یهر شهر یرا( نیز ب2020)کسوتویپبه عقیده کاستا و . شود دنبال شهرها توسط باید داده منابع

 کیدر مورد آنچه در  یادیز یزهایتواند چیدهند که میرا ارائه م یادیمرتبط ز یهابه طور خود به خود داده

 انجام مختلف مناطق از تواندمی هوشمند شهرهای ایجاد برای لازم اقدامات واقع، در.دیافتد بگو یمنطقه اتفاق م

 مورد آثار. آن برای بودجه و قوانین تعریف با ویژه به باشد، داشته روند این در را اصلی نقش باید دولت اما ،شود

 هنگام شهر هر واقع، شود. در اتخاذ شهرها توسط باید که است ایامیدوارکننده هایحلراه دهندهنشان بررسی

 ساخت وجود، ینا با. بگیرد نظر در را خود خاص هایویژگی باید ها،سیستم و هاآوریفن ترینمناسب اجرای

 جان نجات برای و پشتیبانی را شیوع برابر در بهتری پاسخ توجهی قابل طور به تواندمی کارآمدتر هوشمند شهرهای

 شهر هایحلراه کمک با توانمی را 19-کووید باشد. شواهد موجود حاکی از آن است که خطر مهم بسیار افراد

 ،19-کووید گیرهمه بیماری .است ضروری گیریهمه برای وشمنده شهرهای به داد. در واقع نیاز کاهش هوشمند

 در تفکر برای را فرصت این بیماری. است کرده توجیه را آن وجود و داده افزایش را هوشمند شهر برای تقاضا

 به نقشها، برخی از پژوهش. در دهدمی افزایش را آن اجرای دامنه و کندمی فراهم جدید هایفناوری توسعه مورد

در این  کهیدرحال( تأکید بیشتری شده است 2020ی،آگاروال و نگ سوال،یج) شهر هوشمند یفناور یسازادهیو پ

 یبرا یفناوربا تأکید بر تنها  زین کیپاندم یهایماریهوشمند در دوران ب یتوسعه شهرها پژوهش نظر برآن است که

 .مورد تأکید قرارداد زیمانند مردم و نهادها را ن گرید دها و ابعاجنبه دیو با ستین ریپذامکان یبهبود عملکرد شهر

 یدیجد یهاشهرها و جوامع شروع به توسعه راهکنند که در واقع ( نیز اشاره می2022)و همکاران یلکوفسکیاستر

گیری و طبق نتیجه اندکرده یمناطق شهر یبه حداکثر رساندن هوش جمع یبرا 19-دیکوو یریگپاسخ به همه یبرا

ثر مردم را در طول ومشارکت م شهرهوشمند یهایفناور یریکارگبه( نیز 2022) سورشو  رنوکاپاالله، عبد

 رانهیشگیاز اقدامات پ یرویدر پ یادیز ریکه تأث کندیم لیو ارتباطات دو طرفه را تسه سازدیممکن م یریگهمه

 دارد.

درنظرگرفتن شهر بهارستان به عنوان را با  19-شهرهوشمند و بیماری کوویددر مورد  یقبل قاتیمقاله تحق نای

ها های شهر هوشمند موثرترین آنو با تحلیلی بر شاخص مدنظر قرار داده دیجدمطالعه موردی به عنوان یک شهر 

های پیشین کمتر مورد بندی کرده است که این مهم در پژوهشهای پاندمیک دستهرا در جهت مقابله با بیماری

( فناوری، بهداشت و درمان و سیستم تحویل 2020نگی ) و آگاروال ست. در پژوهش جیسوال،توجه قرار گرفته ا
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 و اند و به عقیده یانگهوشمند به عنوان سه ستون اصلی شهرهای هوشمند برای کاهش خطر ابتلا شناخته شده

 ژوهش خدماتکنند. در این پ( بهداشت و درمان هوشمند نقش مهمی را در این زمینه اجرا می2021چونگ )

 به ابتلا خطر کاهش برای اصلی گروه سه عنوان به هوشمند تحرک و هوشمند بهداشتی هایمراقبت هوشمند،

 یبار عامل نیشتریب یدارا "یدورکار"شاخص  شدند. در بین عوامل از دسته خدمات هوشمند شناخته 19-کووید

 ایدر عامل سوم و  680/0با مقدار  "نیآنلا یخدمات پزشک"هوشمند، شاخص  یبهداشت یهامراقبت، در (721/0)

باشند. در دارای بیشترین بارعاملی می 639/0 ا مقدارب "نقلوبه حمل یو دسترس تیفیک"تحرک هوشمند، شاخص 

های ی همچون شهرهوشمند با هدف کنترل بیماریشهرساز دیجد یهادهیاواقع در این مقاله نگاه برآن است که 

از  یعیوس فید از طنبه ساکنان خود اجازه دهاین شهرها و توسعه شهرهای جدید منتقل نمود توان به واگیر را می

هوشمند از آن لحاظ که با بافت فیزیکی درحال توسعه  دیجد یلذت ببرند. شهرها حتی در دوران قرنطینهامکانات 

ای جدید طراحی شوند و در این هنسبت به شهرهای موجود با ایده توانندیمتر تر و سریعآسان یابند،پیوند می

تر، از نظر ریفراگ یاز نظر اجتماع تر،سالم بهداشتیاز نظر گیری و پس از آن،  جمله همهصورت در همه شرایط من

های ریزی برای تحقق هر چه بیشتر ایدهآموزشی و فرهنگی پایدارتر و از لحاظ اقتصادی پویاترخواهند بود. لذا برنامه

که  شودیاستدلال م ت،یدر نهاگردد. سازی تجهیزات و امکانات مورد نیاز آن، پیشنهاد میهمشهر هوشمند و فرا

توسعه شهر هوشمند  ایجاد و نهیهوشمند نوآورانه، زم یهاحلراه یاجرا یبرا سابقهیب یهابا ارائه فرصت یریگهمه

و  یاقتصاد ی،اجتماع یایکه مزا کنندهوندگرگ یهاحلراه جادیامر با ا نیا رودیکرده است. انتظار م تیرا تقو

؛ در این راستا نکات زیر باید درازمدت جوامع کمک کند یبه سازگار دهد،یارائه م زیرا ن یمتعدد یطیمحستیز

 و خروجی پژوهش ارائه گردیده است. بندی نهایی از تحلیلجمع (2در شکل )مدنظر قرار گیرد، همچنین 

 زی شهری را به عنوان یک فرآیند و امری ضروری مدنظر قراردهند و همچنین گذاران باید هوشمندساسیاست

 نیا ییتا کاربرد و کاراهای شهر هوشمند توانمند سازند حلباید جامعه را با برای پذیرش و استفاده از راه

 به ویژه در سیستم آموزشی و کار از راه دور. دهند شیرا افزا ندهایفرآ

 سازی فرآیندهای برای شهرها تبدیل گردد، لذا یکپارچه داریپا کردیرو کی به ندتوایاز راه دور م یپزشک

 های شهر هوشمند باید مدنظر قرار گیرد.گذاری برای فراهم کردن زیرساختدرمانی از طریق سیاست

 ها وآوری دادههای ردیابی و سایر موارد مشابه جهت جمعهای نظارت، برنامههای اجتماعی، سیستمرسانه 

 اطلاعات شهری باید توسط نهادهای مختلف دولتی و خصوصی دنبال شوند.

 بنیان جهت ایجاد و های دانشهای خصوصی و شرکتهای لازم از بخشهای مناسب و حمایتفرصت

 های کاربردی برای هوشمندسازی فراهم گردد.های لازم و برنامهسازی زیرساختآماده

 یروادهیپ همراه با ترویج و تشویق تر،سالم یسبک زندگ رکت به سمتبرای حشکل شهرها  رییتغ یبرا تلاش 

 باید مد نظر قرار گیرد. یسوارو دوچرخه
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ABSTRACT  
The global outbreak of COVID-19 has disrupted the normal lives of citizens and the 
provision of services in cities around the world, and despite the guidelines and programs 
that cities have for emergencies; the widespread outbreak of the disease has left cities with 
a lack of capability and resources to deal with it. Hence, the prevalence of COVID-19 led to 
more emphasis on the role and importance of smart cities in dealing with and preventing 
crises. Because it combines the capabilities of the real and virtual world to solve urban 
problems. Therefore, the purpose of this study was to identify smart city indicators for 
reducing the COVID-19 risk. The present study is a descriptive-correlational and applied 
study that has been conducted using exploratory factor analysis with principal component 
analysis. The statistical population of this study is citizens living in the new town of 
Baharestan. Using available sampling method, 382 people were selected as sample 
members. The main tool for collecting information was a questionnaire. Descriptive and 
inferential statistics were used to analyze the obtained data. Findings from exploratory 
factor analysis led to the identification of three factors: smart services, smart health care 
and smart mobility. smart cities with the above three factors, have the ability to reduce the 
risk of corona and can play an important role in the optimal control and management of the 
situation in the event of such crises. Building smarter cities can support significantly better 
outbreaks and are crucial to saving lives. Evidence suggests that the risk of COVID-19 can 
be reduced with the help of smart city solutions. The need for smart cities is essential for 
the epidemic. COVID-19 epidemic has increased the demand for smart city and justified its 
existence.  
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