
 

 

Journal of Urban Futurology 
Volume 4, Number 1, Spring 2024 

 

 

Online ISSN: 2783-4344 

https://uf.zahedan.iau.ir/ 
 

Journal of Urban Futurology 

Designing an organizational intelligence model in Bank Mellat branches with 

a focus on sustainable development 

 
Seyed Ali Mirasgari1, Sedigheh Tootiyan Esfahani2, Gholamreza Memarzadeh Tehran3, Gholamreza 

Hashemzadeh Khorsgani4 

 

1- Department of Economy and Management, Faculty of Management, University Azad Science and Technology 

of Tehran, Tehran, Iran. 

2- Department of Economy and Management, Faculty of Management, University Azad Tehran West, Tehran, 

Iran. 

3- Department of Economy and Management, Faculty of Management, University Azad Science and Technology 

of Tehran, Tehran, Iran. 

4- Department of Economy and Management, Faculty of Management, University Azad Tehran South, Tehran, 

Iran. 

 

Article info Abstract 

Article type: 

Research Article 

 

Received: 

2023/07/31 

Accepted: 

2023/10/01 

pp: 

58- 73 

 

Keywords: 

Organizational 

Intelligence Model, 

Qualitative Analysis, 

Bank Mellat. 

The present research conducted with the aim of studying indicators of organizational 

intelligence with the focus on sustainable development and developing the relevant 

model in Bank Mellat. This was interpretative-inductive research using a mixed 

exploratory method. In the qualitative part, the interview tool and thematic analysis 

method were used, and in the quantitative part, the questionnaire and confirmatory 

factor analysis method were used. The statistical population of the research in the 

qualitative part was university experts and in the field of smart banking, and in the 

quantitative part the employees of Mellat Bank. For data analysis, interview technique 

and thematic analysis method were used in the qualitative part, and statistical tests and 

measurement model were used in the quantitative part. The software used were SPSS-

18 and Smart-Pls 2. The findings indicate that organizational intelligence includes four 

indicators of strategic reforms, scientific capability, intelligent service and digital 

transformations. Also, sustainable development includes three components of financial 

sustainability, social sustainability and environmental sustainability. The results of 

predictive correlation index and model fit showed that organizational intelligence has 

a positive and favorable effect on sustainable development. Bank Mellat has been able 

to take important and effective steps in the field of intelligentization based on 

sustainable development. This shows the high power of this organization in making 

smart and achieving the pillars of sustainable development. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Nowadays, banks and related offices play an 

essential and effective role in the expansion of 

sustainable development as one of the drivers of 

economic growth in any country  .Banks do not 

only carry out their traditional activities, but 

also strive to adopt sustainable activities by 

integrating environmental, social and 

governance criteria into their core strategy. 

Considering sustainability in the strategy of 

banks leads to the evaluation of sustainability 

performance to create awareness and increase 

related activities. From a theoretical point of 

view, despite the great importance of the 

intelligentization of systems on sustainable 

development, there is very little research in this 

field. Considering the critical role that financial 

technologies have in providing financial 

services for banks, institutions, finance, 

insurance, and the stock exchange, and that one 

of the basic axes of the economy, especially the 

resistance economy, is the use of new 

technologies, the banking system is one of the 

sectors where changes and transformations 

have a direct impact on the country's economic 

growth. Violations and shortcomings in this 

area not only affect the customers of the 

banking system but also impact the country's 

economy. There is a need for deeper 

intelligence in the banking system to be further 

investigated. Therefore, this research aims to 

identify indicators of organizational 

intelligence with a focus on organizational 

sustainability in Bank Mellat branches in 

Tehran 

Methodology 
This research was interpretative-inductive, 

using a mixed exploratory method. In the 

qualitative part, the interview tool and thematic 

analysis method were used, and in the 

quantitative part, the questionnaire and 

confirmatory factor analysis method were 

employed. The statistical population of the 

research in the qualitative part comprised 

academic experts in the field of smart banking, 

and in the quantitative part, employees of Bank 

Mellat branches in Tehran. For data analysis, 

interview technique and thematic analysis 

method were used in the qualitative part, and 

statistical tests and measurement model were 

used in the quantitative part. The software used 

were SPSS-18 and Smart-PLS 2. 

Results and discussion 
The findings indicated that the concept of 

organizational intelligence comprises four 

components: strategic reforms, scientific 

capabilities, digital transformations and 

intelligent services. In the concept of 

sustainable development, three components 

were identified: financial sustainability 

financial sustainability, social sustainability and 

environmental sustainability. The quantitative 

findings also showed that the components of 

organizational intelligence have a positive and 

significant impact on sustainable development. 

Therefore, Bank Mellat has been able to take 

important and effective steps in the field of 

intelligentization based on sustainable 

development. This demonstrates the high 

capability of this organization in becoming 

smart and achieving the pillars of sustainable 

development. It also highlights the effective 

measures taken by Bank Mellat in this direction. 

The banking industry has undergone significant 

changes due to customer demand for new 

products and new competition from other banks 

and non-financial institutions. Most banks have 

embarked on digital transformation initiatives 

to innovate, shorten new product development 

cycles and reduce costs. Taking the process of 

intelligentization of the industry seriously can 

be considered one of the best options for saving 

energy, time, and costs, raising the educational 

standards of employees regarding energy 

consumption, and solving many of the country's 

current problems. This aligns with what has 

been planned and emphasized in the field of 

resistance economy in recent years. 

Correspondingly, the results of the current 

research in examining the relationships between 

the variables of the model showed a positive 

and significant relationship between the 

components.  This indicates that by increasing 

organizational intelligence and using its 

components in Bank Mellat, the goals of 

sustainable development will be achieved. 

Increasing the use of these components will also 

enhance sustainable development. This shows 

the high capabilities of intelligence and its 

alignment with the country's development plan. 

Digital transformation has changed and 

transformed all aspects of business over the past 

decade. Although the use of digital 

transformation technologies is growing and 

developing from optional to mandatory, until 

organizations reform and recreate their business 
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model from the traditional mode to the digital 

business model, the use and application of 

digital technologies will not significantly 

impact their success in the era of digital 

transformation. Therefore, organizations must 

innovate their business model based on the era 

of digital transformation. In the 21st century, 

digitalization of businesses is no longer enough; 

it is necessary to address the challenge of 

sustainability in addition to digital 

transformation and develop their business 

model based on both sustainability and digital 

transformation. Information and 

communication technology is a catalyst for 

achieving success and is expanding day by day 

in production processes. The World Bank 

believes that the adoption of sustainability by 

banks is possible in two ways: first, by 

considering social and environmental 

responsibility in the bank's daily activities by 

setting environmental and social development 

goals, and second, by integrating social and 

environmental considerations into the bank's 

main strategy. 

Conclusion 
In conclusion, organizational intelligence 

includes four indicators: strategic reforms, 

scientific capability, intelligent service, and 

digital transformations. Additionally, 

sustainable development comprises three 

components: financial sustainability, social 

sustainability, and environmental sustainability. 

The results of predictive correlation index and 

model fit showed that organizational 

intelligence has a positive and favorable effect 

on sustainable development. 
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 ،یسازمان یمدل هوشمندساز
 ،یفیک  لیتحل

 .بانک ملت

مدل مربوطه در   نیو تدو  دار یتوسعه پا تیبا محور یسازمان یهوشمندساز یها شاخص  حاضر با هدف مطالعه قیتحق
بود. در    یاکتشاف  ختهیبا استفاده از روش آم  ییاستقرا-یریپژوهش تفس  نیا .  شعب بانک ملت شهر تهران انجام شد

  ی دییتأ  یعامل  لی از پرسشنامه و روش تحل  ،یمضمون و در بخش کمّ  لیاز ابزار مصاحبه و روش تحل  ،یفیبخش ک
  یبخش کم  و درهوشمند    یو حوزه بانکدار  یخبرگان دانشگاه  یفیپژوهش در بخش ک  یاستفاده شد. جامعه آمار

مصاحبه و روش    کی از تکن  یفیدر بخش ک  هاداده   لیوتحله یتجز  یکارکنان شعب بانک ملت شهر تهران بودند. برا
کم  لیتحل بخش  در  و  مدل    یآمار  یهاآزموناز    یمضمون  شد.    یریگاندازه و    مورداستفاده   یافزارهانرماستفاده 

SPSS-18    وSmart-Pls 2   .ا  یحاک  هاافتهی  بودند شامل چهار شاخص    یسازمان  یاست که هوشمندساز  نیاز 
شامل    داریتوسعه پا  نیاست. همچن  یتالیجی هوشمند و تحولات د  یرسانخدمت  ، یعلم  یتوانمند  ک، یاصلاحات استراتژ

نشان   مدلو برازش    نیبش یپشاخص ارتباط    جیاست. نتا  یطیمح  یداریو پا  ی اجتماع  یداریپا  ،یمال  یداریپا  مؤلفهسه  
پا  ریتأث  ی سازمان  یداد هوشمندساز   ی هوشمندساز  نه یبانک ملت توانسته در زم  دارد.  داریمثبت و مطلوب بر توسعه 

  ی سازمان در هوشمندساز  نیا  یتوان بالا  دهندهنشان امر    نی بردارد. ا  یمهم و اثربخش  یهاگام   داریپابر توسعه    یمبتن
 است.  دار یبه ارکان توسعه پا یابیو دست

 

 

.  غلام رضا،  ی زاده خوراسگانهاشم  ؛ و  غلامرضا  معمارزاده طهران، ؛  قهیصد  ، یاصفهان  انیطوط  سید علی؛  ، یعسگر  ریم استناد:  

(،  1)4 ، آینده پژوهی شهریفصلنامه    . داریتوسعه پا  تی در شعب بانک ملت با محور  ی سازمان  یمدل هوشمندساز  ی طراح(.  1403)
58-73 . 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان.  ناشر:                                                           نویسندگان ©

 

 
 

 

 

 

 

 
 ootian_ir@yahoo.comt پست الکترونیکی: ، یاصفهان  انیطوط قهیصد نویسنده مسئول:  1



 دار یتوسعه پا تیدر شعب بانک ملت با محور یسازمان یمدل هوشمندساز یطراح/  و همکاران میر عسگری 62

 

 

 مقدمه
  ت ی ریمد یمیمرسوم و قد های یوهش کهیطورهگشته، ب یسازمان هاییتفعال یدگیچیدر هزاره سوم منجر به پ ایو پو  عیسر راتییتغ

کرده و هر عضو    رییتغ  شرفتهیپ  یهاسازماندر    وکارکسب  طی . محستیرا دارا ن  راتییتغ  نیبه ا  ییقدرت پاسخگو  گرید  یسازمان
 یها سازمانشده است که    هاسازماناز    یدیانواع جد  لیمنجر به تشک  ی راتییتغ  نی. چنرددا  امور سازماندر    یسهم فعال   یسازمان

  د یجد  یو راه   افتهیرییتغ  یسازمان   یهوشمند الگو  یهاسازمان(.  1399  زاده،ی)ناصر  شوندیم  دهی نام  رهیو غ  یافق  ،یهوشمند، مجاز
که به گستره وسیعی از   قرارگرفتهدر کنار سازمان هوشمند، اقتصاد هوشمند    .است  یسازمان در عصر تکنولوژ  یدنظرتجد  یبرا
یک عامل کلیدی تولید در کنار سایر عوامل نظیر مواد    عنوانبهاقتصادی اشاره دارد که از دانش و اطلاعات دیجیتالی    هاییتفعال

دیجیتالی جدید    هاییفناورو دیگر    هاداده. اینترنت، محاسبات ابری، کلان  کنندیماولیه، نیروی کار، سرمایه، انرژی و ... استفاده  
،  گیرندیمقرار    یبرداربهره و اطلاعات دیجیتالی، مورد    هاداده  یگذار اشتراکو به    وتحلیلیهتجز،  سازی یرهذخ،  یآورجمعکه برای  

یکی از موتورهای محرک اقتصادی هر   هابانک(. امروزه  1397  ،و همکاران یاسیالهستند )همگی ابزارهای هوشمندسازی اقتصاد  
در بازارهای رقابتی بانکی و کسب سهم بازاری بیشتر، برآورده سازی    مؤثر. برای داشتن حضور قوی و  شوندیمکشور محسوب  

(.  Huang and Benypusef, 2017گردد )نیازهای مشتریان با کیفیتی بیش از سایر رقبای بانکی، مطلبی است که نباید فراموش  
در همین راستا و با توجه به اینکه هوشمندسازی اقتصاد بایستی در تمامی نهادها و بازارهای پولی و مالی کشور صورت پذیرد و از  

، باید اذعان نمود که  نمایندیمنوین پرداخت ایفا    یهانظاممالی اقتصاد کشور و توسعه    ینتأمنقش محوری در    هانکباآنجا که  
 . (1396، و همکاران نخواهد بود )سلامتی طبا یرپذامکانهوشمند بدون استقرار یک نظام بانکداری دیجیتال،  اقتصادتحقق 

از   یمتفاوت  نفعانیذ  یدار  زی ن  هابانکاست.    یو خصوص  یدولت   یو نهادها   هاسازمانهمه    ییهدف نها  داریتوسعه پا  انیم  نیدر ا 
  هاییتفعالانجام    یکه برا  باشندیم  یردولت یغ  یهاسازمانو    هابانک  ریکارمندان، دولت، جامعه، سا  ان،یسهامداران، مشتر  لیقب

ا  ییپاسخگو  یبرا  هاسازمان  ی تمام  دهندیم قرار    فشارتحترا    ها بانک  یو اجتماع  یستیز  طیمح فشارها، توجه به ارکان   نی به 
ارائه    یداریپا قرار    محیطییستزو    یاجتماع  یهاگزارش و  مدنظر  تماماندداده را  لذا  نهادهاهاشرکت  ی.    ی ها سازمان  ،یمال  ی، 
قبال فرآ  وکارهاکسب  ریو سا  یردولتیغ پا  ندیدر  و   هابانک حال حاضر،    . در(Parker et al., 2017: 67)  اندمسئول   داریتوسعه 

  گری. دکندیم  فا یهر کشور ا  یرشد اقتصاد  یهامحرکاز    یکی   عنوانبه   داریدر گسترش توسعه پا   ینقش اساس  زیتابعه ن  یهاسازمان
 ی ارهایکردن مع  کپارچهیرا، با    یدار یپا  هاییتفعال  تا  کنندیم ، بلکه تلاش  دهندینمخود را انجام    یسنت   هاییتفعالتنها    هابانک

، منجر  هابانک   یدر استراتژ  یداریخود، اتخاذ کنند. چرا که در نظر گرفتن پا  یاصل  یدر استراتژ  یو حکمران   یاجتماع  ،یستیز  طیمح
.  (Maimbo and Zadek 2017: 7) شودیممرتبط با آن  هاییتفعال شیو افزا یآگاه جادیا منظوربه  یداریعملکرد پا یابیبه ارز

اندک   اریبس  نهیزم  نیدر ا  قاتیدارند، اما تحق  داریبر توسعه پا  هاسامانه  یکه هوشمند ساز   یفراوان  تی با وجود اهم  ،یاز بعد نظر
  ی کو اینکه ی  و بورس دارد  مهیب  ،ی، مؤسسات، مال هابانک  یدر ارائه خدمات مال  یمال  هاییفناور که    رییاست. با توجه به نقش خط

 ر ییکه تغ  ییهابخشاز    ینوین بوده و از طرف دیگر، یک   هاییفناوراستفاده از    ،یاقتصاد مقاومت  یژهوبهاقتصاد    یاز محورهای اساس
  یرگدامن تنهانه در این حوزه  یاست و نقض و کاست  یبانک ستمیبر رشد اقتصادی کشور دارد، س  میمستق یرتأثو تحول در آن حوزه 

  ی بررس  شتریو ب  تریقعم  یبانک  ستمیدر س  یاست تا هوشمند ساز  ازی، نشودیماقتصاد کشور    یرگ  یبانگربلکه    یمشتریان نظام بانک
در شعب بانک ملت   یسازمان  یدار یپا  تیبا محور  یسازمان  ی هوشمندساز  یهاشاخص  ییپژوهش، هدف شناسا  نیگردد. لذا در ا

 .شهر تهران است
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 ,Rodger and George است  ی، تجربه، دانش و درک مسائل سازمانهادادهاز    یامجموعهمحققان    دگاهیاز د  یسازمان هوش  

است و عواملش از   یاطلاعات، تجربه، دانش و فهم از مسائل سازمان  یشامل تمام  یهوش سازمان  تریقدق  طوربه   (.142 :2017
دانش    جادیا هیدانش و عمل مؤثر بر پا  جادیا  ت،یاطلاعات، خلاق   یآور جمعدر    کپارچهی  نسازما  یی( توانا1996مک مستر ) دگاهید

به اطلاعات،   یابیدست  ییپردازش اطلاعات، مانند توانا  ییتوانا  ی راجر و جورج، شامل ساختارها  دهی به عق  یهوش سازمان  یاست. اجزا
استفاده    ییاطلاعات اشاره به توانا  سازییادهپ  ییاطلاعات است. توانا  سازییادهپاطلاعات و    رهیاطلاعات، انتشار اطلاعات، ذخ  ریتفس
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  ت یریو مد  یاب یبازار  ،ی انتقال فناور  د،یجد  یمحصول  جادیمانند ا  ییندهایفرا  نیحل مشکلات در ح  یاطلاعات برا   یساز  یو عمل
ادراک،    ،یآگاه  یلاز قبمختلف    یهاجنبه  املکسب و درک اطلاعات ش  یبرا   یذهن  یند یهوش فرا  دگاه،ید  نیدارد. درمجموع، در ا

  دگاه یوجود دارد، د یمشابه و مشترک با سطح فرد یعمل هاییژگیو یاستدلال، حافظه و قضاوت است. ازآنجاکه در سطح سازمان
 .(1398و همکاران،   )کریمی کندیم یپردازش اطلاعات در هوش سازمان ییتوانا یساز برجسته اقدام به  یشناخت

  جاد یرا، بدون ا  ینسل فعل  یازها یکرده است که ن  فیتعر  یاتوسعه  عنوانبهرا    داریو توسعه، توسعه پا  زیستیطمح  یجهان  ونیسیکم 
است که    یا توسعه  یمعمار   یبرا  یحل راه  داریتوسعه پا.  کندیم  ینتأمخود    اجاتیدر برآوردن احت  نده،یآ  یهانسل   ییاشکال در توانا

 علاوهبه .  گیردیمقرار    موردبحث  ...  مشارکت و  ت،یفرهنگ، آموزش، علم، اخلاق، امن  ،زیستیطمحمختلف انسان،    یهاحوزهدر  
در بحث    داریپا  ندهیو آ  داریپا  یکشاورز   دار،یمعاش، مصرف پا  داریپا  ت یامن  دار،یپا  یزندگ  وهیش  دار،یپا  تیریهمانند مد  ییهامؤلفه

 فیتعر  ر یبه شکل ز  فیتعر  ز ین  داریراستا، سازمان پا   نی(. در هم1396و همکاران،    یبانهستند )قر  مدنظر   دار یمربوط به توسعه پا
 ین ا  .دینما  فهیوظنموده و انجام  فایخود را ا  تیمأمور  ،یطور عالپرفشار به  طیاست که تحت شرا  یدارسازمانی پاسازمان    کی  شود؛یم

 .(1398 ،را دارد )پهلوان صادق رمنتظرهیو غ هتاز هاییتموقعبا  عیانطباق سر تیسازمان ظرف
 

 یداخل یهاپژوهش 

هوشمند   تیریمد  ازمندیآن ن  تیریو ارتباطات است که مد  اتیتوسعه دانش، عمل  یبر مبنای سه محور اصل  یسازمان هوشمند سازمان 
همگام ساخته   شرفتهیو افراد سازمان را با فناوری پ ندهایفرا دی سازمان با نینوآوری( است. ا تیمنابع )افراد، اطلاعات، دانش و قابل

را   یخاص  یها مهارتقابلیت و    هاسازمانبه نسبت کوتاه رفع کند. در واقع، این نوع    یرا در قالب زمان  کنندگانمراجعه  ازهاییو ن
دانش قادرند همواره رفتار خود را با   تیریو به اشتراک گذاردن انواع دانش سازمان خود دارند و با مد  یدهسازمانبرای کسب،  

است تا   طیو مستمر در ارتباط با مح  وستهیپ  صورتبهنوع سازمان    نی. اندیفزایخود ب  دمنطبق کرده و بر عملکر  ایو پو  ریمتغ  طیمح
واکنش نشان دهد )مقدم و مهمان نواز،   موقعبه کسب کند و  زیکند؛ دانش و اطلاعات لازم را ن یی را شناسا یطیمح ازهاییبتواند ن
 و همکاران  ی. نوراندکرده  یهوشمند معرف  یهاسازمان  یبرارا    یمتفاوت  یها شاخص  نه، یزم  نیصورت گرفته در ا  قاتی(. تحق1395

ابعاد مد  ی( مدل1398) ارائه داده و  و فناوری هوشمند، تعامل هوشمند،    رساختیو رهبری هوشمند، ز  تیریبرای دولت هوشمند 
 بامطالعه(  1398)  و همکاران  ی. مغن اندکرده  یهوشمند را جهت دولت هوشمند معرف   تیهوشمند و امن  طی خدمات هوشمند، مح

انسان  منابع  ارتباطات،  فناوری اطلاعات و  نظام  یتیامن  ،یاس یاقتصادی، س  ،ی حقوق  ،یوزارت کشور هشت عامل   -   یفرهنگ  ،یو 
 .اندکرده یهوشمندسازی معرف دییکل یها شاخص عنوانبه را  محیطی یستزو  یعمران ،ی اجتماع

 
 یخارج یهاپژوهش 

قرار گرفتند.   یموردبررسامروز    یصنعت  یایدر دن  داریو توسعه پا  یریپذرقابتمنبع    عنوان بههوشمند    یهاسازمانمطالعه،    کیدر   
  د یجد یهافرصتبا    تنهانه  ها سازماناست که    یمعن  نیپژوهش نشان داد که انقلاب صنعت که امروزه در حال وقوع است به ا  نیا

مطالعه نشان    نیا  جینتا  نیهوشمند مدرن روبرو هستند. همچن   یایدن  کی  جادینقش خود در ا  ییبه شناسا  طمربو  یهاچالشبلکه با  
پا سطح  که  از    هاسازمان  یداریداد  استفاده  سطح  هوشمند  عنوان بههوشمند    یهاسامانه و  در  اثرگذار  است   یعوامل   سازمان 

(Adamik and Sikora-Fernandez, 2021: 1572  .)ی و جستجو  ریجامعه هوشمند فراگ  کیو    یتالیجید  عتنو  گر،ید  یدر پژوهش  
 توانند یمهوشمند    ینشان داد شهرها  جیقرار گرفت. نتا  یموردبررس  داریو توسعه پا  تالیجیمشارکت د  یبرا  دیجد  یشناختروش 
هوشمند   یشهرها  به  یابیاز الزامات دست  یکی  تالیجیبه همه شهروندان ارائه دهند. گنجاندن امکانات د  نظیریب  تیفیبا ک  یخدمات

بر    نیاست. همچن  یازموردن  تالیجید  یاستفاده از فناور  دار،یبه اهداف توسعه پا   یابیدست  یبرا  ،یگردعبارتبه   ،است  داریو توسعه پا
و درک   یبردارنقشه به  ازیهوشمند ن یدولت  یهاسازمانهوشمند و  یشهرها شدن یتالیجیمطالعه، در زمان د نیا هاییافتهاساس 
ابتکارات   یهماهنگ  یبرا  یستمیتفکر س  یپژوهش به بررس  ک یمحققان در  (.  Skill et al., 2020: 340)  دارند  یتالیجیتنوع د

 بیهوشمند در ترک  ینشان داده شد که شهرها  قیتحق  نیسازمان ملل پرداختند. در ا  داریشهر با اهداف توسعه پا  داریهوشمند و پا
به    یابیبر دست  هاآنتمرکز    شتری که ب  ل یدل  ن ی، به ااندخوردهشکستهوشمند خود    هاییاستراتژدر    داریاهداف توسعه پا  تیموفق
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شهر هوشمند   کیبه    شهرهاکه از انتقال    دهدیمرا توسعه    یمفهوم  یهامدلمطالعه    نی. ایداریاست تا اهداف پا   یاهداف هوشمند
و اصول اقتصاد    داریخود به مطالعه توسعه پا  قیدر تحقو همکاران    نایکیآن(.  Kutty et al., 2020: 2088)  کندیم  یبانیپشت  داریپا

اقتصاد   یدولت   تیریمد  یاصل  فیوظا قیتحق  نیپرداختند. محققان در ا  "هوشمند  هاییآور فن"توسعه    یبرا  یمفهوم  عنوانبهسبز  
  ریدارند، به شرح ز یستمیس حلراه به  ازیکه ن  دار با توجه به منافع جامعیتوسعه پا ن یتأم یرا برا یمشاغل بوم گرد فیسبز و وظا

افزا  صیتشخ ا  یبرا  ی اطلاعات   یبانیپشت  ،محیطییستز فرهنگ    شیدادند:  برا  اریبس  هاییستمس  جادیتجارت،  کنترل   یکارآمد 
 (.  Anikina et al., 2020: 70) محیطییستز یهاشاخصو بهبود  یکیاکولوژ یداخل

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
هوشمند    یهاشاخص  ییبوده و از نظر هدف، چون به دنبال شناسا  یاستقرائ  کردیبا رو  یف یک  ق،ی از نظر فلسفه تحق  یپژوهش فعل 

در شعب بانک ملت شهر تهران    رهایمتغ  ن یمدل مرتبط با ا  ارائه و    یطراح  نیو همچن  یسازمان  یداریمرتبط با پا  یسازمان   یساز
 نیادیبن ی، پژوهشباشدیم( یبا استفاده از روش اکتشاف یفیو ک یشیمایبا استفاده از روش پ یکم) ختهیآم یا مطالعهاست در قالب 

  ها مؤلفه  ییشناسا  ی( برایمضمون با روش کدگذار  لی)تحل  یف یاطلاعات، ابتدا از روش ک  لیتحل  هی. جهت تجزگرددیممحسوب  
در    یآمار  ۀاست. جامع  شدهگرفته بهره    یاز روش کم   هایافته  د ییأو ت  یکشف روابط علت و معلول  یبرا  ازآنپسمدل و    یهامقولهو  

که مسلط به موضوع   یدر بانک ملت و متخصصان داریهوشمند و توسعه پا یو حوزه بانکدار یشامل خبرگان دانشگاه یفیبخش ک
نفر با استفاده    13پژوهش    نی هدفمند استفاده شد. در ا  یریگنمونه از روش    هانمونه   نییتع  یپژوهش برا  ن یپژوهش بودند است. در ا

استفاده شد.    افتهیساختار  مهین  یهامصاحبهپژوهش از    نیا  یف یبخش ک  در  گرفته شد.  در نظرشونده  مصاحبه  عنوانبهاز اصل اشباع  
  ها شاخص  ن یاستفاده شد که ا  س یاز ضبط صورت و چک نو  یمقدمات  یبررس  یشوندگان، برابا مصاحبه  یانفراد  یهامصاحبهدر  

موردنظر   یهاشاخصخواسته شد    شوندگانمصاحبهاز    یفیک  یهاشاخصاز موضوع، مدل و اهداف پژوهش بود. علاوه بر    برگرفته
پژوهش در    یآمار   ۀاست. جامع  شدهدادهنشان    1پژوهش در جدول    نیدر ا  کنندهشرکتخبرگان    مشخصات  دهند.  شنهادیخود را پ

است.   شدهگرفته نفر در نظر    2522در حدود    هاآن تهران است که تعداد    ر کارکنان شعب بانک ملت شه  یشامل تمام  یبخش کم
 335نفر    2522با حجم    یا جامعه  یاساس برا  نیاست. بر ا  شدهاستفادهحجم نمونه    یبررس  یپژوهش از فرمول کوکران برا  نیدر ا
 .نمونه انتخاب شدند عنوانبه نفر 

 

 شوندگانمصاحبه یشناخت تیآمار جمع  -1جدول 

 فراوانی طبقه  متغیر  فراوانی طبقه  متغیر  فراوانی طبقه  متغیر 

 محل خدمت

 2 رؤسا و سرپرستان شعب بانک ملت در تهران 
 تحصیلات 

 10 دکتری تخصصی 

 سن

 3 سال 39تر از پایین

 6 سال  45تا  40

 2 سال  50تا  46 3 سانس یلفوق 4 خبرگان سازمانی در حوزه هوشمندسازی 

 جنسیت  7 موردمطالعه اساتید مطلع در حوزه 

 2 سال 50بالای  4 زن

 سابقه کار  9 مرد

 5 سال  15زیر 

 4 سال  20تا  16

 4 20بالای 

 

ا  ن،یهمچن برا  نیدر    ی استفاده شد. مرحله کمّ   ی اچندمرحله  یاخوشه  یریگنمونهاز روش    یآمار   یهانمونهانتخاب    یپژوهش 
استفاده    و سازه  یی، محتوایظاهر  ییپرسشنامه از روا  ییروا  نییتع  منظوربه .  باشدیمشامل پرسشنامه محقق ساخته    زیپژوهش ن
و کارشناسان    یخبرگان دانشگاه  ینمونه و برخ   ی، چند نفر از اعضاگرپژوهشتوسط    عیقبل از توز  هاپرسشنامه  یظاهر   ییشد. در روا

و به کمک ده   CVIو    CVR  یها فرمو با کمک    یروش دلف  کیدر قالب    ییمحتوا  ییقرار گرفت. در روا  یموردبررسبانک ملت  
 یهاسؤال پرسشنامه ازنظر    یو ... محتوا  هایآزمودناز    رچند نف  ،یشونده، خبرگان دانشگاهمصاحبه  ینفر از خبرگان شامل اعضا

نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط  نشان داد که همه بر آن از نقطه   CVIقرار گرفت. فرم    یموردبررس  هاسؤال اصلاح    ایو    یاضاف
 نکهیبا توجه به ا  ینچنهم(؛  ودب  0/79ها بالاتر از  از سؤال  کی هر    یبرا  بیضر  نیا  زانیبرخوردارند )م  یمناسب  تی بودن از وضع
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 افزار نرمهمگرا و واگرا با کمک    ییاز دو نوع روا  زیسازه ن  ییبه دست آمد. در مورد روا  0/62  یها بالا همه سؤال  یبرا  CVRمقدار  
Smart-Pls 2  بود    2/58تر از  بزرگ  یعامل  یتمام بارها   یمعنادار  بینشان داد ضرا  هایافتههمگرا    ییروا  یاستفاده شد. در بررس

  ر یبود )رابطه متغ 0/5 یبالا  زین یعامل یتمام بارها ریدرصد معنادار بود؛ مقاد 99  نانیبا اطم یعامل یبارها  یتمام  یعن ی( ی)آماره ت
 ها مؤلفههمه    یبیترک  ییای پا  طورینهمبود و    0/5  یبالا   هامؤلفه ( همه  AVE)  شدهاستخراج  انسیوار  ن یانگیآشکار و پنهان(؛ م

پژوهش    ن ی. در اشوندی م  د یمدل تائ  یهاسازه  یهمگرا   ییگفت که روا  توانی مآن بود؛ لذا    شدهاستخراج  انسیوار  ن یانگیاز م  تربزرگ
 یپژوهش بالا  یرهایهمه متغ یبرا ب یدو ضر ن یا  ری . مقادشودی محاسبه م یبیترک یی ایکرونباخ و پا یآلفا ب یضر قیاز طر ییایپا
  یید تأ  ز یخبرگان و ن  گروهتوسط    قیتحق  یمدل مفهوم  دییأبود. بعد از ت  یریگبودن ابزار اندازه   ایدهنده پابه دست آمد که نشان   7/0

درجه تناسب مدل   نییتع  یمدل، از پرسشنامه سنجش مدل برا   یمستخرج شد. جهت اعتبار سنج  قیتحق  ییآن، مدل نها  ییروا
نفر از    30  اریدر اخت  وو کنترل استفاده شد    میتعم  تیقابل  هم،ف   تی قابل  ق،ی تطب  میتنظ  یهاشامل بخش  یا درجهپنج  فیصورت طبه

ا قرار گرفت.    یابیمورد ارز  یانمونه تک    یبا استفاده آزمون ت  شدهیآور جمع  یهاداده حوزه قرار داده شد. سپس    نیمتخصصان 
 بود. SPSS-18مطالعه،  نیدر ا یکم  یهاداده  لیتحل هیجهت تجز مورداستفاده یافزارهانرم
 

 اهافتهیبحث و ارائه 
کوتاه   یبا عبارات  هاآن   انیو ب  فیتوص  ،یریگنمونهحاصل از    یهاداده  کیتفک  ندیاست. فرا  یکدگذار  ل،یتحل  ندیدر فرآ  یرکن اساس 

را کدگذار   کیدر   نوع کدگذار  لیتحل  ندی. فراندیگو  یجدول  است. در   یانتخاب  یکدگذارو    یمحور   یکدگذار  باز،  یشامل سه 
 ی مشترک )کدها  می. سپس مفاهدیاستخراج گرد  هامصاحبهاز    هیاول  یکد مفهوم  63  درمجموع  ،باز  یپژوهش حاضر در مرحله کدگذار

  م یبا توجه به مفاه  یینها  ی کدها   یبنددسته  ریجدول ز  در.  شدند   یبندطبقه  یمفهوم اصل  7  در  ییمشترک( و مشابه از نظر معنا
 است.  شدهداده نشان  هیاز کدهای ثانو شدهاستخراج

 

 از متن مصاحبه(  شدهاستخراج یهامقولهو زیر  هامقولهنهایی ) یکدها   -2جدول 

 مقوله مفهوم  کد ثانویه 

  ی عموم  یهانهیهزدر   ییجوصرفه
 
 
 

 
 پایداری مالی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توسعه پایدار 

 ی خدمات مال ارائهبهبود 

 درآمد شیافزا 

 ی مال تی امن

 دولت یاصلاح نظام درآمد

 تجاری  یهاشاخصبهبود 

 ی راندمان و بازده شیافزا 

 ی مال تیشفاف

 مطالبات تیریمد

 یی بهبود کارا 

 بودجه به نفت  یقطع وابستگ

 مزیت رقابتی 

 در مبادلات  یگذارهیسرما

 ی انجام حسابرسزمان کاهش 

 اقتصاد سبز 

  تبلیغات و ارتباطات یکپارچه بازاریابی 
 
 
 
 

 پایداری اجتماعی 

 در دولت  یریپذتعامل

 تال یجیبه سمت اقتصاد د کپارچهیحرکت 

 ی رفاه اجتماع   کاربهداشتسالم و  طیمح کیاز  نانیاطم

 یی شوپولمبارزه با  یکشف الگو

 شهروندانمشارکت 
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 مقوله مفهوم  کد ثانویه 

 تحول در نحوه عملکرد مشاغل 

 ها یمقابله با کلاهبردار

 شهروندان  یزندگ  تیفیک  یارتقا

 ی بریکاهش حملات سا

  ی طیمح ستیزفرهنگ  شیافزا 
 

 پایداری محیطی 

 توسعه شهر هوشمند 

 به استاندارد بالا  یابیدست

 کاهش مصرف انرژی 

 ی کیاکولوژ  یکنترل داخل  یکارآمد برا  اریبس یهاستمیس جادیا 

  گذشته  یهاروند داده لیتحل

 

 

 
 اصلاحات استراتژیک 

 
 
 
 
 
 
 

 هوشمندسازی سازمانی 

 ک یاستراتژ دگاهید

 ک یاستراتژِ  ماتیتصم عیاتخاذ سر

 ی در اعتبارسنج یهوشمند

 منابع  زی تجه یسازنهیبه

 منعطف  یکار یندهایفرا 

 خدمات   تیفیک

  و صحت ارائه خدمات  تی امن  بیضر شیافزا 

 
 توانمندی علمی 

 داده محور  یهایریگمیتصم

 یتکامل و نوآور جادیا 

 نده یآ یروندها ینیبشیپ

 یابر  یهوش تجار

 وترهایو کامپ یانسان یروی از ن نهیاستفاده به

 ی متخصص و چندوجه یانسان یرویاز ن یمندبهره

  انیشده به مشتر یسازمناسب یهاشنهادیپ جادیا 

 

 

 هوشمند  یرسانخدمت

 یحفظ مشتر

 به خدمات  انیراحت مشتر یدسترس

 انیمشتر ژهیو یازهاین ییشناسا

 شده یسازیشخص ارائه خدمات و محصولات 

 مدیریت ارتباط با مشتری 

 ان یمشتر تیهو دییتأ

  د یجد یها یاز ابزارها و تکنولوژ یریگ استفاده و بهره

 

 

 

 

 
 تحولات دیجیتالی 

 نظارت و کنترل هوشمند 

 مدیریت تحول

 تغییر الگوهای ذهنی مدیران 

 نده یآ یهایری گجهتو  کردهایتحول رو

 ی ارتباط  یهارساختیزتوسعه  

 تجارت  یبرا  یاطلاعات یبانیپشت

 ی تالیجید یمحتوا 

 دولت  یکی ارائه سامانه تدارکات الکترون

 شبکه  قیانتشار از طر

 ی تخصص  یکار یهازمیمکان

 
از اصلاحات   اندعبارت  هامؤلفه  ینا  شد.  ییشناسا  مؤلفهچهار    یسازمان  یمفهوم هوشمند ساز  در  جدول فوق،  هاییافتهبر اساس  

  نیا.  شد  ییشناسا  مؤلفهسه    ز ین  داریهوشمند. در مفهوم توسعه پا  یرسان خدماتو    یتال یجیتحولات د  ،ی علم  یتوانمند  ک،یاستراتژ
شامل   کیاصلاحات استراتژ  ،یسازمان  یهستند. در هوشمند ساز  یط یمح  یداریو پا  یاجتماع  یداریپا  ،یمال  یداریشامل پا  مؤلفهسه  

 ، ی در اعتبارسنج یهوشمند  ک،یاستراتژِ ماتیتصم عیاتخاذ سر ک،یاستراتژ دگاهیگذشته، د یهاروند داده لیاست: تحل ریز یکدها 
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و صحت ارائه    تیامن  بیضر  ش یشامل: افزا  یعلم  یتوانمند  خدمات.  تیفیمنعطف و ک  یکار  یندها یمنابع، فرا  زیتجه  یسازنهیبه
  ی رویاز ن  نهیاستفاده به  ،یابر  یهوش تجار   نده،یآ  یروندها   بینییشپ  ،یتکامل و نوآور   جادیداده محور، ا  یهایریگمیخدمات، تصم

  ی ساز مناسب  هاییشنهاد پ  جاد یشامل ا  یرسانخدمت  است.  یو چندوجه   صمتخص  یانسان  یرویاز ن  یمندو بهره   وترها یو کامپ  یانسان
ارائه خدمات و محصولات   ان، یمشتر  ژهیو  یازهاین  ییبه خدمات، شناسا انیراحت مشتر  یدسترس  ،یحفظ مشتر  ان، یشده به مشتر

 .است ان یمشتر تیهو ییدتأ، مدیریت ارتباط با مشتری و شدهسازییشخص 
  ر ییتحول، تغ  تیرینظارت و کنترل هوشمند، مد  د،یجد  یهایاز ابزارها و تکنولوژ  یریگشامل استفاده و بهره   تالیجید  تحولات

تجارت،   یبرا  یاطلاعات   یبانیپشت  ،یارتباط   هاییرساختزتوسعه    نده،یآ  هاییریگجهتو    کردهایتحول رو  ران،یمد  یذهن   یالگوها
 ی هامؤلفه   در  است.  یتخصص  یکار  یهازمی شبکه و مکان  قیدولت، انتشار از طر  یکیارائه سامانه تدارکات الکترون  ،یتالیجید  یمحتوا

اصلاح   ،یمال تیدرآمد، امن شیافزا ،یخدمات مال ارائه بهبود  ، یعموم هایینههزدر  ییجوصرفهشامل:   یمال یدار یپا دار،یتوسعه پا
قطع    ،ییمطالبات، بهبود کارا  تیریمد  ،یمال   تیشفاف  ،یو بازده   ندمانرا  شیافزا  ، یتجار  یها شاخصدولت، بهبود    ینظام درآمد

مز  یوابستگ نفت،  به  انجام حسابرس  گذارییهسرما  ،یرقابت  تیبودجه  زمان  مبادلات، کاهش  است.  یدر  اقتصاد سبز   یداریپا  و 
از    نانیاطم  تال،یجیبه سمت اقتصاد د  کپارچهیدر دولت، حرکت    یریپذشامل تبلیغات و ارتباطات یکپارچه بازاریابی، تعامل  یاجتماع

و    طیمح  کی اجتماع  کاربهداشتسالم  الگو   ،یرفاه  با    یکشف  نحوه عملکرد    ،ییشوپول مبارزه  در  مشارکت شهروندان، تحول 
  ش یشامل افزا  یطیمح  یداریپا  است.  یبریشهروندان و کاهش حملات سا  یزندگ  تیفیک  یارتقا  ،هایبردارکلاه مشاغل، مقابله با  

کارآمد   اریبس  هاییستمس  جاد یبه استاندارد بالا، کاهش مصرف انرژی و ا  یابیتوسعه شهر هوشمند، دست  ،محیطییستزفرهنگ  
و   ه یمفهوم، کد ثانو  ،یمقوله فرع  ،یکدها در قالب مقوله اصل  یچارچوب، شمای کل  نیا  در  است.  یکیاکولوژ  یکنترل داخل  یبرا

  ل ی تحل  جیبر نتا  یدر بانک ملت مبتن  داریبر توسعه پا  یمبتن  یسازمان   یوشمندساز شده و سپس، الگوی ه  میترس  هینشانگر کد اول
 شد.  میتنظ یفیدر بخش ک هاداده 

 
 دار یبر توسعه پا یمبتن یسازمان یهوشمندساز  مدل مفهومی -1شکل 

 

 داری بر توسعه پا  یمبتن یسازمان یمدل هوشمندساز  یاعتبارسنج

 ق، ی بر اساس چهار مشخصه تطب  شدهطرح  سؤالات  دار،یبر توسعه پا  یمبتن  یسازمان  یمدل هوشمندساز  یاعتبارسنج   یجهت بررس
در جدول   لیتحل  ن یا  جهیقرار گرفت. نت   ل یتک مورد تحل-یو با استفاده از آزمون ت   یبنددسته و کنترل    میتعم  یتقابل  فهم،  تیقابل
( با  3/68جز از مدل )   ن ی ا   نی انگ ی م   سه ی معنادار است. مقا   0/ 01( در سطح  9/45)   شده محاسبه  t مدل، آماره   ق یدر تطب .  شودی م  دهید  3
 قرارگرفته  د ی درصد مورد تائ  99  نان ی اعتبار است و با اطم   ی مدل از نظر متخصصان دارا  ق یکه تطب   دهد ی م مورد انتظار نشان    ن ی انگ ی م 
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( با  75/ 3جز از مدل )   ن ی ا   ن یانگ ی م   سه ی معنادار است. مقا   01/0( در سطح  82/ 11)   شده محاسبه  t آماره فهم بودن مدل،    ت یاست. در قابل 
 دی درصد مورد تائ   99  نان ی اعتبار است و با اطم  ی فهم بودن مدل از نظر متخصصان دارا  ت یقابل   دهد ی ممورد انتظار نشان    ن ی انگ ی م 

شده مشاهده   ن ی انگ ی معنادار و م   01/0در سطح    سؤال هر دو    ی برا  شده محاسبه  t اره فهم، آم   ت یقابل   سؤالاتاست. در رابطه با    قرارگرفته 
 در  . شود ی فهم مدل محسوب م   ت ی ( بالاتر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء قابل 3مورد انتظار )   ن ی انگ ی از م   سؤال دو    ن ی از ا   ک ی در هر  

  نی انگی ( با م 3/82جز از مدل )  ن ی ا   ن ی انگ ی م   سه ی است. مقا   ادار معن   0/ 01  ( در سطح 06/ 11)  شده محاسبه  t بودن مدل، آماره  م ی تعم  ت یقابل 
 قرارگرفته  د یدرصد مورد تائ   99  نان یاعتبار است و با اطم   ی بودن مدل از نظر متخصصان دارا  م ی تعم   ت ی قابل  دهد ی م مورد انتظار نشان  
شده در هر  مشاهده   ن ی انگ ی معنادار و م   0/ 01  ح در سط   سؤال هر دو    ی برا  شده محاسبه  t آماره   م، ی تعم   ت یقابل   سؤالات است. در رابطه با  

کنترل  در   . شود ی مدل محسوب م   م ی تعم   ت ی( بالاتر است؛ لذا ازنظر متخصصان جزء قابل 3مورد انتظار )   ن ی انگ ی از م   سؤال دو    ن ی از ا   ک ی 
مورد انتظار نشان   ن ی انگ ی م ( با 64/ 3جز از مدل )  ن ی ا  ن ی انگ ی م  سه ی معنادار است. مقا  0/ 01( در سطح 12/64)  شده محاسبه  t مدل، آماره 

است. در رابطه با   قرارگرفته   د ی درصد مورد تائ  99  نانی اعتبار است و با اطم   ی بودن مدل از نظر متخصصان دارا  کنترل قابل   دهد ی م 
از   سؤال دو    ن ی از ا   کی شده در هر  مشاهده   ن ی انگ یمعنادار و م   01/0در سطح    سؤالهر دو    ی برا   شده محاسبه  t کنترل، آماره   سؤالات 

 .شود ی ( بالاتر است؛ لذا از نظر متخصصان جزء کنترل مدل محسوب م 3مورد انتظار )  ن ی انگ ی م 
 

 یی جهت ارائه مدل نها  یشنهادیدرجه تناسب مدل پ  نیی تع یتک برا یآزمون ت جینتا  -3 جدول

 ن ی انگیم سؤالات عنوان 
  انحراف

 ار یمع
 آزمون تی 

درجه 

 آزادی 

سطح 

 داری یمعن
 0/000 29 9/45 1/251 3/68 است؟  یدشدهتول شدهیبررسهای آیا مفاهیم از داده تطبیق 

 قابلیت فهم
 0/000 29 11/82 1/225 3/75 اند؟ مند به هم مرتبط شدهشوند و به شکل کلی نظامآیا مفاهیم تشخیص داده می

 0/000 29 8/62 1/338 3/66 ؟اندشدهینتدوخوبی  ها بهآیا مقوله

 قابلیت تعمیم
 0/000 29 11/05 1/257 3/82 متفاوت را در نظر بگیرد؟ آیا نظریه چنان تبیین شده که تغییر شرایط 

 0/000 29 10/27 1/185 3/7 اثر گذارد، تشریح شده است؟  موردمطالعهتری که ممکن است بر پدیده آیا شرایط کلان

 0/000 29 12/64 0/885 3/64 رسند؟به نظر می یتبااهمهای نظری آیا یافته کنترل 

 

 داری بر توسعه پا یمبتن یسازمان یابعاد هوشمندساز تیوضع

 آورده شده است.   ر ی در جدول ز   دار ی بر توسعه پا   ی مبتن   ی سازمان   ی ابعاد هوشمندساز   ی بررس   منظور به   ی و استنباط   ی ف ی توص   ی ها شاخص   ج ی نتا 
 

 داریبر توسعه پا یمبتن یسازمان یابعاد هوشمندسازبررسی  منظوربهتوصیفی و استنباطی  یهاشاخصنتایج   -4جدول 

 توصیفی  استنباطی 
 ابعاد 

 میانگین  انحراف معیار  سطح معناداری  مقدار تی

 دار یتوسعه پا 3/294 0/13 0/000 84/568

 پایداری مالی 3/218 0/12 0/000 84/114

 پایداری اجتماعی  3/423 0/1 0/000 84/617

 محیطی پایداری  3/265 0/15 0/000 64/565

 ی سازمان یهوشمندساز 3/473 0/1 0/000 91/764

 اصلاحات استراتژیک  3/650 0/12 0/000 108/595

 توانمندی علمی  3/310 0/15 0/000 72/790

 هوشمند  یرسانخدمت 3/261 0/14 0/000 69/157

 تحولات دیجیتالی  3/599 0/17 0/000 98/819

 
ها مولفه   نیا  تیوضع  نیو بنابرا  باشدیم  0/05ها کمتر از  در همه مولفه  یسطح معنادار  ،شودی م  مشاهده  فوق  جدول  در  که  طورهمان

 .مثبت هستند( است یکه اعداد نیانگیدر حد مطلوب )با توجه به اختلاف م
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 در بانک ملت داریو توسعه پا یسازمان یابعاد هوشمندساز  انیم  روابط
مربوط    یخروج   ریز  یهاشکلاست.    شدهگرفتهبهره    یمدل، از روش حداقل مربعات جزئ  یاصل  رهایمتغ  انیروابط م  یجهت بررس 
 پژوهش است.  یاصل یرهایمتغ انیرابطه م ریمس بیو ضر یبه معنادار

 

 
 ی مدل هوشمند سازی سازمانی بر اساس توسعه پایدار عامل  یو بارها  ریمس  بیضرا -2شکل 

 

 
 داریبر اساس توسعه پاسازمانی  یهوشمند سازخروجی معناداری مدل  -3شکل 

 

بر    شدهنوشته است. اعداد    شدهداده )هوشمندسازی سازمانی و توسعه پایدار( نشان    یاصل  یرهایمتغ  انیرابطه م  در مدل فوق
مقادیر    1استفاده از روش بوت استراپدهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با  روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 است.  شدهمحاسبهاستیودنت -آزمون تی

 R2 نییتع  بیشاخص ضر 

متغیر   یبرا  2R  . مقداردهدیمیک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته را نشان    یرتأثوابسته است و   مربوط به متغیر  2R  ضریب
 . دهدیمکه اثر مثبت متغیر مستقل بر وابسته را نشان   است شدهمحاسبه 934/0 هتوابس

 Q2 بینیش پ ارتباط  شاخص

نشان    بینییشپقدرت    ار،یمع  نیا را  وابسته  متغیرهای  در  مقاددهدیممدل  مدل،    Q2  ری.  این    ق ی تحق  یرهایمتغ  یبرادر 
گفت قدرت  توانیماساس  نی. بر هماستمثبت و در سطح مطلوب که  است 299/0، 201/0 )هوشمند سازی و توسعه پایدار(

 است. مطلوب  رهایمدل در مورد متغ بینییشپ

 GOF شاخص برازش مدل

بزرگ است. با توجه به این   یهااندازهکه جز  باشدیم 0/ 717 ی موردبررسبا در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه 
برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای    یموردبررسنتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه    توانیم  هایافته

گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی   توانیماست،    58/2  و معناداری بیشتر از  4/0  عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از
 برخوردار است. 

 
1 Bootstrapping 
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 با ضریب عاملی توسعه پایدار   هاآنهوشمندسازی سازمانی و ارتباط  یهامؤلفهضرایب عاملی  -4شکل 

 

 
 با معناداری توسعه پایدار  هامؤلفهاین  ارتباطهوشمندسازی سازمانی و  یهامؤلفهمعناداری  -5شکل 

 

 پیشنهادها  ارائه  و گیرینتیجه

 اند عبارت هامؤلفه نیاست. ا مؤلفهچهار  یدارا  یسازمان  یپژوهش، مفهوم هوشمند ساز نیا یفی ک هاییبررس  هاییافتهبر اساس 
  ییشناسا  مؤلفهسه    زین  داریهوشمند. در مفهوم توسعه پا  یرسانخدماتو    یتال یجیتحولات د  ،یعلم  یتوانمند  ک،یاز اصلاحات استراتژ

پا  یاجتماع   یداریپا  ،یمال  یداریپا  لشام  مؤلفهسه    نیا  شد. نتا  یطیمح  یدار یو  دادند که    زین  یکم   هاییافته  جیهستند.  نشان 
  ی هوشمندساز   نه یبانک ملت توانسته در زم  نیبنابرا؛  دارند  داری بر توسعه پا  یمثبت و معنادار  یرتأث  یسازمان   یهوشمندساز  یهامؤلفه
به   یابیو دست  یسازمان در هوشمندساز  نیا  یتوان بالا   دهندهنشان امر    ن ی. ابردارد  یمهم و اثربخش  یهاگام   یدارپابر توسعه    یمبتن

 ی. صنعت بانکدار باشدیمراستا    نی و اقدامات اثربخش بانک ملت دز ا  ریوجود تداب  دهندهنشان   ن یاست. همچن  داریارکان توسعه پا
دچار تحولات    ،یرمالیغ  مؤسساتها و  بانک   ریسا  یاز سو  دیهمراه با رقابت جد  د،یمحصولات جد یبرا  انیمشتر   یتقاضا  لیبه دل
ابتکارات   ها،نهیو کاهش هز  دیتر توسعه محصول جدکوتاه  یها چرخه  ،ینوآور  یها در تلاش برابانک   شتر یشده است. ب  یتوجهقابل
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  های ینه گز یکی از بهترین    عنوانبه  تواندیمصنعت    یگفت جدی گرفتن فرایند هوشمندساز   توانیماند.  را آغاز کرده   تالیجیتحول د
و بالابردن استانداردهای آموزشی کارکنان در خصوص  هاینههزدر  ییجوصرفهدر زمان،  ییجوصرفهدر اتلاف انرژی،  ییجوصرفه

بسیاری از معضلات امروز کشورمان باشد و این همان چیزی است که در حوزه اقتصاد مقاومتی    یگشاگره مصرف انرژی، محسوب و  
 .قبل طرح و تأکید شده است یهاسال

 ن یوجود دارد. ا  هامؤلفه  نیب  یمدل نشان داد رابطه مثبت و معنادار  یرها یمتغ  انیروابط م  یپژوهش حاضر در بررس  جینتا  نیهمچن
در   داریآن در بانک ملت، اهداف توسعه پا  یهامؤلفه  یریکارگبهو    یسازمان  یهوشمندساز   شیاست که با افزا   نیا  دهندهنشان امر  

محقق    نیا افزا  و  شودیمسازمان  پاهامؤلفه  نیا  یریکارگبه   شیبا  توسعه  ا  شیافزا  زین  داری،  داشت.    دهندهنشان امر    نیخواهد 
دهه    کی  یط  تالیجیکشور است. تحول د  یاتوسعه  یابرنامهبودن آن با    راستاهم  نیو همچن  یهوشمندساز  یبالا   هاییتقابل

تمام تغ  وکارهاکسبابعاد    یگذشته  دچار  دگرگون  رییرا  است.  یو  د  هاییفناور   یریکارگبه   اگرچه  کرده  حالت   تال یجیتحول  از 
به سمت  یخود را از حالت سنت  وکارکسبمدل  هاسازمانکه   یتا زمان ی؛ ول باشندیمبه سمت الزام در حال رشد و توسعه  یاریاخت

در   هاآن  تیدر موفق  یمهم  یرتأث  تالیجید  هاییفناور از    یریکارگبهنکنند، استفاده و    ینیاصلاح و بازآفر  تالیجید  وکارکسبمدل  
بر   یخود مبتن  وکارکسبمدل    یبه سمت نوآور   هاسازمانضرورت دارد که    لیدل  نینخواهد داشت. به هم  تالیجیعصر تحول د
؛ و لازم است  باشدینم  یکاف  گرید  زین  وکارهاکسببودن    یتالیجید  کمیو    ستی اما در قرن ب؛  ندیاقدام نما  تال یجیعصر تحول د

و تحول   یداریبر هر دو چالش پا  یخود را مبتن  وکارکسبتوجه نموده و مدل    زین  یداریبه چالش پا  تالیجیبر چالش تحول د  هعلاو
 ی ندها یدر فرآ  روزروزبهو    روندیم به شمار    هایتموفقبه    یابیدست  یبرا  یزور یاطلاعات و ارتباطات کاتال  یتوسعه دهند. فناور  تالیجید

سریابدی مگسترش    دیتول تحولات  زم  عی.  رباتهاداده کلان    اء،یاش  نترنت یا  نه یدر  سنسورها، هوش   ،یبلوک  رهی زنج  یفناور   ک،ی، 
مشابه    یقیانبوه هستند. در تحق  دیدر حال عبور از تول  یریبه طرز چشمگ  ع،یسر  یساز نمونه  هاییفناورافزوده و    تی واقع  ،یمصنوع

دادند که استفاده از ارکان شهر هوشمند   ننشا( 2022آلام و همکاران ) و (1398) یمکرم و معصوم ی( و مراد1401) میعظ ینالیز
شعار اصل و   قتیحق  ( و1399)  یطاهرآباد  ،ی راللهیخ  ،یطارم  ،یسی. شاه وشودیم  یداریمنجر به پا  هاسازمان  یو هوشمند ساز 

اطلاعات در سازمان    یکردند استفاده از فناور  انیو ب  دکر  یدتأک  یدار یپا  یمشابه بر بعد مال  قی در تحق  زی( ن1399)  زجید  یهاشم 
 های یتقابلخود    قی( در تحق1399)  یم یکر  نی. همچنشودیم در سازمان    یاقتصاد   یهاشاخصو    یمال  یداریپا  یمنجر به ارتقا

  راستا هم  یقیدر تحق  و همکارانش  لیاسک  و همچنینو فرناندز    کیخواند. آدام  هابنگاه  یوربهره در    یاطلاعات را عامل مهم  یفناور 
را    یهاسازمان پا  یریپذرقابتمنبع    عنوانبه هوشمند  توسعه  در    هابانک اقتصاد هوشمند،    در  کردند.  یمعرف  داریو  مؤثری  نقش 

در بازتعریف و جایگزین   هابانک نوین، نقش  هاییفناورهموارسازی مسیر رشد و توسعه اقتصادی دارند. با توجه به تغییرات سریع 
 :2021 اهمیت است  حائزجدید، بسیار    هاییفناور نوین با اتکاء به    یها روش خدمات با    ارائهسنتی و متعارف    یهاروش نمودن  

1572;  Skill et al., 2020: 840). (Adamik and Sikora Fernandez, توسط    یداری( اتخاذ پا2017)  یگروه بانک جهان
  های یتفعال  در  یستیز  طیو مح   یاجتماع  تیدر نظر گرفتن مسئول  قی: نخست از طرداندیم  یرپذامکانرا به دو صورت    هابانک

 ی استفاده کارا از انرژ  هاییکتکنبدون کاغذ،    یکاهش اتلافات، بانکدار  لی)از قب  یستیز  طیاهداف مح  نییتع  یلهوسبهروزانه بانک  
مربوط به رفاه    یهابرنامه افراد جامعه،    یمال  یآگاه  شیدر جامعه، افزا  یمشارکت مال  لی)از قب  ی( و اهداف توسعه اجتماع رهیو غ

طررهیغ  وجامعه   از  دوم  اجتماع   کپارچهی  قی(.  ملاحظات  مح  یکردن  استراتژ  یستیز  طیو  قب  یاصل  یدر  )از  اعمال    لیبانک 
(.  رهیو غ  داریپا  ی، توسعه محصولات و خدمت مالهاطرح  یمال  نیتأم  یبرا  یستیز  طیو مح  یمربوط به اثرات اجتماع  هاییتمحدود

پا  کپارچهی  یبرا  هابانکلذا   اس  یداریکردن  ن  وکارکسب  یتراتژدر  اتخاذ    زیستیطمح  سکیر  تیر یمد  ستم یس  ازمندیخود  و 
 ,Maimbo and Zadek). (81 :2017 باشندیممناسب  یاجتماع هاییاستس

 شده گرفته در نظر    هاسازمانسایر    ران یمد  مختلفی که برای  کپارچهیو    عی اطلاعات وس  یشبکه برای تحقیقات آتی از    شودیمپیشنهاد  
قرار   مورداستفاده  هابانکدر    سکیر  تیریمد  ستمیسشود و همچنین    یبرداربهرهنیز    هابانکدر مسیر هوشمند سازی سازمانی در  

 گیرد.
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  اننامهیکارکنان سازمان هلال احمر استان کرمان. پا  یو مشارکت کارکنان بر عملکرد شغل  یسازمان  یهوشمندساز  ریتأث  ی(. بررس1399احمد. )   زاده،یناصر

 .شی الملل ک نی نور واحد ب امیدانشگاه پ ،یدولت تیریارشد. گروه مد یکارشناس

  سه ی: مقایبا رشد اقتصاد ICT اطلاعات و ارتباطات  یدر فناور ی گذار هیرابطه سرما ی (. بررس1399) م یعبدالرح زج، ید یشعار اصل، فرزام و هاشم قتیحق
  ران،یا  دو اقتصا   ی حسابدار ت،یریدر مطالعات علوم مد نینو  ی دستاوردها  یکنفرانس علم  ن یچهارم  افته، یدر حال توسعه، نوظهور و توسعه    ی کشورها

  .لامیا

(. هفتمین همایش بانکداری الکترونیک و 1396طبا سیده سارا، بیگی مهدی، اکبری عباس. بانکداری دیجیتالی؛ انقلابی در صنعت بانکداری )   سلامتی

 .نظام های پرداخت 

  نینو  یهایفناور  یها بر مبنابانک   ی(. ارائه مدل بهبود عملکرد مال1399اصغر. )  یعل  ،یو طاهر اباد  دیفرش  ،یراللهیشهرام؛ خ  ،یفرهاد؛ طارم  ،یسیو   شاه

 .96- 57(، 4)7 ،یمال  یدانش حسابدار ،یمال

و    یکتابدار  یسبز،  فصلنامه مطالعات مل  یکتابخانه ها  یبرا  یداریپا  ی (. شاخص ها1396فرد، فاطمه )   نینوش  مه،یفه  ،یمحبوبه، باب الحوائج  ،یقربان
 . 1-28اطلاعات،  یسازمانده

(. هوش سازمانی: شناسایی مولفه ها با رویکرد رفتاری و عاطفی و رتبه بندی به روش مدل 1398مهناز، فقیهی، ابوالحسن و عالم تبریز، اکبر )  کریمی،
 . 1-11سازی ساختاری تفسیری،  پژوهش های مدیریت منابع انسانی، 

اقتصاد مالی )اقتصاد مالی    ،یبر بهبود عملکرد خدمات مال  ی مال  ی ها  یگسترش فناور  ریتاث  ی(. چگونگ1398)  نهیناطق، تهم  د،یفر، وح  ی ناصح  در، یح  ،یمغن

 .212-183(، 49) 13و توسعه(، 

)مورد مطالعه: دانشگاه    یهوش سازمان یگری انجی با م یسازمان یدانش و نوآور تیریمد ن یرابطه ب ی(. بررس1395. ) لایو مهمان نوازان، سه رضایعل مقدم،

 .146-125(، 2)6 ،یمطالعات منابع انسان  یعلم ۀسمنان(. فصلنام

عمران ،    ی الملل  ن یکنفرانس ب  نی دوم  ،یدارشهریتوسعه پا  ی در راستا  کیشهرالکترون  یابیو ارز  ل ی(. تحل1398جمال )  ،یو معصوم  اوشی مکرم، س  یمراد

  .تهران ران،یدر ا یتوسعه شهر تیریو مد یمعمار
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- 19،  42  ط،ی مح  یداریو پا  ایشهر جلفا، جغراف  ینمونه مورد  یرشد هوشمند شهر  قیاز طر  یطیو مح  یشهر  یداریپا  یابی(. ارز1401)  یعل  ،یمیعظ  ینالیز
40. 
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