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هاي سازماني و راهبرد مديريت دانش  بررسي رابطه ميان زيرساخت

 در سازمان آموزش و پرورش( توليد و توزيع)
 

میثم نجاران    باقر گرجیدکتر محمد   دکتر سهیلا بورقانی فراهانی 
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 مقدمه

اي  آدمي از ابتدا تا به كنون در طريقه     

تکاملي پا به وادي وجود نهاده كه در 

هاي زماني متعدد آثار اين تکامل را در  دوره

. آثار شيءاي و ذهني خود ثبت نموده است

آثاري همچون انقلاب تفکر در دروره 

ايجاد مابعدالطبيعة جديد و )رنسانس 

فروپاشي اساس مکتب اسکولاستيك 

هاي ديگران و روش  ب اخذ از يافتهمکت)

و ارائه روشي نو ( تحقيقي قرون وسطي

، تولد (نام كارتزينيسم براي رهبري عقل به

صنعت و انقلاب ماشيني، عصر فراصنعتي و 

. الکترونيك و سپس عصر دانش و اطلاعات

توان فراگرد تکامل انسان را امري  پس مي

هاي زماني  مستمر و تدريجي در دامنه

دت دانست كه خود عاملي براي بلندم

فراگردي . گردد نسبيت علوم محسوب مي

گر غروب تمدن  ساز كه اينك نمايان تمدن

اين . صنعتي و طلوع تمدني نوين است

تمدن نوين، انقلابي عميق را در 

ها،  ها، متدهاي تفکر، فرمول فرض پيش

ها و قواعد جزميِ سازماني،  ايدئولوژي

هاي ما قدم  و سازمانر از اين. نمايد ايجاد مي

  اند، كه همچون جبهه بر دورة گذاري نهاده

سهمگيني كه دو هواي گرم و سرد جهت 

دارند،  تعويض دو فصل از سال، برپا مي

. شدت آشوبناك، متغير و پرسرعت است به

رفت از اين درياي  اما راه و راهبرد برون

شك  متلاطم تغييرات محيطي چيست؟ بي

شايد با . و اطلاعاتابزار قدرتمند دانش 

توجه به ترسيم شرايط بسيار بحراني مزبور، 

ابزار دانش و دانشي شدن يك خيال 

اين . نظر برسد به( بينانه خوش)پوليانايي 

ابزار، يك بسته پيشنهادي از طرف ما نيست 

بلکه حاصل نيروي خودتنظيم همان فراگرد 

تکاملي انسان است كه همواره بنا به نياز 

. شده و راه درمان را يافته استمند  انگيزه

محوري  آوردن به دانايي  البته سخن از روي

و دانشي شدن سازمان و جوامع كه يك 

شناسي  شناسي و نه يك آسيب آسيب

راندن از  شناسانه است، به مثابه سخن روش

تواند  كه غايتاً مي. باشد مي شهر آرمان

ها را درون دريايي از اطلاعات  سازمان

پس فراهم نمودن زمينه، . يدمستغرق نما
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هايي كه متناسب و  زيرساخت و علت 

درخور الزامات عصر حاضر بوده و دانش 

را به شکل دروني و ذاتي و نه عرضي و 

نمايد و  بيروني توليد، توزيع و مديريت مي

ما در اين پژوهش به دنبال آنيم، در زمره 

باشد كه خود سبب  بديهيات و اوليات مي

آفرين و يادگيرنده  انشخلق سازماني د

است، نه سازماني كه براساس تقليد از 

نمايد  هاي ديگر عمل مي دانش سازمان

جاي فراگيري  مانند فراگيري انطباقي به)

و دچار غريق در درياي اطلاعات ( خلاق

و اين مستلزم تغيير متد تفکر . شود مي

سمت تنش خلاق، آن هم تا  سازماني به

اركنان يعني ترين لايه وجودي ك عمقي

اما فراهم نمودن . باشد معنويت مي

يابي  هاي سازماني جهت دست زيرساخت

به مطلوبيات مزبور، در كدام سازمان؟ يقيناً 

در سازماني كه، آموزشِ شيوه صحيحِ توليد 

و توزيعِ دانش و علم و قبل از آن روش 

هاي خود  فکري درست را از رسالت

گذار بر  سازماني كه همواره تأثير. داند مي

سازماني كه . جامعه بوده نه متأثر از آن

همواره در كنار دو نهاد خانواده و جامعه 

سازوكارهاي رفتاري و شخصيتي يك ملت 

را با القاي معيارها و استاندارهاي فرهنگي 

از همان دوران ابتدايي پرورش و آموزشِ 

اين سازمان حياتي براي . دهد فرد، شکل مي

مان آموزشي همچون اي، يك ساز هر جامعه

 .باشد سازمان آموزش و پرورش مي

 بيان مسئله

عصر حاضر به دلايل افزايش پيچيدگي      

در محيط و حجم زياد اطلاعات، الزامات 

سازماني متفاوت از ادوار گذشته را 

امروزه سازمانها بايد بتوانند دانش . طلبد مي

مورد نياز براي نوآوري در محصولات خود 

يندهايشان را كسب كنند، ميان و بهبود فرا

كاركنانشان نشر دهند، و در تمامي 

ين و بدكارگيرند  هاي روزانه خود به فعاليت

طريق است به الزامات محيط رقابتي و 

. نيازهاي بشدت متغير مشتريان پاسخ دهند

چنين شرايطي لزوم بکارگيري تکنيك 

سازماني و تبديل شدن به مديريت دانش 

جهت بهبود  ي رايادگيرنده و دانش

در سازمان نمايان  روزافزون عملکرد

ها  ها و شركت اما اغلب سازمان. گرداند مي

اند كه پس از پي بردن  با اين مشکل مواجه
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به لزوم اداره دانش فردي و سازمانيِ خود 

چگونه راهبرد مديريت دانش را بکار 

عبارتي اوليات، بديهيات و  گرفته و به 

آن كدامند؟ سازمان هاي سازماني  زيرساخت

عنوان يك سازمان  بهآموزش و پرورش هم 

به همراه الزامات خاص آموزشي بسيار مهم 

خود، جامعة مورد مطاله در اين پژوهش 

اين سازمان در يك نگاه كلي . باشد مي

و . داراي رسالتي بسيار والا و خطير است

آن پرورش و آموزش و تربيت نيروي 

بطور كلي، هاي ديگر و  انساني سازمان

يك چنين ارگاني . باشد جامعه، در آينده مي

بدون شك بيش از هر سازمان ديگري محل 

توليد، توزيع، حفظ و بکارگيري دانش در 

ابعاد اجتماعي و فني خود است و حداقل 

داند، تا  اين را از نيازهاي اساسي خود مي

بدين وسيله با ارتقاء و بهبود سطح عملکرد 

تري در نيل به  اثربخشخود بتواند به نحو 

يکي . هاي خود گام بردارد اهداف و رسالت

هايي كه  از مساعدترين و مهمترين راهبرد

 اثربخشتواند بسيار  در شرايط كنوني مي

بوده كه البته لازمه  باشد، مديريت دانش

ايجاد بستر و  سازي موفق آن، پياده

بعد ) سازماني فرهنگ  هايي چون زيرساخت

وري ارتباطات و اطلاعات و فنا( اجتماعي

 كه متعددي مطالعات در. باشد مي( بعد فني)

 گرفته صورت دانش مديريت زمينه در

 دانش، توزيع دانش، خلق يا و توليد است،

 فعاليت چهار دانش بکارگيري و نگهداري

 مديريت فرايند مارپيچي ساختار اصلي

شود  مي شناخته عمومي مدل يك در دانش

 به بنا جا اين در كه(. 8000نيومن، )

 به توجه با البته و اهميت ضرورت،

 آمادگي ميزان و كنوني شرايط و اقتضائات

 راهبرد اجراي در سازمان مورد مطالعه

 دانش توليد مهم فعاليت دو دانش مديريت

لذا . است شده گرفته نظر در دانش توزيع و

در اين پژوهش سعي برآن داريم كه 

چگونگي دستيابي به اين مطلوب را در 

تا . قالب تبيين يك رابطه كلي بيان نماييم

نتايج آن را به صورت يك راهنما و ابزاري 

گذاران  كاربردي در اختيار مديران و سياست

. سازمان آموزش و پرورش قرار داده باشيم

پيشين صورت  بنابراين با توجه به مطالب

مساله پژوهش حاضر را جهت دستيابي به 

 : نماييم نتايج مدنظر، بدين ترتيب بيان مي
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هاي سازماني و  آيا بين زيرساخت     

راهبرد مديريت دانش رابطة معناداري 

 وجود دارد؟

 اهميت و ضرورت موضوع پژوهش

اينك گستره علوم روز به روز      

هاي  در سال دنياي علوم. گردد تر مي پردامنه

آخر قرن بيستم، آبستن نوزاداني بود كه در 

اي  يکم با فرزندان تازه و پرتو آن، قرن بيست

از جمله تحولات چشمگير در . آشنا شد

هايي  قلمرو مديريت، بروز و ظهور پديده

همچون يادگيري سازماني و مديريت دانش 

عنوان يکي از   اخيراً، مديريت دانش به. بود

ترين موضوعات  چالشيترين و  جالب

تر  مديريت بوده كه دايره كاربرد آن گسترده

در  تاكيوچيو  نوناكاطرح مدل . شود مي

موجب تحولي نوين در  6660سال 

هرچند، مطالعات و . مديريت دانش گرديد

هاي تفصيلي و تکميلي بعدي، غناي  بررسي

بيشتري به موضوع داد لکن اين روند 

آنکه دانش، از  دليل به. همچنان ادامه دارد

منظر درك اجتماعي، پيچيده بوده و 

تقليدش دشوار است، مزيت رقابتي پايدار 

عنوان يك  ها ايجاد كرده و به براي سازمان

. آورد كل، قابليت تغيير آنها را فراهم مي

مديريت نوين، دانش را يك منبع 

ناپذيرِ متوافر و مزيت رقابتي براي  پايان

سکوز و همکاران، وا)ها يافته است  سازمان

معماي دانش به دليل پيچيدگي و (. 8000

چندوجهي بودن آن، مبنايي در فلسفه علم 

اي در علوم رفتاري و  و همچنين ريشه

اجتماعي داشته و داراي اهميتي زيربنايي در 

. باشد علم مديريت و ساير علوم رفتاري مي

جامعه و محيط دانشي پيرامون ما كه 

حاضر موجد آن الزامات و شرايط عصر 

بوده، يك متغير محتوايي مؤثر بر عملکرد و 

ها محسوب شده، لذا  اثربخشي سازمان

ها در چنين محيطي بسيار  حيات سازمان

وابسته به دارا بودن ابعاد زيرساختي 

متناسب و متجانس با الزامات اين دوران در 

همچنين از . باشد دو بعد فني و اجتماعي مي

ش انديشمندان و باب اهميت مديريت دان

هاي مختلف، اعم از  محققان رشته

شناسي، اقتصاد و مديريت بر اين  جامعه

باورند كه دگرگوني بنياديني در جوامع 

گرفته و در اين دگرگوني، دانش،   صورت

زاده و  شريف)محور و بنيان تغييرات است 
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اكنون  ما»گفته دراكر به (. 6321همکاران، 

يکصد سال پيش ايم كه  همان جايي ايستاده

  تيلور ايستاده بود و بدان حد نسبت به

سازوكارهاي حاكم بر ساختارها و 

اطلاعيم  فرايندهاي سازماني بااطلاع يا بي

بنابراين مطلب، انتظار آن است . «كه او بود

كه امروز نيز پژوهشگران و انديشمندان 

همان جديت تيلور و ساير   مديريت به

ت راهکارهاي پردازان در جهت شناخ نظريه

. توسعه و تحول سازمان، همت گمارند

هاي آن نيز  هرآينه، كشور ما و سازمان

مشمول چنين الزاميست، چراكه اشاره 

مؤكدانه و تفصيلي بخش اول قانون برنامه 

چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و 

فرهنگي جمهوري اسلامي ايران به رشد 

اد محور در تعامل با اقتص اقتصاد ملي دانايي

جهاني و توسعه مبتني بر دانايي در فصل 

عنوان  بنيان به چهارم آن و توسعه دانش

جانبه  محور اصلي برنامه پنجم توسعه همه

كشور، پژوهشگران ايراني را بيش از پيش 

هايي در اين زمينه جهت  به انجام پژوهش

ارائه نتايج آن به مديران و كاربست آنها در 

  .  خواند ها فرا مي سازمان

سازماني   ساخت شناخت زير بررسي و     

عنوان گام  منظور نظر در مقاله حاضر به

مند، چندوچهي در  نخست در يك مدل نظام

جهت مديريت دانش و خلق سازماني 

يادگيرنده و رابطه آن با راهبرد مديريت 

تواند راهنماي مديران سازمان  دانش مي

عنوان يك سازمان   آموزش و پرورش به

بسيار مهم براي برخوردي  آموزشي

اي  محور با محيطي متغير در جامعه راهبرد

دانشي و پرسشگر باشد و در غايت منجر 

به بهبود عملکرد اين سازمان در جامعه 

انداز و  آموزشي و دستيابي به چشم

هاي خطير، ارزشي  و تعيين كننده  رسالت

آن در تربيت نيروي انساني صالح و 

شده و در متخصص جهت توسعه كشور 

تر با  هاي وسيع يك رقابت كلان در مقياس

هاي همتاي خود در كشورهاي  سازمان

منطقه و جهان، صاحب امتياز رقابتي پايدار 

در حوزه مزبور گرداند تا بتواند خود 

اسلامي در مديريت دانش  –الگويي ايراني 

هاي فني و  و فراهم كننده زيرساخت

اجتماعي متناسب با آن براي جوامع ديگر 

 .باشد
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    اصلي هدف

 زير بين رابطه تعيين و بررسي     

 مديريت راهبرد و سازماني هاي ساخت

 استان پرورش و آموزش كل اداره در دانش،

 .گلستان

  فرعي اهداف

 فرهنگ عناصر بين رابطه تعيين - 6

 فرهنگ و دانش تسهيم فرهنگ) سازماني

 اداره در دانش، توليد و( مستمر يادگيري

 .گلستان استان پرورش و آموزش كل

 فرهنگ عناصر بين رابطه تعيين - 8

 فرهنگ و دانش تسهيم فرهنگ) سازماني

 اداره در دانش، توزيع و( مستمر يادگيري

 .گلستان استان پرورش و آموزش كل

 عناصر بين رابطه تعيين - 3

 مورد اطلاعاتي و ارتباطي هاي فناوري

 و ICT پشتيباني) سازمان در استفاده

 كل اداره در دانش، توليد و( ICT شناخت

 .گلستان استان پرورش و آموزش

 عناصر بين رابطه تعيين - 4

 مورد اطلاعاتي و ارتباطي هاي فناوري

 و ICT پشتيباني) سازمان در استفاده

 كل اداره در دانش، توزيع و( ICT شناخت

 .گلستان استان پرورش و آموزش

 مروري بر مباني نظري پژوهش

مباني نظري پژوهش حاضر به مرور      

ادبيات مرتبط با مديريت دانش و دو 

فعاليت عمده آن يعني توليد و توزيع دانش 

و ادبيات ( ملاك)هاي وابسته  عنوان متير به

سازماني يعني هاي  مرتبط با زيرساخت

فرهنگ سازماني و فناوري ارتباطات و 

عنوان متغيرهاي مستقل   اطلاعات به

 .است  پرداخته( بين پيش)

 مديريت دانش

 چارچوب عنوان به دانش مديريت     

 راه در اندازها چشم و ها فعاليت مفهومي

 از گشتن مند بهره و بکارگيري پيشرفت،

است  شده تعريف شركت دانشي سرمايه

 ،(8001) ناب مك. (8002جنجبسانگ، )

 پيرامون دانش مديريت است، معتقد

 بيشترين ساختن جهت اطلاعات مديريت

 ياب بهره زمره در سازمان يك در دانش

 ابداعي هاي پاسخ كاربرد و يافتن از شدن

باشد  مي جديد و قديمي سؤالات براي

 ديدگاه از دانش مديريت. (8001ناب،  مك)
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 شناسايي، فرايند نيز ،(8001) ديباوسکي

 انتشار و سازماندهي آوري، جمع

 عملکرد براي كه فکري هاي سرمايه

 تعريف باشد، مي حياتي ها سازمان بلندمدت

 مديريت. (8001ديباوسکي، )است  شده

 انتقال، سازي، ذخيره ارائه، توليد، دانش،

 از كردن نگهداري و تعبيه كاربرد، تبديل،

. (8000مالهوترا، )باشد  مي سازماني دانش

 تلاشي دانش مديريت ديگر عبارتي به

 استفاده براي شده سازماندهي و مند قاعده

 آوردن فراهم جهت سازمان، در دانش از

 عملکرد بهبود و عموم براي خدمات

الدين و همکاران،  شريف)باشد  مي

، مديريت دانش (8003) توربان .(الف8004

را خلق و ذخيره دانش و توزيع آن را 

برداري از آن در سازمان  اي كه بهره گونه به

 هندليزعم  به . داند پذير شود، مي امکان

، مديريت دانش يك توصيف كلي (8000)

ها و  از فرهنگ، فرايندها، زيرساخت

هاي موجود در يك سازمان است  فناوري

سازي سرمايه دانشي  كه جذب، رشد و بهينه

سازمان براي تحقق اهداف راهبردي را 

 (.6326الواني، )سازد  محقق مي

 توليد دانش و توزيع دانش

مديريت مؤثر دانش، مديريتي است كه      

با بکارگيري فرايندها، بسترهاي ذهني و 

فکري و ساختارهاي مناسب، امکان 

الواني، )سازد  آفريني را فراهم مي دانش

وليد دانش فرايندي مارپيچي از ت (.6326

و صريح ( انتزاعي)تعامل بين دانش ضمني 

تعامل بين اين دو نوع . باشد مي( آشکار)

نمايد  دانش توليد دانش جديد را هدايت مي

همچنين توليد (. 6662نوناكا و همکاران، )

اي از تعاملات  دانش همچون نتيجه

اجتماعي، مانند؛ آموزش، يادگيري توسط 

ل مسائل مشترك يا طوفان مغزي اجرا، ح

، در سطح فردي و تيمي (تعاطي افکار)

در سطح اداري و سازماني . نمايد معرفي مي

فرايندهاي نوآوري نوعاً در جهت توليد 

دانش جديد براي محصولات و خدمات، 

هاي متمركز بر  در صورت بهبود فعاليت

توليد . باشد هاي داخلي، مي فرايندها و رويه

اند درون كاركرد پژوهش و تو دانش مي

هاي متخصص،  توسعه توسط استقرار گروه

"جامعه فني"كه 
شود، واقع گردد  ناميده مي 

بر (. الف8004كميته اروپايي استاندارد، )
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اين اساس دانش عنصر اصلي و ركن ركين 

مديريت دانش است و مساعي مديران بايد 

معطوف به ايجاد و توليد دانش باشد 

 .(6326الواني، )

كند كه  اما زماني دانش ارزش پيدا مي     

برداري قرار گيرد  نشر يابد و مورد بهره

توزيع دانش، انتقال دانش (. همان منبع)

تواند  هاست كه مي ميان افراد و سازمان

توسط فرايندهاي رسمي و غيررسمي به 

هاي رسمي بيشتر  فعاليت. وقوع بپيوندد

متمركز بر توزيع دانش صريح بوده، 

هاي غيررسمي متمركز  كه فعاليت اليدرح

جنجبسانگ، )بر توزيع دانش ضمني است 

هدف اين مرحله انتقال دانش به (. 8002

مناسب، در زماني مناسب و با كيفيتي  مکاني 

بدين وسيله دانش در . باشد مناسب مي

كند، يعني؛ جايي  اي مناسب ورود مي  زمينه

تسهيم دانش . شود آفريني مي كه ارزش

دانش . واند به طرق مختلف رخ دهدت مي

هاي داده اضافه و يا  تواند به پايگاه مي

كميته اروپايي )توسط مدارك توزيع گردد 

انتقال دانش مرتبط با (. الف8004استاندارد، 

فرايند تحرك اطلاعات سودمند از فردي به 

(. 8008لاد و همکاران، )باشد  فرد ديگر مي

قعيتي كه توزيع دانش، فرايندي است در مو

افراد متقابلاً دانش ضمني و صريح خود را 

طور مشترك دانش جديد را  مبادله و به

لذا توزيع دانش عنصر . نمايند توليد مي

هر . سازندة بسيار مهمي از نوآوري است

فرايند توزيع دانشي شامل دو بخش؛ ارائه و 

ارائه دانش . باشد گردآوري نمودن مي

با ديگران كه ارتباط »تواند به عنوان  مي

« باشد وابسته به سرمايه فکري شخصي مي

 (.8001گاماس، ) تعريف گردد

 هاي سازماني زيرساخت

، نوناكا و كونو (6660)نوناكا، تاكيوچي      

، در (6662)نوناكا، كونو و توياما ( 6662)

كه  Baمدل توليد دانش خود عنصر كليدي 

يك كلمه ژاپني است و به معني فضا، 

يط و بستر لازم براي ايجاد دانش مکان، شرا

 SECIباشد را در كنار دو عنصر  مي

سازي، تركيب و  سازي، بروني اجتماعي)

مطرح  هاي دانش و دارايي( سازي دروني

توان به لحاظ  را مي Baعنصر . نمودند

مفهوم منطبق و متشابه با متغير 

هاي سازماني جهت مديريت  زيرساخت
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ارتي فرايند به عب. دانش در سازمان دانست

مستلزم  (SECI)توليد دانش در اين مدل 

باشد كه در  مي Baفراهم بودن لايه كليدي 

پژوهش حاضر مبناي مفهومي كار قرار 

 (.توجه نماييد 8و  6به شکل )گرفته است 

 

 

 
 

 اطلاعات، فناوري زمينه در زيرساخت،

 ديگر و ها كابل سرورها،  سيستم

 كه افزارهايي نرم علاوه به افزارها سخت

 روي هاي دستگاه عملکرد پشتيباني جهت

باشد  مي داشته، تناسب هم با شبکه يك

 ها شركت كه شرايطي در. (8003برگرن، )

 تجربه را شدن  جهاني و سريع رشد

 توليد جهت اي رايانه هاي شبکه كنند، مي

 جزء اما. شوند مي واقع مفيد دانش وتوزيع

 خلق به تواند مي دانش مديريت در انساني

و  پروست)شود  منجر جديد زيرساخت

 دانش توليد رو اين از. (6320همکاران، 

 فرايندها و ها سيستم از بسياري با سازماني

 هاي زيرساخت از تركيبي كه بوده مرتبط

 در زيرساخت نوع سه. باشند مي سازماني

 و فني مديريتي،. رود مي  بکار ها  سازمان اكثر

هاي  و دارایی SECI ،baسه لایة فرایند تولید دانش؛ شامل  - 1شكل 

  (1001دیرکس، )دانش 

 (1991نوناکا و همكاران، )و تبدیل دانش  ba - 1شكل 
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 به توجه با. (8001ديباوسکي، )اجتماعي 

 توسط نامبرده هاي زيرساخت تشريح

 مديريت» كتاب در ،(8001) ديباوسکي

 ترتيب، به را آنها توان مي ،«دانش

 اطلاعات فناوري مفهوم با دو الاجزا متشابه

 .دانست سازماني فرهنگ و ارتباطات و

 علي اسيف و لوكاس حسين، همچنين     

 كه را دانشي مديريت زيرساخت ،(8004)

 و راهبرد فرهنگ، مؤلفة سه بر مبتني

 ما اينکه و نموده ارائه را باشد مي فناوري

 را دانش اثربخشي، طور به توانيم مي چگونه

 بحث به كنيم مديريت مؤلفه سه اين توسط

 گلد،. (8004حسين و همکاران، )گذارد  مي

 موضوع ،(8006) سگارس و مالهوترا

 امکانات منظر از را اثربخش دانش مديريت

 يك كه دارند مي اشاره و بررسي سازماني

 ساختار فناوري، شامل؛ سازماني زيرساخت

 فرايندي ساختار يك انضمام به فرهنگ و

 و بکارگيري تبديل، كسب، شامل؛ دانش،

 و امکانات كه باشد مي نگهداري

 مديريت براي سازمان ضروري نيازهاي پيش

. (8001براي، )است  بخش اثر دانش

 يکپارچه سيستم استقرار براي همچنين

 هايي زيرساخت ايجاد دانش مديريت

 ساختار دانايي، راهبردهاي همچون؛

 منابع تربيت و آموزش مدار، دانش سازماني

 سازماني فرهنگ مدار، دانش انساني

 ضروري را اطلاعات فناوري و محور دانش

. (6321زاده و همکاران،  شريف)دانند  مي

 هايي زيرساخت هم ،(8001) هانگ و تن

 منابع اطلاعات، فناوري فرهنگ، مانند؛

 با ارتباط در را ساختارسازماني و انساني

تن )اند  گرفته نظر در دانش مديريت فرايند

 الدين شريف بالاخره و (8001و همکاران، 

 خود مدل در ،(8004) احسان و رولند و

 سازماني، فرهنگ همچون؛ هايي زيرساخت

 رهنمودهاي و فناوري ساختارسازماني،

الدين و  شريف)نمايند  مي معرفي را سياسي

 متعددي هاي پژوهش .(ب8004همکاران، 

هاي  كننده  فراهم شناسايي به

. اند پرداخته دانش مديريت (هاي زيرساخت)

 در اروپايي بزرگ شركت يك بررسي نتايج

 موفقيت عمده عوامل هدربار پرسشي

 دو هر از كه دهد دانش، نشان مي مديريت

 يکي را سازمان فرهنگ شركت يك شركت،

 دانش مديريت هاي كننده فراهم مهمترين از
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همچنين نتايج اين پژوهش . كند مي ذكر

ساختار و فرايندها، فناوري اطلاعات، 

ها و انگيزش و حمايت مديريت را  مهارت

دهد  اهميت قرار ميهاي بعدي  در رده

 (.الف8004كميته اروپايي استاندارد، )

 فرهنگ سازماني

 گونه اين را فرهنگ ،(6668) شاين     

 مفروضات از الگويي نمايد؛ مي معرفي

 كه طوري به گيرد، مي فرا گروه كه مشترك

 هماهنگي و خارجي پذيري انطباق مشکلات

 عملکرد سبب به و كند مي حل را آن داخلي

 از و شود مي دانسته معتبر خوبش تأثير و

 ادراك، صحيح روش مثابه به جهت اين

 مشکلات، آن خصوص در احساس و تفکر

 داده ياد و آموزش گروه جديد اعضاي به

 همچنين شاين. (6323شاين، )شود  مي

 همچون را سازماني فرهنگ ،(6663)

 تعريف «گذشته هاي يادگيري از اي انباشته»

 .(8006و همکاران،  ديركس)نمايد  مي

 فرايندهاي بر تواند مي سازماني فرهنگ

، (8002جنجبسانگ، )دانش  مديريت

 تأثيرگذار دانش نتايج فرايندهاي دانش و

 از .(6321، فايرستون و همکاران)باشد 

 دهنده سوق و كننده  تسهيل كه فرهنگي

 تحت باشد، دانش مديريت هاي فعاليت

 در. شود مي ياد محور دانش  فرهنگ عنوان

 از اي مجموعه محور دانش فرهنگ واقع

 بين در كه بوده دانش با مرتبط عقايد

 چنين در. است مشترك سازمان اعضاي

 كه «است قدرت دانش» شعار فرهنگي،

 به را خود جاي بوده دانش احتکار موجب

دهد  مي «است قدرت دانش تسهيم» شعار

 فرهنگ يك به اگر(. 6321 زاده،  شريف)

 دانش كاربرد و توزيع توليد، به كه سازماني

 برخي توانيم مي كنيم، نگاه نمايد، مي كمك

 سازمان انواع در كه فرهنگي از را ها تفاوت

 هست، و بوده فرما حکم صنعتي يا سنتي

كميته )توجه نماييد  6 جدول به. بيابيم

 (.ب8004اروپايي استاندارد، 
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(.همان منبع)محور و سنتي  هاي دانش مقايسه سازمان - 6جدول 
 محور فرهنگ دانش هايي با آگاهي اندك از دانش سازمان

 توزيع اطلاعات نامحدود توزيع اطلاعات محدود

 سطوح مديريتي كم سطوح مديريتي زياد

 [منصفانه]شده  مسئوليت تسهيم  [غيرمنصفانه]مسئوليت نامتوازن 

 مبتني بر مبادي و اصول مبتني بر قواعد و قوانين

 ساختار غيررسمي ساختار رسمي

 ها آمادگي براي برخي ريسك (خطرپذيري)مخالف ريسك 

 سياست يادگيري مستمر (گاه گاه و بي)سياست آموزش اتفاقي 

 اي تمركز چندوظيفه تمركز مالي بيشتر

 [و شفاف]باز  سياسي

 توزيع و بکارگيري دانش دانشضبط 

تأثيرگذاري بر فرهنگ سازماني از طريق  آگاهي فرهنگي و درك احساسي اندك

 هاي سازماني كه مشاركتي است شبکه

 فرهنگ تسهيم دانش و يادگيري مستمر

تسهيم وتکرار دو دانش صريح و      

 افزايش ضمني توسط كاركنان سبب

 مي ارزش سازماني شده و ايجاد عملکرد

 استودارت(. 8001تن و همکاران، )نمايد 

دارد كه تسهيم دانش  ، بيان مي(8006)

تواند مؤثر واقع شود اگر تنها فرهنگ  مي

هر تغييري نيازمند . سازمان آن را ارتقاء دهد

اي مشخص توسط  آن است كه در حوزه

الدين  شريف)فرهنگ سازماني توسعه يابد 

در اينجا فرهنگ (. ب8004ان، و همکار

، آن را (6620) شاينهمان است كه 

هاي كار تسهيم  ها، اعتقادات و روش ارزش»

نمايد  تعريف مي« شدة افراد در سازمان

و تسهيم (. 8006درموت و همکاران،  مك)

هاي انتقال يا توزيع دانش از  فعاليت»دانش 

يك شخص، گروه يا سازمان به ديگري 

فرهنگ تسهيم دانش (. ينمنبع پيش)« است

ها درون يك سازمان  در ميان افراد يا گروه

يکي از مهمترين مظاهر تعاملات انساني 

 در اما(. 8006رالف و همکاران، )باشد  مي

 دانش، سازي سهيم فرهنگ با سازمان يك

 ديگران با را خود هاي بينش و ها ايده افراد

 به مجبور اينکه جاي به زيرا كنند مي تسهيم
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 طبيعي فرايند يك را آن باشند، كار  ينا

 .(6321زاده و همکاران،  شريف)دانند  مي

 در يادگيري تشويق فرهنگ وجود     

 دانش خلق در سازمان توانايي سازمان،

 با ها سازمان. دهد مي افزايش را جديدي

 كمك كاركنانشان به يادگيري، بر تأكيد

 دانش خلق در تري فعال نقش كه كنند مي

 شود مي يادگيري صرف كه زماني. كنند ايفا

 بنابراين. دارد دانش ميزان با مستقيمي رابطه

 دانش، خلق در موفقيت براي بايد ها سازمان

كنند  تشويق سازمان در را يادگيري فرهنگ

 در سازماني يادگيري. (8000كوين، )

 پويا و مستمر و مداوم و پيچيده فرايندي

 دانش ندفراي اين حاصل و گردد مي آشکار

  واسلا دانيل. (منبع پيشين)است  سازماني

 اهميت بيان در نووارتيس شركت مدير

 چالش بر غلبه براي» دارد؛ مي بيان دانش

 بهترين ياد بگيريم، وقفه بي بايد ما آينده،

 فرايند بر و كنيم مبادله را كار هاي شيوه

پروست و )كنيم  پيدا تسلط يادگيري

بنابراين به يك محيط  .(6320همکاران، 

مناسب نياز بوده كه افراد احساس نکنند كه 

جاي آن  جهت تسهيم دانش، مجبورند و به

داراي تمايلي مستمر جهت يادگيري جمعي 

اين . گردند، تا مکمل يکديگر باشند

بزرگترين چالش در مديريت دانش بوده و 

در (. 8006جاين، )مهمترين عامل  هنوز

ي و روشن شدن راستاي موضوع يادگير

توان براساس نظر سنگه در  مفهوم آن مي

 80به واژه متانويا« پنجمين فرمان»كتاب 

معني فرافکر بوده و  اشاره نمود كه به

ريافت معني دريافت معني آن به منزله د

يادگيري آن هم از دو نوع يادگيري انطباقي 

و يادگيري   –كه عرضي و بيروني است  –

باشد  مي –وني است كه ذاتي و در –زاينده 

البته . شود و به قلب و روح انسان وارد مي

عمل در سايه چنين مفهوم و سازوكاريست 

كه دستيابي به يك سازمان يادگيرنده و 

 (.6322سنگه، )گرداند  فراگير را ميسر مي

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 

كننده كليدي در  فناوري يك فراهم     

مديريت دانش   اجراي راهبرد و برنامة يك

هنوز هم فناوري مؤثرترين . موفق است

سازي، تبديل و انتشار  روشِ كسب، ذخيره

الدين و همکاران،  شريف)باشد  اطلاعات مي

 نظام در مهم عاملي فناوري(. ب8004
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 ابتکارات مركز در معمولاً و دانش مديريت

 مناسب نوع. باشد مي آن هاي پروژه و

 يك زيرساخت و نياز اندازه، به فناوري

 كه فناوري نوع هر. است وابسته سازمان

 در همه براي بايست مي گردد، انتخاب

رالف و همکاران، )باشد  آشنا و دسترس

 و اطلاعات فناوري رويکرد در .(8006

 توسعه مفهوم دانش مديريت ارتباطات،

 و است اطلاعات مديريت هاي سيستم يافته

 و دانش اطلاعات، انتزاعي مديريت بر

 تکيه اطلاعاتي منابع بين داخلي ارتباطات

 فني بعد به رويکرد اين تأكيد. كند مي

 گيرنده بر در فني بعد) است دانش مديريت

 و ها سيستم رويکردها، از وسيعي طيف

 منظور به كه است عملياتي هاي روش

 دانش بر مبتني فرايندهاي اداره و حمايت

زاده و  شريف) (اند شده طراحي سازمان

 فناوري زيرساخت .(6321همکاران، 

 و ابزار اجزا، ارتباطات، و اطلاعات

 حاوي سازمانيِ و فني تجهيزات

 و مشخص سازماني رهنمودهاي

 و مستقيم صورت به كه است استانداردها

 سازمان، اهداف بر تمركز جهت غيرمستقيم

تيشينيو و )باشند  مي تعامل در يکديگر با

 اثربخش دانش مديريت .(8002همکاران، 

 را خود دانش كه است افرادي به وابسته

 سراسر در كه اي رايانه تسهيلات توسط

 دارند، دسترسي بدان استفاده، جهت سازمان

در واقع امروزه، فرض  .نمايند مي توزيع

دستيابي سريع و كافي به منابع نامحدود 

دانش بدون يك سازوكار اثربخش فني 

 توجه مورد با. رسد نظر مي فرضي محال به

 كاركنان ICTبِروز  زيرساخت گرفتن قرار

 درون دانش، انتقال و توزيع توليد، در

 ICT اگرچه. گردند مي سازمان، توانمند

 مديريت اجراي در موفقيت براي تضميني

 كه رسد مي نظر به اما نبوده، دانش

 كاركنان توانمندسازي ،ICT زيرساخت

 را سازمان در دانش توزيع و توليد براي

الدين و همکاران،  شريف)گردد  مي موجب

همچنين با استفاده فناوري  .(ب8004

توان  اطلاعاتي و ارتباطات الکترونيکي مي

اي  بطهبين دواير هر سطح از سازمان را

تر برقرار نمود و براي تغيير دادن  محکم

ساختار سازماني و تبديل كردن آن به 
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سازمان افقي اين ارتباط نقش مهمي ايفا 

 (. 6320دفت، )كند  مي

 فناوري پيشرفت، مثال؛ امروزه مهمترين     

مثال  نوت لوتوس كه است افزار گروه

 هاي كاربرد. است آن براي مشهوري

 اطلاعات مستمر مديريت افزار، گروه

 هاي فرايند براي نتيجه در كه است مشترك

 فراهم را اساسي حمايت گروهي، كار

. (6320پروست و همکاران، )آورد  مي

 ساخت كمپاني] شركت آي بي ام امروزه

 نيويورك در 6648 سال در كه افزار سخت

 شركت دل و رايانه شركت ،[شد تأسيس

 محدوده كه كاليفرنيايى شركت] بل پاكارد

 شامل الکترونيکى تجهيزات از را اى گسترده

[ كند مى توليد جانبى دستگاههاى و كامپيوتر

 اطلاعات، فناوري بکارگيري با اند توانسته

 بر مبتني كار» كه را قدرتمند رويکردي

 اين. دهند توسعه شود مي ناميده «سفارش

 شبکه در ها واسطه كه گردد مي موجب امر

 يابد افزايش موجودي گردش حذف، توزيع

 قيمت كاهش از ناشي مزيت از شركت و

،اسکات، 6321ديويد، )جويد  بهره قطعات

8003.) 

پشتيباني و شناخت فناوري ارتباطات و 

 اطلاعات

 مبادله براي را اي سامانه كه  هنگامي تا     

 شركت در موجود دانش و اطلاعات

 نخواهيد در وجه  هيچ به  ايد، نکرده طراحي

 به مشتاق حدي چه تا ها انسان كه يافت

 سامانه طريق از خود دانش گذاري اشتراك

 .(6321زاده و همکاران،  شريف)هستند 

 دسترسي ها، سازمان از بسياري بزرگ اندازه

 براي دانش اهميت آنها، جهاني

 شايستگي شده توزيع ماهيت پذيري، رقابت

 براي ابزارها به دسترسي و شركت درون

 انتقال رقابتي اهميت دانش انتقال به كمك

. نمايد مي تقويت سازمان در را موفق دانش

 دسترسي كه است، معتقد ،(8006) اسميت

 هاي نقش اطلاعات فناوري ابزارهاي به

. نمايد مي ايفا دانش مديريت در را كليدي

 همکارانش و الدين شريف پژوهش

 ابزارهاي كه است آن از حاكي ،(8004)

ICT ،دانش دارايي با مهمي  رابطه هوشمند 

 كه  دهد، مي نشان اين. دارد[ دانش توليد]

 در مؤثر راهي همچون تواند مي فناوري

 انتشار و تبديل سازي، ذخيره كسب،
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گيرد  قرار ملاحظه مورد اطلاعات

. (ب8004الدين و همکاران،  شريف)

 بين مثبتي رابطه كه دهد مي نشان ها پژوهش

است  موجود دانش توليد و ICT پشتيباني

هاي  سامانه .(8060كانگ و همکاران، )

افزارها، اينترنت،  اي پيوند يافته، گروه رايانه

از جمله عوامل پشتيباني ... اينترانت و 

 . باشند فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

 در كاركنان همة مناسب به آموزش يك     

ICT، توزيع و توليد با مثبت اي رابطه داشتن 

 بيشتر، آموزش. دارد مي  ارزاني را دانش

 تسهيلات همه از كه را بيشتري دانشي افراد

ICT را دانش توزيع و توليد و استفاده 

 پژوهش. دارد همراه به بخشند، مي بهبود

 نشان ،(8004) همکارانش و الدين شريف

 و ICT شناخت ميان مثبتي رابطه كه دهد مي

[ توليد] دانش دارايي و دانش انتقال عملکرد

 از حاكي ايشان پژوهش نتايج. است برقرار

 مناسبِ آموزش ارائه كه است آن

 و ها رايانه از استفاده براي سازماني درون

 مطلوب انتقال جهت را كاركنان افزار، نرم

 خواهد توانا دانش دارايي توليد و دانش

 معتنابهي مقدار بايست مي مديريت. ساخت

 زيرساخت نمودن فراهم در را ثروت از

ICT نمايد  گذاري سرمايه سازمان در مناسب

 دانشي، مخزن است ممکن .(منبع پيشين)

 ابزارهاي و شود ايجاد شکل بهترين به

 ولي باشد اختيار در نيز مناسب دسترسي

 كرده عادت خود كاري روش به كاركنان

. (6321زاده و همکاران،  شريف)باشند 

 وظايفشان كه نمايند احساس بايد كاركنان

 انجام فناوري از استفاده با آساني به

 مؤثر خودرويي آنکه براي فناوري. گردد مي

 كه چرا گشته، ارائه باشد، دانش توزيع براي

 سرعت را دانش انتقال و توليد فرايند

 مناسب فناوري انتخاب بنابراين. بخشد مي

. است مهم بسيار دانش مديريت نظام براي

 آنها كنيد، كشي سيم را آنها شما اگر» زيرا

 بارث همچنين. «آمد نخواهند لزوماً

 و ساخت مشاورة است، معتقد ،(8004)

 را آن كاربرد سيستم، يك نمودن  فراهم

 پيلسبوري، شركت مانند،. كند نمي تضمين

  دانش مديريت نظام براي فناوري كه جايي

 استفاده جهت نياز مورد خصوصيات همه با

 هنوز اما. گرفت قرار استفاده مورد آسان،
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 (.8006رالف و همکاران، )اند  مواجه شکست با آن استفادة براي كاركنان
 مدل مفهومي پژوهش - 3شکل 

 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش  فرضيه
 : پژوهش اصلي  فرضيه

 راهبرد و سازماني هاي زيرساخت بين     
 و آموزش كل اداره در دانش مديريت
 معناداري رابطه گلستان استان پرورش

 .دارد وجود
 :پژوهش فرعي هاي فرضيه
 سازماني فرهنگ عناصر بين: اول فرضيه

 يادگيري فرهنگ و دانش تسهيم فرهنگ)
 آموزش كل اداره در دانش توليد و( مستمر

 معناداري رابطه گلستان استان پرورش و
 .  دارد وجود
 سازماني فرهنگ عناصر بين: دوم فرضيه

 يادگيري فرهنگ و دانش تسهيم فرهنگ)
 آموزش كل اداره در دانش توزيع و( مستمر

 معناداري رابطه گلستان استان پرورش و
 .  دارد وجود
 و ارتباطي هاي فناوري بين: سوم فرضيه

 پشتيباني) سازمان در استفاده مورد اطلاعاتي

ICT شناخت و ICT )در دانش توليد و 
 گلستان استان پرورش و آموزش كل اداره
 .دارد وجود معناداري رابطه

 و ارتباطي هاي فناوري بين: چهارم فرضيه
 پشتيباني) سازمان در استفاده مورد اطلاعاتي

ICT شناخت و ICT )در دانش توزيع و 
 گلستان استان پرورش و آموزش كل اداره
 .دارد وجود معناداري رابطه

 روش پژوهش
 مسأله و موضوع ماهيت به توجه با     
 با آن هاي ويژگي انطباق و بررسي مورد
 در پژوهش روش مختلف هاي دسته
 نمود، بيان توان مي پژوهش، شناسي روش

 نوع از حاضر پژوهش هدف، حسب بر كه
 و احکام باب از همچنين. باشد مي كاربردي

 لازم پژوهش اين شناسي روش استدلالاتِ
 مبناي بر حاضر پژوهش  كه، است ذكر به

 و ميداني پيمايشي، توصيفي، نوع از روش،
 بين رابطه بررسي براي. باشد مي همبستگي

 فرهنگ سازماني

 فرهنگ تسهیم دانش

 مستمر فرهنگ یادگیري

 
ICT 

 ICTپشتیبانی 

 ICTشناخت 

 

 

 توليد دانش

 

 توزيع دانش
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 از پس نيز ها فرضيه آزمون و متغيرها
 اطلاعات گردآوري و ها داده آوري جمع
 افزار نرم از ها، طريق پرسشنامه از شده

 ابزار .است شده استفاده  SPSSآماري
 به توجه با اول، دست هاي داده گردآوري

 پژوهشي، طرح چگونگي و چيستي
 پرسشنامة چهار( آن بودن توصيفي)

 چارچوبي داراي كه بوده ساخته محقق
 و الدين شريف پژوهش پرسشنامة از مقتبس

 تطبيق به بنا و باشد مي( 8004) همکارانش
 در حاضر فرهنگيِ و اجتماعي شرايط با

 سازي بومي و يافته تغيير پژوهش، ميدان
 .است شده
 گردآوري ابزار روايي سنجش براي     
 روش ، از(6،8،3،4 هاي  پرسشنامه) ها داده

 همچنين .ايم گشته منتفع محتوايي روايي
 ابزار از بخشي روايي از اطمينان جهت

 بر علاوه( 3 پرسشنامه) ها داده گردآوري
 همساني روش از  محتوايي روايي روش
 باشد، مي سازه روايي نوعي كه دروني

 روايي از بيشتر سازه روايي .ايم شده مند   بهره
 نظري جنبه بيني، پيش روايي و محتوايي

 صورتي در آزمون يك تعريف، به بنا. دارد
 حاصل نمرات كه است سازه روايي داراي

 نظرية هاي سازه يا مفاهيم به آن اجراي از
 يك مثال براي. باشد مربوط نظر مورد

 صورتي در اضطراب پرسشنامة يا آزمون
 حاصل نمرات كه است سازه روايي داراي

 اضطراب نظريه در كه هايي سازه به آن از

. (6321سيف، )باشد  داشته ارتباط اند آمده
 ابزار  سازة روايي ارزيابي بنابراين در

 به هم و نظريه به هم پژوهشگر گيري، اندازه
 طراحي آن مبناي بر كه گيري اندازه ابزار
مهرگان و )كند  مي توجه است، كرده

 .  (6320همکاران، 
 دروني همساني حاضر، پژوهش در     

 به مربوط نمرات محاسبه با( 3) پرسشنامه
 در پاسخگويان از اوليه نمونه 30

 لحاظ به ها بررسي. گرديد احراز آزمون پيش
 و كل نمرات ميان قبول قابل همبستگي

 هاي زيرساخت از يك هر هاي آزمون خرده
 نشان دانش، توزيع و توليد و سازماني

 روش حيث از مزبور ابزار كه دهد مي
 قبولي قابل روايي از ،(سازه روايي) منتخب

 حاضر پژوهش در. باشد مي برخوردار
 آلفاي روش از پايايي ضريب تعيين جهت

 روش اين. است شده استفاده  كرونباخ
 ابزار دروني هماهنگي محاسبه براي

 از .رود مي بکار پرسشنامه مانند گيري اندازه
 30 به مربوط نمرات محاسبه با رو، اين

 آزمون، پيش در پاسخگويان از اوليه نمونه
 پژوهش در گيري اندازه ابزار پايايي ضريب
 ،(661/0) برابر( 6) پرسشنامه براي حاضر
 براي ،(211/0) برابر( 8) پرسشنامه براي

 براي ،(602/0) برابر( 3) پرسشنامه
 .باشد مي ،(264/0) برابر( 4) پرسشنامه
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 و نمونه آماري  جامعه

 اين آماريِ جامعه در ها آزمودني فراواني

كل آموزش و پژوهش، يعني؛ كاركنان اداره 

 بر كه نفر بوده 802 پرورش استان گلستان،

 جدول به استناد با حجم نمونه، مبنا اين

 631 مورگان و فرمول محاسباتي مربوطه،

 .باشد مي نفر

 هاي پژوهش يافته

 آمار توصيفي

نفر از كاركنان سازمان مزبور،  802از ميان 

. باشند نفر زن مي 68نفر مرد و  661

نفر  88طح تحصيلات، همچنين به لحاظ س

نفر داراي  61داراي مدرك ديپلم و كمتر، 

نفر داراي مدرك  610مدرك فوق ديپلم و 

 باشند ليسانس و بالاتر مي

 آمار استنباطي و رابطه بين متغيرها

 هاي روش از فرضيات، آزمون منظور به     

 آزمون و اسپيرمن همبستگي ضريب آماريِ

هركدام از در  نيز و استفاده ويلکاكسون

هاي آماري بر اساس انواع پرسشنامه  روش

  .است گرديده عمل طريق و روش دو به

 فرهنگ عناصر بين رابطه :اول فرعي فرضيه

 يادگيري فرهنگ و تسهيم فرهنگ) سازماني

 آموزش كل اداره در دانش توليد و( مستمر

 گلستان استان پرورش و

 روش) جدول از آمده بدست نتايج     

 دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول و( اول

 فرهنگ عناصر بين همبستگي ضريب كه

 برابر ترتيب به دانش توليد و سازماني

 بين بنابراين. باشد مي -061/0 و 001/0

 در دانش توليد و سازماني فرهنگ عناصر

 رابطه% 66 اطمينان سطح با اول روش

 با دوم روش در و داشته وجود داري معني

 وجود داري معني رابطه% 60 اطمينان سطح

 بدست نتايج ويلکاكسون آزمون در و ندارد

 جدول و( اول روش) جدول از آمده

 ضريب كه دهند مي نشان ،(دوم روش)

 و سازماني فرهنگ عناصر بين همبستگي

 و -463/60 برابر ترتيب به دانش توليد

 عناصر بين بنابراين. باشد مي -081/1

 روش در دانش توليد و سازماني فرهنگ

 دوم روش در و% 66 اطمينان سطح با اول

 داري معني رابطه% 66 اطمينان سطح با

 .دارد وجود

 فرهنگ عناصر بين رابطه :دوم فرعي فرضيه 

 يادگيري فرهنگ و تسهيم فرهنگ) سازماني
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 آموزش كل اداره در دانش توزيع و( مستمر

 .گلستان استان پرورش و

 روش) جدول از آمده بدست نتايج     

 دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول و( اول

 فرهنگ عناصر بين همبستگي ضريب كه

 برابر ترتيب به دانش توزيع و سازماني

 بين بنابراين. باشد مي -001/0 و 106/0

 در دانش توزيع و سازماني فرهنگ عناصر

 رابطه% 66 اطمينان سطح با اول روش

 با دوم روش در و داشته وجود داري معني

 وجود داري معني رابطه% 60 اطمينان سطح

 بدست نتايج ويلکاكسون آزمون در و ندارد

 جدول و( اول روش) جدول از آمده

 ضريب كه دهند مي نشان ،(دوم روش)

 و سازماني فرهنگ عناصر بين همبستگي

 و -460/60 برابر ترتيب به دانش توزيع

 عناصر بين بنابراين. باشد مي -616/2

 روش در دانش توزيع و سازماني فرهنگ

 دوم روش در و% 66 اطمينان سطح با اول

 داري معني رابطه% 66 اطمينان سطح با

 . دارد وجود

 هاي فناوري بين رابطه :سوم فرعي فرضيه

 در استفاده مورد اطلاعاتي و ارتباطي

 و( ICT شناخت و ICT پشتيباني) سازمان

 پرورش و آموزش كل اداره در دانش توليد

 .گلستان استان

 روش) جدول از آمده بدست نتايج     

 دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول و( اول

 توليد و  ICTبين همبستگي ضريب كه

 803/0 و 413/0 برابر ترتيب به دانش

 در دانش توليد و ICTبين بنابراين. باشد مي

 روش در و% 66 اطمينان سطح با اول روش

 داري معني رابطه% 60 اطمينان سطح با دوم

 نتايج ويلکاكسون آزمون در و دارد وجود

 و( اول روش) جدول از آمده بدست

 كه دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول

 دانش توليد و ICTبين  همبستگي ضريب

 -241/1 و -480/60 برابر ترتيب به

 در دانش توليد و ICTبين  بنابراين. باشد مي

 روش در و% 66 اطمينان سطح با اول روش

 داري معني رابطه% 66 اطمينان سطح با دوم

 .دارد وجود

 هاي فناوري بين رابطه :چهارم فرعي فرضيه

 در استفاده مورد اطلاعاتي و ارتباطي

 و( ICT شناخت و ICT پشتيباني) سازمان

 پرورش و آموزش كل اداره در دانش توزيع

 . گلستان استان
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 روش) جدول از آمده بدست نتايج     

 دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول و( اول

 توزيع و ICT بين همبستگي ضريب كه

 821/0 و 086/0 برابر ترتيب به دانش

 دانش توزيع و ICT بين بنابراين. باشد مي

 در و% 66 اطمينان سطح با اول روش در

 رابطه% 66 اطمينان سطح با دوم روش

 آزمون در و دارد وجود داري معني

 جدول از آمده بدست نتايج ويلکاكسون

 نشان ،(دوم روش) جدول و( اول روش)

 و ICT بين همبستگي ضريب كه دهند مي

 و -282/1 برابر ترتيب به دانش توزيع

 توزيع و ICT بين بنابراين. باشد مي -618/6

 و% 66 اطمينان سطح با اول روش در دانش

 رابطه% 66 اطمينان سطح با دوم روش در

 . دارد وجود داري معني

 هاي زيرساخت بين رابطه :اصلي فرضيه

 دانش مديريت راهبرد و سازماني

 روش) جداول از آمده بدست نتايج     

 روش) جدول و( ب اول روش الف و اول

 همبستگي ضريب كه دهند مي نشان ،(دوم

 راهبرد و سازماني هاي زيرساخت بين

 به( دانش توزيع و توليد) دانش مديريت

 681/0 و 010/0 ،160/0 برابر ترتيب

هاي  زيرساخت بين بنابراين. باشد مي

 و توليد) دانش مديريت راهبرد و سازماني

( ب) و( الف) اول روش در( دانش توزيع

 داري معني رابطه% 66 اطمينان سطح با

 بين نيز دوم روش و در داشته وجود

 مديريت راهبرد و سازماني هاي زيرساخت

 سطح با( دانش توزيع و توليد) دانش

. ندارد وجود داري معني رابطه% 60 اطمينان

 از آمده بدست نتايج ويلکاكسون آزمون در

 و( ب اول روش الف و اول روش) جداول

 كه دهند مي نشان ،(دوم روش) جدول

 هاي زيرساخت بين بين همبستگي ضريب

 و توليد) دانش مديريت راهبرد و سازماني

 ،-216/6 برابر ترتيب به( دانش توزيع

 بين بنابراين. باشد مي -863/60 و -468/60

 مديريت راهبرد و سازماني هاي زيرساخت

 اول روش در( دانش توزيع و توليد) دانش

 با دوم روش در و% 66 اطمينان سطح با

 وجود داري معني رابطه% 66 اطمينان سطح

 .  دارد

 گيري نتيجه

 پيشينه هاي يافته با مقايسه باب از    

 و سازماني فرهنگ ميان همواره پژوهش،

ICT معناداري رابطه دانش توزيع و توليد و 

 پژوهش نتايج لذا. دارد و داشته وجود

 زوج زيرساختي كه دهد مي نشان حاضر
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 در مختلفي هاي اندازه و مقادير با نظر مورد

 باب از دانش مديريت راهبرد با ارتباط

 ترتيب بدين. باشد مي دانش توزيع و توليد

 و حالات در متغيرها از دسته دو اين كه

 از متأثر تعاملي اي چرخه در مختلف شرايط

 غير و مستقيم روابط همواره و بوده يکديگر

 اهميت حائز آنها ميان برقرار، مستقيمِ

 ميان موجود روابط همچنين. باشد مي

 جهت كه دهد مي نشان پژوهش متغيرهاي

 مديريت پايدار مزاياي از شدن مند بهره

 بسترهاي تدارك نيازمند سازمان دانش،

 هاي كننده فراهم نوعي به كه بوده زيرساختي

 نتايج. گردند مي محسوب دانش مديريت

 ميان روابط شدت حيث از بدست آمده

 ابزار هاي كاستي از نظر صرف متغيرها

 هاي روش و سنجش ها، داده آوري جمع

  .بوده است نوسان آماري، در

 فرضيه آزمون از آمده بدست نتايج     

 به نياز دهد، مي نشان دوم و اول فرعي

توفيق در  جهت يادگيرنده ايجاد فرهنگي

 كرده پيدا ضرورت شرايط محيطي حاضر،

بنابراين حمايت فرهنگ، لازمه توفيق . است

 سازمان هر برنامه تحول در سازمان است و

 يادگيرنده و فرهنگي تنظيم و تدوين نيازمند

 و توانايي افزايش ضمن تا پذير بوده انعطاف

 هويت با را آن سازمان، دروني هويت

پس . كند ساز هم شهروندان و مشتريان

 و ها ارزش از؛ است عبارت چنين فرهنگي

 استفاده با سازمان يك كه مشتركي باورهاي

 آن خود، اساسي هاي فرض پيش الگوهاي از

 براي تعامل، هاي روش تا كند مي  عرضه را

 دهي انسجام و خارجي محيط با انطباق

كردن  رفتار چگونه بعد دو در را دروني

كردن  اداره چگونه و (پذير انعطاف)

 يعني اول، بعد. بگيرند ياد ،(منسجم)

 خطرپذيري شامل؛ زياد پذيري انعطاف

 از نکردن اجتناب ابهام، تحمل آگاهانه،

 كنجکاوي، حس اطمينان، عدم هاي موقعيت

 محيط، با زياد تعامل علمي، مندي علاقه

 براي زياد آمادگي كارآفريني، به گرايش

گرايي  عمل و نوآوري خلاقيت،

 و تعهد يعني دوم، بعد. است (پراگماتيسم)

 دادن مشاركت شامل؛ سازماني انسجام

 از حمايت ها، مسئوليت در كاركنان

 و اهداف به گرايش كاركنان، تواناسازي

 براي ها فرصت از استفاده و ها رسالت

 همچنين. است عقيده آزادي و خلاقيت

 عملکرد بهبود سبب دانش و تکرار تسهيم

 فرهنگ لذا،. نمايد مي آفريني ارزش و شده

 عناصر بوده مهمترين از يکي دانش تسهيم

اي در اجراي  عنوان يك پارامتر زمينه به و
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 دانش تسهيم. گردد راهبرد محسوب مي

 باشد دانش توزيع و توليد بر مؤثر تواند مي

 .دهد ارتقاء را نآ سازمان فرهنگ تنها اگر

 ،(6620) شاين كه است همان فرهنگ اين

 كار هاي روش و اعتقادات ها، ارزش» را آن

 تعريف «سازمان در افراد شدة تسهيم

 يا انتقال هاي فعاليت» دانش تسهيم. نمايد مي

 يا گروه شخص، يك از دانش توزيع

 از كه سازماني. «است ديگري به سازمان

 ميان در دانش توليد و اطلاعات تسهيم

 فرايندهاي احتمالاً پشتيباني نموده اعضايش

 بهبود را سازماني حيات كه اثربخشي و كارا

پيشنهاد  بنابراين .گرداند مي برقرار بخشد، مي

 كنندة  تسهيم فرهنگ چنين يك استقرار

 توزيع و توليد براي  اي يادگيرنده و دانش

به نظر  ضروري سازمان، در دانش مؤثر

 .رسد مي

 فرضيه آزمون از آمده بدست نتايج     

 ICTدهد،  مي نشان سوم و چهارم فرعي

 براي نياز حياتي و مورد زيرساختي عنصر

 بر در را جديد و توزيع آن دانش توليد

 و ارتباطات هاي سيستم پيوند بواسطه. دارد

 و متلاشي هاي روند سازمان، در اطلاعات

 تواند مي دانش و اطلاعات پيشينِ چندپارة

روز،  وجود نظام اطلاعاتي به. گردد يکپارچه

الوصول در سازمان امر  يکپارچه و سهل

طور مثال در قالب  توليد دانش را به

اي و كاربردي  هاي زمينه پژوهش

گرا  خصوص در سازماني دانشي و انسان به

 .گرداند مانند آموزش و پرورش تسهيل مي

 طور به كه را ارتباطي موانع همچنين پيوندها

 امحاء شده، واقع سازمان در طبيعي

گرداند و بدين ترتيب از سازوكار توزيع  مي

 اينکه به نظر. مطلوب دانش حمايت كند

 بوده، اي چندوجهي مقوله اطلاعات، فناوري

 فراگير و جامع زيرساختي در بايد سازمان

 ارتباطات، و دانش مختلف انواع از كه

تنابهي مع گذاري سرمايه كند، مي حمايت

 براي را اي سامانه كه  هنگامي تا اما .نمايد

 طراحي سازمان در موجود دانش مبادله

 تا ها انسان كه يافت نخواهيد در  ايد، نکرده

 دانش گذاري اشتراك به مشتاق حدي چه

 مطلب اين. هستند سامانه طريق از خود

 و افزاري سخت زيرساخت نمودن فراهم

 افزارها، گروه همچون، ICT افزاري نرم

 اي رايانه هاي شبکه اينترانت، و اينترنت

 و دانش هاي پايگاه يکپارچه، و يافته پيوند

 عبارت البته .گرداند مي ضروري را غيره

 را آنها شما اگر» كه است آن معروف

. «آمد نخواهند لزوماً آنها كنيد، كشي سيم

 براي فيزيکي مخزن يك وجود صرف

 را دانش مديريت تواند نمي دانش نگهداري
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. برساند مطلوب اي نقطه به خود فني بعد در

 نيز آن از استفاده مهارت بايست مي بنابراين

مناسب  آموزش يك. گردد وارد چرخه به

ICT مثبت اي رابطه داشتن كاركنان، همة به 

و . دارد مي  ارزاني را دانش و توزيع توليد با

 تسهيلات همه از كه را بيشتري دانشيِ افراد

 و توليد نموده استفاده افزاري نرم و اي  رايانه

 همراه به بخشند، مي بهبود را دانش توزيع و

  ICT زيرساخت پيشنهاد ايجاد بنابراين .دارد

 بعد دو در فوق شدة تشريح شرايط با

 و توليد براي ICT شناخت و پشتيباني

 به ضروري سازمان، در دانش مؤثر توزيع

 .رسد نظر مي 

 فرضيه آزمون از آمده بدست نتايج    

 بودن فراهم كه دهد مي نشان اصلي

 پژوهش اين نظر مورد هاي زيرساخت

 مند نظام نحوي به( ICT سازماني و فرهنگ)

 موفقيت در دخيل امري سازمان، در جامع و

 و ها فعاليت كه بوده دانش مديريت راهبرد

 را دانش توزيع و توليد همچون فرايندهايي

 است آن از حاكي مطلب اين. گيرد مي بر در

 جهت پرورش و آموزش سازمان مديران كه

 مديريت از حاصل منافع از برخورداري

 تدارك راستاي در بايد مي سازمان در دانش

 اين در و برآمده آن سازماني هاي زيرساخت

 گذاري  سرمايه و گذاري سياست مسير

 .نمايند
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